s . Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
* X x Evropska unie P prol yiaa)

* * ’ AT, Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
* * Evropsky socialni fond , IR .  u .
* * v s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

* x x Operacni program Zamestnanost

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 37 - Odborné socialni poradenstvi

= Sluzba odborného socidlniho poradenstvi poskytuje zakladni a odborné socidlni poradenstvi k feSeni nepfiznivé socialni situace osoby a umi odborné resit
konkrétni zakazku (problém) osoby, ktery pfispiva k celkovému reseni nepfiznivé socialni situace dle zaméreni poradny.

=  Podporuje klienta ve zvySovani kompetenci pfi socialnim zaclenovani.
=  Socialni poradenstvi nabizi podporu a zjistuje potfeby osob minimalné v rozsahu karty sluzby.

=  Spolupracuje s dalsimi odbornymi sluzbami a institucemi, véetné socialniho pracovnika na obci.

Vymezeni termint zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi:

Termin zakladni socialni poradenstvi je v § 37 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definovan nasledovné:

»Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k FfeSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni
¢innosti pti poskytovani vsech druh( socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vZdy povinni tuto ¢innost zajistit.”

Odborné socialni poradenstvi dle § 37 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ,je poskytovano se zamérenim na potteby jednotlivych okruhi socialnich
skupin osob v obéanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradndach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach
pro obéti trestnych ¢int a domdaciho nasili; zahrnuje tézZ socialni praci s osobami, jejichZ zplsob Zivota mUZe vést ke konfliktu se spole¢nosti.”

Socialni pracovnik sluzby odborné poradny ovlada vSsechna témata uvedena v karté odborného poradenstvi minimalné na urovni zdkladniho poradenstvi (véetné
napf. davkovych systému, sité ndvaznych sluzeb v regionu apod.). Problematiku v oblasti, na kterou se dana sluzba specializuje (napt. dluhova problematika,
rodinné poradenstvi, kompenzacni pomucky atd.) zna v celé Sifi.

Odborné poradenstvi v sobé zahrnuje spole¢nou praci na rfeseni zakazky uZivatele (socialni préci) v oblasti zaméreni dané socidlni sluzby.
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Podpora orientace ve vlastni situaci
< ., e e s e, Moznost hledani vychodiska ze své Zivotni situace, moznosti feseni
Reseni nepiiznivé socialni . vii e o 1. o
Osoba md zdjem situace Podpora motlv.ace k pr1]et} cilg, ’pla:nu
Fesit svou Zakladni Informace, Podpora k realizaci vlastnich plant o
nepiiznivou stabilizace poradenstvi Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
socidlni situaci Emocionalni podpora
Psychosocialni podpora Stabilizace emoci
Naslouchani, provazeni
Hlavni resena témata
Znalost, jak zazadat o novy doklad
covan . C ; Schopnost provést potrebné tkony a zajistit si financ¢ni prostredk
. . Zajisténi/vlastnictvi osobnich a P proves'p y ] p Y
Zakladni doklady nutné pro vyrizen{

Osoba md platné
doklady k doloZent
totoZnosti

Osoba vi, jak
uplatriovat svd
prdva a jak
predchdzet riziku
zneuZit{

Uplatniovani prav
a opravnénych
zajmii a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

jinych dokladi

MozZnost vyuzit asistenci na uradech, na policii, ve zdravotni
pojistovné atd.

Ochrana prav

Ochrana prav v oblasti
obcanskych, sousedskych a
jinych vztahi

Informace z dané oblasti
Znalosti kontaktli na pomahajici subjekty
Podpora pri feseni situace

Ochrana prav v oblasti
rodinnych vztahi

Asistence u podani navrhu (vychovné pomeéry, stanoveni vyzivného,
uprava styku s ditétem atd.)

Asistence pii kontaktu se SPOD, PCR, soudem a navazujicimi
sluzbami

Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, soudu, PCR

Ochrana prav obéti trestnych
¢ind

Znalost prav obéti trestného ¢inu

Asistence pii kontaktu s prisluSnymi institucemi

Kontakty na dalsi odborné sluzby

Asistence pii podani navrhu na nahrady skody, podani trestniho
ozndmeni apod.

Reseni situaci vyplyvajicich ze
spachani trestného ¢inu

Zakladni orientace v situaci
Kontakt na pravni pomoc

Finan¢ni a
majetkova oblast

Hospodareni s financnimi
prostiredky

Efektivni hospodareni s finan¢nimi prostredky

Znalost nakladl nutnych pro Zivot a bydleni (najem, elektfina,
plyn...)

Tvorba a sledovani rodinného rozpoctu

Utvareni financni rezervy

Schopnost rozeznat nutné vydaje
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Reseni dluhové problematiky

0dkazani na navazujici odborné organizace

Jednani s vériteli

Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich z dluht (ztrata
majetku, bytu apod.)

Jednani s orgadnem, ktery natidil exekuci

Tvorba splatkového kalendare

Dodrzovani splatek

Uzavirani smluv

Orientace v béznych smluvnich vztazich (kupni smlouva, jind nez
bézny nakup v obchodé, smlouva o najmu apod.)

Orientace v insolvencnim rizeni

Znalost podminek pro insolvenci

Znalost pribéhu fizeni

Sepsani insolven¢niho navrhu

Pomoc pfi jednani s insolven¢nim spravcem

Zajisténi socidlnich davek,
dichodi a jinych vyhod

Uplatnéni naroku na davky/prava na dichody a vyhody
Schopnost spolupréce s UP (dodrzovani pravidelnych schiizek,
dokladani ptijmd, vypliiovani formulari, dokladani hledani si
zameéstnani)

DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru

DoloZeni zdravotniho stavu

DoloZeni stavu hmotné nouze

Nakladani s majetkem

Pfevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy
atd.)

Darovani majetku

Osoba je schopna
zvlddnout
spolecenské vztahy

Zprostiredkovani
kontaktu
se spolecenskym
prostiredim

Spolecenské
kontakty

Navazovani a udrZzovani
rodinnych, partnerskych a jinych
spolecenskych vztaht

Orientace v pravech a povinnostech manzel{, registrovanych
partnerdq, rodinnych prislusnikd apod.

ZlepSeni vztahu mezi partnery

ZlepSeni mezigeneracnich vztahtli v rodiné

Stabilizace rodinnych vztaht

Re$eni krize v manZelstvi, rodiné apod.

Podpora zacleniovani

Orientace a schopnost vyuZivat sluZeb zajmovych a volnoc¢asovych
organizaci

Zprostredkovani navazujicich sluZzeb

Osoba umi
rozpoznat a
predchdzet
rizikovému

Predchazeni
rizikovému
chovani a jeho
reseni

Rizikové chovani
smérované na
vlastni osobu a jeho
reseni

Rozpoznani socialné
patologickych jevii sméirovanych
na osobu

MoZnost vyuZit emociondlni podpory pfi setkani se socidlné
patologickymi jevy

Schopnost rozeznat projevy Sikany, tyrani, zneuzivani atd. a znat
moznosti, jak se jim branit nebo jim predchazet
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
chovdni a znd jeho Schopnost posoudit disledky svého jednani v oblasti
diisledky o o (. protispolecenskych jevi
Znalost disledku Znalost dusledku konani Schopnost predchazet vlastnimu protispolecenskému nebo

rizikového chovani

nezadoucich protispolecenskych
jevi

protizdkonnému jednani
MozZnost poradit se o svém jednani nebo jednani svych vrstevniku ¢i
o ieSeni vzniklé situace

Osoba plni své

ZlepSeni vztahu mezi rodi¢em a ditétem

v p Rodicovské . (v Rozvodové a porozvodové uspoiadani v rodiné
rodicovské - vy Orientace v oblastech vazicich se NN . N L sy
) ] Péce o deti kompetence a Kk rodicovstvi Prijeti ditéte do rodiny (adopce, péstounska péce)
povinnosti povinnosti Navrat ditéte do vlastni rodiny (z ustavni ¢i péstounské péce apod.)
Posilovani rodicovskych kompetenci v péci o dité
Informace o vzdélavacich institucich
Reseni problémi spojenych se vzdélavanim (doplnéni vzdélani,
Vzdélavani Ziskani znalosti a dovednosti rozsiteni kvalifikace apod.)

Osoba se realizuje
v prdci/vzdéldvani

Seberealizace

Vv

Rozhodovani o nejvhodnéjsim uplatnéni, vlastnich zajmech a
prednostech, které Ize vyuZzit v zaméstnani

Pracovni uplatnéni

Hledani pracovniho uplatnéni

Orientace v moznosti pracovniho uplatnéni
Uplatnéni prava na pomoc dradu prace pii hledani zaméstnani
Podpora pii sepsani CV apod.

Pracovni a jiné uplatnéni

Udrzeni zaméstnani
Orientace v pracovné-pravnim vztahu
Orientace v pravech a povinnostech uchazeci o zaméstnani

Osoba vi, jak
pecovat o své
zdravi a bezpeci

Zdravi a bezpeci

Zdravotni péce a
kompenzace
handicapu

Moznost ¢erpat zdravotni péci

Informace o pojisténi u zdravotnich pojistoven, volba praktického
1ékare, registrace

UdrZet zdravotni stav a
piredchazet rizikiim spojenym se
zdravotnim stavem, kompenzace
handicapu

Informace ke kompenzaci handicapu, prevenci zdravotnich rizik
Osvéta
Nabidka socialnich sluzeb a jinych odborniki

Osoba vi, jak ziskat,
udrzet Ci resit
bytovou otdzku

Bydleni

Hledani a zajisténi
bydleni nebo
ubytovani

Vyhledavani vhodného bydleni

Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu

Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu

Znalost moZnosti a schopnost pozadat o obecni byt

ZisKkani, zajisténi a udrzeni
vhodného bydleni nebo
ubytovani

Schopnost kontaktovat, sjednat si podminky smlouvy a rozumét jim
Kontaktovani vlastnika bytu
Sjednani si podminek ubytovani
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Stabilni bydleni je Plnéni financnich zavazki Znalost re,alnycl,l naklad/u na bydlem., najem * energie .
. L, , Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (prispévek na bydleni
predpokladem spojenych s bydlenim ,
., , nebo doplatek na bydleni)
socidlniho UdrZeni bydleni
zaclenéni Orientace Znalost zavazki, prav a povinnosti plynoucich z ndjemni smlouvy,

v najemni/podnijemni smlouvé

nebo podnajemni smlouvy
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