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Sluzba je poskytovana primarné terénni formou, popf. ambulantni formou, zejména osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny predevsim z dlvodu

EVI’OpSké iifiie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 56 - Tlumochnické sluzby

smyslového zdravotniho postiZeni, které zamezuje bézné komunikaci.

Sluzba nabizi zprostfedkovani bezbariérové komunikace a zakladni poradenstvi dle zjisténych potieb klienta.

Sluzba je poskytovana v souladu se zakonem ¢. 384/2008 o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob.
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Vyslednd

e Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Nakupovani v obchodé
Vyuzivani posty
Vyuzivani banky , . ., ..
fog (o Ly . Mit moZnost s tlumoc¢nikem vyuZivat
7 tedkovani Jednani na obecnim uradu, dradu prace, toiné sluzb ‘tinf técht
) prostredkovani o Vyuzivani dalich Gradech V;erfel]jr}e; u.z .y,;m 1{1 qrmaceg ,ec (o]
zprgigf)eiii); {Zina kontaktu Vg’éuizr:;eclll:l veFejnych sluzeb Navstévovani veejné knihovny sluzbéch a jejich moZném vyuziti
y - dnani na policii . . - "
4 se spolecenskym feiny Je Mit podporu v jednani napt. na
plnohod.notna p N y vere]vnych Vyuzivani ¢istirny, opravny, servisu atd. ﬁf'aé)echppolici]i P
komunikace prostfedim sluzeb Navstéva restaurace, kina, divadla ’
Navstéva sportovist, bazénu, hiisté
Vzdélavaci instituce
Naviteva lékare Navstéva lékare Mit podporu tlumo¢nika pfi navstéveé
Zajisténi potrebnych 1€kl lékare, 1€karny apod.
Bydleni Mit podporu tlumocnika pti jednani
Hospodareni
s finan¢énimi Dané, poplatky a pojisténi Mit zakladni informace o dalsich
prostiedky subjektech, které poskytuji
Jiné specializované poradenstvi
Mit podporu tlumo¢nika pti jednani
kesent diuhi Jednani s véiteli g?lkeldne spec1§}n1ch il{uzeb, lgt,ere?,se
exekuci ’ Jednani s organem, ktery naridil exekuci uhovou problematikou zabyvajl
Uplatiiovani apod. Mit zakladni informace o sluZbach,
prava Fln.an:l(;nl i které se touto oblasti zabyvaji
amajetkova
opravnénych oblast Mit podporu tlumoénika pii
zajmu a Smluvni vztahy Uzavirani/vypovézeni smlouvy projednavani smluv (pracovni
obstaravani smlouva, kupni smlouva, ndjemni
, smlouva apod.)
osobnich
11 xs p " . « o Mit podporu tlumoc¢nika pti jednani
zalezitosti Prevedeni/koupé majetku e, PP .
tykajici se nakladani s majetkem
Nakl:a’ldéni Pronajem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti, Mit podporu tlumoé¢nika p¥i jednéni se
s majetkem domu, zahrady, chalupy atd.) subjekty zabyvajicimi se touto oblasti

Darovani majetku

(notar, advokatni kancelar, obc¢anska
poradna)

Ochrana prav

Uplatiiovani prav
a ochrana pred
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti politickych/obcanskych

prav

Mit podporu tlumoc¢nika pti vykonu
politickych prav (navstéva volebniho
mista, jednani zastupitelstva)
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Mit podporu tlumoc¢nika pti jednani
v oblasti obc¢anskych/sousedskych
vztaht

Mit zakladni informace o pomahajicich
subjektech v oblasti zneuzivani a
domaciho nasili, mit podporu pti
jednani s nimi

Mit podporu tlumocnika pti jednani s
pomahajicimi subjekty v pripadé
zneuziti, nebo ohroZeni zneuzitim

Uplatiiovani pomoci ombudsmana
(proti rozhodnuti organu verejné

spravy)
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