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* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v = ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst - financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 57 - Azylové domy

Azylovy diim poskytuje pobytové sluzby (po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok) na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni, pokud tuto situaci nelze fesit s vyuZzitim terénnich sluzeb.

Sluzba je poskytovana jednotlivciim, rodici nebo rodindm s détmi. Je-li do sluzby pfijimano vice ¢lend rodiny (pfip. domacnosti), mapuji se potfeby i téchto
¢len( s ohledem na jejich schopnosti a vék.

Sluzba spolupracuje dle cilové skupiny se socidlnim pracovnikem obce, s pracovniky OSPOD, Gfadu préce, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dal3imi
relevantnimi partnery na Urovni mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.

Pracovnici sluzby nabizeni podporu a zjistuji potfeby osob minimalné v rozsahu potreb bézného Zivota dle karty sluzby.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb poskytuji zdkladni socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu
odpovidajicim zjiSténym potiebam.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Poti'eba uzivatele

Co dana poti‘eba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba
v nepfiznivé
socidlni situaci
prijimd sluZbu,
kterd je
podminénd
ochotou resit
nepriznivou
socidlni situaci

Zakladni
stabilizace

Ubytovani

Ubytovani - chranéné
prostiredi pro reseni

nepriznivé socialni
situace

Poskytnuti bezpe¢ného mista k Zivotu a
bezpecnych profesionalnich vztaht
Vlastni ltizko (chodit spat na stejné 1tzko)
Moznost uzit WC

MozZnost udrzovat lizko (prevléknout)
Prostor pro odpocinek (soukromi, napft.
kieslo)

Moznost ulozit si své véci do bezpeci
(uzamykatelna skriika)

Moznost udrzovat si souc¢asny obyvany prostor
- vytrit, vysat, umyt)

Hygiena

Moznost udrzovat
hygienu

Umyti se

Oholeni se

Umyti si vlast

Ostrihani si vlasi

Zbaveni se parazitd (napft. vsi)

Materialni pomoc

MozZnost provést
zakladni oSetieni

MozZnost oSetfit drobné poranéni
MozZnost oSetfit chronické potize (napf-.
bércové viedy, kozni problémy)

Péce o bryle a naslouchadla

Moznost mit odévy
aboty

Moznost udrzovat
odévy a boty

MozZnost vyuzit Satnik

MozZnost vyprat si obleceni

MozZnost vyZehlit si obleCeni

Moznost ulozit si obleceni (do sucha, tak, aby
nebylo ukradeno)

Moznost mit vhodnou obuv (dle pocasi, dle
fyzickych dispozic)

MoZnost pfezout se

MozZnost uloZit si boty (aby nebyly odcizeny)
MozZnost péce o boty (ususit, umyt)

Strava

MozZnost najist se

MoZnost poZadat o potravinovou pomoc
Pripraveni teplé stravy

Uchovani potravin

Pripraveni teplého/studeného napoje
MoZnost pouZit nddobi na ptipravu stravy
MoZnost umyt si nddobi

PouZivani stejného nadobi (hrnek, piibor)
MozZnost ulozit si vlastni nadobi

Pozadani zajisténi nebo poskytnuti stravy
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Poti'eba uzivatele

Co dana poti‘eba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Zakladni
informace,
moZnost poradit se

MozZnost ireSit
nepriznivou socialni
situaci

DosazZeni psychosocialni a emocialni
rovnovahy

Ziskani bezpe¢ného mista k zivotu a
bezpetnych profesionalnich vztahi
Moznost orientace na budouci samostatny
zivot a hledani dlouhodobého vychodiska ze
své Zivotni situace, moznosti eSeni (napf-.
ventila¢ni rozhovory)

Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cilg,
plant

Podpora k realizaci vlastnich plant
Moznost napsat dopis

MozZnost komunikovat e-mailem

MozZnost telefonovat

Moznost poradit
se/pozadat o radu

MozZnost vyuzit zakladniho poradenstvi
Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
Podpora orientace ve vlastni situaci a veiejném
déni

Hlavni FeSena témata

Osoba vi, co
potrebuje
k zarazeni na
trh prdce a je
schopna si
udrZet
pracovni
uplatnéni

Osoba vi jak
trdvit volny cas

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskani kvalifikace

Ziskani kvalifikace k zarazeni na trh prace
Dokonceni pripravy na pracovni uplatnéni -
kvalifika¢ni vzdélavani

Volba a zajisténi kvalifika¢niho vzdélavani
Volba a zajisténi rekvalifika¢niho vzdélavani

Mit potfebnou pomoc v oblasti
vzdélavani a pripravé na pracovni
uplatnéni

Mit informace o navazujicich
sluzbach, odbornicich a dalsich
institucich, které mohou,
poskytnou odbornou pomoc

Pracovni uplatnéni

Nalezeni pracovniho
uplatnéni

Ziskani pracovniho uplatnéni na trhu prace
Schopnost orientace na pracovnim trhu
(prehled o zaméstnavatelich, umét najit
zameéstnavatele na internetu)

Znalost nejdtlezitéjsich ustanoveni Zakoniku
prace

Znalost prav a povinnosti plynoucich

z registrace na UP

Mit potfebnou pomoc v oblasti
pracovni uplatnéni

Mit informace o navazujicich
sluzbach, odbornicich a dalsich
institucich, které mohou,
poskytnou odbornou pomoc

Ziskani pracovniho
uplatnéni

Schopnost doloZit kvalifikaci a pracovni
zkuSenosti

Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem
(telefonicky, e-mailem)

Schopnost napsat CV

Schopnost sebeprezentace (celkova Uprava

Mit informace o zdrojich, které
1ze vyuZit pti hledani zaméstnani
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
vzhledu, vystupovani atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit
piredepsané priibézné vzdélavani)
Schopnost udrZzet rezim , den a noc”
Schopnost udrzet rezim ,vSedni den a vikend“
Udrzeni pracovniho (vstat do prace a Vydr%et to ce,l}'f tydev:p)
uplatnéni Sclllo.pnost dlouhodobé vykonavat néjakou
praci
Schopnost konstruktivné resit situace na
pracovisti
traveni volného ¢asu
Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz Mit informace o postupu pii
Zajisténi/vlastnictvi Schopnost provést potiebné tikony ztraté, ziskani osobnich
Z3akladni doklady osobnich a jinych Zajistit si finan¢ni prostiredky nutné pro dokumenti a ostatnich dokladt
dokladti vytizeni Mit podporu pfi jednani
Dolozeni na uradech
totoznosti je Uplatiiovani V)"chovné'p(,)méry Pomoc pfi podani ndvrhu Mit podporu pti jedndni
predpokladem . Stanoveni vyzivného Pomoc v kontaktu se SPOD, PCR, soudem, na uradech
pro moznost [,)ravv i Uprava styku s ditétem | navazujicimi sluzbami Mit informace o navazujicich
Cerpat socidlni | 4 opravnénych Omezeni rodi¢ovské Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, | sluzbach
ddvky, pomoc, zajmii Dok-lad’y - 0b|’35t odpovédnosti soudu, PCR
péci rodinného prava, Pi‘edbézné opatieni
zakona o SPOD Navrh na rozvod
Doklady o skolni
dochazce
Trestni oznameni
Znalost vyse prijmu Mit informace/podporu
Potfeba orientovat se Znalost nakladi na bydleni v hospodafeni s finan¢nimi
ve financ¢ni oblasti Znalost ostatnich nakladii prostfedky
, Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty Mit potfebnou pomoc/informace
Hmotne Hospodai‘eni vSechny platby v rozsahu zakladniho socialniho
Osoba je zabezpeceni s finatlénimi - .. | Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace, poradenstvi o moZnostech fesen,
materidiné a prostredky Be_zpecvne, h(.)spodarenl vietné své schopnosti splacet pripadné plij¢ky, | navazujicich sluZbach,
ekonomicky s fmiflcgll(ml hradit své zavazky odbornicich v dané oblasti
(finanéné) prostredky Schopnost provadét finanéni operace - trvaly | Mit podporu pti jednani na

stabilizovdna

ptikaz, bankomat, sloZenka

utadech, s odborniky
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana poti‘eba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Ekonomickd Uplatnéni dalSich Uplatnéni naroku na vraceni dluhi Mit informace o dalsich
stabilizace je zdroju finan¢éniho Pronajem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti, subjektech, které poskytuji
predpokladem zabezpeceni domu, zahrady, chalupy atd.) specializované poradenstvi
reseni Identifikace dluhd (najem, VZP atd.) Mit potfebnou pomoc/informace
nepriznivé Kompletace dokumenti k dluhim v rozsahu zakladniho socialniho
socidlni situace <, , Tvorba splatkového kalendare poradenstvi o moznostech feSeni,
, Reseni dluhové . . v
a prevenci roblematik Komunikace s exekutorem navazujicich sluzbach,
relapsu p Y odbornicich v dané oblasti
Mit podporu pfijednani na
uiadech, s odborniky
Uplatnéni naroku na davky/prava na diichody | Mit potiFebnou pomoc/informace
a vyhody v rozsahu zakladniho socialniho
Socidlni davky, Vyuziti socidlnich Schopvnos:c d'louholdobe,spoluporace s UP o porade.r{s‘fw 0 mvozpostech feSeni,
o o - o o (dodrzovani pravidelnych schiizek, dokladani navazujicich sluzbach,
diichody a jiné davek, dichodii wei o P A g . . .
“hod aiinvch vwhod piijmi, dokladani hledani si zaméstnani) odbornicich v dané oblasti
vy y Jjinychvy Dolozeni doby trvani zaméstnaneckého Mit podporu pfijednani na
poméru ufadech, s odborniky
DoloZeni zdravotniho stavu
Spoluprace se $kolou Mit pottebnou pomoc/informace
, Dochazka do Skoly v rozsahu zakladniho socialniho
Schopnost obstat e " . N M
N v iy . Priprava na Skolu poradenstvi o moZnostech FeSeni,
v plnéni piredskolnich " P o Sk
v , . , Kontakt se §kolou (navazujici sluzby, PPP, SVP, | navazujicich sluzbach,
a Skolnich povinnosti . o . . .
déti SPC, emociondlni podpora, dou¢ovani) odbornicich v dané oblasti
Mit podporu pii jednani na
uiadech, s odborniky
Zajisténi odpovidajici stravy
Osobni hygiena
Rodi¢ zviddad . ., Zapojeni ditéte do chodu doméacnosti
St 0 déti ve Posilovani péte o déti Péte o malé dité
pect o rodicovskych eceodetl vk o . Péce o dité s vychovnymi problémy
vsech 1 Zajisténi péce o dité Zajisténi smysluplného traveni volného casu
oblastech kompetenci v domacim prostiedi ) ystup

déti

(ziskat ziskani schopnosti planovat sviij volny
Cas, dovednost vénovat se svému konicku)
ZajiSténi podminek pro navrat ditéte do vlastni
péce

Podpora ditéte pri
vytvareni funkc¢nich
socialnich vazeb

s vrstevniky

ZajiSténi smysluplného traveni volného ¢asu
déti

Vytvareni takovych socialnich vazeb, které
nevedou k navratu do neptiznivé socidlni
situace
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti'eba uzivatele

Co dana poti‘eba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Emocionalni podpora
Schopnost sebeprezentace

Opatfeni pro
zajisténi zdravi
a bezpecnosti déti

UdrZovani
uspokojivého
zdravotniho stavu
ditéte a predchazeni
rizikiim spojenym s
jeho zdravotnim
stavem

Registrace u lékare a jeho navstéva
Absolvovani 1ékarskych vysetreni
Identifikace priznakli onemocnéni
Dodrzovani diety, osvéta
Schopnost predchazet infek¢nim
onemocnénim

Prevence zdravotnich rizik

Reseni zdravotniho
handicapu ditéte

Kompenzace handicapu

Pomticky

Dodrzovani diety, osvéta

Vyuziti kompenzacnich pomtcek (hole, berle,
protézy, bryle, naslouchadla apod.), specialni
Skoly, logopedie

Reseni zavislosti ditéte
na navykovych latkach
a orientace

v problematice

Znalost dlsledki uzivani navykovych latek
vcetné alkoholu a dal$ich zavislosti.

Znalost dusledk rizikového zptsobu Zivota
pro vlastni zdravi

Schopnost dodrZovat bezpecné techniky brani
drog

Identifikace priznakli onemocnéni

Zakladni znalost disledkd uzivani navykovych
latek

Schopnost predchazeni infek¢énim
onemocnénim a parazitim (svrab, vsi,
pohlavné prenosné choroby, hepatitis aj.)
Vyhledani adekvatni navazujici sluzby
Schopnost predchazet zneuZivani navykovych
latek a alkoholu a dalsim zavislostem
Schopnost fesit nasledky zneuzivani
navykovych latek a alkoholu a dalSich
zavislosti

MoZnost ziskat prehled o navazujicich sluzbach

Osoba ma
pristresi

z

Navazujici
bydleni

Hledani bydleni
nebo ubytovani

Vyhledavani vhodného
bydleni

Schopnost vyhledavat v nabidkach na
internetu

Schopnost kontaktovat se s pronajimatelem
a sjednat si podminky

Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného
bydleni
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Vyslednd

Kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana poti‘eba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Ziskdni Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni
pristresi je byt
predpokladem — .
ndvratu do Kontaktovani vlastnika | Schopnost sebeprezentace
socidlni sité bytu /nemovitosti Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-
bez zdvislosti a sjednani si podminek | mailem
na socidlni Znalost redlnych naklad na bydleni, ndjem +
sluzbe Plnéni financnich energie
zavazki spojenych Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni
s bydlenim (prispévek na bydleni, nebo doplatek na
bydleni)
Orientace Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy,
v nagjemni/podnajemni | nebo podndjemni smlouvy (dodrZovani
smlouveé a plnéni noc¢niho klidu, zavazek tklidu spole¢nych
Udrzeni bydleni pozadavkii z ni prostor atd.)
vyplyvajicich
Schopnost zajistit zakladni tklid a idrzbu
.. . . domacnosti véetné odpovidajictho
Udrzovani domacnosti [ p )
oy materialniho vybaveni
v poradku PR iy
P - uklid, tdrzba potadku
a s odpovidajicim Ly « .
o . - péce o obleceni
materialnim .
. - ndkupy
vybavenim v
- vafeni
- drobna drzba
Osoba je Vytvareni Schopnost sebeprezentace
funkénich . Vytvareni takovych sociadlnich vazeb, které
v kontaktu se py Styk s rodinou y ovy o
spolecenskym socialnich vazeb nevedou k navratu do nepfiznivé socialni
prostredim, s rodinou situace
které Schopnost sebeprezentace
nepodporuje . , . Vytvareni takovych socialnich vazeb, které
ndvrat do Zprostredkovani nevedou k nvratu do nep¥iznivé socialn{
ptivodni kontaktu situace
nepriznivé se spoleéenskj'/m Vytvareni Navazani a udrzeni partnerského vztahu
socidlni situace prostiedim fun}(,cnl,ch Styk s vrstevniky Sc,hoprllf)st vyuzivani (,jalswh korvnun,lk:acnlch
socialnich vazeb nastroju pro navazani nebo udrzovani vazeb -
Konfakt se s vrstevniky uziti internetu, socialnich sitf apod.
spoleceznslfy m Schopnost vyuZzivat vefejnych sluzeb
prostr eqlm, zaméfrenych na traveni volného ¢asu (kino,
které ) restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby
nepodporuje atd.)
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana poti‘eba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
ndvrat do Komunikacni strategie
ptivodni Prijeti rodicovské role
nepriznivé Vytvareni Vytvareni takovych socialnich vazeb, které
socidlni funkénich nevedou k navratu do neptiznivé socialni
. . . Vztah s partnerem .
situace, je partnerskych situace
predpokladem vztaht Emocionalni podpora
pro prevenci Schopnost sebeprezentace
relapsu
Osoba znd sviij Pojisténi u zdravotni pojistovny, kterda ma
zdravotni stav . . v okoli smluvniho praktického lékate
PR MozZnost cerpat . P L vy
a umi s nim PR Registrace u lékare a jeho navstéva
. zdravotni péci 1AL v1 “ v .
zachdzet Absolvovani 1ékarskych vySetieni
, , , Identifikace priznakli onemocnéni
Znalost Zakladni zdravotni Y, - P VY
, Ly Udrzovani Podpora pfi porizeni 1éki
zdravotniho péce o, v Ne s 1z
stavu a uspokojivého Podpora pri uzivani 1éki
., . zdravotniho stavu Dodrzovani diety, osvéta
opatreni, kterd . . PR v . .
vyaduji, je a predchazeni rizikim | Podpora pfi kompenzaci handicapu
podminkou pro zgt;](;a;);l(r;tnim stavern Podpora pti dodrzovani 1é¢ebného rezimu
revenci sitent i &q
P infekénich Zdravi a bezpeci Zakladni znalost o infek¢énich chorobach
chorob Schopnost predchazeni infekénim

Ddle je tato
znalost
predpokladem
pro udrZeni
pracovnich
schopnosti
jako prevence
relapsu

Reseni infekénich
onemocnéni

Znalost prevence
a FeSeni infek¢nich
onemocnéni

onemocnénim a parazitim (svrab, vsi,
pohlavné prenosné choroby, hepatitis aj.)
Schopnost fesit zdravotni nasledky infek¢nich
onemocnéni

Schopnost fesit nasledky zneuzivani
navykovych latek, alkoholu a dal$ich zavislosti
Identifikace priznakli onemocnéni
Dodrzovani diety

Dodrzovani 1é¢ebného rezimu
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti'eba uzivatele

Co dana poti‘eba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba vi jak
predchazet,
popf. Fesit
rizikové
chovani

Predchazeni
rizikovému
chovani a jeho
reseni

Piredchazeni/
reSeni rizikového
chovani

Orientace v reSeni
zavislosti na
navykovych latkach

Znalost dtsledkt uzivani navykovych latek,
véetné alkoholu, a dalSich zavislosti

Znalost dusledk? rizikového zpisobu zivota
pro zdravi

Identifikace priznakli onemocnéni

Zakladni znalost dasledki uzivani navykovych
latek

Vyhledani adekvatni navazujici sluzby
Schopnost predchazet zneuzivani navykovych
latek, alkoholu a dal$im z4vislostem
Schopnost fesit nasledky zneuzivani
navykovych latek, alkoholu a dalSich zavislosti
Moznost ziskat piehled o navazujicich sluzbach

Reseni diisledki
provedené trestné
¢innosti

MozZnost vyuzit trestnépravni poradenstvi

Prevence rasizmu
(Sikany), reseni
konflikti mezi uzivateli

Znalost dtsledkt konfliktniho jednani, Sikany,
rasistickych projevi

Vyhledani adekvatni navazujici sluzby
Schopnost predchazet konfliktim

Schopnost resit konfliktni jednani, Sikanu,
rasisticky projev
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