* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
: ’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* * Vi v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 59 - Kontaktni centra

= Cilem sluZby je sniZovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuZivanim rizik vSech typld ndavykovych latek, v¢. ekonomickych, socidlnich
a zdravotnich dopadu jejich uzivani na jedince a spolec¢nost. Sluzba se zaméruje na sekundarni a terciarni prevenci a celkové fesi nepfiznivou socialni situaci
uzivatell drog.

= Sluzba, poskytuje zakladni sociadlni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani
potieb.

= Sluzba dle potieb uZivatell spolupracuje se zdravotnickymi sluzbami, ndavaznymi sluzbami pro |écbu zavislosti, OSPODem, psychology, se socialnim

pracovnikem obce, Gfadem prace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dal$imi relevantnimi partnery na Urovni mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani,
zaméstnavateli a dalSimi subjekty.
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Identifikace vlastnich potieb Vyuziti informaci o mozZnosti fesit
Vytvoteni pocitu ptijeti a bezpeci pro feseni nepriznivou socialnf situaci
situace Odkazovani na navazujici sluzby
Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cild, Poskytovani socialniho poradenstvi
pland a informaci za Gcelem prevence nebo
Zakladni Reseni nepiiznivé Moznost napsat dopis eliminace nepriznivé socialni situace
. axiadnl v, .p Moznost komunikovat e-mailem, socialnimi a doporuceni vedoucich ke zméné
informace, socialni situace v co . . .. .
Ynost ditse | /Moznosti poradit sitémi postojli a nasledné zmény v rizikovém
moznost pora oy Moznost telefonovat chovani klientt
se/poZadat o radu N N
MoZnost vystupovat anonymné
MozZnost vyuzit zakladniho informacniho servisu
Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
Podpora orientace ve vlastni situaci
Udrzen{ kontaktu se socialni sluzbou (pfi
umisténi ve vézeni, v 16¢b€)
Moznost ziskat kontakt/uzit Satnik 0Odkazovani na navazujici sluzby
o, Vyuziti materialni MoZnost pozadat o potravinovou pomoc Mit informace o moZnostech
Osoba Materialni pomoc . . . 2. .
pomoci a vitaminy materialni pomoci
v nepriznive Zakladni Pomiicky branici prenosu pohlavnich chorob
socidlnfi situaci .1 ; : ' :
stabilizace Umyti se Poskytnuti podminek pro celkovou i

prijimd sluZzbu

Vyuziti moznosti

Vycisténi si zubt

béZnou osobni hygienu

Osobni hygiena N . Oholeni se
udrzovat hygienu Umyti si vlasi
Vyprani si pradla
P o Voda Mit moZnost vyuziti vymény pomicek
Vyména pomiicek ;’;T;iz?cgon::CEk Alobal slouZicich pro aplikaci drog
pro bezpecné aplikaci drr()) Jehly Moznost vyuziti pomtcek pro detekci
uzivani a snizeni P g Testy HIV infek¢nich chorob (pravidelné)

zdravotnich rizik

a ziskani pomiicek
pro detekci
infekénich chorob

Testy hepatitidy, testy pohlavné prenosnych
chorob
Pomticky pro oSettfeni drobnych ran

Prevence
onemocnéni
spojenych

s rizikovym
zpusobem Zivota

Udrzovani
uspokojivého
zdravotniho stavu
a predchazeni
rizikGim spojenym
se zdravotnim
stavem

Dodrzovani diety

Schopnost predchazet infekénim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Kompenzace handicapu

Pomicky

Mit informace, podporu a pomoc pii
feSeni zdravotniho stavu uzivatele
Zprostredkovani odborné pomoci
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Znalost disledkii
uzivani navykovych
latek, véetné
alkoholu

Moznost vyuzit zakladniho poradenstvi
Ptfedchazeni zneuZzivani navykovych latek

a alkoholu a dal$im zavislostem

Dodrzovani bezpecné techniky brani drog
Identifikace ptiznakti onemocnéni

Zakladni znalost dasledki uzivani navykovych
latek

Ptedchazeni infek¢nim onemocnénim

a parazitm (svrab, v§i, pohlavné pfenosné
choroby, hepatitis aj.)

Reseni zdravotni nasledky infekénich
onemocnéni

Reseni nasledki zneuzivani navykovych latek,
alkoholu a dalSich zavislosti

Vyhledani adekvatni navazujici sluzby
MozZnost ziskat prehled o navazujicich sluzbach

Moznost vyuZzit zakladniho
poradenstvi

Mit informace o prevenci rizikového
zplsobu zivota

Moznost ziskat piehled o navazujicich
sluzbach

Znalost disledkii
rizikového zpiisobu
Zivota pro zdravi

Znalost piiznaki
Znalost zpUsobli pfrenosu
Znalost moznosti ochrany

Hlavni iFeSena témata

Osoba zacala
dlouhodobé
spolupracovat
na reseni
situace

Motivace
k1écbé

Motivace zahdjit
1écbu

Individualni prace/
Vyuziti doprovodu

Zprostredkovani ambulantni i reziden¢ni 1é¢by
(vCetné detoxikace)

Socialni a trestnépravni poradenstvi (pomoc pii
komunikaci s ttady atd.)

Motivacni trénink a predlécebné poradenstvi
Podpora k realizaci vlastnich plant

Uéast na pravidelnych skupinovych aktivitach
smétujicich k motivaci a podpore 1écby,

k pochopeni situace

Doprovod na urady, k Iékartim atd.

Podpora a pomoc pri feSeni nepfiznivé
socialni situace
0Odkazovani na navazujici sluzby

Prevence relapsu

Individualni prace

Podpora uzivateld v abstinenci

Ucast na pravidelnych skupinovych aktivitach
smétujicich k abstinenci

Vytvareni abstinen¢niho planu
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
DoloZeni Pomoc pfti vyrizovani béznych
totozZnosti je .. Pom?C L, zalezitosti
predpokladem pri uplatiiovani Zajisténi/vlastnictvi | Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz Mit informace o postupu p¥i ztraté,
pro moznost prav Zakladni doklady | osobnich a jinych Schopnost provést potrebné tkony a zajistit si ziskani osobnich dokumentt
Cerpat socidlni a opravnénych dokladii finan¢ni prostredky nutné pro vyrtizeni a ostatnich dokladt
dadvky, Pv(?moc, zéjmﬁ Odkazovani na navazujici sluzby
péci
Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit Mit informace v dané oblasti
pfehled o zaméstnavatelich, umét najit 0Odkazovani na navazujici sluzby
Nalezeni pracovniho | zaméstnavatele na internetu)
uplatnéni Znalost nejdulezitéjsich ustanoveni zakoniku
, race
Osoba vi, co p . . , , .
Y Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace
potrebuje -
y p na UP
k zarazeni na o Py P TR
p . . . - Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni Podpora a pomoc pfi zajisténi
trh prdce a je Seberealizace Pracovni uplatnéni . . PR T ,
schopna si zkuSenosti potiebnych tikont spojenych s danym
. , Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem tématem
udrzet pracovni : . (g o
. f LAs ; (telefonicky, e-mailem) Odkazovani na navazujici
uplatnént Ziskani pracovniho
y Schopnost napsat CV
uplatnéni ‘o
Schopnost sebeprezentace (celkova uprava
vzhledu, vystupovani atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit
piredepsané priibézné vzdélavani)
Potieba orientovat Znalost vyse prijmu Podpora a pomoc pfi zajisténi
Osoba je se ve finan¢ni Znalost nakladii na bydleni potirebnych tkont spojenych s danym
materidlné oblasti Znalost ostatnich nakladt tématem
a ekonomicky Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty v§echny | Odkazovani na navazujici sluzby
(ﬁn.a.ncnfj o Bezpecné platby . Ce oy o
stabilizovdna Hospodareni hospodarenti Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace
i s finan¢nimi S finpanénimi véetné své schopnosti splacet piipadné ptijcky,
Ekonomickad Hmotneé prostiredky rostiedlk hradit své zavazky
stabilizace je zabezpeceni P y Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly
predpokladem piikaz, bankomat, sloZenka
Feleni Uplatnéni dalSich Uplatnéni naroku na vraceni dluhti
oo zdroji finan¢éniho Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti,
nepriznivé -
socidini situace zabezpeceni domu, zahrady, chalupy atd.)
| Identifikace Identifikace dluhi (najem, VZP atd.) Podpora a pomoc pfi zajisténi
aprevenci Reseni dluhové vlastnich dluhi Kompletace dokumentd k dluhiim potifebnych tikont spojenych s danym
relapsu problematiky a zavazki z nich Tvorba splatkového kalendare tématem

plynoucich

Komunikace s exekutorem

0Odkazovani na navazujici sluzby
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Vyuziti socialnich Uplatnéni naroku na davky/prava na diichody
davek, diichodii avyhody )
S(:Ciélni déyk}:‘, ajinych vyhod Schopvnos,t d’louho.dobélspolup:‘éce s UP o
diichody a jiné (dodrzovani pravidelnych schiizek, dokladani
vyhody piijm{, dokladani hledani si zaméstnani)
DolozZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
DoloZeni zdravotniho stavu
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu POdefa a pomoc pri vyhledam, ]
. vhodného bydleni nebo ubytovani
Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem 0dkazovAn{ na navazuiici slusb
Vyhledavani a sjednat si podminky ) y
vhodného bydleni Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
Hledéni bydlent, gntalost moZnosti a schopnost poZadat o obecni
nebo ubytovani y
Osoba md Kontaktovani
pistiesi vlastnika bytu Schopnost sebeprezentace
a nehrozi ji jeho /nemovitosti Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-
Jtrdta a sjednani si mailem
podminek
. ) 0Odkazovani na navazujici sluzby
s . . Znalost redlnych nakladl na bydleni, najem +
Plnéni finan¢nich .
Ziskdni a zavazki spojenych energle , P §
udrseni Bydleni, s bydlenim Znalost ddvkovych systémii v oblasti bydleni
pristiesi je vedeni (prispévek na bydleni nebo doplatek na bydleni)
predpokladem domacnosti _
ndvratu Orientace
do SOC’:‘jI.”’ISI,t_é V:;Lg‘.‘;‘;gi Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy,
bez zavz's,los,tz Smlou:ré a plnéni nebo podnajemni smlouvy (dodrZovani no¢niho
na socidlni . i y pne klidu, zdvazek uklidu spoleénych prostor atd.)
sluzbé Udrzeni bydleni poZadavkii z ni

vyplyvajicich
Schopnost zajistit zakladni tklid a adrzbu
Udrzovani domacnosti, véetné odpovidajiciho materialniho
domacnosti vybaveni
v poradku - klid, udrzeni poiadku
a s odpovidajicim - péce o obleceni
materialnim - nakupy
vybavenim - vareni

- drobna udrzba
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Piedchazeni Piedchazeni/fesen Mlt.llr}f(zlrlmace vdrozsta}}u zakladniho
; . , fedeni socialniho poradenstvi
rizikovému irizikového P9m0c s resenim . » L. , 0dk op ici slub
hovani a ieh chovani spoieného nasledki spachané MozZnost vyuzit trestnépravni poradenstvi azovanl na navazujici siuzby
chovania jeno o PoJ trestné ¢innosti
Feseni s uzivanim drog
Osoba je Vytvareni Podpora a pomoc pfi vytvareni
J ytvare Schopnost sebeprezentace pv P P prvy
v kontaktu se funkeénich . fv s . g . funk¢nich vazeb
‘ . P Styk s rodinou Vytvareni takovych socialnich vazeb, které L. e 1y
spolecenskym socialnich vazeb . v e Odkazovani na navazujici sluzby,
e . nevedou k navratu do neptiznivé socialnf situace
prostredim, s rodinou odbornou pomoc
které . .,
nepodporuje | Zprostredkovani
C e Kk Kk Schopnost sebeprezentace
Jjeji ndvrat do ontaktu v . a1 g .
Svodni le¢enskym | Vytvareni Vytvareni takovych sociadlnich vazeb, které
ng Hnivé S€ spo ese ? y funkénich nevedou k navratu do nepiiznivé socialni situace
eprizn prostiedim a1 Styk s vrstevniky Schopnost vyuzivat vefejnych sluzeb
socidlni situace socialnich vazeb oy o I .
. , zamérenych na traveni volného casu (kino,
aje s vrstevniky vy ; . .
, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby
predpokladem atd)
pro prevenci )
relapsu

Osoba znd sviij
zdravotni stav a
umi s nim
zachdzet

Zdravi a bezpeci

Zakladni zdravotni
péce

Cerpani zdravotni
péce

Pojisténi u zdravotni pojistovny, ktera ma
v okoli smluvniho praktického lékare
Registrace u lékare a jeho navstéva
Absolvovani 1ékarskych vysetreni
Identifikace pfiznakli onemocnéni

Pomoc a podpora pri zajisténi tikont
spojenych s danym tématem
0Odkazovani na navazujici sluzby

Reseni infekénich
onemocnéni

Prevence a ireSeni
infeké¢nich
onemocnéni

Zakladni znalost o infek¢nich chorobach
Schopnost predchazeni infek¢nim onemocnénim
a parazitim (svrab, v$i, pohlavné prenosné
choroby, hepatitis aj.)

Schopnost resit zdravotni nasledky infekénich
onemocnéni

Identifikace ptiznakti onemocnéni

Dodrzovani diety

Schopnost feSit nasledky zneuzivani navykovych
latek, alkoholu a dalSich zavislosti

MoZnost zdkladniho oSetfeni

Mit informace o prevenci infekénich
onemocnéni

Pomoc a podpora pti pfredchazeni

a reseni nasledki infek¢nich
onemocnéni

0Odkazovani na navazujici sluzby
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Schopnost péce o malé dité Poskytnuti informaci v rozsahu
Zajisténi odpovidajici stravy zakladniho socidlnitho poradenstvi
Osobni hygiena Odkazovani na navazujici sluzby
Zapoijeni ditéte do chodu domacnosti
ZajisSténi péce o dité | Péce o dité s vychovnymi problémy
v domacim Zajisténi pravidelného rezimu dne, véetné
prostiredi smysluplného traveni volného ¢asu déti
(ziskani schopnosti planovat sviij volny cas,
dovednost vénovat se svému konicku)
Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni
péce
Dochazka do skoly
Rodié zviddd Zajisténi plnéni Priprava na Skolu
péci o détive Skolnich povinnosti Kontakt se Skolou e 1y
viech oblastech Péce o déti déti Konta.kt r}a r}avazu]1c1 sluzby, PPP, SVP, SPC
Posilovani Emovclorllal,m podpora
Rodiné nehrozi n . Doucovani
odejmuti déti, I'OdlCOVSkyC!I Registrace u l1ékai'e a jeho navstéva
ani vyskyt kompetenci Absolvovani 1ékaiskych vySetfent
socidlné Identifikace pFiznakd onemocnéni
patologického UZivani 1éka
chovdni déti

Péce o zdravotni
stav ditéte

Dodrzovani diety
Schopnost predchazeni infek¢nim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Zajisténi zdravotni péce odpovidajici
onemocnéni, nebo zdravotnimu postiZeni
Nastaveni péce o dité s ohledem na onemocnéni,
¢i zdravotni postizeni (napft. dieta)

Vyuziti kompenzacnich pomticek

Pravidelné placeni
vyzivného a
kontakt s ditétem
v souladu

s upravou styku

Udrzeni kontaktu
s ditétem a plnéni
zavazku k ditéti

Plnéni rodicovské role ve vztahu k ditéti
Dodrzeni zavazkl urcenych soudem
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