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7 . Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
Evropska unie P prol v el

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakazky v ramci projektu

,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 61 - Nizkoprahova denni centra

Cilem sluzby je zachyceni a podpora uZivatele pfi feSeni nepfiznivé socialni situace a motivovani uZivatelll ke zméné zpUsobu Zivota. Sluzba zaroven
zajistuje ochranu spolecnosti pred vznikem a Sifenim nezadoucich spole¢enskych jevd.

Poskytovatelé socialni sluzby informuji o nabizené pomoci v souladu s kartou sluzby. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zjistuji potfeby osob, poskytuji
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu doplnujici pfirozené zdroje.

Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro reseni nepfiznivé socialni situace osoby.
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Vysledna

kompetence Oblast potieb Téma Poti'eba uzivatele Co dana potieba napf. zahrnuje
P . Poskytnuti bezpecného mista a bezpecnych profesionalnich vztahi
Chranéné prostiedi Chranéne p,rostredl h Moirﬁst uzit V\?C PEEVERP
ambulantni forma N y
MoZnost ohrat se
Osoba v nepfiznivé Zakladni informace, ) . Mo%nost V}/uiit zzvélkladniho porad.(’er}stvi o
socidlni situaci moznost poradit se Moznost poradit se MozZnost le.kat ptehled o naya.zu]lc%ch sluzbach
piijimd sluzbu, Podpora orientace ve vlastni situaci
sluzba md Umyti se
nizkoprahovy Vysprchovani se
charakter, proto Vyc¢isténi si zubtl - zubni ndhrady
zde neni Zddnd Zakladni Osobni hygiena Osobni hygienu Oholeni se
podminka prijeti stabilizace Umyti si vlasi
(kromé zdkonnych Ostiihani si vlasi
diivodii a ohroZeni Zbaveni se parazitl (napfr. vsi)
sebe a okoli) MozZnost pozadat o potravinovou pomoc
Ptipraveni teplé stravy
Sluzba md ambici Strava Moznost najist se Pripraveni teplého/studeného napoje napt. kavy

navdzat spoluprdci

MozZnost pouzit nadobi na pripravu stravy
MoZnost umyt si nadobi

Péce o vlastni osobu

Moznost ziskat Cisté obleceni,
vhodnou obuv

Moznost vyuzit Satnik
Moznost vyprat si obleceni

Hlavni iFesena témata

Osoba md platné
doklady k doloZeni
totoZnosti

Uplatiiovani prav
a opravnénych

Zakladni doklady

Zajisténi/vlastnictvi osobnich

Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz

Schopnost provést potiebné ukony a zajistit si finan¢ni prostredky
nutné pro vytizeni

Zajistit si finan¢éni prostredky nutné pro vyrizeni

L ajinych dokladu foa ] )
Osoba md moZnost zajmi jny Poskytnuti zakladniho poradenstvi
Cerpat socidIni Doporucenti ¢i zprostredkovani navazujici sluzby
ddvky, pomoc, péci Poskytnuti asistence pfi jednani
. , ., Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit piehled o
Zarazeni se a udrZeni se na trhu o . R « .
’ zaméstnavatelich, umét najit zameéstnavatele na internetu)
prace Znalost nejdulezitéjsich ustanoveni zakoniku prace
Osoba vi. iak Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
nalézt zz’s’I{at a Schopnost doloZit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti
’ Seberealizace Pracovni uplatnéni Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)

udrZet si pracovni
uplatnéni

Ziskani pracovniho uplatnéni

Schopnost napsat CV

Schopnost sebeprezentace (celkova tprava vzhledu, vystupovani
atd.)

Schopnost udrzet kvalifikaci (napt. plnit predepsané priibézné
vzdélavani)
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Vysledna

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Znalost vysSe prijmu
Osoba i Znalost ostatnich nakladt
tso ,‘,JIJ € Hospodareni Orientace ve financni oblasti Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
materiaine a s finan¢nimi a bezpecné hospodai‘eni Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace, véetné své schopnosti
ekonomicky . . ‘. M . v L o.y o
SR prostredky s finan¢nimi prostiredky splacet ptipadné ptlijcky, hradit své zavazky
(fm'a'ncng Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly ptikaz, bankomat,
stabilizovdna v
; sloZenka
Hmotne . . - . A " L
Ekonomickd ., Reseni dluhové Identifikace vlastnich dluht Identifikace dluhi (najem, VZP atd.)
stabilizace je zabezpeceni problematiky a zavazki z nich plynoucich Odkaz na navazujici sluzby
predpokladem

reseni nepriznivé
socidlni situace a

Socialni davky,

Zajisténi socialnich davek,

Uplatnéni naroku na davky/prava na dichody a vyhody
Schopnost spoluprace s UP (dodrzovani pravidelnych schizek,
dokladani prijmd, dokladani hledani si zaméstnani)

prevenci relapsu dl,IChOdy ajme diichodii a jinych vyhod DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
vyhody . :
DoloZeni zdravotniho stavu
DoloZeni stavu hmotné nouze
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
PP . . Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Hledani bydleni, Vyhledavani vhodného bydlent Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu

Ziskdni pristiesi je
predpokladem
ndvratu do socidlni
sité bez zavislosti
na socidlni sluzbée

Navazujici bydleni

nebo ubytovani

Znalost mozZnosti a schopnost pozadat o obecni byt

Kontaktovani vlastnika bytu
/nemovitosti a sjednani si
podminek

Schopnost sebeprezentace
Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem

Predpoklady
k udrZeni si bydleni

PInéni finan¢nich zavazka
spojenych s bydlenim

Znalost redlnych nakladii na bydleni, nadjem + energie
Znalost davkovych systému v oblasti bydleni (ptispévek na bydleni
nebo doplatek na bydleni)

Orientace v
najemni/podnajemni smlouvé
a plnéni pozadavkii z ni

Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy, nebo podnajemni
smlouvy (dodrzovani no¢niho klidu, zavazek uklidu spole¢nych
prostor atd.)

vyplyvajicich
Osoba je

v kontaktu se Schopnost sebeprezentace

spolecenskym Vazby a styk s rodinou Vytvareni takovych rodinnych vazeb, které nevedou k navratu
prostfedim, které Zprostiredkovani do neptiznivé socialni situace

nepodporuje kontaktu Vytvareni funkénich
ndvrat do ptivodni | ge spolec¢enskym socialnich vazeb
nepfriznivé socidlni fedi Schopnost sebeprezentace

situace a je prostredim Vazby a styk s vrstevniky Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu

predpokladem pro do nepfiznivé socialni situace

prevenci relapsu
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Vysledna

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Osoba znd sviij UdrZeni uspokojivého
zdravotni stav a

umi s nim zachdzet

Znalost
zdravotniho stavu
a opatreni, kterd
vyZaduje, je
podminkou pro
prevenci Siteni
infekcnich chorob

Ddle je tato znalost
predpokladem pro
udrZeni pracovnich
schopnosti jako
prevence relapsu

Zdravi a bezpeci

Zakladni zdravotni
péce, prevence a
reseni infekcnich
onemocnéni

zdravotniho stavu a predchazeni
rizikiim spojenym se zhorsenym
zdravotnim stavem, cerpani
zdravotni péce

Informace o moznosti registrace u lékare a jeho navstéva
Odkaz na zdravotni péci
Prevence zdravotnich rizik

Piredchazeni nakazy infekénimi
onemocnénimi a znalost
prevence jejich Sifeni

Predani informaci o prevenci nakazy a Sifeni infekénich onemocnéni
Odkaz na zdravotni péci
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