** Evropska unie

* ¥ %

* 5 % Operacni program Zaméstnanost

Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

’ L Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakazky v ramci projektu
Evropsky socialni fond J ystup j y proj

* 4 %

,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 64 - Sluzby nasledné péce

Cilem sluzby je podpofit osobu, ktera absolvovala lGzkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, ambulantni Ié¢bu nebo se ji podrobuje, nebo, ktera abstinuje
v jejim socidlnim zaclenéni a zvladnuti samostatného Zivota.

Sluzba je poskytovana ambulantni nebo pobytovou formou osobam s chronickym dusSevnim onemocnéni a osobdm zavislym na ndvykovych Iatkach.
Nabizi jim podporu, poskytuje zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul
ze zjistovani potreb.

Sluzba ma navdzanou spolupraci s [ékafi, zdravotnickymi zafizenimi, socialnimi pracovniky obci, tfadem prace, ndvaznymi socidlnimi sluzbami a dalSimi
odborniky dle zjisténych potreb uZivatel(.

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743



Vyslednad

s Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
Identifikace vlastnich potieb
IR e .. ... | Vytvoreni pocitu prijeti a bezpeci pro reSeni situace
Osoba Fesi Informace, Reseni nepriiznivé socialni ) ves o ;e o
7 e oradenstvi situace Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cilii a plant
Svoji nepriznivou P MoZnost komunikace emailem, socialnimi sitémi
socidlni situaci, . . Moznost krizové intervence
prijimad sluzbu Zakladni Poskvtnut bezbeéného mista K Zvotu a beznetnveh profesionalnich
.1 vl o (. oskytnuti bezpecného mista k zivotu a bezpecnych profesionalnic
) ] o stabilizace Zajisténi ubytovani Vzta}i; p pecnych p
Sluzba ma ambici Ubytovani do doby nalezeni vlastniho Zaiigtént vodminek iKlid (loznih <dla. sehlenf
zkompetentnit jedince bydleni a]}?t?n} podminek pro tklid, prani lozniho pradla, Zehlent
p#i odborné spoluprdci Zajisténi podminek pro celkovou hygienu
Stravovani Mit mozZnost si zajistit Moznost uvarit si nebo moznost zajistit si dodavatele stravy
stravovani Zajisténi celodenni stravy
Hlavni FeSena témata
Znalost, jak zazadat o novy doklad
L. . Schopnost provést potiebné tkony a zajistit si finanéni prostiedk
‘ p Obstarani-osobnich p provest p y ) P Y
Zakladni doklady nutné pro vyrizen{

Osoba se orientuje
ve svych prdvech,
oprdvnénych zdjmech
a je schopna si
obstarat osobni
zdleZitosti

Uplatniovani prav
a opravnénych
zajmu
a obstaravani
osobnich
zalezitosti

a jinych dokladu

MozZnost vyuzit asistence na uradech, na policii, ve zdravotni
pojistovneé atd.

Socialni davky,
dichody a jiné
vyhody

Orientace v systému davek

Informace o socidlnich davkach, podpora pfi sepsani a podani Zadosti
oné

Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrZzovani pravidelnych
schiizek, dokladani prijmd, dokladani hledani si zaméstnani, plnéni
vefejné sluzby)

DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru

DoloZeni zdravotniho stavu

Reseni rizikového
chovani

Pomoc s FeSenim dusledki
spachané trestné Cinnosti,
¢i rizikového chovani

Informace a odkaz na navazujici sluzby

Hospodareni
s finan¢nimi
prostredky

Potieba orientovat se
ve finan¢ni oblasti

Znalost vySe prijmu

Znalost nakladi bydleni

Znalost ostatnich nakladt

Schopnost identifikovat nutné vydaje a platby

Bezpecné hospodaieni
s finan¢nimi prostiredky

Rozvrzeni piijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby

Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace, véetné své schopnosti
splacet ptripadné ptijcky, hradit své zavazky

Schopnost provadét finanéni operace - trvaly prikaz, bankomat,
sloZenka
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Reseni dluht, exekuci

Identifikace dluhti (najem, VZP atd.)

Kompletace dokumentd k dluhim

Tvorba splatkového kalendare

Pomoc pfi jednani s exekutorem

Odkaz na moznost vyuziti finan¢niho poradenstvi

Informace o odbornych sluzbach zamérenych na reseni dluhové
problematiky

Ochrana prav

Orientace v oblasti
ochrany prav

Informace z dané oblasti
Odkaz na pomahajici subjekty
Podpora pri reseni situace

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskani znalosti
a dovednosti

Informace o moznostech vzdélavani (Skoly, kurzy, rekvalifikace,
samostudium, atd.)

Pracovni uplatnéni

Hledani a ziskani
pracovniho uplatnéni

Informace o moznostech pracovniho uplatnéni

Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit piehled o
zaméstnavatelich, umét najit zaméstnavatele na internetu)

Znalost zakladt zakoniku prace

Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP

Moznost rekvalifikace a doplnéni informaci o ziskani vzdélani
Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti

Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)
Schopnost napsat CV

Schopnost sebeprezentace (celkova tprava vzhledu, vystupovani atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napt. plnit predepsané priibézné
vzdélavani)

Oblibené ¢innosti

Traveni volného ¢asu
adekvatnim zptisobem

Schopnost vyuzivat verejnych sluZeb zamétenych na traveni volného
Casu (kino, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby atd.)

Osoba md pristiesi, vi
jak si ho udrzet
a nehrozi jeho ztrdta

Bydleni

Hledani bydleni nebo
ubytovani

Vyhledavani vhodného
bydleni

Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu

Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu

Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt

Podpora v ziskani chranéného bydleni

Kontaktovani vlastnika bytu /nemovitosti a sjednani si podminek
Schopnost sebeprezentace

Schopnost jednat osobné, telefonicky nebo e-mailem

UdrZeni bydleni

PInéni finanénich zavazka

spojenych s bydlenim

Znalost realnych nakladd na bydleni, najem + energie
Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (pfiplatek na bydleni,
nebo doplatek na bydleni)
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Vyslednad

s Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
Orlventaceoa plne,nl o . Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy, nebo podnajemni
pozadavku vyplyvajicich . iy . . s o
P . fs . smlouvy (dodrzovani no¢niho klidu, zadvazek uklidu spole¢nych
z najemni/podnajemni
prostor atd.)
smlouvy
Osoba je v kontaktu se Schopnost navazat kontakt
spolecenskym Schopnost respektovat nazory blizkych
prostredim, které Styk s rodinou Schopnost budovat znovu vztahy narusené rizikovym zptisobem
nepodporuje ndvrat Zivota
do ptivodni nepriznivé . ., Prace s osobou blizkou
socidlni situace a je Zprostredkovani - -
predpokladem kontaktu Vytvareni funkénich Navazovani a udrzovani Schonnos,t navazata ud.rlzet, kontakt ) )
pro prevenci relapsu se spolecenskym | socidlnich vazeb partnerskych kontakti, Zytvartvefu t.aklovyc.}}lscl)a.almch vazeb, které nevedou k navratu
v s k s vrstevniky 0 nepriznivé socialnf situace
o rostiedim sty . .
Osoba je inkluzivné p a obyvateli komunity Prace s osobou blizkou

zacleriovdna
do komunity a je
predchdzeno
socidlnimu vyc¢lenéni

Posilovani rodi¢ovskych
kompetenci

Spoluprace s OSPOD
Odkaz na navazujici organizace
Hledani nejvhodnéjsiho reseni

Osoba znd sviij
zdravotni stav, rozumi
mu a umi s nim
zachdzet, vi jak
predchdzet relapsu

Péce o zdravi
a bezpeci (rizika)

Prevence relapsu

Abstinence

Podpora v abstinenci

Moznost ucasti na pravidelnych skupinovych aktivitdch smérujicich
k abstinenci

Vytvareni abstinen¢niho planu

MoZnost edukace a podpora motivace

MoZnost zapojit se do svépomocnych skupin - AA, AN aj.

Prevence/i‘eSeni
zdravotnich rizik

s ohledem na rizikovy
zpusob Zivota

Udrzeni zdravi, vyhnuti se
riziku nemoci hrozici
vzhledem ke zptisobu
Zivota

Navstéva lékare, vyzadani oSetieni pti zhorSeni zdravotniho stavu
Moznost provést testy z moci na detekci drog

Identifikace priznakti onemocnéni

Uzivani 1ékti podle doporuceni 1ékate

Dodrzovani diety, osvéta

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim - svrab, pohlavné
pfenosné choroby, hepatitis a paraziti

Zakladni znalost o infek¢nich chorobach

Pomiicky (zdravotni a kompenzacni)

Znalost rizik spojenych

s uzivanim navykovych
latek, véetné alkoholu,
tabaku, navykovych lékii

a zavislosti na procesech,
napt. gamblerstvi, internet

MozZnost vyuzit individudlniho poradenstvi

Identifikace ptiznakli onemocnéni

Znalost dtsledkl uzivani navykovych latek

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a parazitiim (svrab,
v$i, pohlavné prenosné choroby, hepatitis aj.)

Vyhledani adekvatni navazujici sluzby

Schopnost predchazet/resit zneuzivani navykovych latek, alkoholu a
dalSich zavislosti
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Vyslednad

s Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
MozZnost navstévovat AT ambulanci, nebo adiktologickou ambulanci
Zajisténi osobni hygieny ditéte
B Zaiisténi hveien Schopnost péce o malé dité
Zajlste:m J ygieny Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce
materialnich, Pravidelné placeni vyZivného
hygienickych -
a stravovacich gg(silzit::l?/Zajié téni stravy Zajisténi podminek pro odpovidajici stravu a dietu
podminek pro Zivot
ditéte Zaiisténi materislniho Zajisténi potrebnych véci a podminek pro zivot ditéte v domacim
a t]echnického Zézemi prostredi (1izko, nabytek, teplo), moZnost ziskat kompenzacni
pomiicky
Rodi¢ zvlddd péci Zajisténi pravidelné dochazky ditéte do skoly
o dité/déti ve viech Vedeni rodice k plnéni Podpora ditéte v plnéni Skolnich povinnosti
oblastech ] L, Skolnich povinnosti ditéte | Domdci priprava ditéte
Posilovani Vybaveni ditéte do $koly (vhodné obleceni, pomicky;jidlte}
Rodiné nehrozi rodi¢ovskych Udrzovamvkontak‘fuv se Skolou . o ) .
oy ‘s p p . Znalost pozadavki $koly na rodice a plnéni téchto pozadavkil
odejmuti ditéte/déti, | Kompetenci Vedeni rodice Porozuméni posadavkim skolv na dité
wiskvt socidlné pri kontaktu se Skolou i poza y Y e
Vsky Vyuziti navazujicich sluzeb (PPP, SVP, SPC, SAS), pokud je dité

patologického chovdni
déti

Vedeni rodice
ke spravné péci o dité

potrebuje

Vedeni rodice pri péci
o zdravotni stav ditéte
a predchazeni rizikm
zhorseni zdravotniho
stavu

Registrace u lékare

Uzivani medikace, ockovani

Dodrzovani diety

Prevence zdravotnich rizik

Schopnost predchazet infek¢nim onemocnénim

Reseni zdravotniho postiZeni, kompenzace postiZzeni - edukace,
podpora, pomtcky

Vedeni rodice pri zajisténi
pravidelného rytmu dne
ditéte, véetné traveni
volného casu

Pravidelny denni rytmus (vstavani, strava, ukladani ke spanku)
Péce o spankovou hygienu (Cas, Cteni, vétrani, koupani atd.)
Zajisténi smysluplného traveni volného ¢asu déti

Vychazky, pobyt venku, sportovni a kulturni aktivity
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