s Evropské i Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
* * p R, Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
: : Evropsvkyl socialni fond . ,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spolec¢né”, ktera byla

* o * Operacm program Zamestnanost financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 65 - Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzby jsou zaméreny na posilovani kompetenci rodica, péstount ¢i dalSich pecujicich osob a feseni nepfiznivé socialni situace rodiny v jejim pfirozeném
prostredi.

Sluzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani
potieb.

Pracovnici sluzby nabizeji podporu a zjistuji potfeby osob minimalné v rozsahu potfeb bézného Zivota dle karty sluzby.

Sluzba ma navazanou spolupréci s pracovniky OSPOD, skolskymi zafizenimi, socidlnimi pracovniky obci, Uradem prace, majiteli ubytovacich zafizeni,
navaznymi sluzbami a dalSimi odborniky dle potfeb ditéte a rodiny (napf. dobrovolnicka centra).
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Vytvoreni pocitu prijeti a bezpeci pro reseni Mit informace/podporu a pomoc
Mo#nost Feseni situace pfi resSenf neptiznivé socidlni situace
. . iy Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cilg, Zakladni socialni poradenstvi
Rodina , , nepriznivé socialni o N e s ,
v Zakladni . plant Zprostredkovani jiné odborné
Vv nepriznivé . situace N . )
socidini situaci informace, Moznost napsat dopis pomoci
o Zakladni moznost poradit se MoZnost komunikovat e-mailem 0dkaz na navazujici sluzby
prijimd sluZbu .y < Y v A ; p
. stabilizace MozZnost MoZnost vyuzit zakladniho poradenstvi
a chce resit Sz as s . ; M . ¥1
nepiiznivou porady/pozadani MoZnost ziskat prehled o navazujicich sluZbach
prizit . o radu Podpora orientace osoby ve své situaci
socidlIni situaci = S R .
. L. Moznost vyuzit Satnik/ziskat kontakt na zdroj
Zprostredkovani

Materialni pomoc

materialni pomoci

materialni pomoci
Moznost pozadat o potravinovou pomoc

Hlavni iFeSena témata

Osoba je
orientovdna
ve svych
prdvech

Uplatnovani
prav
a opravnénych
Zajmu
a obstaravani
osobnich
zalezitosti

Zakladni doklady

Obstarani osobnich
a jinych dokladi

Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
Schopnost provést potirebné tkony
Zajisténi financ¢ni prostredky nutnych pro vytizeni

Mit informace/podporu pfi
vyFizovani osobnich dokladt

Mit informace o postupu pii ztraté
dokladu

Znalost, jak zazadat o novy
doklad/prikaz (napft. ridi¢sky
prikaz, prikaz zdravotni pojistovny
aj.)

Schopnost provést potirebné tkony
a zajistit si financ¢ni prostredky nutné
pro vyrizeni

Poskytnuti zdkladniho poradenstvi
Doporuceni ¢i zprostredkovani
navazujici sluzby

Poskytnuti asistence pfi jednani

Doklady - oblast
rodinného prava,
zakona o SPOD aj.

Uprava vychovy
avyzivy

Uprava styku

s ditétem

Omezeni rodicovské
odpovédnosti
Piredbézné opatieni
Navrh na rozvod
Doklady o Skolni
dochazce

Trestni oznameni

Podani navrhu

Kontaktovani SPOD, PCR, soudu, navazujici sluzby
Orientace v problematice a poZadavcich SPOD,
soudu, PCR

Zakladni informace a potiebna
pomoc pii podani navrhu

Pomoc pri komunikaci a jednani s
utrady
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Priprava na Volba a zajisténi kvalifikacniho vzdélavani Zakladni informace a podpora
“yio s . . . Dokonceni pfipravy na pracovni uplatnéni - pti jednani na uadech
Vzdélavani zafazeni se na trh valifikacni vzdel4vani
prace Volba a zaji§téni rekvalifikaéniho vzd&lavani
Schopnost orientace na pracovnim trhu (prehled o | Podpora a pomoc v rozsahu
zaméstnavatelich, schopnost najit zaméstnavatele | zakladniho poradenstvi
Nalezeni pracovniho ha interneFu)o ervivs P Zprostf‘edkovéni.lfcintalftu
uplatnéni Znalost nejdiileZitéjsich ustanoveni Zakoniku Odkaz na navazujici sluzby,
prace odborniky v dané oblasti
Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace
na UP
Osoba se Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni
orientuje Seberealizace zkuSenosti
na trhu prdce Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem
Pracovni uplatnéni Ziskéni pf'acovniho gtceﬁif;;;i(}rl;;;srz?gt\a’m)
uplatnéni Schopnost sebeprezentace (celkova uprava
vzhledu, vystupovani atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit
predepsané priibézné vzdélavani)
Dochazka do zaméstnani
Udrseni se na trhu Zajisténi déti - skola, §vkolka ] 5 N
price Schopnost dlouhodobé vykonavat néjakou praci
Schopnost konstruktivné feSit situace na
pracovisti
Potreba orientovat Znalost vySe prijmu Mit informace o odbornicich v dané
se ve finan¢ni Znalost nakladl na bydleni oblasti
Rodina je oblasti Znalosvt os,ta:c?ich nakladt _ Nailcv%k soc%zfllnich kompetenci
materiding Hmotné Hospoda¥eni E&i‘k],;zem ptijmu tak, aby byly pokryty vSechny Nacvik socialnich kompetenci
celoronicy | aabezpeteni | stnantnimi | Bewpetng | Shopnas posousent s i siace
stabilizovdna s finanénimi Vcetr?e své I‘I]lOZIlOStl splacet pripadné ptijcky,
prostredky hradit své zavazky

Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly
piikaz, bankomat, sloZenka
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Uplatnéni dalsich
zdroju finan¢éniho
zabezpeceni

Uplatnéni naroku na vraceni dluhi
Pfevedeni majetku

Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti,
domu, zahrady, chalupy atd.)

Darovani majetku

Majetkové vyporadani

Vyzivné na dité

Vyzivné rozvedeného manzela

Vyzivné neprovdané matce

Reseni dluhové
problematiky

Identifikace dluhi (najem, VZP atd.)
Reseni vlastnich dluhii a zavazki z nich
plynoucich

Kompletace dokumentt k dluhtim
Tvorba splatkového kalendare
Komunikace s exekutorem

Mit podporu pfi odpovédném resSeni
dluhi

Hledani odpovédného rozvrzeni
finan¢nich prostredki

Mit informace o specialnich sluzbach,
které se dluhovou problematikou
zabyvaji

Socialni davky,
diichody a jiné

Vyuziti socialnich
davek, dichodu

Uplatnéni naroku na davky, dichody a vyhody
Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP
(dodrzovani pravidelnych schtizek, dokladani
prijm1, dokladani hledani si zaméstnani, plnéni
verejné sluzby)

Mit moznost vyuzit zakladni socialn{
poradenstvi

Mit informace o davkach, dichodech
a vyhodach

Mit podporu pfi vypracovani zZadosti,

vyhody ajinych vyhod DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru pri jednani s urady
DoloZeni zdravotniho stavu
Pozadani o invalidni, sirot¢i a pozistalostni
dtichod
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu Podpora a nacvik socialnich
Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a dovednosti spojenych s vyhledavani
sjednat si podminky vhodného bydleni
Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu Zakladni pomoc a informace pfi
Hledéni bydleni Vyhledavéni Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni uplatﬁ(fvéni prav spojenych s
Rodiné nehrozi nebo ubytovani vhodného bydleni byt bydlenim

ztrdta bydlenti,
vi jak si ho
udrzet

Bydleni, vedeni
domacnosti

Kontaktovani vlastnika bytu /nemovitosti

a sjednani podminek

Schopnost sebeprezentace

Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-
mailem

UdrZeni bydleni -
vedeni chodu
domacnosti

Plnéni financnich
zavazki spojenych
s bydlenim

Znalost realnych nakladt na bydleni, najem +
energie

Znalost davkovych systémt v oblasti bydleni
(priplatek na bydleni, nebo doplatek na bydleni)

Poskytnuti zakladnich informaci
Pomoc pii vytrizovani souvisejicich
zalezitosti

Zprostredkovani kontaktu
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Orientace

v ndgjemni/podnaje
mni smlouvé a
plnéni pozadavki

Znalost zavazkil plynoucich z ndjemni smlouvy,
nebo podnajemni smlouvy (dodrzovani nocniho
Klidu, zavazek tklidu spole¢nych prostor atd.)

z ni vyplyvajicich

Udrzovani

domacnosti Schopnost zajistit zakladni tklid a adrzbu

v poradku domacnosti, vetné odpovidajiciho materialniho

a s odpovidajicim vybaveni (Uklid, udrzeni poradku, péce o obleceni,
materialnim nakupy, vateni, drobna adrzba atd.)

vybavenim

na navazujici sluzby, odborniky

Osoba znd sviij
zdravotni stav
a umi s nim
zachdzet

Zakladni zdravotni
péce

Moznost ¢erpat
zdravotni péci

Pojisténi u zdravotni pojistovny, kterd ma v okoli
smluvniho praktického lékaie

Registrace u lékare a jeho navstéva

Absolvovani 1ékarskych vysetreni

Poskytnuti zdkladnich informaci
Pomoc pfi vyrizovani zalezitosti
souvisejicich se zdravotni péci

Udrzovani
uspokojivého
zdravotniho stavu
a predchazeni
rizikGim spojenym
se zdravotnim

Identifikace ptiznakli onemocnéni

Zajisténi 1€kt

Dodrzovani diety

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Kompenzace handicapu

Poskytnuti zakladnich informaci
Pomoc pfi vytizovani zaleZitosti
souvisejicich se zdravotni péci

L stavem Pomticky
Osoba znd svilj i .. Identifikace ptiznakii onemocnéni Poskytnuti zékladnich informaci
zdravotnistav, | Zdravi a bezpeci Reseni infekénich | Zhalost prevence Dodrzovani diety Pomoc pfi vytizovéni zaleZitosti
znd zpusob, jak .y afeSeni infek¢nich Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a | souvisejicich se zdravotni péci
Si Za]lstlt onemocneni v s i 0
£ oys onemocneni parazitum
zdravo,tfu péci Zakladni znalost o infekénich chorobach
2z v1]a,k . v Lol P MoZnost vyuzit emocionalni podpory
predchdzet Emocionalni podpora pti setkani se socialné o (o o1y S
osit rizikové atologickymi jevy pfi setkani se socialné patologickymi
‘ FES;It rl?l ’Ove SouZiti s osobou, gcho nost rozeznat projevy tyrani, zneuzivani atd jevy
chovant Reseni rizikového | ktera se chova PrIoS: rozeznal projevy tyrani, zneu: " | Pomoc pfi feSeni vzniklé situace,
., . . o a znat moznosti, jak se jim branit, nebo jim M Ly
chovani osoby rizikové N . napf. na dradech
pfedchazet PP e 1y
o ;s 0dkazani na navazujici sluzby
Bezpecnostni plan .
a odborniky
Zvladnuti vlastniho | Znalost dlisledk? rizikového zpisobu Zivota pro
rizikového chovani | zdravi
sy aia . iy ceviv s . s Spoluprace se Skolami (dochazka do skol, priprava | Zakladni informace, poradenstvi
Rodi¢ zvlddd Posilovani Zajisténi plnéni poUp ( prip . » Pore .
P .y , -~ - < . do skol) nebo zprostfedkovani navazné
péci o déti rodicovskych Péce o déti Skolnich Kontakt se $kolami sluzby
ve vsech 1 a povinnosti déti o1
kompetenci p Kontakt na navazujici sluzby, PPP, SVP, SP
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

oblastech

Rodiné nehrozi

odejmuti déti, ¢i

vyskyt socidlné
patologického
chovdni déti

Emocionalni podpora
Doprovazeni do $kol, Skolskych zarizeni
Doucovani

Zajisténi péce o dité
v domacim
prostiredi

Zajisténi odpovidajici stravy

Osobni hygiena

Zapoijeni ditéte do chodu domacnosti

Péce o malé dité

Péce o dité s vychovnymi problémy

Zajisténi smysluplného traveni volného ¢asu déti
(ziskani schopnosti planovat sviij volny cas,
dovednost vénovat se svému konicku)

Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni
péce

Podpora pti nacviku rodicovskych
kompetenci

Opatreni

pro zajisSténi
zdravi

a bezpecnosti déti

Péce o zdravotni
stav ditéte

a piredchazeni
rizikiim zhorseni
zdravotniho stavu

Registrace u lékare

Doprovod k 1ékari

Absolvovani 1ékarskych vySetieni

Identifikace pfiznakli onemocnéni

UZzivani 1éki dle doporuceni 1ékate

Dodrzovani diety

Schopnost predchazeni infek¢nim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Zakladni informace
a zprostredkovani kontaktu
na navazujici sluzby a odborniky

Zajisténi péce

s ohledem

na onemocnéni, ¢i
zdravotni postiZeni

Zajisténi zdravotni péce odpovidajici onemocnéni
nebo zdravotnimu postizeni

Nastaveni péce o dité s ohledem na onemocnéni ¢i
zdravotni postiZeni (napft. dieta)

Vyuziti kompenzacnich pomtcek

Zakladni informace
a zprostredkovani kontaktu
na navazujici sluzby a odborniky

Rodina umi
vytvdret
funkcni rodinné
vztahy

Zprostiredkovani
kontaktu
se spolecenskym
prostiredim

Spolecenské

a osobni kontakty
ostatnich ¢leni
rodiny

Vytvareni funkc¢nich
partnerskych vztahi

Komunikacni strategie

Prijeti rodicovské role

Harmonizace vztaht

Vytvareni takovych socialnich vazeb, které
nevedou k navratu do nepriznivé socialni situace
Emocionalni podpora

Schopnost sebeprezentace

Zakladni socialni poradenstvi,
podpora a pomoc ve vytvatreni
funk¢nich vazeb - ndcvik dovednosti,
konzultace

Vytvareni funkc¢nich
socialnich vazeb
vrodiné

Porozuméni divodiim disharmonie

Porozuméni divodiim poruchového chovani déti
Harmonizace vztahti

Mezigeneracni souZiti

Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni
péce

Vytvareni takovych sociadlnich vazeb, které
nevedou k navratu do nepriznivé socialni situace
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Vytvareni takovych socialnich vazeb, které
nevedou k navratu do nepriznivé socialni situace
A oy Schopnost vyuzivani dal$ich komunikaénich
Vytvai‘eni funkcénich -1OpRost vyuzlvani ¢ . o
AP nastrojli pro navazani, nebo udrzovani vazeb pfi
socialnich vazeb wirss N
. uzitf internetu, socialnich siti apod.
s vrstevniky s v N “v
wr s . Schopnost vyuzivat vetejnych sluzZeb zamétrenych
a dal$imi osobami R P g
na traveni volného casu (kino, restaurace,
sportovisté, oddily, zdjmové kluby atd.)
Schopnost sebeprezentace
Zprostiredkovani ndvaznych sluzeb
Podpora ditéte Prijeti role rodice, rodicovské autority
pri vytvareni Emocionalni podpora
funkénich socialnich | Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které
Spolecenské vazeb s rodinou nevedou k navratu do neptiznivé socialni situace
a osobni kontakty Schopnost sebeprezentace
nezletilych déti Podpora ditéte Zajisténi smysluplného traveni volného ¢asu déti

pri vytvareni
funkcnich socialnich
vazeb s vrstevniky

a okolim

Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které
nevedou k navratu do nepriznivé socialni situace
Emocionalni podpora

Schopnost sebeprezentace
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