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e EVFOpSké i@ Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
* E ki 1&iiil forid Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakazky v ramci projektu
: VI’OpSV y S0C v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
R Operacm progtam Zamestnanost ~ financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 69 - Terénni programy

= Terénni programy jsou terénni sluzby urcené pro osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny (uZivatele

navykovych latek, problémové skupiny osob, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny).

= Cilem sluzby je vyhledavat, motivovat a podporovat uzivatele v feseni jeho nepftiznivé socialni situace.

= Poskytovatelé socialni sluzby informuji o nabizené pomoci v souladu s kartou sluzby. Pracovnici sluzby poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici

podporu doplniujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu odpovidajicim zjisténym potfebam téchto osob.

=  Pracovnici sluzby nabizeji podporu a zjistuji potfeby osob minimalné v rozsahu potreb bézného Zivota.

= Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro rfeseni nepriznivé socialni situace osoby napf. spolupracuje se socialnim pracovnikem obci v misté

skutec¢ného pobytu osoby, s iradem prace, policii, OSPODem, s Iékafi, majiteli ubytovacich zafizeni apod.

= Sluzba mize byt poskytovana anonymné.
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potreba Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Vytvoteni pocitu ptijeti a bezpeci pro feseni
v Py we situace
MozZnosti resit . ver us , e
nepfiznivou socislni Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cild,
. . . lant
situaci ve svem {\)/Ioinost napsat dopis
prirozeném prostiedi N psat dop .
. Moznost komunikovat e-mailem
ZakKladni socialni MozZnost telefonovat
poradenstvi MoZnosti poradit se . e , ,
osadat OI:'adu / MoZnost vyuzit zakladni poradenstvi
P . . . Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach sz4ni k K bidk
Osoba md ve svém prirozeném . L . Navazani kontaktu, nabidka
o s Podpora orientace ve své situaci 9 . i vedouct /neb
zdjem Fesit svou prostredi mozZnosti pomoci vedouci/nebo
nepriznivou Orientovat se Systém davek a dlichodd, pojisténi vznlk/sa'mf)tne popt,avky, Seni
socidlni situaci Zakladni v socialnim systému y »bO) k nbavalzanl spoluprace na zlepSeni
s nebo alesporn zmirnéni nepriznivé
stabilizace Moznost ziskat kontakt /vyuzit Satnik P P

Sluzba mad
ambici navdzat
spoluprdci

Materialni pomoc

MozZnost materialni
pomoci

Moznost pozadat o potravinovou pomoc
MozZnost ziskat pomicky branici prenosu
pohlavnich chorob

Vitaminy

MozZnost ziskat kompenzacni pomiicky

Pravidelna vyména
pomiicek
potiebnych

pro nezavadnou
aplikaci drog

a detekci infekénich
chorob

MozZnost pravidelné
vymény pomiicek
slouzicich

pro aplikaci drog
MozZnost vyuziti
pomiticek pro detekci
infekénich chorob

Voda

Alobal

Jehly

Testy HIV

Testy hepatitidy

Vitaminy

Pomiicky pro oSetfeni drobnych ran

situace

Hlavni resena témata

Dolozeni Mit podporu v rozsahu zakladniho
A i j N AL oradenstvi a v pripadé potreby i
;c;g)z:];zté]e; Uplatnovani Zajisténi /viastnictvi Znalost, jak zazadat o novy doklad /prikaz godpory pfi Vyf‘iP;O\Ijéni np; ﬁfad};ch
predp o prav Zakladni os:)bnich aiinvch Schopnost provést potfebné tikony
, Pro. aopravnénych | doklady 1 anmy Zajistit si finan¢ni prostredky nutné pro v -y
mozZnost Cerpat o dokladi vyfizent Informace o dalSich sluzbach,
socidlni ddavky, zajmu odbornicich v dané problematice,
pomoc, péci zprostiredkovani kontaktu
. . Znalost vySe prijma, vyhody pracovni smlouvy
p Hospodaren . . 14 v ’
Hmotné s fin};nénimil Potireba orientovat se | a stalého piijmu
zabezpeceni prostiedky ve finan¢ni oblasti Znalost naklad@ na bydleni

Znalost ostatnich nakladi
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potreba Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Bezpeiné Rf)zvrzem piijmu tak, aby byly pokryty
o . vSechny platby
hospodareni C o “ o
- PR Schopnost posouzeni své finan¢ni situace
s finan¢nimi . .12 o PP
" vcetné své schopnosti splacet pripadné ptjcky,
. prostredky P
Osoba je hradit své zavazky
materidlné Uplatnéni dalsSich Uplatnéni naroku na vraceni dluhti V rozsahu zakladniho poradenstvi,
a ekonomicky zdroju finan¢niho Pronajem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti, v pripadé potieby
(financné) zabezpeceni domu, zahrady, chalupy atd.) doprovod/podpora v dané oblasti
stabilizovdna Identifikace dluhti (najem, VZP atd.) Informace o dalSich sluzbach,
Identifik ch Kompletace dokumentii k dluhtéim odbornicich v dané problematice,
Ekonomickd Reseni dluhové entiitkace svyc Tvorba splatkového kalendaie zprostiredkovani kontaktu
e ; . dluht a zavazku .
stabilizace je problematiky 2 nich plvnoucich Komunikace s exekutorem
predpokladem ply Insolvence
resent MoZnost procesni obrany
nepriznivé « s . . o
socidlni situace Upl,atnem naroku na davky/prava na dichody
a prevence avyhody -
relapsu Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP
b (dodrzovani pravidelnych schlizek, dokladani
prijm1, dokladani hledani si zaméstnani)
Socialni davky, Zajisténi socialnich Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP
dichody a jiné davek, dichodii (dodrzovani pravidelnych schiizek, dokladani
vyhody ajinych vyhod prijmid, dokladani hledani si zaméstnani)
DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého
poméru
DoloZeni zdravotniho stavu
Dolozeni stavu hmotné nouze
Moznost procesni obrany
Mit prehled o zaméstnavatelich, umét najit
zaméstnavatele na internetu Mit informace v rozsahu
. ; « . Schopnost orientace Znalost nejdilezitéjsich ustanoveni zdkoniku zakladniho poradenstvi, popripadé
Seberealizace | Pracovni uplatnéni

na pracovnim trhu

prace
Znalost prav a povinnosti plynoucich
z registrace na UP (verejna sluzba)

doprovod/podpora pfi vytrizovani
osobnich zalezitosti.
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potreba Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni
zkuSenosti Informace o dalSich sluzbach,
Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem odbornicich v dané oblasti,
ve s 1A s (telefonicky, e-mailem) zprostredkovani kontaktu
Pomoc pri ziskani
pracovniho uplatnéni Schopnost napsat CV .
Schopnost sebeprezentace (celkova uprava
vzhledu, vystupovani atd.)
Schopnost udrZet kvalifikaci (napft. plnit
piredepsané priibézné vzdélavani)
Dochézka do zaméstnani
Schopnost dlouhodobé vykonavat néjakou
— praci
gg;::m se na trhu Schopnost. vkgnstruktivné resit situace
na pracovisti
Sladéni rodinného a pracovniho zivota
Zprostiedkovani rekvalifikace
Osoba md Koptak‘EoYépi Vlastpika bytu /nemovitosti
piistiest a sjednani si podminek
Schopnost vyhledavat v nabidkach
Ziskdni pristiest ha internetu y
je Sc}.lognost.se k(;)n‘fattovat s pronajimatelem
y P . a sjednat si podminky
p reggsrgigem :éi‘:)asl;;t}:g::;’ Vyhledavani ,l)}/:dleni Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného Mit infOI:mace v rozsahy o
do socidlni sité nebo ubytovani bytu ) . B , zakladniho poradenstv\{l, pf).prlp,ad,e
bez zdvislosti Znalost moZnosti a schopnost pozadat o obecni doproyod/Pocvilpora,prl vytizovani
na socidlnt B byt osobnich zalezitosti
Sluzbé Bydlen}, Schopnost .sebeprezentavce .
a nehrozi jeho vedeni Sch.opnost jednat osobné, telefonicky nebo e- 5 .
Strita domacnosti mailem Informace o dalSich sluzba.lch,
Bydleni, ubytovani, ptistiesi odbornicich v dané oblasti,
Udrseni - - Znalost realnych nakladt na bydleni, ndjem + zprostiedkovani kontaktu
piistiest je P!nenl {manf:mc'h energie , o . )
predpokladem zavazka §p01enych Znﬁlos} davkovych sy§temu v oblasti bydleni
ndvratu o ) s b_ydlemm N ) (prlspe,vek na bydleni nebo doplatek na
do socidlni sité Udrzeni bydleni Orlen’t_ace v najemni v/ bydleni) ] . ) ~ ,
bez zdvislosti podnii](?mnj smlouye Znalost Zav,a}zku I,)lynouc1ch z ndjemni s’mlouvy
na socidlni a p!nenl Poz_a,ld,avku nelv)o,podngjemr}l smloqu.(dodrzovvan,l
Sluzbé z ni vyplyvajicich noc¢niho klidu, zavazek uklidu spole¢nych

prostor atd.)
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Vyslednad

kompetence Oblast potieb Téma Potireba Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Schopnost zajistit zakladni tklid a adrzbu
Yovani domacnosti véetné odpovidajiciho
Udrzovani p J
domacnosti materiadlniho vybaveni
v pofadku — uklid, udrzeni poradku
a s odpovidajicim - pe:ée o oblecenti
materialnim - na?up,y
vybavenim — Vvarenl
— drobna udrzba
Emocionalni podpora V rozsahu zakladniho poradenstvi,
Dochazka do skol Vstavani podpora rodiny pti vedeni déti
Doprovod v plnéni skolni dochazky a dalsich
Domaéci priprava povinnosti s ni spojenych
Priprava do $kol Doucovani V pripadé potieby podpora pri
Vedeni ditéte Zajisténi jidla (svacina) zprostfedkovan{ kontaktu se
v plnéni skolnich Skolou, skolskymi zatizenimi
ovinnosti . . Mit informace /pomoc
P Navazani kontaktu vy /p " ,
Sebeprezentace pti vyfizovani potfebnych
Kontakt se $kolami NIV - zaleZitosti
Porozuméni pozadavkiim skoly v vl
oy Informace o dalSich sluzbach,
Navazujici sluzby, PPP, SVP, SPC, SAS dbornicich v dané oblasti
Rodié zviddd odbornicich v dané o asti, )
péci o déti e zprostiedkovani kontaktu na né
« ni bézn, : P
ve vsech via a, cznyc Registrace u lékare
oblastech Posilovani nemodt , Orientace pti uzivani 1ék, ockovani
o . Péce o zdravotni Zvladani drobnych Dodrzovéni diety ’
Rodiné nehrozi rOdICOVSRYCh stav ditéte poranéni Zakladni poradenstvi, podpora
odejmuti déti, kompetenci a predchazeni Prevence zdravotnich Dodrzovani diety pii zprostredkovani kontaktu
vyskyt socidlné rizikGim zhorseni rizik Schopnost predchazeni infekénim na navazujici sluzby a dalsi
patologického zdravotniho stavu onemocnénim odborniky v dané oblasti
chovdni déti Reseni zdravotniho

Kompenzace handicapu

handicapu
Myti, sprchovani, koupani
covex . Péce o vlasy, nehty

Zajisténi hygien - Y . . f o ws any
Zajisténi ) ygteny Pefe 0 pE)'ko%l'm Zakladnl poradver.lst,\n \4 pegl (,) dité,
materialnich, Péce o o€i, usi, zuby i{nfornllace (()i Verejg%lch sluzbach,

ienicky ceviv s Zajisténi stravy odpovidajici véku a potfebam teré lze v dané oblasti vyuzit

hygienickych Zajisténi stravy J y odp J p y

a stravovacich
podminek pro Zivot
ditéte

ditéte

Zajisténi materialniho
a technického zazemi

Luzko, nabytek, 1izkoviny, hracky, obleceni,

teplo

Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni

péce
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potreba Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
iy o Pravidelny dennf rytmus
Zajisténi Ly : . e e w g
. . Péce o spankovou hygienu (Cas, Cteni, vétrani,
pravidelného rytmu . . . ;
PR koupanf atd.) Zakladni poradenstvi, podpora
v n g dne (vstavani, strava, Yy P ) )
Zajisténi PR p Péce o malé dité a motivace rodiny
. , ukladani k spanku) . L 1z7 .
pravidelného Vcasné ukladani k spanku
rezimu dne ditéte, Zajistén{ smysluplného traveni volného ¢asu Informace o dal$ich sluzbach,
vCetné traveni déti odbornicich v dané oblasti
volného casu Péce o traveni (ziskat schopnost planovat svij volny cas,
volného ¢asu dovednost vénovat se svému konicku)
Vychazky, pobyt venku
Péce o malé dité
Osoba je Vytvareni funkénich SChOPVn os,t sebep{rezent‘?\,c ¢ .
v kontaktu se PR . Vytvareni takovych socialnich vazeb, které
N . socialnich vazeb Styk s rodinou . we o,
spolecenskym s rodinou nevedou k navratu do nepriznivé socialni
prostiedim, situace
které Zprostiredkovani Zakladni poradenstvi, podpora
nepodporuje iy . a pomoc pri vytvareni funk¢nich
poaporyy kontaktu Vytvareni takovych Schopnost sebeprezentace pomot pr vy
ndvrat . , P vr v . v socialnich vazeb
do pévodni se spolecenskym socialnich vazeb, Schopnost vyuzivat vefejnych sluzeb
L rostiredim Vytvareni funkénich | které nevedou zaméfenych na traveni volného ¢asu (kino, v oy
nepriznivé p PR . - ; y . Informace o verejnych sluzbach,
L socialnich vazeb k navratu restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby . g vl s
socidlni situace, . ., cr . navazujicich socidlnich sluzbach,
S, do nepriznivé socialni | atd.) Y (.
je predpoklad . . . v apod., zprostredkovani kontaktu
pro prevenci situace Spiritualni (duchovni) potreby
relapsu
Schopnost pravidelné dochazky do Skoly
Zdravy vivoi Schopnost pravidelné pripravy do Skoly
osobri)s)t]i 'e] Schopnost obstat Schopnost vyridit si své zaleZitosti ve Skole Podpora a pomoc v rozsahu
Fod oklad]em Osob , v plnéni $kolnich Ziskani emocionalni podpory pfri pripravé do zakladniho poradenstvi
p rop revenci sobnostni povinnosti II - Skoly a reSeni zalezitosti spojenych se Skolou a zprostredkovani kontaktu
p vgniku kompetence Piprava na Z pozice Schopnost vyhodnotit, Ze je nezbytna zvySena na dalsi sluzby ¢i odborniky v dané
. . mladeze prava na Zaka/studenta priprava na vyucovani (doucovani) oblasti
nepriznive ladvch zamestnant Schopnost nekonfliktntho kontaktu
socidlni situace, a miaayc <t
anebo jeji dospélych se spoluzaky —
lspéné Schopnost volby profesni pripravy
zvlg dnuti Orientace ve volbé Motivace k dal$imu vzdélavani

profesni piipravy

Orientace v nabidce vzdélavani
Schopnost realizovat ptijimaci rizeni/zkousku
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potreba Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Porozuméni zménam, vyvojovym krokim
a narokim spole¢nosti na dospivajiciho
Porozuméni MozZnost vyuzit podporu a poradit se o své
i, vyvojovym zménam situaci
Zvladani vyvojovych Jovy . . . .
o Do Schopnost popisovat své pocity, porozumét jim
krokii spojenych . o N X o .
e Porozuméni narokiim | Schopnost naplilovat smysluplné sviij volny
s dospivanim \ . N
spolecnosti cas
na dospivajiciho Motivace k pravidelné ¢innosti
Stanovovani dlouhodobych cild
Schopnost naplnit vlastni ambice
Znalost Y e T o Podpora a pomoc v rozsahu
- PP Moznost vyuzit emocionalni podpory pfi . P .
arozpoznani Rozpoznani socialné . 1w C zakladniho poradenstvi
. . . - C . setkani se socialné patologickymi jevy N .,
rizikového chovani patologickych jevii . “: g a zprostredkovani kontaktu
"y . "y p Schopnost rozeznat projevy Sikany, tyrani, wr 1My s ; .
smeérovaného smérovanych PR . N . . na dals{ sluzby ¢i odborniky v dané
; zneuzivani atd. a znat moznosti, jak se jim .
na vlastni osobu na osobu Lo G . oblasti
. o v branit nebo jim predchazet
ajeho reSeni
Schopnost posoudit disledky svého jednani
v . . v oblasti protispolecenskych jevi
Predchazeni o o , . ;
. e.dc a, € Znalost dusledka Schopnost predchazet vlastnimu
rizikovému Znalost disledki konani nezadoucich protispole¢enskému nebo protizikonnému
chovani a jeho rizikového chovani | protispolecenskych jednani
reSeni jevia MozZnost poradit se o svém jednédni nebo

jednani svych vrstevnikd ¢i o FeSeni vzniklé
situace

Predchazeni
rizikovému chovani
spojenému

s bydlenim a jeho
reSeni

Znalost problematiky
Uvédomeénti si problematiky
Schopnost kontaktovat PCR, SPOD, IC

Osoba znd sviij
zdravotni stav
a umi s nim
zachdzet

Zdravi a bezpeci

Zakladni zdravotni
péce

Cerpani zdravotni
péce

Byt pojistén u zdravotni pojistovny, ktera ma
v okoli smluvniho praktického l1ékaie
Registrace u lékare a jeho navstéva
Absolvovani 1ékarskych vysetreni
Identifikace priznakli onemocnéni

Udrzovani
zdravotniho stavu

a predchazeni
rizikiim spojenym

se zdravotnim stavem

Porizeni 1€kt

UzZivani 1éka

Dodrzovani diety, osvéta
Kompenzace handicapu
Pomiicky
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potreba Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Moznost vyuzit zakladnitho poradenstvi
Znalost Schopnost dodrzovat bezpec¢né techniky brani
zdravotniho drog
stavu Identifikace ptiznakli onemocnéni
a opatrent, Znalost disledki Zakladni znalost dlisledkil uzivani navykovych
které vyZaduje, uZivani navykovych latek
je podminkou latek véetné alkoholu | Vyhledani adekvatni navazujici sluzby
pro prevenci Prevence a dalsich zavislosti Schopnost predchazeni infekénim
sireni onemocnéni onemocnénim a parazitim (svrab, v$i,
infekcnich spojenych pohlavné pfenosné choroby, hepatitis aj.)
chorob, s rizikovym Schopnost predchazet event. resit zneuzivani
predpokladem zplsobem Zivota navykovych latek a alkoholu, a dalsi zavislosti
pro udrzeni Moznost ziskat pirehled o navazujicich sluzbach
pracovnich Schopnost predchazeni infekénim
schopnosti jako Znalost dasledki onemocnénim, pohlavné pienosnym
prevence rizikového zpiisobu chorobam, hepatitis
relapsu Zivota pro zdravi Znalost pFiznak
Znalost zpUsobli prenosu
Znalost moznosti ochrany
Identifikace priznakli onemocnéni
Dodrzovani diety, osvéta
Schopnost predchazeni infekénim
Reseni infekénich Zrzalvostlprevetlc? onemoc’nénim a pghlavné pfenosnym
onemocnéni areSeni nvlfe’kcmch chorobam, hepat1t1§ N o
onemocnéni Prevence zdravotnich rizik spojenych
s onemocnénim
Zakladni znalost o infek¢nich chorobach
MozZnost zdkladniho oSetreni
Zprostiredkovani kontaktniho centra,
sl ambulantni i reziden¢ni 1écby (vCetné
y . Individualni prace e
Osoba zacala . Motivace zahdjit Moznost vyuzit detoxifikace)
spolupracovat Motivace 1écbu asistence Socialni a trestné pravni poradenstvi (pomoc
na reseni k1é¢bé pii komunikaci s ufady atd.)
situace Podpora pfi realizaci vlastnich plani

Prevence relapsu

Individualni prace

Podpora uzivateld v abstinenci
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