I
Vazeny étenafi,

6. obdobi projektu PURE COSMOS se zaméfilo na dokon&eni regionalnich akénich planua (dale
jen ,RAP“). RAP uvadi schvalené navrhy partner ke zlepSeni jejich cilovych politickych
nastroju. Kazdy RAP uvadi dalsi aktivity spojené s opatfenimi malych a stfednich podnik
(MSP) pro konkurenceschopnost v ERDF nebo mistnich programech.

AkéEni plan pro Mésto Janov

Ugelem Regionalniho akéniho planu Janova je podpofit rozvoj probihajiciho kurzu
modernizace, ve kterém se hlavni feSeny politicky nastroj protina s dalSimi cili, jenZ jsou
stanoveny na regionalni, narodni a evropské urovni. Pfedpokladané aktivity jsou:

= Fesit plvodni politicky nastroj: OPERDF 20142020 Ligursky region. Prioritni osa 3:
»,Konkurenceschopnost MSP”, TO 3 ,Posileni konkurenceschopnosti malych a
stfednich podnikl c) podpora vytvofi a rozSifeni kapacity MSP pro rozvoj modernich
produktl a sluzeb”;

= vyuzit pfedchozi zkuSenosti v inovativnich postupech a sluzbach pro podniky a
ob&any — v ramci Digitalniho programu 2014-2020, projekt ,ltalia Login” , dllezita
funkce ve vytvareni platforem — obzvlasté prace mésta na narodnim e-platebnim
systému pagoPA a vlastni platformy zvané MIP a mezinarodnim uceni PURE
COSMOS (zkoumani nejlepSich postupl prezentovanych partnery a vystupy peer
reviews(vzajemného hodnoceni), studijnich navstév a seminafd na import).

Cil tohoto akéniho planu je vyuzit potencial digitalizace a posileni administrativni kapacity
za ucelem:

v aktualizovat a zlepsit zplsob, kterym vefejny organ poskytuje sluzby
v/ zmeénit a integrovat interni procesy

v"usnadnit zpusob, kterym vefejnost komunikuje s mistnim organem
v

zjednodusSit postupy a prestfihnout “Cervenou pasku”, a tak uvolnit podnikatelské
energie a upfednostnit konkurenceschopnost MSP

v’ zajistit, aby byl digitalni rozvoj vramci interakce—vefejné-soukromé pohonem v
ekonomické a obchodni transformaci pro obCany a podniky v oblasti Janova a naopak
umoznil dal§i odvazné inovace a reformy

Zdroje byly nalezeny v programu fizeni PON — Rizeni a kapacity instituci 2014-2020 (osa 3
— Posileni multi-uroviiového Fizeni v programech verejnych investic.

www.interregeurope.eu/purecosmos


mailto:espotti@comune.genova.it
mailto:mg@purecosmos.eu
mailto:tim@purecosmos.eu
mailto:judit.karacsonyi@hbmo.hu

AkEni plan se zaméfuje na dvé hlavni linie €innost:

1) Analyzu autorizanich procesu, organizaci a nové navrzeni procesl IT a implementaci
centralizovaného informacniho systému;

2) Firemni poradenstvi a posileni administrativni kapacity. To se tyka formy procesu
standardizace administrativnich postupld za ucelem neustdlého a odpovédného
upravovani regulatornich zmén a procesu doprovodnych struktur, které se nachazeji
v sektorech, které predstavuji novou a zvySenou komplexnost (napfiklad: kéd zadavani
vefejnych zakazek, ucetni procesy postupujici podle principl a modalit obsazenych
v digitalnim programu jako je PagoPa).

AkeEni plan pro spravu Katalanska

NaSe organizace ma zvlastni zdjem o podporu efektivni vefejné politiky, ktera se podili na
rozvoji firem, propaguje podnikatelské schopnosti, usnadriuje vztah mezi firmou a spravou a
obecné posunuje kupfedu zjednodusSeni a eliminaci bariér obchodnich aktivit.

To vS8e ma vysoce pozitivni dopad na spole¢nosti na rdznych drovnich. Na jednu stranu
spolecnosti uSetfi ¢as a zdroje, zaroven snizeni poplatkll a zjednoduSeni administrativnich

vvvvvv

Propagacni zmény ve vztahu mezi podniky a viadou, které usnadriuji ekonomickou ¢€innost,
jsou pro vladu Katalanska prioritou. Tento novy model vztahu je zaloZzen na divéfe
v podnikatele a je zaméfen na sniZzeni administrativni zatéZe a byrokracie.

Inovativni administrativni organizace, kterou nabizi OSS, je zména ve sméru, ve kterém by
méla byt umisténa do svétla vefejné politiky a ne opacné. OSS nabizi prafezové sluzby ke
splnéni potifeb spole¢nosti bez ohledu na vladni organy, které maji pravné konkurenci. Tento
pristup rusi tradi¢ni schémata prace orientované na vertikalni odpovédnosti, které ma kazdy
vladni urad.

Projekt OSS zahrnuje hlavni kulturni zménu v rdmci organizace a néjakou dobu bude trvat
jeho plné zavedeni. V této chvili diky provoznim planim OSS mame model OSS konsolidovan
a spolecnosti jiz znaji tuto administrativni sluzbu.

Sprava Katalanska chce pokracovat v postupu a v ramci nového planu navrhnout nasledujici
PROJEKTY:

- poskytovat informaci pouze jednou. Koordinace mezi regionalni a mistni spravou umozni
podnikatelim poskytovat vS§echny informace o jejich ¢innostech v jednom kroku.

- zahrnout vefejné finanéni sluzby do modelu OSS: obvykle, kdyz spoleCnosti zacinaji
fungovat, potfebuji znat administrativni procesy a potfebuji finanéni zdroje k otevieni svého
podniku. Je mozné nabizet kompletni informace o vSech tématech? A sdilet informace?
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Akéni plan pro region Centralni Makedonie

RAP pro region Centralni Makedonii (RCM) bere v uvahu a) PEER REVIEW organizované v
RCM, b) studijni navstévy, c) nejlepsi postupy registrované projektem a d) vystup seminare

o importu schuze expertl s vladou Katalanska) organizovany organizacnim modelem OSS.

Region Centralni Makedonie mél na paméti navrhy odpornikd a zahrnul je do RAP, proto
aktivity, které podporuji jak zacinajici podniky, tak souCasné MSP v regionu, zlepsuji

podnikani a vytvareji atraktivni prostfedi jako cestu ven z krize.

RAP byl vytvofen po konzultaci s regionalnim organem a mistnimi zainteresovanymi
stranami. Finalni aktivity jsou dvé a oéekava se, ze ovlivni ziskani financi ERDF

z Regionalniho opera¢niho programu pro centralni Makedonii 2014-2020.:
(1) Digitalni systém sluzeb pro obcéany & podniky- sluzby k optimalizaci a
digitalizaci obchodnich procest. (OSS)
Cilem aktivity je vytvofit digitalizovany systém, ktery bude slouzit podnikatelim, kdyz
spoustéji svlj podnik, vjeho provozu nebo kdyz jej musi zavfit. Cilem systému je
zjednoduSeni postupl back office a front office. OSS bude spolupracovat se vSemi

prislusnymi ufady, aby digitalné slouzily obaniim a obchodnikiim rychle a efektivné.

(2) Inovativni ekosystém: Vytvoreni / provoz inkubatort

Tato aktivita se tyka vytvoreni novych (pre)inkubator( v regionu Centralni Makedonie nebo
financovani jiz existujicich inkubator(, které hledaji budouci finance, aby byly trvale

udrzitelné.

Jelikoz regionalni organ politicky podporuje inovaci v regionu, doporuCuje se poskytovat
sluzby inkubator( novym podnikovym napadim a novym podnikovym modelim.

ONESTOP

SHOP
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Akéni plan pro Sasko-Anhaltsko - Jednoduchy. Transparentni. Automaticky.

.
puRE cosmos P attne B Investitionsbank
Intarreq Europs Sachsen-Anhalt

simple. transparent. automated.

Prestfizeni Cervené pasky pro MSP — to je jedna ze strategickych priorit ,Ofenzivy“ MSP
v Sasku-Anhaltsku. Cilem ,ofenzivy MSP” je podpora zlepSeni zakladnich podminek pro malé
a stfedni podniky v regionu péstovanim ekonomického ristu prostfednictvim inovace, investic
ainternacionalizace. Jako takovy se stal tento politicky nastroj cilem regionalniho akéniho planu
PURE COSMOS v Sasku -Anhaltsku.

Stavénim na kliCovych zjisténich a odbornych doporucenich z peer reviews se akéni plany
koncentruji kolem tfi hlavnich navodi na zlepSeni: financovani procesu a politik musi byt
jednodussi, transparentnéjSi a automatizované. Na zakladé této vize byly formulovany ftfi
aktivity:

Aktivita 1: ,ZlepSeni pfistupu k vybranym programdm financovani” — Tato aktivity se aplikuje na
zakaznicky orientovana zlepseni programu ,konzultaéni pomoc”, ,podpora U¢asti na veletrzich”,
a ,odborné vzdélavani pro podniky.

Aktivita 2: :Rozvoj aplikacniho systému on online“ — ve spole¢né snaze s regionalnim Fidicim
organem byl vyvinut aplikaéni systém on-line a bude vytvofen prototyp.

Aktivita 3: ,ZlepSeni funkénosti sluzeb IB online” — Bude zlepSeno a znovu zavedeno nékolik
sluzeb online jako jsou webové stranky a bulletin rozvojové banky. Bude vyvinut novy nastroj
fizeného vyhledavani jako doplnék sou¢asnym nabidkam sluzeb.

Tyto aktivity budou spole¢né slouzit MSP prostfednictvim vice zaméfeného (stream-lined),
CasteCné zautomatizovaného aplikacniho procesu a prostfednictvim transparentnosti a
zjednodu$eni politickych smérnic. V souladu s ¢asovym harmonogramem PURE COSMOS
budou vSechny aktivity implementovany do bfezna 2021 ve spolupraci s regionalnimi
zainteresovanymi stranami v Sasku-Anhaltsku.

PURE COSMOSﬂ

Interreg Europe

»
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Akéni Plan Mésta Florencie

In Italy, entrepreneurs get in touch with public administration through the One Stop Shop (OSS),
vefejna kancelar vytvofena podle narodniho zakona, ktera poskytuje sluzby, jenz ovlivriuji cely
Zivotni cyklus podniku od vytvofeni po jeho zavieni. Vyhodou je, Ze zapojena osoba nemusi
oslovovat rGzné verejné organy, protoze OSS shromazduje vSechny pozadavky a zasila je
rdznym pfislusnym administrativnim organdm.

| pfes vSechen potencial OOS, co se tyce zjednoduseni Zivota ob&and, fidi kazdy méstsky Grad
své OSS nezavislym zpusobem, vytvari administrativni geografii, ve které se srovnava rfada
pfikladd, jak ukazuji dvacetileté zkuSenosti Mésta Florencie, ale také pfiklady zaostalosti.

Vyména zkusenosti s partnery PURE COSMOS odhalila riizné rozpéti rozsahu kompetenci
partneri OSS. Obzvlasté italské OSS, soucast meéstského modelu pfijatého z jednoho
méstského ufadu, zahrnuje vSechny udalosti tykajici se ekonomické aktivity — se strukturalni,
funkéni a subjektivni povahou — od ,nulového® bodu, kde jesté neni zadna struktura aktivit, az
do jejiho definitivniho konce.

To vytvafi velkou slozitost systému. Pro zlepSeni pfistupnosti podnikim pouzZije Mésto
Florencie pokrocilejsi digitalni dynamiku podle zkuSenosti nékterych partneru.

Takze vyména zkuSenosti v ramci PURE COSMOS presvédcCila Mésto Florencii, aby spolu
s regionem Toskansko vlozZila veSkerou snahu do co nejvétsiho snizeni administrativnich zatézi
ve prospéch podnikatel(.

Mésto Florencie:

- po pfijeti standardizovanych forem vefejnych sluzeb Narodni vladou se nékolik ekonomickych
aktivit rozhodlo pfemistit systém forem schvalenych Narodni viddou, potvrzenych regionalnimi
zakony Toskanského regionu, pfimo do svého vlastniho systému nebo je zpFistupnit podnikiim
na regionalnim front-end. Citlivosti vytvofené uvnitf projektu Pure Cosmos a zkuSenosti
nékterych partnert jako napf. Katalanského, zvolili Mésto Florencii jako druhé za predpokladu,
Ze je to vhodné pro socialné ekonomické zvlastnosti Toskanského regionu.

- S témito predpoklady se rozhodlo zucastnit STAR a pfipojit se k OSS Mésta Florencie
s regionalni infrastrukturou IT. To také zaruCilo homogennéjsi vyuziti standardizovaného
systému forem a umoznilo obnovit diskusi s Toskanskym regionem o ucasti na pracovni
skupiné technické spoluprace podle regionalniho prava 40/2009. V tomto kontextu se Mésto
Florencie podili na navrhu inovativnich feSeni pro implementaci STAR.
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Hlavni aktivity naseho RAP jsou:
1) RozSiteni vefejnych a soukromych aktért zapojenych do STAR.

2) Rozsifeni administrativnich postupt, které muze Meéstska OSS Florencie fidit
prostfednictvim STAR.

3) Rlst sluzeb poskytovanych STAR.

4) RozSiteni celého systému STAR, dosazeni aktualizace koncepce OSS samotné, umoznéni
vSem zucastnénym subjektim Fidit vSechnu dynamiku tykajici se urcité aktivity ve stejném
Lvirtualnim kontextu”.

|
PURE COSMOS

TOP SHOP!
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Akéni plan Usteckého kraje
Region Usti v analytické ¢asti projektu PURE COSMOS Zzjistil, Ze je zde fada programd
zaméfenych na podporu podnikd na regionalni i narodni Urovni nebo programu riznych
aktérh. Podniky se €asto v tomto slozitém systému neorientuji. Nevi, co je pro koho vhodné,
a Casto se prekryvaji v analyze potfeb (stejny dotaznik od rlznych subjektl), a také
v poskytovani sluzeb. Je nezbytné najit model koordinace a integrace raznych sluzeb na
narodni a regionalni urovni.

Regionalni akéni plan Usteckého kraje se zabyva propojenim zainteresovanych stran a
koordinaci sluzeb zregionalni urovné vytvaienim podnikatelského ,One Stop Shop“ —
kontaktniho bodu, kde podniky najdou informace o podpurnych programech a sluzbach.
Plan Regionu Usti je nejenom vytvorit ,vylohu“, kde podniky vidi riizné typy sluzeb, ale také
akéni systém pro monitorovani potfeb spole¢nosti na zakladé principd znamych
v podnikatelské sféfe jako ,Rizeni klitovych zakaznik(“, kde jeden konzultant zna potfeby
portfolia této spoleCnosti a je schopen poskytnout vefejné sluzby bez ohledu na jejich
poskytovatele (Regionalni obchodni komora, Czechlnvest atd.). Je ambici také dosahnout
sdileni informaci o potfebach mistnich firem s podporou systému sdilenych informaci
(takzvany CRM, Customer Relation Management, uzivatell ve vefejnych sluzbach).

Model sluzeb seskupenych v OSS

Trial Version

preaccelerator XMind:ZEN

start ups

incubator
innovation vouchers.
S

innovation consulting

overall consulting

training existing businesses

job creation
Employment pact RaD projects
HR pment

emplyment affairs

interships starting businesses
starting a business

brownfield database existing businesses e ‘
oreign employers
fairs and exhibitions ) OSS Chamber of commerce
Ustecky" Kraj work abroad

start ups grants existing businesses

starting businesses tax and accouting
mentoring
administrative burdens
labs RaD
national programs
development bank h
other Partners startups CzechLink
European Investment Fund state financial support
export academy
Exportbank and insurance

. industrial zones
Czechinvest —

export
RO

existing businesses sectoral databases, suppliers

MaA, Czech Link

Team Czech
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Akcni plan spravy regionu Hajdu-Bihar

In order to achieve the objectives defined within the project and utilize the value and potential

K dosazeni cill definovanych v projektu a pouziti hodnoty a potencialu pouceni prostfednictvim
inter-regionalniho procesu vc€etné pravidelnych diskusi s regionalnimi zainteresovanymi
stranami byly definovany 2 specifické aktivity pro pfizpasobeni vybranych nejlepSich postupu a
vysledku peer review.

Aktivita 1 je vénovana vytvofeni a ustanoveni pracovni skupiny na urovni regionu se zapojenim
vSech pfisluSnych aktérd. Tato pracovni skupina bude jednat jako pravidelna platforma
k identifikaci a poskytnuti podpory MSP fungujicich v rliznych sektorech a vyuzivajicich
pouceni z vybranych nejlepSich postupl a doporuceni spolupracovniki v Debrecenu. Bude
vytvofena pracovni skupina a poskytnuty pokyny, informacni materialy, Skoleni, sitovani a
komunikacni pfilezitosti pro ty, ktefi maji zajem. Specifické zamé&feni bude dano spole€enskym
vyzvam (nezaméstnanost, Zeny ve venkovskych regionech atd.) a inovativnim otazkam
k efektivni podpofe inovativniho pfechodu venkovskych oblasti v regionu v€etné vedeni k tomu,
pro€ a jak vyuzivat digitalni feSeni.

Aktivita byla vytvofena na zakladé stanovenych 2 nejlepSich postupl pfedstavenych v projektu
a hlavnich zjisténi peer review konaného v Debrecinu v dubnu 2017:

GP ,So New”

GP ,OKITHESS” ACTION 1
Y

PR finding to
efficiently reach
target groups
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Aktivita 2 je planovana pro vytvofeni navrhu planu aplikace Digital County HB App. Se
zaméfenim na malé a stfedni podniky a podnikatele regionu Hajdu-Bihar je zamér webového
feSeni pfimé pouziti pro sbér vSech pfislusnych informaci o sluzbach, danéni, zadavani
vefejnych zakazek a pfislusnych podnikatelskych hracich. Toto FeSeni by mohlo poskytnout
snadné a transparentni propojeni zalozené na webu vdem pfistupnym digitalnim kanalim, které
mohou MSP pouzit pro svou praci a administrativni zavazky. Sama aktivita zahrnuje navrh a
plan systému, aby byl dobfe pfipraven pro rozvoj budouciho potencialu.

Aktivita byla generovana na zakladé nasledujicich nejlepsich postupl a ziskanych zkusenosti:

GP ,eBusiness-
L otse”

GP ,Centre for

Excellence 4.0” ACTION 2

PR finding to adapt
,2HalberStadt app”
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