Postup pfi vyfizovani stiznosti proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
nebo proti €innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami podle zakona €. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach)

Vysvétleni pojmu

Poskytovatel zdravotnich sluzeb = fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb podle zakona o poskytovani zdravotnich sluzeb; tedy napf. nemocnice, prakticky
lékaF, odborny Iékafr.

Zdravotni sluzby = poskytovani zdravotni péCe a d¢innosti vykonavané v pfimé souvislosti
s poskytovanim zdravotni péc€e, konzultaéni sluzby, nakladani s télem zemfelého, zdravotnicka
zachranna sluzba a dalsi.

Pacient = fyzicka osoba, které jsou (nebo byly) poskytovany zdravotni sluzby.

Stézovatel = osoba opravnéna podat stiznost.

Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, kterého se tyka, na ujmu.

Predmét stiznosti

Stézovat si Ize proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami podle zakona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).

Kdo muze podat stiznost

Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti innostem souvisejicim se

zdravotnimi sluzbami muze podat stiznost:

a) pacient,

b) zakonny zastupce pacienta,

c) osoba blizka pouze v pfipadé, Ze pacient tak nem{ize ucinit s ohledem na svuj zdravotni stav nebo
pokud zemfel, nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.

Stiznosti podané jinou osobou nez stéZzovatelem krajsky Ufad posoudi jako podnét k provedeni kontroly.

Komu se stiznost podava

Stiznost se podava nejprve poskytovateli zdravotnich sluzeb, proti kterému smérfuje, tedy pfimo
nemocnici nebo provozovateli ordinace (napf. k rukdm Feditele nemocnice, polikliniky nebo pfimo
vSeobecnému praktickému lékafi, zubnimu l|ékafi, gynekologovi, ortopedovi apod.). V pfipadé, ze
stiznost bude podana pfimo na krajsky Ufad, bude tato stiznost v souladu se zakonem o zdravotnich
sluzbach krajskym Ufadem nejdfive postoupena (bez dal§iho provéfovani) pfislusnému poskytovateli.
Poskytovatel je povinen stiznost vyfidit do 30 dnd, v od{ivodnénych pfipadech do 60 dna.

Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost, s jejim vyfizenim poskytovatelem zdravotnich sluzeb
nesouhlasi, mize teprve poté podat stiznost pfisluSnému spravnimu organu (krajskému ufadu), ktery
tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, zaroven uvede dlvody
nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

Zpusob podani stiznosti ke krajskému uGradu

Stézovatel podava stiznost krajskému ufadu poté, kdy podal stiznost poskytovateli, ktery
stiznost vyridil, ale stézovatel s jejim vyfizenim nesouhlasi. Stiznost mize byt podana pisemné,
ustné nebo elektronickou postou podepsanou uznavanym elektronickym podpisem. Spravni ani jiné
poplatky nejsou stanoveny, podani stiznosti neni zpoplatnéno.

Pujde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je krajsky Ufad nepfislusny, bude tato stiznost prokazatelné
postoupena vécné prisluSnému subjektu. O postoupeni stiznosti bude stézovatel informovan.

Podani pisemné stiznosti

StiZznost je tfeba napsat konkrétn&, co nejvystiZznéji a uvést pfedevSim podstatné okolnosti pfipadu.
Z podani musi byt patrno, kdo je &ini, které véci se tyka a co se navrhuje. Podani musi obsahovat
oznaceni spravniho organu, jemuz je uréeno, dalsi néleZitosti, které stanovi zékon, a podpis osoby,
ktera je Cini.

Fyzicka osoba uvede v podani jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu, popfipadé
jinou adresu pro dorucovani.

Nema-li podani pfedepsané nalezitosti nebo trpi-li jinymi vadami, pom(ize spravni organ podateli
nedostatky odstranit nebo ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu pfiméfenou Ihutu.



Obecné nalezitosti stiznosti

1. oznadeni krajského Ufadu — v tomto pfipadé Krajsky Gfad Usteckého kraje,

2. jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, pfipadné telefonni kontakt, stéZovatele,

3. jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni pacienta, jehoz se stiznost tyka (pokud si nestézuje
pfimo pacient, uvedeni vztahu stéZovatele a pacienta),

nazev poskytovatele zdravotnich sluzeb - ndzev nemocnice, polikliniky nebo jméno a pfijmeni
I€ékare, proti kterému stiznost sméfuje, a jeho adresa,

popis udalosti, ktera je pfedmétem stiznosti,

divody nesouhlasu s tim, jak poskytovatel zdravotnich sluzeb vyfidil stiznost,

datum,

vlastnoruéni podpis.

&
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Ke stiznosti je vhodné pfilozit kopii plivodni stiznosti podanou poskytovateli a kopii odpovédi od tohoto
poskytovatele zdravotnich sluzeb na stiznost.

Pokud stiznost nebude obsahovat veSkeré potfebné ldaje, bude stéZovatel vyzvan k doplnéni.
V pfipadé, Ze tak neucini, nelze stiznost proSetfit.

Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna krajského uradu.

Pisemné podani stiznosti Ize zaslat pos$tou na adresu:
Krajsky urad Usteckého kraje

odbor zdravotnictvi

Velka Hradebni 3118/48

400 02 Usti nad Labem

nebo podat osobné na podatelnu Krajského Uradu Usteckého kraje v ufednich hodinach podatelny:
Ufedni hodiny podateiny KUUK

po 07:30-12:00 12:30-17:00

ut 07:30-12:00 12:30-15:30

st 07:30-12:00 12:30-17:00

¢t 07:30-12:00 12:30-15:30

pa 07:30-12:00 12:30-14:00

Podani ustni stiznosti

Podacim mistem pro podani Ustni stiznosti v pfipadé, ze Ustni stiznost nelze vyfesit ihned, je odbor
kontroly krajského Ufadu, kde o Ustni stiznosti bude sepsan pisemny zaznam s podpisem stézovatele.
PFi osobni navstévé je nutné mit s sebou platny ob&ansky prikaz, pfipadné jiny doklad prokazujici
opravnénost stéZovatele.

Ustni podani stiZznosti Ize uginit na adrese:
Krajsky ufad Usteckého kraje

odbor kontroly

Velka Hradebni 3118/48

400 02 Usti nad Labem

Uredni hodiny krajského Gfadu:
Po 08:00 - 17:00

St 08:00 - 17:00

Podani stiznosti v elektronické podobé

Stiznost Ize podat i v elektronické podobé. Moznosti podani stiznosti v elektronické podobé:
Prostfednictvim e-mailové zpravy podepsané uznavanym elektronickym podpisem odeslané na adresu:
epodatelna@kr-ustecky.cz nebo prostfednictvim datové schranky (ID: t9zbsva)

V pfipadé podani stiznosti v elektronické podobé, kiera neni podepsana uznavanym elektronickym
podpisem, je nutné podani do péti dnli potvrdit, popfipadé doplnit pisemné nebo ustné do protokolu
anebo v elektronické podobé podepsané uznavanym elektronickym podpisem.



mailto:epodatelna@kr-ustecky.cz

Obecny kontakt
Telefon: 475 657 434, sekretariat odboru zdravotnictvi; fax: 475 200 245.

Vedeni stiznosti

Stiznost je vedena ve stiznostnim spisu, do kterého muze stéZovatel nahlizet a maze si z néj pofridit
i kopie vlastnimi prostifedky.

StéZovatel mUze pozadat o pofizeni kopii ze stiznostniho spisu i krajsky ufad, v tomto pfipadé se vSak
jedna o sluzbu zpoplatnénou dle zakona ¢&. 634/2004 Sb. o spravnich poplatcich, v platném znéni:

15 K& za prvni stranku a 5 K& za kazdou dalSi i zapo&atou stranku, je-li pofizovana na kopirovacim
stroji nebo na tiskarné pocitace.

Nahlizeni do zdravotnické dokumentace

Pokud bude pfi Setfeni stiznosti nutné nahlizet do zdravotnické dokumentace pacienta, bude stéZovateli
zaslan krajskym ufadem k podpisu pfislusny formulafr vypracovany pfimo k dané stiznosti. Krajsky ufad
muze Setfeni stiznosti ukongit, jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nezbytné nahlizeni do zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi, jehoZz se stiznost tyka, popfipadé pofizeni kopie nebo vypisu z této
dokumentace, jestlize s nahlizenim a popfipadé téz s pofizenim kopie nebo vypisu nevyslovil souhlas
tento pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta.

Lhaty pro vyfizeni

Zakladni lhatou pro vyfizeni stiznosti je Ihita do 30 dnl ode dne jejiho obdrzZeni, tuto Ihtu maze krajsky
Ufad oduvodnéné prodlouzit o 30 dnd. Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit nezavislého
odbornika, musi byt vyfizena do 90 dnl ode dne, kdy krajsky ufad ustavil nezavislého odbornika. Jde-
li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit nezavislou odbornou komisi, musi byt vyfizena do 120
dnl ode dne, kdy krajsky Ufad ustavil nezavislou odbornou komisi. Lhdtu pro vyfizeni pfi ustaveni
nezavislého odbornika nebo nezavislé odborné komise muze krajsky Ufad odivodnéné prodlouzit o 60
dnll. Zakon o zdravotnich sluzbach neuvadi moznost opravného prostfedku. O pfipadném prodlouzeni
Ih(ty je stéZovatel vyrozumén. Jednani nezavislé odborné komise je neverejné. K jednani komise muze
byt pfizvan poskytovatel, proti kterému stiznost sméfuje, a stézovatel za ucelem podani vysvétleni
skute€nosti uvedenych ve stiznosti, a to na dobu nezbytné nutnou; stézovatel je na zakladé své zadosti
pfizvan k jednani vzdy. Pfisludny spravni organ, pokud ustavil nezavislého odbornika nebo nezavislou
odbornou komisi, sdéli pacientovi, jehoz se stiznost tyka, a stéZovateli, pokud jim neni pacient, jméno,
popfipadé jména, a pfijmeni nezavislého odbornika nebo ¢&lenli nezavislé odborné komise a osob
pfizvanych.

Napravna opatreni

JestliZze krajsky ufad pfi Setfeni stiZznosti zjisti poruseni prav nebo povinnosti pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb nebo Cinnostech s tim souvisejicich anebo jina pochybeni dotykajici se prav a zajml pacientd,
a) ulozi poskytovateli napravna opatfeni s uvedenim Ihuty pro jejich spinéni, popfipadé

b) poda podnét

1. organu pfislusnému podle jinych pravnich — napfiklad organu ochrany verejného zdravi,

2. pfislusné komore, jestlize zjisti takové pochybeni zdravotnickym pracovnikem, ktery je ¢lenem
komory, které pfislusi Setfit komore podle zakona upravujiciho innost komor, naptiklad Ceské lékarské
komore, Ceské stomatologické komote apod.

O uloZenych napravnych opatfenich nebo o podani podnétu zasle pfislusny spravni organ informaci
zdravotni pojistovné, u které byl pacient v dobé& poruSeni prav nebo povinnosti pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb pojistén.

Problematika pfipadné nahrady zplsobené ujmy nepfislusi krajskému ufadu, v tomto pfipadé se
stézovatel mlze obratit na poskytovatele zdravotnich sluzeb, popfipadé na soud.

Podle kterého pravniho predpisu se postupuje
Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbach), v platném znéni, podplrné spravni fad, dalsi obecné zavazné pravni predpisy.

Postup je zpracovan podle pravniho stavu ke dni 31. 05. 2021.



