Vyjadreni obce k potirebnosti socialni sluzby v regionu

Formulaf vyplni kompetentni pracovnik obce (napt. koordinator pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb)

Udaje o poskytovateli, kterému obec vydava vyjadieni

Nazev poskytovatele

Zatecky spolek Handicap z.s.

.

ICO 26595575
per o 1 8187057

i?s;glﬁkator socialni 5355534
Yy 2266383

Druh sociélni sluzby

Odborné socialni poradenstvi
Terénni programy
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se ZP

Obec, ktera vyjadreni
vydava

Zatec

Typ obce

ORP

Zduvodnéni potiebnosti
socialni sluzby obci

Vsechny uvedené druhy sluZeb jsou v Zatci potiebné, kazda z nich ma svou
cilovou skupinu. V dobé, kdy se da ocekavat, ze sluzby budou fesit disledky
pandemie onemocnéni Covid -19, existence ,,méstské sit¢ sluzeb™ bude
nabyvat na dulezitosti. Vnimame také jako velmi vhodnou nizkoprahovost
socialnich sluzeb — ackoliv odbor socialnich véci / socidlni prace, ma
kompetence vSech tii vySe uvedenych sluzeb, ne kazdy klient chce svoji
zivotni situaci fesit praveé s ufadem. Ve mésté je vcelku dobfe nastavena
interdisciplinarni spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb, M&U,
UP a zdravotnickym zafizenim.

Soulad socialni sluzby

s komunitnim planem obce
(nézev dokumentu, ¢islo a nazev
opatfeni/priority )

Odborné socialni poradenstvi je podporovano platnym KP, opatfeni SP/2.1
Snizovani zadluZenosti rodin, opatfeni SP/2.2 Podpora sluzeb v oblasti
poradenstvi

Terénni programy jsou podporovany platnym KP, opatfeni PR/6.3 Krizova
pomoc

Socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se ZP jsou podporovany
platnym KP v ramci opatfeni PE/1.2 Udrzeni rozsahu a kvality socialnich a
souvisejicich sluzeb pro seniory o osoby se ZP, opatfeni SP/4.1 Udrzeni,
rozvoj a podpora preventivnich, volnoc¢asovych, pohybovych a vzdélavacich
programt napfic cilovymi skupinami, SP/7.2 Podpora a rozvoj chranénych,
socialné terapeutickych a aktiviza¢nich dilen

Spoluprace poskytovatele
socialni sluzby s obci

Spoluprdace obce s poskytovatelem neni na dobré urovni nékolik let,
opakovane na to krajsky urad upozorinujeme, napr. vroce 2017, kdy
organizace Zddala navyseni kapacity sluzby, cituji: ...* Na OSV MeU Zatec
velice dobre funguje socialni prace, oba useky (OSPOD i socialni prdce)




navazaly spoluprdci se vSemi sluzbami a organizacemi ve mésté i v ramci
ORP, kromé Zateckého spolku Handicap.z.s. — z ditvodu nevole ze strany
spolku.

Klientiim tiseku socialni prace OSV je poskytovatel Zatecky spolek
Handicap,z.s. doporucovan. Vzhledem kvelmi nizké urovni spoluprdce
s organizaci chybi zpétna vazba a informace o stavu a reSeni situaci
v problemovych lokalitach mésta, o problematice, kterou poskytovatel resi a
celkove o aktivitach, které poskytovatel v ramci Terénniho programu cini.

Poskytovatel je zapojen do komunitniho planovani ve méste, patri ale mezi
,,8labsi c¢lanky “— neni aktivni, ¢lenové KP (zastupci poskytovatele) se méni.
Obcasna slovni vystoupeni zdstupcii poskytovatele na jednani KP nebyvaji
konstruktivni, spise budi dojem, Ze tlumoci nazor pani reditelky,; sami pak
neumi reagovat na pripadné dotazy ci podnéty, viz napr. zapis z jednani
pracovni skupiny ze dne 20.09.2017. Spoluprdce poskytovatele socialni
sluzby s ostatnimi poskytovaly socidlnich sluzeb a prorodinnych aktivit ve
meésté dle naseho nazoru a zkusenosti spise nefunguje.

Spolek ma zaregistrovanu sluzbu Terénni programy od roku 2013. Mésto
Zatec nemélo a nemda dosud o poskytovani sluzby témér Zadné informace.
Dne 20.1.2016 byla pani reditelka z iniciativy predsedy Socialné zdravotni
komise pozvina na jednani komise MéU Zatec, aby sezndmila ¢leny s ¢innosti
Zateckého spolku Handicap, z.s. Ze zdapisu SZ komise ze dne 20.1.2016
citujeme: ,,Na dotaz ,,¢im se zabyva sluzba terénni programy“ — odpovida
pani Smocekovd, Ze zatim zejména mapovanim terénu — FeSenim mapy
bariérovosti Zatce, na shodnou otdzku u SAS odpovida ,,zZe pracovnimi
aktivitami — vyrabénim*, apod., cileno je na socialni integraci klienti.
V odborném socialnim poradenstvi je nejvetsi objem problémit spojen
s predluzenim a ztratou / ohrozenim bydleni. “ Dle naseho nazoru prislusny
zakon definuje zakladni cinnosti u téchto sluzeb jinak.

Od roku 2017 se nezménilo nic v pozitivnim slova smyslu. Organizace
spolupraci nevyhledava, a to ani ve vztahu k odboru socialnich véci ani ve
vztahu k jinym poskytovatelim sluzeb ve mésté. Situace dospéla tak daleko,
ze 1 ,,2. strana“ prestala byt ve vyhledavani spoluprace aktivni. O ¢innosti
organizace v poslednich dvou letech mame informace minimalni.

Pro predstavu o kompetencich organizace, ktera sluzby provozuje cca 10 let,
popisujeme konkrétni situace z posledni doby:

1. Vsrpnu 2020 fesila socidlni pracovnice OSV dosud neznamou
klientku V.V., kterou na nas odbor odkézali pracovnici Zateckého
spolku Handicap, z..s. Jednalo se o osobu bez piistiesi, ktera se
dostavila s vyplnénou Zadosti o MOP ve vysi 10558 K¢. Bez
ptedchoziho tel. kontaktu, e-mailové komunikace byl k zadosti
pfipnut listeCek se vzkazem ,napsat doporuceni k MOP*.
Komunikaci s klientkou bylo zjiSt€no, Ze organizace po nas zada
vystaveni Doporuceni k vyplaté MOP z divodu ohroZeni socidlnim
vyloucenim. Pro¢ tak zada, jsme nezjistili. Neexistuje zadny predpis
ani mistni domluva s UP, ze pouze OSV ma kompetenci takové
doporuceni vystavit. Dalsi komunikaci s klientkou byla zjisténa jeji
skuteCna zivotni a socidlni situace, OSV nabizel pomoc, napft.
konkrétni pomoc s bydlenim, vyfizenim davek HN, nabidka
okamzité potravinové pomoci z potravinové banky, apod. Klientka
opakované nabizenou pomoc odmitd s tim, Ze chce pouze penize
z MOP. OSV doporuceni nevydal, nebot’, mimo jiné, je toho nazoru,
7e sama organizace mohla klientce vystavit doporuéeni, stejné tak
jako fesit jeji zivotni situaci.




2. Spole¢ny klient L.CH. — jeho zivotni situaci fesil OSV ( davky HN,
MOP, kontakt s rodinou, zddost o umisténi do pobytové sluzby.
S organizaci fesi namitky proti rozhodnuti o zamitnuti ID a stiznosti
na jednani dvou ¢lenek posudkové komise.

3. Dne 06.08.2020 byl na OSV dorucen e-mail z organizace, kdy
pracovnice zada pomoc s ubytovanim pro klienta z jejich terénniho
programu. Jde o pana C., ktery se narodil v roce 1942, trvale je hlasen
v Podboranech. Klient pobira SD ve vysi 4800,00 K¢. Do 02.08.2020
byl ubytovan v AD pro muze Zatec, kde mu vypriela smlouva. V
soucasné dobé Zije na ulici v Zatci. Klient se pohybuje pomoci dvou
berli, ma problémy s dychdnim. Domniva se, ze klient bude
hospitalizovan, protoze jde zitra k 1ékari.
Klient zadda OSV prostiednictvim tohoto emailu o moznost
opétovného ubytovani na ubytovné Azylového domu pro muze,
Adolfa Heyduka 261, 438 01 Zatec, alespoii do doby, nez se podaii
najit dal$i bydleni. Z néjakého divodu, uzivatel tvrdi, Ze se s
pracovnici azylového domu nemuze domluvit.
Socialni pracovnice dale v emailu uvedla, ze pozadala o pomoc i
Meésto Podbotany a s klientem vyplnila Zadost o umisténi v Domove
pro seniory Zatec.
Telefonicky kontaktovana pracovnice Zateckého spolku Handicap,
z.s. Pracovnici sdé€leno, Ze je nam zndma situace klienta. AD pro
muze Zatec nas emailem vyrozumél, Ze klientovi skonéila smlouva o
ubytovani. Zaroven klientovi pfed propusténim bylo nabizeno jiné
ubytovani nebo sluzby. Klient veskerou nabizenou pomoc odmitl.
Nésledné sdéleno, ze AD pro muZze je samostatnou organizaci, ktery
ma sva pravidla, do kterych ja jako zaméstnanec mésta nemohu
mluvit.

Pracovnici organizace pro klienta nabidnuta moznost ubytovani v AD
jiném mést& nebo ubytovani na ubytovné v Zatci nebo v Lounech.

4. Dne 30.10.2020 bylo nahodné zjisténo, ze organizace roznasi do
schranek obyvatel listek s nabidkou jejich sluzeb. Soucasné vsak
nabizi zajisténi rousek — ovSem na tuto sluzbu jsou uvedena dvé
telefonni &isla pracovnic M&U. To vie bez predchozi domluvy, navic
v dobg, kdy urad tuto sluzbu jiz nenabizel ( v fijnu 2020 byly rousky
dostupné a k zakoupeni v Iékarnach, v obchodech bézné sit¢). Kdyz
se ufad organizaci ozval, nechapala organizace, pro¢ se ufad proti
takovému postupu a nabidce ohrazuje.

ANO — vramci dotacniho titulu komunitniho planovani je mozné podat
zadost o dotaci na tuto sluzbu, vySe pfispévku je zavisla na schvaleném

Zamer spolufinancovani . N . 3 S . ; N
rozpoCtu meésta pro konkrétni rok, na predlozeni projektu, jeho potadi

socialni sluzby obci —

ANO/NE v hodnoceni projektli a na rozhodnuti Socidln€ zdravotni komise a nésledn¢
(v ptipads ANO, uvedite RM, pfipadn€ ZM. _
predpokladanou vysi financni V letosnim a v pfedchozich letech poskytovatel nepodal zadost o dotaci
podpory) v ramci Komunitniho planovani.

Timto potvrzujeme, Ze podporujeme/nepodporujeme* uvedené

Vyjadteni obce socialni sluzby, resp. organizaci, ktera je poskytuje.




Za soucasné¢ho stavu, ktery mmch. trva jiz n€kolik let, nepoznalo
meésto v terénu, ze jsou sluzby touto organizaci poskytovany. Pokud ve
meste poskytovatel této kvality nebude, vétsina jeho obyvatel to nijak
negativné nepociti. Cinnosti nahradi stavajici sluzby, které ve mést&
funguji v rdmci mistni sité sluzeb.

Dalsi informace
k vyjadreni

Vroce 2017 jsme zde uvedli:

Poskytovatel ve svem odiivodnéni potrebnosti sluzby uved! statisticka
data k 15.8.2017. (212 uzivatelii sluzby, 228 zdjemcii, 137 depistdzi,
3255 ukonii sluzby). Data se nam nepripadaji validni — porovnali jsme
je s daty uvadeénymi poskytovatelem stejné sluzby Most k nadéji, z.s.,
s jehoz socialni praci a spolupraci s Méstem jsme velmi spokojeni — ke
30.6.2017 ma terénni program pri poctu 2 pracovnikii 15 klientit a 85
kontaktii; oba terénni pracovnici jsou videni v terénu, klienti je znaji.
Na dotaz sdelil poskytovatel Most k nadéji, z.s., Ze ze zjisténych dat a
jejich zkuSenosti je toto opravdu dostacujici. Dva terénni pracovnici
s osmihodinovou pracovni dobou plné pokryji potieby cilové skupiny
zakladnu klientely navazanou. Navic tato organizace poskytuje v Zatci
také K-centrum, kam se odkazuji klienti. Je tak zajisténa ndvaznost
sluzeb této cilove skupiny. Cilovd skupina uZivatelii drog (osoby
ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach) je zcela
zajisténa v téchto méstech. O zvyseni kapacity sluzby tento poskytovatel
nezadal a ani to nema v planu.

Naopak poskytovatel Zatecky spolek Handicap, z.s. v Zadosti uvadi
potiebu navyseni sluzby, kterou odiivodnuje navysenim poctu uzivatelii.
Tuto skutecnost nemiize Mésto posoudit, avsak diirazné ji zpochybnuje,
viz vySe.

V pritvodnim dopise k zZadosti o vyjadieni obce k potiebnosti sluzby ze
dne 14.8.2017 pani reditelka uvadi: “Nasi pracovnici v terénu
zpracovavaji mapu bezbariérovosti.” - domnivame se, Ze toto neni
podstata sluzby Terénni program. Ddle v tom samém dokumentu sdéluje:
“prace s temito lidmi je velice obtizna, je treba ziskat jejich diveru a
postupné, spolecné s nimi, pracovat na jejich zaclenéni...” — na to, Ze
pracovniky spolku témér nikdo nezna a ziskat duveru je tak obtizné, maji
velky pocet klientit a zajemcit o sluzbu, viz vyse.

Zminuji poskytovani potravinové a vyhledove i materialni pomoci — to
neni obsahem sluzby, jedna se o cinnost fakultativni.

Na zadost obce o doplnéni informaci uvadi pani reditelka v dokumentu
ze dne 106.8.2017 napr., citujeme: ,, Uzivatel a pracovnik se pri
spoluprdci neuzaviraji pred okolim, ale Fesi situaci spolecné s dalsimi
organizacemi a institucemi, které mizou uzivateli pomoci. Napriklad
spolupracujeme s UP, obecnimi a méstskymi viady, advokdty apod... "
Se zdejsim MéU viak spolek rozhodné nespolupracuje, a to ani s jednim
z usekii ...ackoliv v dokumentu zminiuje i pomoc s péci o déti.

Vtémze dokumentu je, citujeme: ,,Chceme oslovit zastupce obecnich
uradi, nabidnout jim nasi sluzbu a pri vzajemné spoluprdci se zamérit
na osoby, které by potrebovali pomoc.” Domnivame se, Ze navySeni
kapacity by mélo reagovat na potiebnost a poptavku, nikoliv naopak.

A ddle: ,vyse uvedend cisla (pozn. MéU — viz statistika vyse)
dokumentuji, Ze doslo k navyseni prace v této sluzbé, a to z duvodu, ze o
nasi sluzbé, je verejnost informovana. Uzivatelé jsou nejen vyhledavani
v terénu, ale sami dochdzi i do OP Handicap “...zde vznikad pochybnost,




zda uvedend Ccisla nesmésuji jak klienty terémnniho programu, tak
obcanske poradny.

V zddosti o navyseni kapacity adresované KU UK poskytovatel uvddi
v kolonce Popis nepriznivé socialni situace, kterou chcete Tresit
poskytovanim sluzby: ... " Dale chceme v ramci sluzby nabidnout skolam
v nasem regionu prednadsky ve spolupraci s organizacemi, zabyvajicimi
se danou problematikou s tim, Ze v ramci prednasek budeme pomoci
modelovych situaci predvadet Zivotni situace, do kterych se uzivatelii
nasi sluzby dostali — tedy priklady z praxe. Predndsky chceme nabizet
napr. na téma: prevence zZivota pred socialnim vyloucenim, Zivot a
navykové latky, domov je bezpeci?, tyrani a zneuzivani v rodiné, jak se
projevuje, jaka jsou prava tyranych a zneuzivanych osob atd “. Jsme toho
nazoru, ze prednaskovou cinnost
§ 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb., ani § 34 vyhlasky ¢ 505/2006 Sb.
nezahrnuje. Navic problematice navykovych latek se ve mésté veénuji
odborni pracovnici poskytovatele Most k nadéji, z.s. a problematika
CAN je v gesci OSPOD.

V kolonce Dopady absence sluzby v Zakladni siti kraje Zadatelka uvadi
mimo jiné, ,,navyseni poctu osob Zijicich bez pristresi, navyseni poctu
osob tyranych, nebo zneuzZivanych v rodiné, navySeni kriminality,
navyseni poctu rozpadi rodin, rozvodii. *“ Toto zdiivodnéni povazujeme
za absurdni. Dale je zde uvedeno: , navyseni poctu osob zavislych na
navykovych latkach a to i osob mladistvych, navstévujicich zakladni
Skolu* - dle registru poskytovatelii soc. sluzeb MPSV CR md tento
spolek registrovanou sluzbu terénni programy az od 16 let véku klienta.

Pfijmeni, jméno a titul
kompetentni osoby

Mgr. Kamila Sulikovd, MPA

Pracovni pozice
kompetentni osoby

Vedouci odboru socialnich véci

Kontakt (e-mail, telefon)

sulikova@mesto-zatec.cz, 415 736 400

Datum a podpis

V Zatci, dne 11.05.2021

*nehodici se vymazte
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