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Zavér $etieni stiznosti
UloZeni opatieni k napravé

Vazeny pane jednateli,

Krajsky urfad Usteckého kraje obdrzel dne 10.10.2022 od pani _,,Stiz'nost
ve smyslu §93 odst. 1 zékona &. 372/2011Sb., o zdravotnich sluZbach” na ,zubni klinika
Clean Dent s.r.o. (neni &isté soukromd)*, a to jako nesouhlas s vyfizenim stiznosti ze strany
poskytovatele zdravotnich sluZeb. Dle ust. § 94 zakona ¢&. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach se v piipadé nesouhlasu se zplUsobem vyfizeni stiznosti ze strany poskytovatele
zdravotnich sluZeb stiznosti proti postupu pii poskytovani zdravotnich sluZzeb nebo proti
ginnostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami dale zabyva pfislusny spravni organ, tedy
Krajsky ufad Usteckého kraje.

Krajsky Urad s Vami dne 28.11.2022 stiZnost projednal, pfi¢emz bylo Vami sdéleno, ze nez
zaregistrujete pacienta, provedete za Uhradu konzultaci zubnim Iékafem a pozadujete
dentalni hygienu. Pak zaregistrujete pacienta a provedete vstupni vysetieni.

Z jednani vyplynulo, Ze dopis bez data a jména, ktery byl stéZovatelce zaslan z Clean Dent
s.r.o., byl napsan Vami.

Krajsky Gfad vyslechl stéZovatelkou dorucené nahravky, které jsou sice Castecne
nesrozumitelné, ale piesto je z nich patrné, Ze personal ordinace po ni vyZadoval 800 K¢,
a kdyZ j je odmitla uhradit, bylo ji fe¢eno, Ze tedy rusi registraci.

Krajsky Ufad konstatuje, Ze tento postup ze strany poskytovatele zdravotnich sluzeb neni
spravny, vyzadovani néjakych poplatkl pfi registraci pacienta, podmifovani registrace
dentalni hygienou, ktera neni hrazena ze zdravotniho poji$téni, &i ruSeni registrace pfi
odmitnuti Ghrady za vstupni konzultaci neni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, ani se
smlouvou mezi zdravotni pojistovnou a Vasi spoleénosti - viz:
https://www.vzp.cz/poskytovatele/smluvni-vztahy/postup-uzavirani-smluv-pro-zdravotnicke-

zarizeni/stomatologove
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Spravny postup pfi registraci pacientl lze nalézt na tomto odkazu:
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/poradna/registrace-pacientu-u-

poskytovatele-v-oboru-zubni-lekarstvi

Krajsky urad Usteckého kraje Clean Dent s.r.o., jako poskytovateli zdravotnich sluzeb,
v souladu s § 96 zakona ¢. 372/2011 Sb., uklada nasledujici napravna opatreni:

1.

2,

3.
4,

Dodrzovat platné pravni predpisy pfi pfijeti pacienta do péce nebo pii ukonéeni péce
0 pacienta.

Dodrzovat veSkera ujednani uvedena ve smlouvé mezi zdravotni pojistovnou a Vasi
spoleénosti.

Dodrzovat postup pfi feSeni stiznosti stanoveny v § 93 zakona ¢&. 372/2011 Sb.
Upravit cenik vykonl hrazenych pacientem v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy —
viz § 45 odst. 2 pism. b) zakona €. 372/2011 Sb.

Lhata ke spinéni ulozenych opatfeni: bezodkladné
Informaci o naplnéni ulozenych opatieni zaslete krajskému ufadu: do 31.12.2022.

Nevydani pisemné zpravy o odmitnuti pfijeti do pée nebo o ukonceni péfe bude
piedmétem dalSiho fizeni.

Dovolujeme si upozornit, Ze v pfipadé opakovaného poru$ovani pravnich pfedpisl je
moznost zahajeni spravniho fizeni o pozastaveni &i odejmuti opravnéni.

S pozdravem

Ing. Petr Severa
vedouci odboru
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