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stéZovateli
Seznam pouzivanych formulara OSP KUUK
Zkratky pouzivané v textu
Seznam obrazku v textu
Soulad Standardi kvality SPO s webem a s praxi OSP KUUK
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Organizaéni struktura Krajského tGfadu Usteckého kraje
Piehled OSPOD Usteckého kraje

Standard kvality €. 2 — Prostfedi a podminky
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- Kritérium 2c

Standard kvality €. 3 — Informovanost o vykonu socidlné — pravni ochrany déti
- Kritérium 3a
- Kritérium 3b

Standard kvality €. 4 — Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti
- Kritérium 4a — ¢ast organizacni struktura a pracovni profil — informace o néaplni
kazdého konkrétniho pracovnika
- Kritérium 4c

Standard kvality ¢. 5 — Prijimani a zaskolovani
- Kritérium 5a

Standard kvality ¢. 7 — Prevence
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Standard kvality €. 9 — jednani, vyvhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte
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Standard kvality ¢. 12 — Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti
- Kritérium 12a
- Kritérium 12b

Standard kvality €. 13 — Vyfizovani a poddavani stiznosti
- Kritérium 13a
- Kritérium 13b

Standard kvality €. 14 — Navaznost vykonu socidlné — pravni ochrany déti na dalsi subjekty
- Kritérium 14a

Uvod do standard@ kvality Krajského uradu Usteckého
kraje

Novela zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen ,,ZSPOD*), ve znéni
pozdéjsich predpist, (§ 9a, odst. 4) a Vyhlaska ¢. 473/2012, o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o SPOD (§ 6 a priloha ¢. 1 Vyhlasky) zavadéji do cinnosti organt
socialné-pravni ochrany déti standardy kvality SPO.

Standardy kvality jsou souborem kritérii, jejichz prostrednictvim je urcena Uroven kvality
poskytované socidlné-pravni ochrany pfi postupu organQ socialné-pravni ochrany déti ve
vztahu k détem, rodicdm a jinym osobam odpovédnym za vychovu, vcetné stanoveni
vhitfnich postupll organu socialné-pravni ochrany.

Standardy kvality se tykaji vsech organd, které jsou vyjmenovany v ZSPOD (§ 4, odst. 1)
a poskytuji socidlné-pravni ochranu. Mezi né patfi krajské urady, obecni Urady s rozsitenou
plsobnosti, obecni Ufady, Ujezdni Urady, ministerstvo, Ufad pro mezinarodnépravni ochranu
déti a Urad prace Ceské republiky — krajské poboc¢ky a pobocka pro hlavni mésto Prahu.

Standardy kvality Krajského ufadu Usteckého kraje (déle jen ,KUUK“) vychazeji z Manualu
implementace Standardu kvality socialné-pravni ochrany pro organy socidlné-pravni ochrany
déti Ministerstva prace a socialnich véci.
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Zverejnovani jednotlivych kritérii standardut kvality SPO

Pro Sirokou verejnost K dispozici Interni dokumentace
(web, letaky, nasténky) k nahlédnuti na OSPOD
Kritérium Dokument Kritéri Dokument Kritérium Dokument
Informace um Informace Informace
2a Prostfedi a podminky pro vykon 2b Materialni 4a Pracovni profil —
SPOD — prostory vybaveni pro kvalifikace,
2c Prostfedi a podminky pro vykon 2d vykon SPOD — osobnostni
SPOD — materialni vybaveni pro technika predpoklady,
jednani s klienty dovednosti
3a Prehled vytvorenych postupl S5b Pravidla pro 6a Hodnoceni
a pravidel pfijimani novych zaméstnancl
3b Rozsah a podminky poskytovani 5¢C zaméstnancl
SPO Zvlastni odborna
zpUsobilost
4a Organizacni struktura 5d Pravidla pro 6b IndividudlIni plan
+ zaSkolovani vzdélavani
Pracovni profil —informace o Se novych zaméstnance
naplni prace kazdého zaméstnancl
konkrétniho pracovnika Staze na OSPOD
4c Oprdvnéni a povinnosti 6C Dalsi vzdélavani
k jednotlivym pracovnim zaméstnancl
pozicim 6d a podpora
nezavislého
Specializace konkrétniho kvalifikovaného
zaméstnance odbornika
5a Kvalifikacni pfedpoklady pro 8a- Postupy pfi pfijeti
vykon socidlniho pracovnika ozndmeni/pripadu,
8c posouzeni
naléhavosti
a pridéleni pripadu
7a,b Informace o navaznych 10a Postupy pfi
sluzbdch, preventivnich kontrole
9b, aktivitach, spoluprdce s dalSimi
14a osobami apod.
9a Jednani s klientem — zakladni 11a Rizikové a nouzové
principy, specifické potreby situace
12a Dokumentace o vykonu
socidlné-pravni ochrany déti
12b Zaznamy organu SPOD
srozumitelné pro klienta
13a Pravidla pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti
13b Informace o moznosti podat
stiznost
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Standardy kvality - jejich zavaznost a zdroj informaci v oficialni
korespondenci se stézovateli

Vzhledem ktomu, Ze Standardy kvality pro organy socidlné-pravni ochrany déti maji své
legislativni ukotveni ve Vyhlasce k ZSPOD, jsou zavazné nejenom pro cinnost samotného
oddéleni socialni prace KUUK, ale mohou byt pouZité jako obhajoba konkrétnich postupt
a Cinnosti vaci stéZzovatellim. Citace z téchto standardu kvality se opird o zavedené postupy
dle kritéria 3a, které stanovuje zavazna pravidla pro OSP. Praxi pracovnikii OSP je tedy
mozZné podpofrit stanovenymi pravidly a pripadné stiznosti odkazovat na zavedené
standardizované postupy a to nejenom u stéZovateld, ale zvlasté u kontrolnich
nadfizenych organl, v pfipadé KUUK u Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV).
Standardy kvality SPO pro OSP pokryvaji vesSkery vykon SPO, ktery je predmétem kontrolni
¢innosti nadfizenych spravnich organt.

Citaci ze Standardti kvality SPO OSP KUUK v korespondenci je moZné uvadét nasledovné:

...Dle zpracovaného kritéria XY standardu ¢. XY Standardi kvality SPO oddéleni socidlni prdce
Krajského ufadu Usteckého kraje, které jsou v souladu s Viyhldskou 473/2012 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona o SPOD, pfilohou & 1, existuje zdvazny postup/smérnice KUUK
¢. etc., ktery umozriuje/nedovoluje/ stanovi/predpokladd/...etc.

Seznam pouzivanych formularé OSP KUUK

F1/2014 Vzor popisu pracovniho mista — Psycholozka

F2/2014 Vzor popisu pracovniho mista — pracovnik OSP

F3/2014 Plan vzdélavani drednika KUUK

F4/2014 Piehled realizovanych pfiprav NRP KU Usteckého kraje

F5/2014 Tabulka odbornych lektort v pfipravach NRP

F6/2014 Evidence ZadatelG vhodnych stat se osvojiteli, péstouny a péstouny na

prechodnou dobu v Usteckém kraji

F7/2014 Evidence déti nahlasenych do NRP

F8/2015 Jednotna evidence pro vypocet statniho prispévku pro ZDVOP dle
§42 zakona ¢. 359/1999 Sh., v platném znéni

F9/2014 Evidence osob vhodnych vykonavat péstounskou péci na prechodnou
dobu
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Zkratky pouzivané v textu

Zkratky pouzité v textu

IPOD Individualni plan ochrany ditéte

GR UP Generalni feditelstvi Uradu prace CR

KUUK Krajsky ufad Usteckého kraje

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

NRP Ndahradni rodinna péce

OSPOD Organ sociadlné-pravni ochrany déti

OSP KUUK Oddaéleni socialni prace Krajského uradu Usteckého kraje

OSV KUUK Odbor socialnich véci Krajského uradu Usteckého kraje

PO Osoby povérené k vykonu SPO

PP Péstounska péce

PPPD Péstounska péce na prechodnou dobu

Registr PPPD https://urad.kr-olomoucky.cz/pestouni/default.aspx

SPO Socialné-pravni ochrana

SPOD Socialné-pravni ochrana déti

SR Zéakon €. 500/2004 Sb., spravni rad

Vyhlaska k ZSPOD Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o SPOD, v platném znéni

Vykon SPO Vykon socialné-pravni ochrany

up Urad prace

Uzemi ORP Uzemi obce s rozsitenou plsobnosti

ZSPOD Zakon €. 359/1999 Sbh., o socialné-pravni ochrané déti, v platném
znéni

*
evropsky
socialni

* X %

*
* 5k
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E Obr. 1 — Pfima zavislost znéni standardil s webovym prostorem, praxi pracovnika,
( - - ) legislativou a vnitfnimi smérnicemi KUUK

Webové stranky

Letaky KUUK
Informacni tabule
Uredni deska
Standardy kvality
KUUK

Praxe pracovniku OSP
Zpracovani spisové
dokumentace
Intervence ve
prospéch ditéte

Vyhlaska ¢. 473/2012
Sb. a ZSPOD
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Ustecky kraj

Na zakladé reformy statni spravy a samospravy vzniklo 1. ledna 2001 na tzemi Ceské
republiky 14 krajd: Ustecky, Liberecky, Karlovarsky, Plzerisky, lJihocesky, Stfedocesky,
Kralovéhradecky, Pardubicky, Moravskoslezsky, Olomoucky, Zlinsky, Kraj Vysocina,
Jihomoravsky a kraj hlavniho mésta Prahy.

Ustecky kraj ma staletou tradici primyslové a zemédélské vyroby, obchodnich aktivit a s tim
souvisejici bohatou sit dopravnich cest. Mnohé z toho vsak neodpovidd potfebam
moderniho rozvoje regionu a Zivota jeho obyvatel, a proto modifikace tradice na uUroven
potfeb 21. stoleti je hlavnim cilem Zastupitelstva Usteckého kraje. V souladu s potfebami
restrukturalizace vyroby a sluzeb vyvstala potfeba novych odbornosti obyvatel. Svou udlohu
v jejim naplnéni maji odborna ucilisté, odborné stfedni Skoly a vysoké Skoly (napf. Univerzita
Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, fakulta Ceského vysokého uéeni technického
v Déciné a nové oteviena Vysoka Skola financéné-spravni v Mosté), které na uzemi kraje
pusobi. Jejich kontakty s partnery v sousednim Sasku mohou otevfit nové cesty hospodarské
a kulturni spoluprace budoucich generaci obou regionu.

V ptihrani¢nich okresech dnedniho Usteckého kraje se v poslednich letech vyrazné zlepsilo
Zivotni prostredi. Uhelné elektrarny jsou odsifeny, diky novym ¢istickdm odpadnich vod je
Labe pomérné Cistou fekou, jsou omezovany chemické vyrobny, které znecistovaly Zivotni
prostiedi. Ekologicka hlediska, odpovidajici standardu Evropské unie, jsou urcujici pro dalsi
pramyslovou vyrobu.

Ustecky kraj je nesmirné bohaty pfirodnimi krdsami. Ma Krudné hory, Ceské stfedohofi,
Luzické hory, zajimavé skalni utvary Tiskych stén a Ceského Svycarska i pavabnou labskou
vodni cestu s Portou Bohemicou. Oplyva l|éCivymi prameny (Lazné Teplice, Bilina)
i termalnimi prameny (koupalité v Usti nad Labem). M& po celém svém Uzemi mnoho
nadhernych historickych pamatek, hradd a zamkd. | sportovné zamérenym navstévnikim ma
co nabidnout — napfiklad autodrom ¢i hipodrom v Mosté, husta sit cyklostezek, bézkarské
traté v Krusnych horach, golfova hristé a mnoho dalsSiho. Jsou zde bohaté moznosti pro
turistiku a rekreaci.

Rozloha: 5 335 km? (6,8 % rozlohy Ceské republiky)
Nejvyssi misto: Upati hory Klinovec

evvs z

Nejnizéi misto: vytok Feky Labe u Hfenska (115 m n. m.) nejnize poloZené misto v CR
Pocet sidel: v Usteckém kraji je 354 obci, z toho 59 ma statut mésta.
Pocet obyvatel: 821 377 (k 31. 12. 2016)

Primérnd hustota osidleni: 155 obyvatel na km?
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Spravni ¢lenéni kraje

Ustecky kraj se sidlem v Usti nad Labem je vymezeny Gzemim okrest Décin, Usti nad Labem,
Teplice, Litoméfice, Louny, Most a Chomutov. Na jeho Uzemi se v soucasné dobé nachazi
16 obci s rozsifenou plisobnosti. Severni hranice kraje je zaroven i statni hranici se spolkovou
zemi Sasko ve Spolkové republice Némecko. Na severovychodé sousedi s Libereckym krajem,
na zapadé s Karlovarskym a z malé casti i s krajem Plzefiskym a na jihu se StfedoCeskym
krajem.

‘ h ’ Obr. 2 — Spravni obvody obci s rozsifenou plisobnosti, které jsou zaroven organy
socialné pravni ochrany déti

500 Heanic e sldhe N vosari plechy [ Hranies sbee = rorsrenou pleobnast 5
B Hranice kraie T ook

B rranice cirasu .

Pramen: G50 2000

BILINA je vymezena Uzemim obci Bilina, Hostomice, Hrobéice, Ledvice, Lukov, Mérunice,
Ohnic, Svétec.

DECIN je vymezen Gzemim obci Arnoltice, Benedov nad Plouénici, Bynovec, Ceskd Kamenice,
Décin, Dobkovice, Dobrnd, Dolni Habartice, FrantiSkov nad Ploucnici, Hefmanov, Horni
Habartice, Hfensko, Huntifov, Janov, Janska, Jetfichovice, Jilové, Kdmen, Kunratice, Kytlice,
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Labska Stran, Ludvikovice, Mald Veler, MalSovice, Markvartice, Merboltice, RiZova, Srbska
Kamenice, Stary Sachov, Téchlovice, Valkefice, Velka Bukovina, Vernefice, Veselé.

CHOMUTOV je vymezen Uzemim obci Bilence, Blatno, Bolebof, Biezno, Cernovice,
Drouzkovice, Hora Svatého Sebestidna, Hrusovany, Chomutov, Jirkov, Kalek, K¥imov, Malkov,
Misto, Nezabylice, Otvice, Pesvice, Spofice, Strupéice, Udlice, Vrskmari, Viehrdy, Viestudy,
Vysluni, Vysoka Pec.

KADAN je vymezena Uzemim obci Domasin, Chbany, Kadari, Klasterec nad Ohfi, Kovarska,
Krystofovy Hamry, Libédice, Lou¢na pod Klinovcem, Mastov, Médénec, Okounov, Perstejn,
Pétipsy, Racetice, Radonice, Rokle, Vejprty, Velika Ves, Vilémov.

LITOMERICE jsou vymezeny Uzemim obci Bohu3ovice nad Ohfi, Briiany, Brozany nad Ohfi,
Byckovice, Dolanky nad Ohfi, Drahobuz, Hlinnd, Horni Repéice, Hodtka, Chotinéves,
Chudoslavice, Kamyk, KreSice, Levin, Libésice, Libochovany, Litomérfice, Loveckovice, Malic,
Michalovice, Mifejovice, Mlékojedy, Olesko, Pistany, Ploskovice, Polepy, Rochov, Racice,
Snédovice, Starikovice, Stéti, Terezin, Travéice, Trnovany, Trebudin, Usték, Velké Zernoseky,
Vrutice, Zalhostice, Zitenice.

LITVINOV je vymezen Gzemim obci Brandov, Cesky Jitetin, Hora Svaté Katefiny, Horni Jifetin,
Kliny, Litvinov, Lom, Louka u Litvinova, Marianské Radcice, Mezibofti, Nova Ves v Horach.

LOUNY jsou vymezeny Uzemim obci Blany u Loun, Brodec, Bfvany, Citoliby, Cerncice,
Dobromérice, Domousice, Hfiskov, Hfivice, Chlumcany, Chozov, Chraberce, Jimlin, Kostice,
Kozly, Lenesice, Libéeves, Listany, Louny, Nova Ves, Obora, Opocno, Panensky Tynec, Peruc,
Pnétluky, Pocedélice, Postoloprty, Rand, Rocov, Slavétin, Smolnice, TouZetin, Uherce, Veltéze,
Vinafice, Vrbno nad Lesy, Vriovice, Vyskov, Zbrasin, Zelkovice, Zerotin.

LOVOSICE jsou vymezeny Uzemim obci Cerniv, Cizkovice, Dé&cany, Dlazkovice, Evan,
Chodovlice, Chotésov, Chotimér, Jencice, Keblice, Klapy, Kresin, Lhotka nad Labem,
Libochovice, Lkan, Lovosice, Lukavec, Malé Zernoseky, Podsedice, Prackovice nad Labem,
Radovesice, Sedlec, Sifejovice, Slatina, Sulejovice, Trebenice, Trebivlice, Upohlavy, Velemin,
Vchynice, Vlastislav, Vrbic¢any.

MOST je vymezen Uzemim obci BecCov, Bélusice, Branany, Havran, Korozluky, LiSnice, LuZice,
Malé Brezno, Most, Obrnice, Patokryje, Polerady, Skrsin, Volevcice, Zelenice.

PODBORANY jsou vymezeny Uzemim obci Blatno, Bldany, Krasny Dvdr, Kryry, Lubenec,
Nepomysl, Ocihov, Petrohrad, Podboransky Rohozec, Podborany, Vroutek.

ROUDNICE NAD LABEM je vymezena Uzemim obci Bechlin, Brzanky, Bfiza, Budyné nad Ohfi,
Ctinéves, Cernéves, Cernoulek, Dobfifi, Doksany, Dudniky, Horni Betkovice, Hrobce,
Chodouny, Klene¢, Kostomlaty pod Ripem, Krabéice, Kyskovice, Libkovice pod Ripem,
Libotenice, Martinéves, Mnetés, Msené-lazné, Nové Dvory, Prestavlky, Racinéves, Roudnice
nad Labem, Straskov-Vodochody, Védomice, Vrazkov, Vrbice, ZaluZi, Zaboviesky nad Ohfi,
Zidovice.
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RUMBURK je vymezen GUzemim obci Dolni Poustevna, Doubice, Jifikov, Krasna Lipa, Lipova,
Lobendava, Mikuld$ovice, Rumburk, Staré Kie¢any, Sluknov, Velky Senov, Vilémov.

TEPLICE jsou vymezeny Uzemim obci Bofislav, Bystfany, BZany, Dubi, Duchcov, H3j
u Duchcova, Hrob, Jenikov, Kladruby, Kostomlaty pod MileSovkou, Kostany, Krupka, Lahost,
Mikulov, Modlany, Moldava, Novosedlice, Osek, Probostov, Rtyné nad Bilinou, Srbice,
Teplice, Ujezdelek, Zabrusany, Zalany, Zim.

USTi NAD LABEM je vymezeno Uzemim obci Dolni Zalezly, Habrovany, Homole u Panny,
Chabarovice, Chlumec, Chuderov, Libouchec, Malé Brfezno, Malecov, Petrovice, Povrly,
Pfestanov, Ryjice, Rehlovice, Stebno, Tasov, Telnice, Tisa, Trmice, Usti nad Labem, Velké
Brezno, Velké Chvojno, Zubrnice.

VARNSDORF je vymezen Uzemim obci Dolni Podluzi, Horni Podluzi, Chfibska, Jifetin pod
Jedlovou, Rybnisté, Varnsdorf.

ZATEC je vymezen Uzemim obci Bitozeves, Blazim, Ceradice, Destnice, Holede¢, Libé&Sice,
Libo¢any, Libofice, Lipno, LiSany, Mécholupy, Nové Sedlo, Starikovice, Tuchofice,
Velemysleves, ZaluZice, Zatec, Zizelice.

Krajsky urad

Krajsky ufad je jednim z organl kraje. Postaveni a plsobnost Uradu upravuje zakon
¢.129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o krajich“), a pokud
jde o pusobnost, téZ dalsi obecné zdvazné pravni predpisy. V samostatné plsobnosti pini
urad ukoly ulozené mu zastupitelstvem, radou a hejtmanem, napomdha cinnosti vybora
zastupitelstva a komisi rady. Rada muaze ukladat ukoly Uradu jen v rozsahu své pulsobnosti
svérené ji zakonem. Do samostatné plsobnosti kraje patii zaleZitosti, které jsou v zajmu
kraje a obcan( kraje, pokud nejde o prenesenou plisobnost kraje. Do samostatné plsobnosti
kraje patfi zejména zdleZitosti uvedené v § 11, 35, 36 a 59 zakona o krajich, s vyjimkou
vydavani nafizeni kraje, a dale zaleZitosti, které do samostatné plsobnosti kraji svéri zakon.

Urad provadi fizeni o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob ve vécech
svérenych v samostatné plsobnosti k rozhodovani organiim kraje.

Urad vykonava prenesenou plisobnost s vyjimkou véci, které jsou zdkonem svéieny
zastupitelstvu, radé nebo zvlastnimu organu kraje.

Ufad:
o prezkoumava rozhodnuti vydané organy obce v fizeni podle zvlastnich zakond, pokud
neni zakonem tato plsobnost svérena zvlastnimu organu nebo zakon nestanovi jinak;
o uklada sankce podle zakona;
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci
e poskytuje odbornou a metodickou pomoc obcim;
e zabezpecuje koordinaci vystavby a provozu informaéniho systému kompatibilniho
s informacnimi systémy verejné spravy;
e organizuje kontroly vykonu prenesené plisobnosti obci, vyhodnocuje jejich vysledky
a predklada prislusSnému ministerstvu, popfipadé vladé navrhy na potfebné opatreni;
e zfizuje funkci koordinatora pro romské zalezitosti;
e vykondva dalsi plUsobnosti svéfené mu zakonem.

Ufad kontroluje v rozsahu daném zdkonem <¢innost orgdnl obci pfi vykonu prenesené
plsobnosti.

Ufad vykonava v prenesené plisobnosti dozor nad vykonem samostatné a pfenesené
pusobnosti obci podle zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpist. Dozor je zaméren vyhradné na nasledné posuzovani dodrzovani zakonnosti a je
provadén tak, aby nebyla omezovana samostatnd pusobnost a rozhodovaci pravomoc
organ(i obce.

Kontaktni tdaje KUUK

Adresa:

Ustecky kraj

Krajsky urad

Velkd Hradebni 3118/48
400 02 Usti nad Labem

Ustfedna: + 420 475 657 111
Fax: +420 475 200 245

Organizaéni struktura Krajského ufadu Usteckého
kraje

Uredni hodiny Krajského ufadu Usteckého kraje

Pondéli: 8:00—-17:00

Stfeda: 8:00-17:00

Individudlni konzultace mimo vyse uvedené ¢asy Ize dohodnout s pfislusSnymi pracovniky
krajského uradu osobné, telefonicky nebo e-mailem.

Ufedni hodiny pokladny Krajského ufadu Usteckého kraje
Pondéli: 8:00—-11:00 13:00—-17:00
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Krajsky dfad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Utery: 8:00-11:00 13:00— 14:00
Stfeda: 8:00—11:00 13:00-17:00
Ctvrtek: 8:00-11:00 13:00 - 14:00
Patek: 8:00-11:00 12:00-13:00

Uredni hodiny podatelny KU Usteckého kraje a pracoviité Czech POINT
Pondéli: 7:30-12:00 12:30-17:00

Utery: 7:30-12:00 12:30-15:30

Stfeda: 7:30-12:00 12:30-17:00

Ctvrtek: 7:30-12:00 12:30-15:30

Patek: 7:30-12:00 12:30-14:00

Telefon:

pevna linka: +420 475 657 111
fax: +420 475 200 245

WWW:
oficialni: http://www.kr-ustecky.cz

E-mail:
oficidlni: epodatelna@kr-ustecky.cz

ID datové schranky:
t9zbsva
I€o:
70892156
DIC:
CZ70892156, je platce DPH

Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu: 882733379, kéd banky: 0800
V pokladné krajského ufadu Ize vyuzit moznosti platby platebni kartou.

Adresa:
Ustecky kraj — Hlavni budova (budova ,,A“)
Velka Hradebni 3118/48
400 02 Usti nad Labem

Ustecky kraj
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

budova "B"
Dlouha 15
400 02 Usti nad Labem

Ustecky kraj

budova "C"
Stroupeznického 1326/16
400 02 Usti nad Labem

Ustecky kraj

budova "D"

Brnénskda 1030

400 02 Usti nad Labem

@ Obr. 3 — Rozmisténi budov Krajského ufadu
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= 7 ) e
9 g% S
b, \E S
"" Z = | .34,‘; |
= Y E
= <
, |
$ = -3
e Q
Z suoupe™® = ® 8 ‘Sf
% \ 3 o
3 8, 3
% "4@/ o
73 l 13
g v ;5
L3 3 ) Velka hradebni : X
< $ ' A \\
) ) . Krajsky Gfad } ! » _
%"\% e Usteckého kraje = | %
Yy afizska ~ plouha % A
AN § o | 1 h_...-r
14
R PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem

Odbor socialnich véci

Piehled OSPOD Usteckého kraje

ré

‘Magistrat mésta Dééina

Méstsky urad Bilina

Tel. 417 810 811
Tel. 417 810 910
www.bilina.cz

Tel. 474 637 111

Tel. 474 637 144
www.chomutov-mesto.cz
Méstsky urad Litomérice

Tel. 416 916 111
Tel. 416 916 129
http://radnice.litomerice.cz

Tel. 415621 111
Tel. 415 621 229

www.mulouny.cz

Tel. 476 448 111
Tel. 476 448 544
WWw.mesto-most.cz

Méstsky urad Roudnice n. L.

Tel. 416 850 111
Tel. 416 850 161
www.roudnicenl.cz

Magistrat mésta Teplice

Tel. 417 510 111
Tel. 417 510 952

www.teplice.cz

Tel. 412 372 241-4
Tel. 412 384 615-617 Cislo linky 117
www.varnsdorf.cz

Magistrat mésta Chomutova

Magistrat mésta Mostu

Méstsky urad Varnsdorf

Tel. 412 593 111

Tel. 412 593 241
www.mmdecin.cz
‘Méstsky ufad Kadafi
Tel. 474 319 500

Tel. 474 319 650
www.mesto-kadan.cz

\ Méstsky urad Litvinov

Tel. 476 767 600
Tel. 476 767 960
www.mulitvinov.cz

Méstsky urad Louny \ Méstsky urad Lovosice

Tel. 416 571 111
Tel. 416 571 200
www.meulovo.cz

\ Méstsky urad Podborany
Tel. 415 237 500

Tel. 415 237 518
www.podborany.net
‘Méstsky Gfad Rumburk
Tel. 412 356 211

Tel. 412 356 290
www.rumburk.cz

‘Magistrat mésta Ustin. L.
Tel. 475271 111

Tel. 475271723
www.usti-nad-labem.cz
‘Méstsky GFad Zatec

Tel. 415736 111
Tel. 415 736 400
www.mesto-zatec.cz

* prvni telefonni kontakt je na podatelnu/spojovatelku pfislusného Gradu
* druhy telefonni kontakt je na vedouci odboru socidlnich véci
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Standardy kvality

socialné-pravni ochrany

jednotliva kritéria
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Nézev standardu 2. Prostredi a podminky

2a

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach
vhodnych pro komunikaci s ohroZzenymi détmi a rodinami.
Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici
zazemi pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovidda mnoistvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

Kritérium standardu

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socidlné — prdvni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského uradu

Datum a podpis:

2.1.2015
Platnost kritéria od: 1.1.2015
Platnost kritéria do:
9. 3. 2015
30.7.2015
5. 2. 2016
Datum revize: 2.1.2017
26.1. 2018
12. 3. 2022
11. 4. 2023
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

2. Prostredi a podminky

2a

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohroZzenymi détmi a rodinami. Orgdan socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-
pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

Popis budovy a prostor

Budova krajského uradu se sidlem oddéleni socialni prace

Krajsky urad se nachazi ve Ctyrech budovach na vyse uvedenych adresach (str. 18) na tuzemi
statutarniho mésta Usti nad Labem s dobrou dopravni dostupnosti.

Obr. 4 — Ustecky kraj — Hlavni budova — Velka Hradebni 3118/48 400 02 Usti nad
E;] Labem
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

@ Obr. 5 — Ustecky kraj — budova "B" Dlouha 15, 400 02 Usti nad Labem
-

Sl 4 @ .,_..f
. N v

P Obr. 6 — Ustecky kraj — budova "C" — Stroupeznického 1326/16, 400 02 Usti nad
- - Labem se sidlem oddéleni socialni prace (¢ast OSPOD)

Budova C je bezbariérové upravena. Oddéleni socidlni prace (OSP) je umisténo v pfizemi
budovy a je snadno dosazZitelné. Vstup do budovy C je vybaven recepci s ostrahou
somezenym provozem. Ostraha zabezpecuje v pracovnich dnech bezpecnost vcelém
objektu od 6,25 do 19,00 hodin. V budové ufadu je zakdzano koureni. V zadni ¢asti budovy je
umisténo pro pracovniky KUUK parkovisté.
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Obr. 7 — Ustecky kraj — budova "D" — Brnénska 1080, 400 02 Usti nad Labem se
E.? sidlem odboru socidlnich véci od 17. inora 2015.

Obr. 8 — Ustecky kraj — budova "C" — Stroupeznického 1326/16, 400 02 Usti nad
‘ , Labem se sidlem oddéleni socialni prace (¢ast OSPOD) — hlavni vchod s recepci
-
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci
Obr. 9 — Ustecky kraj — budova "C" — Stroupeznického 1326/16, 400 02 Usti nad
Labem se sidlem oddéleni socidlni prace (¢ast OSPOD) — informacni tabule pro
- navstévy KUUK (u recepce)

Ufedni hodiny
Pondéli: 8:00 —17:00
Stfeda: 8:00-17:00

Pracovnici v agendé SPOD jsou dostupni verejnosti i v dalSich pracovnich dnech a to:
Utery:  8:00 — 14:00
Ctvrtek: 8:00—14:00
Patek: 8:00-14:00

OSP — kancelare
Cést oddéleni socialni prace (OSPOD) je umisténo v pfizemi a ve 3. podlaZi budovy ,C“ je
k dispozici zasedaci mistnost ¢. 320 — je vybavena pro potieby externich pracovnik(.
Vybaveni jednotlivych kancelari zajistuje dostatecné zazemi pro praci s klienty a umozriuje
poskytovat SPO v odpovidajici kvalité:

- kanceldrsky nabytek (stolky, uzamykatelné skfiné, kancelarské Zidle),

- vypocetni technika,

- telefon, zazemi pro détské klienty v kancelati psychologa.

Cislo kancelaFi
Zaméstnanci OSP sidli v kancelafich ¢. 105, 107, 108 a 109 v budové ,,C“ KUUK.
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Obr. 10 — Ustecky kraj — budova "C" — Stroupeznického 1326/16, 400 02 Usti nad
‘ ’ Labem se sidlem oddéleni socialni prace (OSPOD) — ¢ekarna a WC
-

Cekdrna md dva vstupy, odpovidd poiadavkim stanovenym ve smérnicich vztahujicich se
k bezpecénosti a ochrané zdravi pfi praci a pozarni ochrané. V chodbé ¢ekdrny jsou vstupy do
jednotlivych kancelafi a také na bezbariérové WC (mistnost ¢. 110, 111, 112) urcené pro
klienty a pracovniky oddéleni socidlni prace (OSP).
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem

Odbor socialnich véci
Obr. 11 — Ustecky kraj — budova "C" — Stroupeinického 1326/16, 400 02 Usti nad
Labem se sidlem oddéleni socialni prace (OSPOD) — kancelare OSP ¢. 107, 109

llustracni foto
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem

Odhor socialnich véci
' )) Obr.12- Ustecky kraj — budova "C" — Stroupeznického 1326/16, 400 02 Usti nad

Labem se sidlem oddéleni socidlni prace (OSPOD) — kuchyrika ¢. 106

Obr. 13 — Ustecky kraj — budova "C" — Stroupeznického 1326/16, 400 02 Usti nad
‘ h ’ Labem se sidlem oddéleni socialni prace (OSPOD) — spisovna
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

" Obr. 14 — Ustecky kraj — budova "C" — StroupeZnického 1326/16, 400 02 Usti
- nad Labem se sidlem oddéleni socialni prace (OSPOD) — bezbariérova zasedaci
mistnost €. 222

o

Zasedaci mistnost

. 222
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Obr. 15 — Ustecky kraj — budova "C" — Stroupeznického 1326/16, 400 02 Usti nad
-

Labem se sidlem OSP (OSPOD) — kancelar psychologa s prostorem pro déti
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Krajsky ura

d Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Pocet a jména pracovniki v jednotlivych mistnostech:

. i lafkova.p@kr-
Ing. Petra Lafkovad | "S9°UC | 475657470 |12fkova.D@kr D 509
odboru ustecky.cz
In.g. Karel. ved?uml 475 657 477 giampaoli.k@kr- D 403
Giampaoli oddéleni ustecky.cz
PhD’r. Mafcela samostatny 475 657 425 karaskova.m@kr- 108
Karaskova referent ustecky.cz
Mgr'. Marketa samostatny 475 657 976 davidova.m@kr- 109
Davidova referent ustecky.cz
- , tatny k .@kr-
Mar. lva DvoFakova | 2 OSBtY | o 6oy 474 |dvorakovai@kr- | 5
referent ustecky.cz
Mgr. I:enka’ samostatny 475 657 376 maczakova.l@kr- C 109
Maczakova referent ustecky.cz
Mgr’. Radk? samostatny 475 657 422 schybalova.r@kr- C 107
Schybalova referent ustecky.cz
tatny
neobsazeno >amostatny 475 657 362 | @kr-ustecky.cz c 107
referent
Mgr. M|I},|se samostatny 475 657 557 ritterova.m@kr- C 105
Ritterova referent ustecky.cz
Mg.r.vMonllka samostatny 475 657 395 vejdelkova.m@kr- C 105
Vejdélkova referent ustecky.cz

Mistnosti pro metodicka setkani

Pro potieby metodického vedeni OSPOD OU ORP Usteckého kraje a dalsich spolupracujicich

organizaci jsou v budoveé uradu k dispozici tyto mistnosti:
e Konferenc¢ni sal — Budova , A“ — kapacita 150 osob

e Konferencni sal ¢. 208 — Budova ,A” — kapacita 123 osob

e zasedaci mistnost €. 222 budovy ,,C“ — kapacita 30 osob

e zasedaci mistnost v suterénu budovy ,D“ — kapacita 20 osob

e vbudové ,A“i,C"jsou dalsi mensi zasedaci mistnosti pro potfeby dradu.

Zasedaci mistnosti poskytuji odpovidajici technické zdzemi pro zajisténi konferenci,
workshopd, kulatych stol(i a pfednasek. (viz nize na zasedaci mistnosti KUUK)

Mistnost pro jednani s klienty
Pro potfeby neruseného jednani pracovnikd OSPOD KU Usteckého kraje s klienty je v budové
C krajského uradu vyclenéna také mistnost ¢. 320. Konzulta¢ni mistnost je vybavena
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

potfebnym nabytkem a technikou (PC). Pro rezervaci je vytvoren elektronicky rezervacni
systém na intranetu KUUK.

Verejné prostory pro klienty:

Potrebné zazemi pro klienty je vytvoreno:

e cCekdrna na chodbé pred kancelafemi OSP v budové ,C“ na adrese StroupeZnického
¢p. 1326/16;

e prebalovaci pult v pfizemi na WC v budové , C*;

e bezbariérové WC pro klienty.

Zpusob zajisténi ochrany pracovnikli OSPOD pired agresivnimi projevy klientt

Vstupy (A, B, C) krajského Uradu jsou vybaveny recepci s ostrahou. Ostraha zabezpecuje po
dobu 24 hodin bezpecnost vcelém objektu dradu pouze vbudové ,A“. V budovach
,B“ a,C”je ostraha pritomna vzdy od 6,25 do 19,00 hodin (popft. dle potfeby — pfitomnosti
Urednikd v budové).

Do budovy ,D“ lze vstoupit pouze prostiednictvim Cipové karty, kterou maji k dispozici
zaméstnanci KU (vstup je umoznén pouze zaméstnancdim odboru socialnich véci KUUK). | zde
je zaveden kamerovy systém napojeny na kamerové stredisko ostrahy v budové , A“.

Zplisob zajisténi ochrany pracovnikéi OSPOD upravuji nize uvedené dokumenty KU (viz Zdroje
informaci k tomuto kritériu).

Zpusob vykonu SPOD je provddén v souladu setickym kodexem pracovnik(i Gradu
a socialnich pracovnikli, vsouladu se zdkonikem prace, smérnici Uradu k zajisténi
bezpecénosti prace a ochrany zdravi a v souladu s predpisy o pozarni ochrané.

Zdroje informaci

www.kr-ustecky.cz

Smérnice o bezpecnostnich opatienich v budovach KUUK

Smérnice pro organizovani a fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
Organizaéni Fad KUUK

Pracovni fad KUUK

Spisovy Fad KUUK

PFehled sald Krajského ufadu Usteckého kraje: Ustecky kraj (kr-ustecky.cz)
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Nazev standardu 2. Prostiedi a podminky

2c

Organ sociadlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné
Kritérium standardu materialni vybaveni pro praci s osobami z cilové skupiny, jimz

je poskytovana socidlné-pravni ochrana (dale jen "klient"),
zejména s ohledem na potreby déti."

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socialné — pravni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského Uradu

Datum a podpis:

2.1.2015
Platnost kritéria od: 1.1.2015
Platnost kritéria do:
26.1.2018
Datum revize:
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

2. Prostredi a podminky

2c

Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen
"klient"), zejména s ohledem na potieby déti.

Pfrehled materialniho vybaveni pracovisté OSP ve vztahu k cilové skupiné déti
- hracky,

- kreslici potteby,

- omalovanky,

- détské knihy,

- détsky koutek,

- nastroje pro usnadnéni prace s détmi a navazani komunikace.

Prehled materialniho vybaveni pracovisté OSP ve vztahu k cilové skupiné dospélych
- odborna literatura,
- informacni materialy k SPO.

Odborn3 literatura

Na oddéleni jsou pracovniklim OSP k dispozici tituly odborné literatury vztahujici se k agendé
sociadlné-pravni ochrany, nahradni rodinné péce, psychologie a sociadlnich sluzeb. Odborna
literatura je k dispozici v kancelaFich (napt. bylo zakoupeno vice vytisk(l). Rada propagacnich
material( (letdkl ¢i brozur) je k dispozici pro Zadatele NRP také v kancelafich pracovnik( OSP.

Zdroje informaci

www.kr-ustecky.cz

Smérnice o provozu a pouzivani mobilnich a pevnych sluzebnich pevnych telefont a
umoznéni vzdaleného pfistupu do sité krajského aradu
Smérnice o provozu a uzivani sluzebnich vozidel UK

Organizaéni fad KUUK

30
S PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owropsiy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Nazev standardu 3. Informovanost o vykonu SPO

3a

Organ  socidalné-pravni  ochrany zvefejni  zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ¢i jinym vhodnym zplsobem
vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni
téchto standardd kvality socidlné-pravni ochrany pfi
poskytovani socidlné-pravni ochrany.

Kritérium standardu

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socidlné — prdvni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského uradu

Datum a podpis:

2.1.2015
Platnost kritéria od: 1.1.2015
Platnost kritéria do:
26.1. 2018
12. 3. 2022
Datum revize:
31
S PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewropsky [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v SR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a

Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zpiisobem umoznujicim dalkovy pfistup ¢i jinym
vhodnym zplisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto
standardu kvality socialné-pravni ochrany p¥i poskytovani socialné-pravni ochrany.

Webové stranky Odboru sociélnich véci (OSV) KUUK

OSP ma k dispozici dalkovy pristup pro zverejiiovani informaci z agendy SPO.

Ktomuto ucelu slouzi webové stranky kraje na adrese www.kr-ustecky.cz, na kterych

verejnost nalezne informace souvisejici s agendou SPO:

e organizacni struktura krajského ufadu;

e organizacni struktura odboru socialnich véci;

e seznam pracovniki OSPOD na KU véetné jejich telefonickych, emailovych kontaktd a ¢isla
kancelare;

e zakladni informace o odboru socidlnich véci a oddéleni socidlni prace;

e informace o jednotlivych naplnich ¢innosti OSP;

e informace o povérenych osobach véetné odkazl na dalsi informacni zdroje;

e informace k ndhradni rodinné péci.
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Vnitrni predplsy Krajského uradu Usteckého kraje

Kritérium 2a S-05/2016 Smérnice o bezpeénostnich opatfenich v budovach KUUK

e 5-04/2018 Smérnice pro organizovani a fizeni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci

e R-01/2021 Organiza¢ni fad KUUK

Kritérium 2b e S5-08/2022 Smérnice o provozu a pouzivani mobilnich a pevnych
sluzebnich pevnych telefoni a umozZnéni vzdaleného pfristupu do sité
krajského uUradu

e 5-03/2011 Smérnice o provozu a uzivani sluzebnich vozidel UK

e R-01/2021 Organizaéni Fad KUUK

Kritérium 2c e www.kr-ustecky.cz

e Smeérnice o provozu a pouzivani mobilnich a pevnych sluzebnich
pevnych telefonl a umozZnéni vzdaleného pfistupu do sité krajského
Uradu

e S$-03/2011 Smérnice o provozu a uzivani sluzebnich vozidel UK

e R-01/2021 Organizaéni Fad KUUK

Kritérium 2d e S5-04/2018 Smérnice pro organizovani a fizeni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci

e R-01/2021 Organiza¢ni fad KUUK

Kritérium 3a, 3b e R-01/2021 Organiza¢ni Fad KUUK, ptiloha ¢. 1

e S-06/2019 Smérnice o poskytovani informaci podle zakona (.
106/1999 sb., o svobodném pftistupu k informacim

Kritérium 4a e S5-02/2022 Personalni minimum

e R-01/2020 Pracovni rad KUUK

e R-01/2021 Organizaéni Fad KUUK

Kritérium 4a, 4c e R-01/2021 Organizaéni fad KUUK

e R-01/2021 Organizaéni Fad KUUK , pfiloha €. 2
R-01/2020 Pracovni iad KUUK

Kritérium 5b,5d, | e  R-01/2020 Pracovni fad KUUK
Se, 63, 6b, 6¢, 6d

Kritérium 10a e 5-02/2019 Smérnice o kontrolni ¢innosti
Kritérium 12a, e 5-09/2022 Smérnice pro tvorbu, vydavani a evidenci vnitfnich pFedpist
12b Krajského uradu Usteckého kraje
R-01/2017 Spisovy Fad KUUK
Kritérium 13a a e S-03/2007 Pravidla pro vyfizovani petic a stiznosti
13b
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Nazev standardu 3. Informovanost o vykonu SPO

3b

Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovany informace
Kritérium standardu o rozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany,
a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou
verejné dostupné.

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socialné — pravni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského uradu

Datum a podpis: 5 12015

Platnost kritéria od: 1.1.2015

Platnost kritéria do:

26.1.2018

12. 3. 2022

Datum revize:
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Krajsky dfad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3b

Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné.
Tyto informace jsou verejné dostupné.

Zakladni principy poskytovani SPO

- SPO je poskytovana vidy s ohledem na zdjem, prospéch a blaho ditéte, ochranu
rodiny, rodiCovstvi a pravo ditéte na péci a vychovu rodica.

- SPO je poskytovana vsem détem bez rozdilu, tedy bez diskriminace rasy, barvy pleti,
pohlavi, jazyka, naboZenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostniho,
etnického nebo socialniho plvodu.

- SPO je poskytovana bezplatné.

- SPO je poskytovana osobam mladsim 18 let. V pfipadé nezletilych déti, které nabyly
plné svéprdvnosti, se socidlné-pravni ochrana poskytuje pouze v rozsahu stanoveném
v § 2 odst. 1 zakona.

Stat je odpovédny za ochranu déti pfed télesnym nebo dusSevnim ndsilim, za ochranu jejich
zdravého vyvoje z hlediska fyzického, psychického a mravniho a ostatnich aspektl integrity
ditéte jako nositele prav danych Ustavou, Listinou a prav vyplyvajicich z mezinarodnich
zévazkd CR. Stat véak nenahrazuje plnéni povinnosti a odpovédnost rodi¢(l, ani nezasahuje
do jejich postaveni jako nositell rodicovské zodpovédnosti, nejsou-li prava nebo vyvoj ditéte
ohrozeny.

Organy s obecnou plsobnosti na Useku ochrany ditéte jsou soudy a organy uréené zakonem
o SPO, tj. Ministerstvo prace a socialnich véci, Ufad prace Ceské republiky, krajské a obecni
Ufady a ve vztahu k zahrani¢i Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti v Brné. Socidlné-
pravni ochranu déti zabezpecuji téz kraje a obce v samostatné pusobnosti a fyzické
a pravnické osoby, pokud obdrzZi povéreni k vykonu socialné pravni ochrany.

Cinnosti zajistované OSP Krajského uradu Usteckého kraje jakoito organu

socialné-pravni ochrany déti

a) zprostredkovani nahradni rodinné péce;

b) odborné posuzovani Zadatelll o osvojeni a péstounskou péci;

c) zajistovani odborné pripravy Zadatelll o nahradni rodinnou péci a posuzovani déti,
kterym je tfeba zprostifedkovat ndhradni rodinnou péci;

d) vybér fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny k pfijeti ditéte do rodiny;
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Krajsky dfad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

e) vedeni evidence déti, kterym je tfeba zprostiedkovat nahradni rodinou péci;

f) vedeni evidence Zadatel( o nahradni rodinnou péci;

g) vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny;

h) vyhledavani déti, kterym je tfeba zajistit péci v ndhradnim rodinném prostredi formou
péstounské péce nebo osvojeni;

i) zajistovani konzulta¢ni ¢innosti k nahradni rodinné péci;

j) uzavirdni dohod o vykonu péstounské péce a jejich plnéni;

k) rozhodovani o statnim prispévku pro ztizovatele zafizeni vyzadujici okamZitou pomoc
a jeho poskytovani véetné kontroly zplUsobu jeho vyuZiti;

I) rozhodovani o vydani povéreni k vykonu SPOD fyzickym a pravnickym osobam;

m) kontrolni &¢innost a metodické vedeni OSPOD OU ORP Usteckého kraje a povéfenych
osob k vykonu SPOD;

n) vyfizovani stiznosti na zpGsob vyFizeni stiznosti na vykon SPO OSPOD Usteckého kraje;

0) odvolaci spravni fizeni na useku SPO;

p) analyzovani situace v oblasti socialné-patologickych jevi u déti a mladdeze a navrhovani
preventivnich opatreni;

g) zajistovani ¢innosti Poradniho sboru hejtmana k plnéni kol( kraje a krajského Ufadu na
useku SPO,

r) prestupkové fizeni na useku SPOD.

s) poskytovani edukativniho, psychologického i specialniho poradenstvi. Odbornd pomoc

specialistim poradenské sluzby v daném regionu. Metodickd pomoc sociadlnim
pracovnikdim.

Vyse uvedené informace jsou zverejnény na webovych strankach kraje www.kr-ustecky.cz.
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Nézev standardu 4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

4a

Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci stanovené
organizacni  struktury uréen pocet pracovnich mist
a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanci
zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Kritérium standardu

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socidlné — prdvni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského uradu

Datum a podpis: 2.1.2015
Platnost kritéria od: 1. 1.2015
Platnost kritéria do:
30.7.2015
5.2.2016
2.1.2017
Datum revize: 26. 1. 2018
. 12. 3. 2022
11. 4. 2023
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uréen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancli zafazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Organizaéni struktura OSP KUUK v ramci socialniho odboru

REDITEL KRAJSKEHO URADU
Ing. Milan Zemanik

4 "\

oddéleni evidence a (ctovani o majetku kraje
Mar. Ludmila Vajglova, vedouci oddéleni

—

O —
oddéleni nakladani s majetkem kraje

Ing. Vladislava Zeilerova, vedouci oddéleni
- 7

oddeéleni regionalniho rozvoje
Ing. Josef Svoboda, vedouci oddéleni

oddéleni cestovniho ruchu
Ing. Jifi Vélka, vedouci oddéleni

oddéleni fondu a program( EU
Ing. Pavel Hajman, vedouci oddéleni

- r '

oddéleni planovani a rozvoje sluzeb
Bc. Veronika Lejckova, vedouci oddéleni

oddéleni socialni prace
Ing. Karel Giampaoli, vedouci oddéleni

oddéleni socialnich sluzeb
Ing. Jitka Pémova, vedouci oddéleni

oddéleni krajsky Zivnostensky urad
Ing. Dita Motlova, vedouci oddéleni
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Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Vedouci odboru
socialnich véci
Ing. Petra Lafkova, MPA

Vedouci oddéleni SPO
Ing. Karel Giampaoli

Pracovnici oddéleni socidlni prace — prehled kontaktt, Gvazkl a umisténi jednotlivych

) o
nracoavniki

} vedouci lafkova.p@kr- D
Ing. Petra Lafkova odboru 475 657 470 ustecky.cz 509
komplexni vykon (0,3
uvazku)
In.g. Karel. ved?ucil +0,5 lﬁva,ZkuJ'akO 475 657 477 giampaoli.k@kr- | D
Giampaoli oddéleni vedouci OSP + ustecky.cz 403
propagace
péstounstvi
PhD,r. Marcela samostatny psycholog (1,0) 475 657 425 karaskova.m@kr- | C
Karaskova referent ustecky.cz 108
komplexni vykon
SPOD v¢. tyrané a
zneuzivané détia
Mgr. Radka samostatny | kuratela pro déti a 475 657 427 schybalova.r@kr- | C
Schybalova referent mladez a PPPD + ustecky.cz 107
povérené osoby
(zastup); poradni
sbor (1,0)
komplexni vykon
.| SPOD v¢. tyrané a
neobsazeno samostatny zneuzivané détia | 475657 362 | @kr-ustecky.cz ¢
referent . 107
kuratela pro déti a
mladez (1,0)
NRP SPOD + dohody
. o vykonu PP .
Mgr. Iva DvoFakova Samfo Sty | netodika) + | 475 657 474 dv°rak°‘;<a"@kr' 189
referent propagace ustecky.cz
péstounstvi (1,0)
Mgr. Markéta samostatny N.RP SPOP, ¥ davidova.m@kr- | C
Davidova referent organizace priprav +| 475 657 976 ustecky.cz 109
NRP k osvojeni do
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Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

ciziny (Porad. sbor
UMPOD) (1,0)
Mgr. Lenka samostatny NR.P SPO?,+ maczakova.l@kr-
i A organizace ptiprav | 475 657 376
Maczakova referent (1,0) ustecky.cz 109
komplexni vykon
SPOD v¢. tyrané a
zneuzivané déti a
Mgr. Miluse samostatny | kuratela pro déti a ritterova.m@kr-
. . s «v . | 475657 557
Ritterova referent | mladezZ + povérené ustecky.cz 105
osoby a st.
prispévek ZDVOP
(1,0)
NRP SPOD - PPPD +
Bc. Blanka} samostatny | povéfené osoby + 475 657 846 vejdelkova.m@kr-
Vladykova referent propagace ustecky.cz 105
péstounstvi (1,0)

Celkem tvazkd vykonavajici vykon statni spravy na dseku SPOD: 8,3 uvazk(
(v€. psychologa)

Optimalni pocet pracovnikti KUUK

Optimalni pocet by mél byt 10 uvazkld (v¢. uvazkd psychologll). V soucasné dobé ma OSP
8 pracovnikl vcéetné vedouciho oddéleni (vykonavajici vykon statni spravy na useku SPOD) +
1 Uvazek psychologa.

OSP uzavira sdal$imi odbornymi pracovniky a lektory, ktefi vykonavaji pro KUUK
odbornou ¢innost, dohody o provedeni prace a dohody o pracovni ¢innosti.

Dle analyzy MPSV pro vypocet poctu pracovnikl (Gvazk() OSPOD KU UK (pocet déti do 18 let
v kraji/20 tis.) by mélo vykonavat ¢innost na Useku socidlné-pravni ochrany déti min. 8,05
Uvazku (vyjma uvazku psychologa).

Cinnost oddéleni socialni prace (OSP)
1. OSPOD, 2. Socialni prace, 3. Prevence kriminality, 4. Integrace romské menSiny, mensin
a cizinc(, 5. Protidrogova prevence, 6. Verejné opatrovnictvi a 7. Zaméstnanost.
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Zdroje informaci

Personalni minimum

Organizaéni struktura Krajského tfadu KUUK

Organizaéni struktura odboru socidlnich véci KUUK

http://www.kr-ustecky.cz/vismo/o utvar.asp?id org=450018&id u=17491&p1=84858
Oddéleni socialni prace

http://www.kr-ustecky.cz/oddeleni-socialni-prace/o0s-17492
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Nézev standardu 4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

4c

Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci organizacni
struktury vnitfnim predpisem pisemné zpracovana opravnéni
a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se
Kritérium standardu k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace
zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately
pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti
a dasledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla
vyhrazena vylu¢né vykonu socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socidlné — pravni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského uradu

Datum a podpis: 5 1.2015

Platnost kritéria od: 1.1.2015

Platnost kritéria do:

30.7.2015
5.2.2016

26.1.2018
14. 3. 2022
11. 4. 2023

Datum revize:
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4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

4c

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim
se k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast
nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych
a zneuZivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena
vylucéné vykonu socialné-pravni ochrany.

Popisy organizacni struktury, uréeni poctu pracovnich mist a zpracované profily jednotlivych
zaméstnanc( jsou zpracovany v Organizaénim fadu KUUK. Organizaéni struktura Uradu i OSP
je k dispozici na webovych strankach KU a v kritériu 4a.

Ke kumulaci agend v ramci OSP (OSPOD) KU nedochazi.

K naplnéni kritéria je tfeba, aby personalni zabezpeceni vykonu SPO odpovidalo poctem
pracovnikt (véetné jejich specializaci) idajiim uvedenym v tabulce:

Vykon SPO je zajistén predevSim zaméstnanci krajského uradu, odborna cinnost
psychologa je zajistovana dle potfeby i zaméstnanci vykonavajicimi €innost na zakladé
dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér (dohoda o provedeni priace, dohoda
o pracovni ¢innosti).

Pracovnici vagendé SPOD v OSP maji potfebné opravnéni k vykonu své Cinnosti a to
v téchto zakonem stanovenych oblastech:

e Navstévovat rodinu a dité vobydli, ve skole, skolskych zafizenich, v zafizeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb, nebo jiném prostredi, kde se dité zdrzuje — dle § 52
zakona ¢. 359/1999 Sbh., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni, dale jen
,zakon“ a pofrizovat obrazové a zvukové zaznamy ditéte a prostredi, v némz se dité
zdrzuje.

e Sledovat vykon ustavni a ochranné vychovy. (§ 29 odst. 7 zakona)

e Navstévovat mladistvé ve vykonu vazby a trestu odnéti svobody a déti, o néz ve
véznici pecuje matka odsouzena k trestu odnéti svobody. (§ 34 zdkona)

e Provadét kontrolu vykonu socidlné-pravni ochrany déti povérenymi osobami. (§ 49
zakona)

e Provadét kontrolu ,Cinnosti v oblasti socidlné-pravni ochrany déti“ dle § 4 zakona
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v plathném znéni, a dle ust. § 67 odst. 1
pism. e) zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, v platném znéni.
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‘ ’ Obr. 17 — Prukaz zaméstnance kraje opravnéného k vykonu cinnosti
-

DATUM VYSTAVENE: DATUM PLATNOSTI:

ORGAN SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI:
CISLO SLUZEBNIHO PROKAZU:

0.S.P.0.D

Tento slufebni prikaz je vefejnou listinou. Jeho driitel se jim prokazuje pfi pinéni
viach (koll organu socialn&-pravni ochrany dati a ma opravnéni vykonavat viechna
opravnéni podle zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, podle
pfimo pouitelnych pradpisd Evropské unie a aviastnich pravnich pfedpisd, zeiména
podle obéanského soudniho fadu, trestniho fFadu nebo zakona o soudnicivi ve
vécach mladeze.

U drfitele tohoto sluZebnino prilkazu, ktery je povafen vykonem kontrolnich Ginnosti,
je tento sluZebni prikaz povéfenim ke kontrole podle kontralniho Fadu.

Nalezce tohoto sluZebniho prilkazu se 23da o jeho odevzdani organu socidiné-pravni

ochrany déti, uvedenému na licové strang, nebo obci, na jejimz dzemi byl prikaz
nalezen. ZneuZiti sluZebniho prukazu je tresing.
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Jednotlivé pozice v ramci OSP

Nazev pozice v oddéleni <. .
o, Cinnosti
socidlni prace

e Kontrola, metodické usmérfovani a koordinace vykonu
socialné-pravni ochrany déti v pisobnosti kraje.
e Organizace, fizeni a odpovédnost za plnéni ¢innosti oddéleni

Vedouci OSP e Rozhodovani o odvoldanich a mimoradnych opravnych
prostiedcich vcetné stiznosti na Useku SPOD v plsobnosti
kraje

e Propagace péstounské péce

e Samostatné provadéni psychosocidlnich vySetfeni a
psychodiagnostiky

Psycholog . Odbori'lé pO,SLfZO\’/anI' i’adatfelﬁ, a,vdétl' 'pr,o !ovotFeby

zprostifedkovani nahradni rodinné péce krajskym dradem,
vybér vhodnych péstounl a osvojiteld pro konkrétni dité,
zajistovani psychologické pomoci

e Kontrola, metodické usmérnovani a koordinace vykonu

Samostatny referent socialné-pravni ochrany déti v plisobnosti kraje
(neobsazeno) e Tyrané a zneuzivané déti

e Socialni kuratela pro déti a mladez

e Kontrola, metodické usmérnovani a koordinace vykonu
socialné-pravni ochrany déti v plisobnosti kraje

e Tyrané a zneuZivané déti

Samostatny referent e Socialni kuratela pro déti a mladez

e Péstounskd péce na prechodnou dobu

e Povérené osoby

e Poradni sbor

e Kontrola, metodické usmérfovani a koordinace vykonu
Samostatny referent socialné-pravni ochrany déti v plsobnosti kraje
e NRP + organizace pfiprav

e Kontrola, metodické usmérnovani a koordinace vykonu
socialné-pravni ochrany déti v plisobnosti kraje

Samostatny referent e NRP

e Dohody o vykonu PP (metodika)

e Propagace péstounské péce

e Kontrola, metodické usmérfovani a koordinace vykonu
Samostatny referent socialné-pravni ochrany déti v plisobnosti kraje
e NRP + organizace pfiprav
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e NRP k osvojeni do ciziny (Poradni sbor UMPQOD)

e Kontrola, metodické usmérnovani a koordinace vykonu
socialné-pravni ochrany déti v pisobnosti kraje

e Tyrané a zneuZivané déti

e Socialni kuratela pro déti a mladez

e Povérené osoby SPO + statni prispévek pro zfizovatele
ZDVOP

e Kontrola, metodické usmérnovani a koordinace vykonu
socialné-pravni ochrany déti v pisobnosti kraje

Samostatny referent e Povérené osoby SPO + statni prispévek pro zfizovatele
ZDVOP

e Socialni kuratela pro déti a mladez

Zdroje informaci

Personalni minimum

Samostatny referent

Organizaéni struktura Krajského ufadu UK

Organizaéni struktura odboru socidlnich véci KUUK

http://www.kr-ustecky.cz/vismo/o utvar.asp?id org=450018&id u=17491&p1=84858
Oddéleni socialni prace

http://www.kr-ustecky.cz/oddeleni-socialni-prace/o0s-17492

Socidlni péée — odbor socidlnich véci

Socidlni pé&e a Pakt zaméstnanosti: Ustecky kraj (kr-ustecky.cz)
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Nazev standardu 5. Pfijimani a zaskolovani

5a

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany
splniuje kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika podle zakona o socidlnich sluzbach a disponuje
zvlastni odbornou zpusobilosti na useku socidlné-pravni
ochrany.

Kritérium standardu

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socialné — pravni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského uradu

Datum a podpis: 2.1.2015
Platnost kritéria od: 1. 1.2015
Platnost kritéria do:
30. 7. 2015
26.1.2018
11.4. 2023
Datum revize:
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5. Prijimani a zaskolovani

Zdroje informaci

5a

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany spliuje kvalifikacni
predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach
a disponuje zvlastni odbornou zpuUsobilosti na tseku socialné-pravni ochrany.

Odborna zpusobilost pracovnika KUUK v agendé SPOD

Zaméstnanci OSP KUUK splfuji kvalifikaéni predpoklady pro vykon socialniho pracovnika
podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakona ¢. 312/2002 Sh., o ufednicich
Uzemnich samospravnych celkd, vyhlasky ¢. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélavani
Urednik( Gzemnich samospravnych celkl, vyhlasky ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné
zpUsobilosti ufednikd Uzemnich samosprdvnych celkd.

Samostatny referent OSP spliiuje odbornou zplsobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika a absolvoval:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdéldvaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani zamérenych na socidlni praci
a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni prdci, socidlni praci,
socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, sociadlni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho predpisu.

Dalsimi predpoklady k vykonu pracovnika OSP je plna svéprdavnost, bezihonnost a zdravotni
zpUsobilost.

Odborna zpusobilost psychologa v agendé SPOD
Zaméstnanec zarazeny na pozici psycholog spliuje odbornou zplsobilost absolvovanim
akreditovaného magisterského studijniho oboru psychologie.

Pracovnici OSP splnuji zvlastni odbornou zptisobilost v agendé socialné-pravni ochrany déti.
Pracovnice, ktera nastoupila 1. 1. 2023 je v pripravé ke sloZeni zkousky ZOZ.
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Organizadni struktura Krajského uradu UK

Organizadni struktura odboru socialnich véci KUUK

Personalni minimum

Organizadni struktura odboru socialnich véci KUUK

http://www.kr-ustecky.cz/vismo/o utvar.asp?id org=450018&id u=17491&p1=84858
Oddéleni socialni prace

http://www.kr-ustecky.cz/oddeleni-socialni-prace/o0s-17492

Socialni péce — odbor socialnich véci

Socidlni pé&e a Pakt zaméstnanosti: Ustecky kraj (kr-ustecky.cz)

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

Zakona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich Gzemnich samospravnych celkd, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélavani arednikG GUzemnich
samospravnych celkl, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpUsobilosti drednik( Uzemnich
samospravnych celkdl, v platném znéni
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Nazev standardu 7. Prevence

7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje
Kritérium standardu ohrozené déti. Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari
podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socialné — pravni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského uradu

Datum a podpis: 5 1.2015

Platnost kritéria od: 1.1.2015

Platnost kritéria do:

26.1.2018
14. 3. 2020

Datum revize:
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7. Prevence

7a

Organ socidlné-pravni ochrany aktivhé vyhledavd a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Prevence v ramci kontrolni ¢cinnosti na OSPOD ORP

OSP KU vykonavd metodickou a kontrolni &innost pro obecni Ufady obci s rozsifenou
pUsobnosti, které se zabyvaji socidlné-pravni ochranou. S témito urady spolupracuje.

V rdmci kontrol OSPOD ORP se kontrolni tym pracovnikd KU dotazuje na preventivni aktivity
daného OSPOD ve smyslu standardi kvality pro OSPOD (kritérium 7a, 7b) v jeho lokalité a na
rozvijeni spoluprace s dalSimi subjekty, které participuji na vykonu SPO. Zvlasté se dotazuje
na déti uvedené v § 6 ZSPOD a je zjistovan pocet, stav téchto déti a typ intervence OSPOD.
Ze strany kraje je OSPOD ORP nabizena metodicka podpora pfi feseni konkrétnich pripadu.

Prevence v ramci kontrol u povérenych osob a ZDVOP

OSP KU pti provadéni kontrolni ¢innosti hodnoti miru preventivnich aktivit kontrolovanych
organizaci ve smyslu standardU kvality pro povérené osoby, kterym bylo vydano povéreni dle
§ 48 odst. 2, pism. d) a f) ZSPOD (kritérium 5a a 5b Standard( pro PO) a rovnéz u ZDVOP dle
standard0 kvality pro tato zaftizeni. (kritérium 5a, 5b, 5¢ Standard( pro ZDVOP)

Preventivni aktivity v ramci Usteckého kraje

- Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na obdobi Usteckého kraje!

Stfedn&doby pléan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji predstavuje strategicky
dokument pro oblast podpory a rozvoje socidlnich sluzeb (zamérenych i na podporu nejen
ohrozenych rodin s détmi) vytvofeny v rdmci procesu planovani socidlnich sluzeb (navazuje
na pfedchozi platné dokumenty z oblasti planovéni v Usteckém kraji). Proces stfednédobého
planovani socidlnich sluzeb v Usteckém kraji probihd v maximalnim mozném souladu
s komunitnim planovanim obci na Uzemi kraje s cilem zvysit dostupnost, kvalitu a rozsifit tak
nabidku socidlnich sluZeb, aby co nejlépe odpovidala potfebam a dostupnym zdrojam.
Prostfednictvim tohoto procesu zacal Ustecky kraj podporovat zejména zapojeni obci
s rozSifenou pUsobnosti véetné dalSich dulezZitych ucastnik( v systému socidlnich sluzeb

IStfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb Usteckého kraje na obdobi 2022 - 2024: Ustecky kraj (kr-

ustecky.cz)
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(uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé). Rozvoj socidlnich sluzeb v kraji tak vychazi také
z potieb identifikovanych na Uzemi obci (s presahem na uUzemi celého kraje), které jsou
zpracovavany do tzv. sité socialnich sluzeb, kterd je pravidelné aktualizovana.

Uspésnou implementaci Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluieb zajistuje odbor
socialnich véci KUUK a jim vytvofené pracovni skupiny. Postupy v rdmci planovani rozvoje
socidlnich sluZzeb projednava aschvaluje kraj (Rada UK ¢&i Zastupitelstvo UK) vE. jejich
poradnich organ.

- Strategie prevence kriminality na izemi Usteckého kraje2

Pracovni skupina pro prevenci kriminality Usteckého kraje zpracovava Strategii prevence
kriminality na uzemi Usteckého kraje. Strategie PK obsahuje krajska a regionalni specifika
v oblasti prevence kriminality, analyzu kriminality, socidlné demografickou analyzu,
instituciondlni analyzu atd. Podkladovym dokumentem Strategie PK je Bezpecnostni analyza
Usteckého kraje, ktera je kazdoro¢né aktualizovdna. Kromé sledovani vyvoje kriminality na
uzemi kraje a jinych demografickych ukazatel( jsou sledovany vybrané ukazatele na Useku
socialné-pravni ochrany déti (napfr. kriminalita déti, pocet déti s vychovnymi problémy, pocet
déti v instituciondlni péci aj.) i v €asovych fadach. Ukolem Pracovni skupiny PK je koordinace
a realizace preventivnich aktivit (projektd) na uUzemi kraje, metodickd podpora obcim
a spoluprace s dalsimi subjekty pldsobicimi v oblasti prevence kriminality a bezpecénosti.

- Strategie prevence zavislosti Usteckého kraje?

Strategie protidrogové politiky vramci Usteckého kraje koordinuje Pracovni skupina
protidrogové politiky Usteckého kraje, ktera byla zfizena Radou Usteckého kraje. Pracovni
skupina projedndva Strategii prevence zavislosti Usteckého kraje, efektivni pfristupy
k primarni prevenci uzivani navykovych latek, podklady pro tvorbu Planu rozvoje socialnich
sluzeb, financovani drogovych sluZeb, aktudini situace v oblasti drog z pohledu Policie CR aj.
Ukolem pracovni skupiny je koordinace protidrogové prevence na Uzemi kraje, naplfiovani
cilG a opatieni koncepéniho dokumentu protidrogové politiky Usteckého kraje a spoluprace
s dalSimi subjekty pUsobicimi v oblasti protidrogové prevence.

- Krajsky plan primarni prevence rizikového chovani v Usteckém kraji

Krajsky akéni plan prevence v ramci Usteckého kraje koordinuje krajsky $kolsky koordinator
primarni prevence (je zafazen do odboru $kolstvi, mladeZe a télovychovy KUUK). Cilem planu
je zefektivnéni a rozvoj primarni prevence ve $kolach a $kolskych zafizenich Usteckého kraje.

2 http://www.kr-ustecky.cz/strategicke-dokumenty/ds-100004/archiv=0&p1=204835
3 https://www.kr-ustecky.cz/strategicke-dokumenty/d-1731238/p1=204835
4 https://www.kr-ustecky.cz/krajsky-akcni-plan-prevence/d-1676843/p1=204495
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Monitorovani ohrozenych a tyranych déti u OSPOD ORP a povérenych osob

V rdmci kontrolni &innosti OSPO KUUK zjistuje jakym zplisobem ma OSPOD ORP zpracovany
postupy k aktivnimu vyhleddvani déti uvedenych v § 6 zdkona o SPOD, kdo se vyhledavani
Ucastni, jakym zpUsobem se provadi vyhleddvani ohrozenych déti, kde k vyhledavani dochazi
— porodnice, pediatfi, Skoly, NNO, pro priibézné mapovani situace. Dale s jakymi subjekty ma
navazanu aktivni spolupraci, resp. jak se tato spoluprdace odrazi vtymu pro déti a mladez,
komisi SPO (je-li zfizen/a), ve spolupraci se Skolami, policii, lékafi, pedagogicko-
psychologickymi poradnami atd.

Statistické udaje a jejich vyhodnocovani ze strany krajského uradu

Kraj shromaZduje vykazy o vykonu SPO od OSPOD obecnich uradd obci srozsifenou
plUsobnosti. Statisticky vykaz vyplriuje OSPOD ORP za kazdy kalendarni rok, nasledné je
zasilan OSV KUUK, ktery ziskand data pfedava k sumarizaci na MPSV. Ministerstvo nasledné
tyto Udaje analyzuje a vyhodnocuje ve svych rocnich statistickych roc¢enkach. Krajsky urad
Udaje ziskané ze statickych vykazl vyuZiva nejen jako podklad pro tvorbu strategickych
dokumentl kraje (vySe uvedeny Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, Strategie
protidrogové politiky Usteckého Kraje, Strategie prevence kriminality, etc.), ale i pro
planovani rozvoje vybranych socialnich a jinych sluzeb na podporu rodiny na Uzemi kraje
(napf. vsocidlné vyloucenych lokalitdch). Odbor socidlnich véci KUUK dlouhodobé
zpracovava vybrané statistiky OSPOD a sleduje mezirocni vyvojové rady. Sledovany jsou napfr.
kriminalita déti a ml., tyrané a zneuZzivané déti, pocet déti v institucionalni péci aj.

Metodicka cinnost Krajského uradu pro pracovniky OSPOD ORP

Mezi dalsi preventivni aktivity patfi pravidelné metodické porady pro vedouci pracovniky
OSPOD ORP a zvlast pro pracovniky NRP, socidlni pracovniky OSPOD a kuratory pro déti
a mladez, které se konaji zpravidla jednou aZz dvakrat za pololeti. V této souvislosti pracovnici
OSP krajského Gfadu metodicky vedou jim podiizené ORP a OSP KU zarover vyddava
metodické dokumenty k usmérnovani vykonu SPO. O realizovanych metodickych dnech vede
OSP KU zadznamy zjedndni, které jsou pofizovany pouze v odlvodnénych pfipadech. KU
realizuje metodické dny pfimo na OU ORP v zavislosti na potiebach konkrétniho oddéleni
socialné-pravni ochrany déti.

Prabéiné jsou pracovniky konzultovany jednotlivé pfipady a to formou telefonické
konzultace, emailové komunikace, ¢i osobnég, resp. pisemnou formou.

Zaroveri jsou pro pracovniky OSPOD (ale i participujici subjekty jako PMS, UP ¢&i PCR)
realizovany ve spolupraci s témito institucemi konference, seminare ¢i workshopy.

Metodicka Cinnost pro povérené osoby

Jako orgdn socidlné-pravni ochrany déti KU shromaiduje podklady a vydavé rozhodnuti
o povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti fyzickym a pravnickym osobam dle zéakona
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o socialné-pravni ochrané déti v platném znéni, kontroluje vykon socidlné-pravni ochrany
déti povérenymi osobami s moznosti odnéti povéreni nebo stanovenim pokuty za spravni
delikt, § 59 - § 591 ZSPOD. Metodickd cinnost vici povérenym osobam probihd formou
telefonické konzultace, emailové komunikace, ¢i osobné, resp. pisemnou formou.

Kontrolni Cinnost osob povérenych vykonem SPO

OSP KU vykonava metodickou a kontrolni ¢innost u osob povéfenych k vykonu socialné-
pravni ochrany. V ramci kontrol u povéfenych osob se pracovnici KU dotazuji mimo jiné na
preventivni aktivity daného subjektu s povéfenim kvykonu SPO v jeho lokalité a na
rozvijeni spoluprace s dalSimi subjekty, které participuji na vykonu SPO. Zvlasté se kontrola
zaméruje na déti uvedené v § 6 ZSPOD a je zjistovan pocet a stav téchto déti. Ze strany
Kraje je povéfenym osobam nabizena metodicka podpora pri reseni konkrétnich pripadd.

Konzultaéni a poradenska &innost OSP KUUK k problematice nahradni rodinné
péce

V souvislosti a aktivitami Krajského Gfadu Usteckého kraje na podporu oblasti nahradni
rodinné péce v Usteckém kraji vyviji OSP OSV pravidelnou konzultaéni a poradenskou ¢innost

k problematice nahradni rodinné péce. Zdjemcim o ndhradni rodinnou péci jsou v ufednich
hodinach poskytovany pracovniky OSP v ufednich hodinach veskeré potfebné informace.

Kazuistické seminare pro pracovniky v agendé NRP, kurately pro déti
a mladez a pracovniky OSPOD

Kazuistické seminare probihaji pravidelné (fadové nékolikrat do roka) a slouzi pracovnikiim
ORP a KUUK ke konzultacim, supervizi a k posuzovani jednotlivych pfipadil v uvedenych
agenddch. Z kazuistickych seminara je pofizovana prezencni listina.

Zdroje informaci

Strategie prevence kriminality na Gzemi Usteckého kraje a
Bezpe&nostni analyza Usteckého kraje

Strategie prevence zavislosti Usteckého kraje

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje

Krajsky plan primarni prevence rizikového chovani Usteckého kraje

Smérnice o kontrolni ¢innosti KUUK véetné piiloh
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Nazev standardu 7. Prevence

7b

Organ socidlné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit
spolupracuje s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy verejné moci, zejména s organy uUzemni
samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socialnich
sluzeb, zastupci kol a 3kolskych zafizeni, Policii Ceské
Kritérium standardu republiky, Probac¢ni a mediacni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluZeb, ptripadné
dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy
vefejné moci zucastnénymi na péci o ohroZzené déti podle
mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit
tym pro déti a mladez.

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socialné — pravni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského Uradu

Datum a podpis: 5> 1.2015

Platnost kritéria od: 1.1.2015

Platnost kritéria do:

Datum revize:
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7. Prevence

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluZeb, zastupci Skol
a Skolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem,
statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci zicastnénymi na péci o ohrozené
déti podle mistnich potieb a podminek. Vsechny uvedené subjekty mohou jako formu
spoluprace v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Spoluprace s dalSimi subjekty

e Ministerstvem prace a socidlnich véci a dalSimi Ustfednimi orgdny statni spravy;

e krajskymi urady;

e organy socialné-pravni ochrany déti ORP

e Skolskymi a zdravotnickymi zatizenimi;

e zafizenimi socidlné-pravni ochrany a povérenymi osobami;

e Ufadem pro mezinarodné-pravni ochranu déti v Brné;

e krajskymi poboc¢kami Uradu prace;

e soudy, statnimi zastupitelstvimi, statni a méstskou policii

e Agenturou pro socialni zaClenovani

e nestatnimi neziskovymi subjekty plsobicimi nejen v oblasti socidlnich sluzeb pro rodiny
s détmi.

Spoluprace s dalSimi subjekty

V ramci své &innosti pracovnici (vedouci OSPOD) spolupracuji s poradnimi organy Usteckého
kraje a také s odbornymi pracovnimi skupinami — napf. Pracovni skupina pro prevenci
kriminality UK & Pracovni skupina protidrogové prevence UK.

Poradni sbor

v

Podle § 38a odst. 1 — 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (dale jen
,ZSPOD"), zfizuje hejtman kraje pro kplnéni UkolG kraje a krajského uradu na useku
socialné-pravni ochrany zvlastni organ kraje poradni sbor.

Poradni sbor zejména:
- spolupracuje na vytvareni programi a koncepci kraje v oblasti zajisténi a rozvoje sluzeb
pro rodiny sdétmi, nahradni rodinné péce, prevence socialné-patologickych jevu
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a vytvareni predpokladi pro kulturni, sportovni, jinou zajmovou a vzdélavaci ¢innost
déti,

- posuzuje zaméry kraje na zfizeni a provozovani zafizeni socialné-pravni ochrany déti
podle § 39 ZSPOD a jinych zafizeni pro péci o déti,

- na Zadost krajského uradu posuzuje Zadosti o zménu povéreni nebo o vydani nového
povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti v pfipadé, Ze povérena osoba chce na
Uzemi kraje zfidit nové zafizeni socidlné-pravni ochrany nebo jiné pracovisté téhoz
zafizeni socialné-pravni ochrany,

- na Zadost krajského uUradu projedndva a posuzuje dalSi otazky spojené s plnéni ukoll
KUUK podle ZSPOD a s vykonem socialné-pravni ochrany na Gzemf kraje.

Zdroje informaci

Web KU Seznamy spolupracujicich subjekt

Jednaci fad Poradniho sboru

Zapisy z jednani Poradniho sboru
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9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan
ochrany ditéte

Nazev standardu

9a

Pfi jednani s klientem dodrzuje organ socidlné-pravni ochrany

zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany zejména

- respektuje individualni pFistup ke vSem klientim,

- vychazi z individudlnich potreb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientt,

Kritérium standardu - uplatiuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni zaélenovani klientd,

- dusledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

- informuje klienta o postupech pouZivanych pfi vykonu
socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socialné — pravni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského Uradu

Datum a podpis: 5> 1.2015

Platnost kritéria od: 1.1.2015

Platnost kritéria do:

26.1.2018

Datum revize:
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9. Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ochrany ditéte.

9a
Pfi jednani s klientem dodrzuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména

- respektuje individualni pFistup ke vSem klientiim,

- vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientd,

- uplatiuje individualni pfistup k potfrebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni zaclerovani klientd,

- dusledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

Pri vykonu CcCinnosti vramci oddéleni, vietné reSeni podnétd, stiznosti, v procesu
zprostifedkovani nahradni rodinné péce a ve vydavani povéreni k vykonu SPO jsou povinni
pracovnici KUUK dodrZovat Eticky kodex zaméstnancd KUUK, Eticky kodex socidlnich
pracovnikd CR, véetné Listiny zakladnich prav a svobod. Pracovnici diisledné dodrzuji lidska
prava a zakladni svobody.

Jedna se zejména o individualni pristup ke viem klientim, zvlasté ke klientim, na které se
zaméruje socialné-pravni ochrana déti. Pracovnici jsou primarné motivovani zaclenit déti do
stabilniho ndhradniho rodinného prostredi a posiluji jejich socialni za¢lenéni do spole¢nosti
a vztaha.

Pracovnici informuji Zadatele, déti i dalSi osoby o postupech a roli Krajského uradu v celém
systému socialné-pravni ochrany.

V ramci agendy zprostifedkovani se upfednostiuje nazor a pfani ditéte a vychazi se z jejich
individudlnich potreb.

Pracovnici OSP:

o respektuji jedineCnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
prislusnost, rasu, Ci barvu pleti, matefrsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndboZzenské a politické presvédcéeni a bez ohledu na to, jak se
podili na Zivoté celé spolecnosti,

e respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci,

e ochranuji distojnost a lidska prava klientd,
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ochranuiji klientova prdva na soukromi a divérnost jeho sdéleni.

Utednik KUUK

odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli,

zohlednuje znalosti, zkuSenosti a nazory svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnika,

spolupracuje s dalsimi odborniky a tim zvySuje kvalitu vykonu SPO,

dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani,

usiluje o udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a uplatiovani novych
pristupl a metod,

je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik,

pro svij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych odbornika.

Ufednik KUUK ve vztahu k ditéti:

haji nejlepsi zajem ditéte,

prispiva k vytvoreni podminek pro zdarny fyzicky, dusevni, duchovni a socialni rozvoj
ditéte,

snazi se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte,
cti rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostredi pro plny a harmonicky
rozvoj osobnosti ditéte,

respektuje prdva a povinnosti rodi¢t vaci ditéti, podporuje jejich odpovédnost za
vychovu a vyvoj ditéte,

pomaha v navratu ditéte do jeho prirozeného prostredi ¢i nahradniho rodinného
prostredi, pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu,

poskytuje ditéti mimoradnou ochranu v pfipadé jeho umisténi mimo své prirozené
prostredi.

Pfi kontaktu s Zadateli, ¢i dal$imi subjekty, informuji pracovnici KU o moZnostech ptipadné
poradenské pomoci, ¢i zprostiredkovani dalSich navaznych sluzeb.
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Zdroje informaci

Listina prav a svobod

Eticky kodex zaméstnanct KUUK

Eticky kodex socidlnich pracovnikd CR

e Umluva o pravech ditéte

e Umluva o styku s détmi (Sdéleni MZV €. 91/2005 Sb.)

¢ Umluva o ob¢anskopravnich aspektech mezinarodnich Gnos@ déti (Sdéleni MZV ¢. 34/1998 Sb.)

e 73kon ¢.359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zikon ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (Rodinné pravo), v platném znéni

e 73kon ¢.99/1963 Sh., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zikon ¢.218/2003 Sb., zakon o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozdéjsich predpisl

e 7akon ¢.40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

e 73kon ¢. 141/1961 Sb., zdkon o trestnim fizeni soudnim, ve znéni pozdéjsich predpis(

e Zikon ¢.45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind a 0 zméné nékterych zakonu

e 73kon ¢.109/2002 Sh., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o0 zméné dalsich zakona

e Zikon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, v platném znéni

e Zikon ¢.251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, v platném znéni

e 7akon ¢.325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢.326/1999 Sb., o pobytu cizincl na tzemi CR, ve znéni pozdéjsich predpist

e 7akon ¢.221/2003 Sb., o docasné ochrané cizinct, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist

e Smérnice MPSV, (.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti
a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrané déti a o
stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce

e Instrukce ¢&.j. 33/2013 MS, MV, MZd, MSMT a MPSV, kterou se upravuje postup pfi vykonu
soudnich rozhodnuti o vychové nezletilych déti

e Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané
déti

e Vyhlaska ¢. 438/2006, kterou se upravuji podrobnosti vykonu Ustavni vychovy aochranné
vychovy ve skolskych zafizenich

e Metodicka stanoviska MPSV — www.mpsv.cz

e Stanoviska VOP: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search

e Rozhodnuti Ustavniho soudu CR: https://nalus.usoud.cz/Search/Search.aspx
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan
ochrany ditéte

Nazev standardu

9b
Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro
Kritérium standardu jednani s osobami se specifickymi potiebami, nebo ma

dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socidlné — pravni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského Uradu

Datum a podpis:

2.1.2015
Platnost kritéria od: 1.1.2015
Platnost kritéria do:
26.1.2018
Datum revize:
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

9. Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ochrany ditéte.

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s osobami
se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

1. Klienti se specifickymi potifebami a komunikace s nimi

Klientdm se specifickymi potfebami je dostupny vykon sociadlné-pravni ochrany.

Osoby se specifickymi potifebami zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni,
mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi prekazkami mlze branit jejich
plnému a ucinnému zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

Urednik se pfi vykonu SPO setkava nejéastéji s osobami:

a. s chronickym dusevnim onemocnénim,
b. s chronickym onemocnénim,

c. sjinym zdravotnim postizenim,

d. s kombinovanym postizenim,

e. s mentalnim postizenim,

f. stélesnym postizenim,

g. se sluchovym postizenim,

h. se zrakovym postizenim,

Ddle se muZe setkat s klientem cizincem, ktery hovofi pouze v cizi feci.
2. Komunikace pracovniki OSP KUUK s osobami se specifickymi potfebami

Pracovnici OSP KU mohou v pfipadé nutnosti komunikovat sosobami se specifickymi
potfebami diky externim odbornikim organizaci, které jsou zverejnény:

e vKatalogu socidlnich  sluzeb  Usteckého  kraje:  http://socialnisluzby.kr-
ustecky.cz/katalog/,

e na webovych strankdch KU — Poskytovatelé socidlnich sluieb pro rodic¢e s détmi
(pFispévkové organizace) v Usteckém kraji: www.kr-ustecky.cz — odbor socialnich
véci — oddéleni socialni prace
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

e vregistru socidlnich sluzeb MPSV - Socidlni sluzby pro rodiny s détmi:
http://iregistr.mpsv.cz

e Krajsky urad vkomunikaci s osobami se specifickymi potfebami mize vyuzivat
tlumocnické sluzby a sluzby odbornik(i ve znakové reci.
Komora soudnich tlumoéniki CR  http://www.kstcr.cz/clenove-vyhledavani
a tlumocnik( ve znakovém jazyce.

e Cizinci si zpravidla pfi Gfedni komunikaci s KUUK zaji$tuji tlumoé&nika samostatné.

Zdroje informaci

V Katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje (http://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/katalog)
Registr Ustavnich zafizeni — http://rejskol.msmt.cz

Registr Socialnich sluzeb — http://iregistr.mpsv.cz

Seznam Zafrizeni SPO a povérenych osob — www.kr-ustecky.cz
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Krajsky dfad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

12a

Organ socidlné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence
a archivace dokumentace, vcéetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim
systému socidlné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

OSP se pfi zpracovani, vedeni, evidence a archivace dokumentace fidi dle zakona
€.359/1999 Shb., o sociadlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a z. €. 500/2004 Sb., spravni rfad, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢astecné Smérnici MPSV ¢.j.:
2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 a Spisovym radem KUUK ve znéni pozdéjsich opatteni
a dalsich dokumentl specifikovanych v informacnich zdrojich. UloZeni, zabezpeceni spisti
a dalsi dokumentace je zajisténo na OSP v uzamykatelnych skfinich.

Typy dokumentace vedené na OSP KUUK

1. Dokumentace déti
Dokumentace déti je vedena v listinné podobé. Spisy v listinné podobé maiji
pracovnici uloZzeny v uzamykatelnych skfinich, spisy v elektronické podbé jsou
umistény na sdileném disku ,,M“ odboru sociadlnich véci. Pfistup do jednotlivych
slozek maji pouze pracovnici OSP — Usek OSPOD, ktefi maji pravo editace, vedouci
oddéleni a vedouci odboru ma pravo pouze nahlizet.

2. Dokumentace Zadatelli o NRP
Dokumentace Zadateld o NRP je vedena pouze v listinné podobé vsouladu se
spravnim radem. Spisy v listinné podobé maji pracovnici uloZzeny v uzamykatelnych
skfinich.

3. Rejstriky — evidence

a) Rejstrik déti, kterym je tfeba zprostfedkovat NRP ( elektronicka forma)

b) Rejsttik Zadatell o zarazeni do evidence Zadatell o NRP (elektronickd forma)

c) Evidence osob vhodnych vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu
(elektronicka i listinna forma).

d) Evidence priprav Zadatell k pfijeti ditéte do rodiny (elektronicka forma)

e) Evidence statniho prispévku pro zfizovatele ZDVOP (elektronicka forma)

f) Evidence statniho prispévku na vykon péstounské péce (elektronicka forma)
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Krajsky dfad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

FormulaF F4/2014 - Prehled realizovanych pfiprav NRP KU Usteckého kraje

naklady/hedina Priprava 1 - osvojitelé
- fedpokladany termin:
ahakich lektorné - hodina P 2 Y

administrace - v KE puE:Fthudln— pocet hodin - | celkem odména na
hodina v K& bty lektorovani OPP

administrace

-

3

4

5 garant - -
6 garant + lektor - -
7
8
9

lektor - -

lektor - -

lektor - -
10 lektor - -
11 lektor - -
12 lektor - -
13 |lektor - -
14 |lektor - -
15 lektor - S
16 lektor - -
17 organizace - -

30 Igarant—zprél\.r},r Z pripravy -
31 |pronajem prostor -
32 |obEerstveni -
33 MNaklady pripravy celkem -

35 Misto realizace:

36 Termin realizace:

37 Poéet dnu (hodin) pFipravy:
38

39 garant - zpravy z pfipravy (1 zprava = 1 hodina)

W w] Tiulek | 142703 2475 507 8 AiSROnsemany v
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Krajsky dfad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Formular F5/2014 - Tabulka odbornych lektora v pfipravach NRP

Pfipravy NRP - pfehled lektor(i (poétu odpracovanych hodin a odmén)

(A

Piiprava 1 Pfiprava 2 Pfiprava 3 Ptiprava 4 Pfiprava 5 Pfiprava 6 Priprava 7 Ptiprava 8 | poiet

hodin
o Pocet . _|Pocet . | Potet . _|Pocet . _|Potet . _|Potet . _|Pocet . _|Potet =
Jméno hodin Odména hodin Odmeéna hodin Odména hodin Odména hodin Odmeéna hodin Odména hodin Odména hodin ‘Odména|celkem

Poradi

(=T RN - BT

11
12|
13
14

(o~ o ok ||

-
o

-
X3

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25 Celkem 0 o 0 0 0 o 0 of 0 of 0 o 0 o 0 0]

-
w

[y
[

-
[

-
@

-
-~

-
@

-
w

[
o

-
-
oo | o|lo|lo(o|lo|o|o|lo|lO|O0 |00 |0 ||l |C
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Krajsky dfad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Formular F6/2014 - Evidence Zadatell vhodnych stat se osvojiteli, péstouny a péstouny na
prechodnou dobu v Usteckém kraji

} __ Evidence zadateli o NRP - Ustecy kraj - 2014
1 2 3 4 5 6 T § 9 10 11 12
fg | Sménoapimeni il | CEU Sl epoen | isluinj 05POD | P2 N Pl | arom | Sviieni | Bidence | XEERE
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16 ‘
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Krajsky dfad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Formular F7/2014 - Evidence déti nahlasenych do NRP

| Evidence déti nahlasenych do NRP - Ustecky kraj - 2014

Poi. | Daum 0SPOD Datum TypNRP| Svéieno komu -jména Zadateli (ve.

tislo | nahlageni Pfijmeni a jméno s ZatizenilPPPD (AIPP) | OSPODIKU + evidenéi &. 2adate) Rozsudek OS + PM Rozeslino vCR Nahldseno UMPOD| Poznamka

o~ ||| ||

9

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

2

2

2

24

26

2%

2

1
o Titulek Legenda 2014
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Krajsky dfad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Formular F8/2014 — Jednotna evidence pro vypocet statniho prispévku pro ZDVOP dle
§42 359/1999 Sh.

Pfehled naroku na statni bﬁ'spévek pro déti umisténé v zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc - FOD Chomutov - kapacita zafizeni 20 1izek
N |pfiment aim Datum Mésic
(=] AeTa Imeng prijeti Préwni titul umisténi + n = = = =
= |[ditéte, d:itum el il leden unor brezen duben kvéten cerven cervenec
. [ narozeni pobyty ’ pofetand| oo [poBetond| . [poSetnd] .. - foofetdnil .. [poletdnd .. [podetand| .. eofetdnd| i

mimo zar. mimo zar. mimg Zar. mimo zar, mimg Zar. mimg Zar, mimg zar,

1 22800 22300 22 300 22800 22800 22 300 22800
2 22800 22800 22800 22800 22800 22800 22800
3 22800 22800 22 800 22800 22800 22300 22800
4 22800 22800 22800 22800 22800 22800 22800
5 22800 22300 22 300 22300 22800 22 300 22800
6 22800 22800 22800 22800 22800 22800 22800
7 22800 22300 22800 22300 22800 22300 22300
) 22800 22800 22800 22800 22800 22300 22800
9 22800 22300 22800 22300 22800 22300 22300
10 22800 22800 22 800 22800 22800 22800 22800
" 22800 22800 22800 22800 22800 22800 22800
12 22300 22800 22 800 22300 22800 22300 22800
13 22800 22800 22800 22800 22800 22800 22800
14 22800 22800 22800 22800 22800 22 300 22800
15 22800 22800 22800 22800 22800 22800 22800
16 22800 22300 22 800 22300 22800 22300 22300
17 22800 22800 22800 22800 22800 22800 22800
18 22800 22300 22800 22300 22800 22300 22300
19 22800 22800 22 800 22800 22800 22300 22800
20 22800 22300 22800 22300 22800 22300 22300
» M| Tilek . LEGENDA | FOD Chomutov FOD Zatec-Tol FOD Teplice™ FOD DubfRus ATV 0D Litom.Viehl”_~0D Licom.-AGova_ o NIT: NGO R 1]
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Krajsky dfad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Formular F9/2014 - Evidence osob vhodnych vykonavat péstounskou péci na pfechodnou dobu

Evidence osob vhodnych vykona:vat péstounskou péci na prechodnou dobu
Ustecky kraj

Dohoda -
Charakteristika Telefonni doprovazejici Rozhodnuti o
Jméno Rok Bydlisté Déti zijici v a pocet déti Kontaktni spojeni organizace Telefonni zarazenilpreruseni/
Poradi a narozeni rodiné do PPPD osoba OSPOD (nazev + kontaktni spojeni vyrazeni
pfijmeni OSPOD osoba)
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.

V Usti nad Labem dne .......cccocue...
Ing. Karel Giampaoli
Krajsky Gfad Usteckého kraje, odbor socialnich véci
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Krajsky dfad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Formulaf F10/2014 — Uhrady statniho prispévku na vykon péstounské péce

Uhrady statniho prispévku na vykon péstounské péce:

Péstoun/ . . 1.
VS 10009 péstouni: Pracovnik OSPOD: Kéd:
Déti v PP:
Z UP prevedeno: 48 000,00
_ Datum Oznaéeni
- v uhrady (dle . . . n x4 s
Ucel platby Platba v Ké bank Platba za koho: Platba komu: Pozn.: ucetniho
V)'Iplsu) dokladu
Celkem 48 000,00
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Zdroje informaci

Smérnice MPSV 2013/26780-21 ze dne 19. zari 2013

Zakon €. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti, v platném znéni

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni Fad, v platném znéni

Spisovy Fad KUUK

Podpisovy Fad KUUK

73
R Ple OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
fond v SR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni
ochrany déti

Nazev standardu

12b
Kritérium standardu Zaznamy orgdanu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym
zpusobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socialné — pravni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského uradu

Datum a podpis:

2.1.2015
Platnost kritéria od: 1.1. 2015
Platnost kritéria do:
Datum revize:
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

12b
Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplUsobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

e Srozumitelnost zaznam( vedené v reZimu spisové dokumentace je zajisténa jasnou
strukturovanou podobou vedeni spisu ve smyslu Smérnice MPSV o vedeni spisové
dokumentace a vnitini Smérnici Krajského Gradu (viz informacni zdroje nize).

e Srozumitelné zaznamy neobsahuiji cizi slova, sloZité formulace, odborné terminy ¢i
informace, které je tfeba nasledné vyhledavat a doplfiovat.

e Qvéreni, zda zaméstnanci vedou dokumentaci formou srozumitelnou pro klienta,
muzZe probihat prostfednictvim pribézného sdileni dokumentace s klientem, kdy je
zapis porizeny ze spolecné konzultace klientovi predan k nahlédnuti. Z jeho zpétné
vazby lze snadno zjistit, zda je mu zapis srozumitelny. Tato praxe soucasné zvysuje
i spoluzodpovédnost klienta na feseni své situace a také jeho dlivéru k zaméstnanci.

e Proces kontaktu socidlniho pracovnika a klienta/G je prizplsoben jejich véku,
rozumovym schopnostem.

e Dité je pfimérené informovano o své situaci, je vyzvané k projeveni vlastniho ndzoru
a stanoviska, ucastni se na procesu dalSiho rozhodovani podle chapani odpovidajici
jeho stupni vyvoje.

e Pracovnici OSP plsobi aktivizatné a motivacné na Zadatele o péstounskou péci,
péstounskou péci na prechodnou dobu a osvojeni. Za timto ucelem klientim
poskytuje nejvy3si moznou miru podpory dle kapacitnich moznosti OSP KUUK.

Zdroje informaci

Smérnice MPSV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013

Zakon €. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti, v platném znéni

Spisovy fad KUUK

S-8/2005 Vnitini predpisy
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Krajsky tad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Odbor socialnich véci

Nazev standardu 13. Vyfizovani a podavani stiznosti

13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro
podavani, vyfizovdni a evidenci stiznosti v podobé
srozumitelné pro vSechny klienty.

Kritérium standardu

13b

Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby
o moznosti podat stiZznost, a to zplisobem srozumitelnym
klientiim a dalSim osobam.

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socialné — pravni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského uradu

Datum a podpis:

2.1.2015
Platnost kritéria od: 1.1.2015
Platnost kritéria do:
30.7.2015
26.1.2018
Datum revize:
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13. Vyfizovani a podavani stiznosti

13a
Organ SPO ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a evidenci stiznosti v podobé
srozumitelné pro vSechny klienty.

13b
Organ SPO informuje klienty a dalsi osoby o moZnosti podat stiznost, a to zplsobem
srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

Vyfrizovani stiznosti a petic je feSeno ve Smérnici vztahujici se k vyfizovani petic a stiznosti.
Smérnice je v souladu s legislativou (zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, v platném znéni).
Postup ohledné podani stiznosti mliZze rovnéz sdélit pracovnik OSP KU klientdm Ustni formou.

Podani smérujici proti jednani zaméstnance Uradu vyfizuje primy nadtizeny pracovnika, proti
kterému sméruje stiznost. Tzn., Ze stiZznost vyrizuje odbor, do jehoZ plsobnosti jeji predmét
patfi nebo ktery byl uren prijemcem stiznosti.

Informace pro verejnost

Ob¢ané mohou podat stiznost na postup konkrétniho Grednika KUUK. Pro tento tGcel mohou
ziskat informace jakym zplisobem podat stiznost:

e na webovych strankach KUUK,

e na oddéleni OSP — na pracovisti OSPOD — nasténka

Postup pro poddvani stiznosti je zvefejnény na webovych strankach Usteckého kraje —
Krajsky urad — Informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb. — bod 13.: Popisy postupll — navody pro
feSeni zivotnich situaci — Postup €. 1: Popis postupu pfi podavani stiznosti. Odkaz:

http://www.kr-ustecky.cz/informace-dle-zakona-c-106-1999-sb/d-
1278336/p1=204811#Popisy postup%C5%AF -

N%C3%Alvody pro %C5%99e%C5%A1en%C3%AD %C5%BEivotn%C3%ADch situac%C3%
AD

Postup pro podavani stiznosti na pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti Krajského
uradu Usteckého kraje je také k dispozici na webovych strankdch orgadnu socidlné-pravni
ochrany déti KUUK:

Postup pro podavéni stiznosti na pracovniky OSPOD Krajského ufadu UK (kr-ustecky.cz)
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Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna Krajského ufadu — budova A — ul.
Velka Hradebni 3118/48, Ustin. L.:

Uredni hodiny podatelny Krajského ufadu Usteckého kraje
Pondéli: 7:30-12:00 12:30-17:00
Utery: 7:30-12:00 12:30-15:30
Stfeda: 7:30-12:00 12:30-17:00
Ctvrtek: 7:30-12:00 12:30-15:30
Patek: 7:30-12:00 12:30-14:00

Tel.: 475 657 111
E-mail: epodatelna@kr-ustecky.cz

Podacim mistem pro podani Gstni stiznosti je odbor kontroly Krajského ufadu — €. dvefi: 128
budovy B krajského Gfadu — ul. Dlouhd €. 15, Usti n. L.

Uredni hodiny Krajského uradu Usteckého kraje
Pondéli a stfeda: 8:00-17:00

Individudlni konzultace mimo vySe uvedené casy lze dohodnout s pfislusSnymi pracovniky
krajského Uradu osobné, telefonicky nebo e-mailem.

Tel.: 475 657 238

Postup podani stiznosti na pracovniky OSPOD, ale i také napf. na pracovniky povérenych
osob k vykonu socialné-pravni ochrany déti je uveden také na obr. 19.

Zdroje informaci

S-8/2005 Smérnice pro tvorbu, vydavani a evidenci vnitfnich predpist Krajského tfadu
Usteckého kraje

Spisovy Fad KUUK

Smérnice pro evidenci a vyfizovani petic a stiZznosti

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni
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Obr. 19 — Postup podani stiznosti na postup soc. pracovnice na OU ORP, KUUK
E;] aMPSV dle § 175 a § 178 zakona €. 500/2004 Sh., spravni fad, v platném znéni.

e Stiznost na postup soc.
Stézovatel ;
pracovnice OU ORP

Stiznost k nadfizenému
spravnimu organu na
vyfizeni stiznosti ze
strany OU ORP
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14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany
déti na dalsi subjekty

Nazev standardu

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje
Kritérium standardu klientdm sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
v individudlnim planu ochrany ditéte.

Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO KU Usteckého kraje

Vypracoval: Socialné — pravni institut, s.r.o.

Schvalil: Ing. Milan Zemanik, feditel krajského Uradu

Datum a podpis: 5 1.2015

Platnost kritéria od: 1.1. 2015

Platnost kritéria do:

26.1.2018

Datum revize:
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14. Navaznost vykonu SPOD na dalsi subjekty

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovavd a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individudlnim planu ochrany ditéte.

OSP KUUK doporuéuje obéanim sluiby organizaci, které plsobi nejen v socidlnich sluzbach,
resp. maji vydané povéreni k socialné-pravni ochrané. (viz rovnéz kritérium 7b)

Kontakty na organizace jsou také k dispozici:

e na webovych strankdch oddéleni socidlni prace — Zaftizeni SPO, osoby povérené
k vykonu SPO: www.kr-ustecky.cz — viz standard 7 - kritérium 7a, 7b

e vregistru $kolskych zafizeni MSMT — Détské domovy, détské domovy se skolou,
vychovné ustavy, diagnostické ustavy etc.
(http://rejskol.msmt.cz)

e na webovych strankach KUUK (www.kr-ustecky.cz):

- vrubrice ,Socialni péce” jsou rovnéz uvedeny kontakty na osoby povérené k vykonu
socidlné-pravni ochrany.

Na webovych strankach KUUK jsou déle uvefejnény informace:
1) Kontakty na zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc.
2) Katalog socialnich sluieb Usteckého kraje. (http://socialnisluzby.kr-ustecky.cz)
3) Seznam socidlnich sluieb zabezpe€ovanych piispévkovymi organizacemi Usteckého
kraje.
4) Odkazy na dalsi subjekty.
5) Kontakty na pracovniky odboru socialnich véci KUUK.

- Vrubrice ,Socidlni péce” jsou dale uvefejnény kontakty na organizace pulsobici
v agendé socialnich sluzeb, vcetné Krajem zfizované a zakladané pravnické osoby:

KUUK spolupracuje s obecnimi Gfady obci s rozsifenou plsobnosti a doporucuje obéaniim
obratit se primo nejprve na tento typ obecniho Uradu, ktery shromazduje informace ohledné
dostupnych navaznych sluzeb v oblasti rodiny a ochrany prav déti.
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Zdroje informaci

Web KU — PovéFené osoby k vykonu SPO
Socialné - pravni ochrana déti: Ustecky kraj (kr-ustecky.cz)

Web KU — P¥ispévkové organizace Usteckého kraje —
Krajem zfizované a zaklddané prdvnické osoby: Ustecky kraj (kr-ustecky.cz)

Registr Ustavnich zaFizeni — http://rejskol.msmt.cz/

Registr Socialnich sluZzeb — http://iregistr.mpsv.cz
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