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KliGové aktivity projektu

KA €.1- Analyza potfebnosti sluzeb
Celkovy ndklad: 1500 000 K&

Cilem této aktivity je zmapovani socidlnich sluzeb s dopadem na ob&any Usteckého kraje
(tedy i sluzeb s pfesahem na Gzemi kraje), jejich dostupnosti a provazanosti na jednotlivé
potfeby obci a kraje v oblasti socidlniho za¢lenovani. Zaroven bude jeji soucasti zmapovani
a informace o kapacitdch, vyvoji a trendech v socidlnich sluzbéch na Gzemi Usteckého kraje.
Dal§im cilem této aktivity je zmapovat a kvantifikovat potfebnost pfislusnych druhl, kapacit
a forem poskytovéni socidlnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny uZivateld sluzeb
v jednotlivych obcich s rozsifenou plsobnosti (déle jen ORP) v Usteckém kraji (i sluzeb
s pfesahem na Gzemi kraje). PFi analyzovani potfebnosti jednotlivych druht socidlnich sluzeb
je nutné brat zfetel na dostupné zdroje financovdani téchto sluzeb. Mapovdani probéhne
pomoci Dotaznikového Setfeni mezi vSemi poskytovateli socidinich sluzeb s oslovenim
zastupcd véech druhl socidlnich sluzeb zastoupenych na Gzemi Usteckého kraje v rdmci
individudlnich rozhovor(, individudini rozhovory se zdstupci véech neformdlnich i formdainich
skupin zastupujicich zajmy uzivateld a neformdiné pecujicich osob plsobicich v Usteckém
kraji, realizace fokusnich skupin ve vSech Uzemich dle SPRSS, rozhovory se zdstupci odbortd
socidlnich véci ve véech ORP, vyuziti modelu (modelovani vhodnych kapacit socialnich
sluzeb na zdkladé celé fady ukazatell a kritérii, napriklad v oblasti demografickych dat,
pfijemcd PNP a ddavek hmotné nouze, ukazateld socidlniho vylouceni, modernich a
inovativnich trendd v poskytovani socidlnich sluzeb atd.). Vysledkem bude dokument, ktery
bude nejen vyvésen na webovych strankdch kraje, ale predevsim bude slouzit jako velmi

potfebny podklad pro dalsi planovani socidlnich sluzeb v kraiji.

KA ¢&. 2 - Vzdélavani pracovnikd socidinich sluzeb
Celkovy ndklad: 1600 000 K&

Vzdéldvani se bude konat na Ctyfech hlavnich mistech, kde budou spojeny regiony
Usteckého kraje: v Usti nad Labem (region Ustecko, Teplicko a Litoméficko), v Lounech (region
Lounsko), v Krasné Lipé (region Décinsko a Sluknovsky vybézek) a v Chomutové (region
Chomutovsko a Mostecko). Do projektu budou zapojeny socidlni sluzby (NZDM, SAS pro
rodiny s détmi, OSP a terénni programy) zafazené do Zdakladni i Rozvojové sité sluzeb
Usteckého kraje, coz je celkem 183 socidlinich sluzeb. Pfedpoklad je G¢ast na vzdélavani
maximalné dvou osob z kazdé zminéné socidlni sluzby. Vzniknou tak 4 vzdélavaci skupiny,
pro které budou vytvoreny 4 vzdélavaci kurzy na 4 témata. Jeden kurz je pfipraven dle
akreditace pro 15 osob. Ve skupiné Usti nad Labem bude celkem 83 socidlnich sluzeb, coz
znamend 11 kurzU pro kazdé z hlavnich témat, tedy 44 kurzd pro 166 osob s celkovym
odhadovanym ndkladem 655 160 korun €eskych. Ve skupiné Krdsnd Lipa bude celkem 31
socidlnich sluzeb, coz znamend 4 kurzy pro kazdé z hlavnich témat, tedy 16 kurz{ pro 62 osob
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s odhadovanym ndkladem 278 240 korun Ceskych. Ve skupiné Louny bude celkem 10
socidlnich sluzeb, coz zhamend 1 kurz pro kazdé z hlavnich témat, tedy 4 kurzy pro 30 osob
s celkovym ndkladem odhadovanym 69 560 korun Ceskych. Ve skupiné Chomutov bude
celkem 59 socidlnich sluzeb, coz znamend 8 kurzl pro kazdé z hlavnich témat, tedy 32 kurzd
pro 120 osob s celkovym odhadovanym ndkladem 556 480 korun Ceskych. Celkem tedy
probéhne 96 kurzl na ¢tyfech vzdéldvacich mistech pro 366 osob.

Hlavni témata, kterd budou zafazena do vzdéldvani pracovnikd socidlinich sluzeb, jsou
navrzena konkrétné pro Ctyfi zapojené socidlni sluzby, tedy odborné socidini poradenstvi,
SAS pro rodiny s détmi, nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddez a terénni programy.
Poptévand témata vysla z evaluacni zpravy projektu Podpora socidinich sluzeb v Usteckém
kraiji Il, ktery Ustecky kraj realizoval v pfedchozich letech. Cilovou skupinou téchto sluzeb jsou
zvelké vétsiny klienti, ktefi pochdzeji ze socidlné vylou€enych lokalit Ci jsou socidlnim
vylou¢enim ohrozeni, ddle osoby romského etnika, osoby zatizené exekucemi, dlouhodobé
nezameéstnani, osoby s nizkou vzdélanosti, vicepocetné rodiny Ci osobami propusténymi
z vykonu trestu a v neposledni Fadé také klienti uzivajici navykové latky. Vzdélavani je tedy
rozClenéno na 4 hlavni kategorie, kterymi jsou: motivace klienta k Zivotni zméné, asertivni
jedndni s klientem, sprvné posouzeni nepfiznivé socidini situace a jedndni s klientem

s agresivnimi sklony.
1. Kurz: Motivace a aktivizace klienta ke zméné v jeho Zivoté

Cilem vzdélavaciho kurzu zaméfeného na motivaci klienta je zjisteni vnitfni motivace klienta,
kterd ho zene v jeho osobnim i pracovnim zivoté. Socidlni pracovnik dokdze rozlisit, v ¢em
spociva hlavniklientova motivace. Ziskd prehled o tom, jaké jsou moznosti aktivizace rdznych
typU klientd. Osvoji si techniky jok pracovat s motivact klienta ve sluzbég, jak ji udrzet &i ziskat
zpét a vyzkousi si techniky aktivnino naslouchdni a jejich uplatnéni v praxi. Nauci se nahlizet
na své a klientovy motivy ve spoluprdci z jiné perspektivy.
2. Kurz: Problematika komunikace s nespolupracujicim klientem
Kurz bude zaméfen na zvlddani jedné z klicovych dovednosti pfi komunikaci, kterou je
asertivita. Ucastnik se béhem kurzu nauci, jok jednat s lidmi, vécné prosazovat své nazory,
zvlddat svou emocionalitu, ¢imz dosdhne efektivni komunikace, kterd je prospésnd pro
vSechny za¢astnéné. Ucastnik ddle bude umét vyjadiovat své myslenky ¢i pocity cestnym a
vhodnym zplsobem s respektem kdruhé osobé. Byt otevieny ve vyjadfovani prani,
myslenek a pocitl a povzbuzovat ostatni, aby délali totéz. Naslouchat ndzordm ostatnich a
vhodné reagovat, at uz s témito ndzory souhlasi, nebo ne. Prijmout odpovédnost a umet ji
delegovat na druhé. Udrzeni sebekontroly. Chovat se rovnoprdvné k ostatnimi i sobeé.
3. Kurz: Potreby uzivatelt z hledliska poskytovani socidini sluzby

Cilem kurzu je poskytnout informace tykajici se lidskych potfeb. SoucCdsti tématu je
zmapovani problematiky saturace potreb z hlediska bio-psycho-socidini se zasazenim do
kontextu prostredi socidini sluzeb. V kurzu se U€astnici sezndmi se zakladnim délenim potreb,
vytvofi si vlastni pyramidu potfeb, na zdkladé které, budou schopni popisovat zpUsob
realizace svych potreb a jejich odlisnosti od potfeb klientd socidinich sluzeb. Soucdasti kurzu
je také zdkladni orientace v problematice posuzovani zmény potreb ndsledkem zmény
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Zivotni situace, napf. vlivem nemoci, poskozeni zdravi, u rlznych cilovych skupin (napf.: u
osob nezaméstnanych).

4. Kurz: Prace s klientem s agresivnimi sklony

Béhem kurzu se Gcastnik zapoji do diskuze o dilematickych situacich vychdzejicich z praxe
Gcastnikd. Ucastnici kurzu se sezndmi se zakladnimi typickymi projevy agrese a s faktory,
které agresivni chovani ovliviuji. Sezndmi se s duSevnimi onemocnénimi, pro které je
agresivni jedndni typické: zdavislost na navykovych latkdch, psychotické poruchy, vybrané
poruchy osobnosti. V praktické ¢asti se budou Gcastnici kurzu vénovat ndcviku zakladnich
dovednosti pfi jedndni s agresivnim klientem. Soucdsti ndcviku budou tzv. deeskalacni
techniky, reflexe a moznosti ovlivnéni viastnich agresivnich projevl pfi préci s klienty.

e KA C&. 3 - Procesni podpora u vybranych socidlnich sluzeb: soci@iné aktivizanich sluzby
pro rodiny s détmi, odborné socidini poradenstvi, nizkoprahové zafizeni pro déti a
ml&dez a terénni programy

Celkovy ndklad : 3 896 003 K&

.

Realizace aktivity navazuje na potfebnost vyplyvajici z vysokého vyskytu socidiné
patologickych jevl na Uzemi strukturding postizeného kraje a svym procesnim zaméfenim
pfimo reaguje na potrebu vybranych druhd socidini sluzeb, které maiji potencidl tyto jevy
snizovat, nebo eliminovat jejich dopady. Hlavni aktivita - metodickd podpora bude
zameérfena na rozvoj sluzeb smérem ke zlepSeni zacileni pomoci a posileni feSeni nepfiznivé
socidlni situace osob. Aktivita bude rovnéz usilovat o provazdni Usili o FeSeni situace
uzivateld z téchto cilovych skupin napfi¢ subjekty a zdroven o nastaveni podminek
poskytovani sluzeb tak, aby co nejvice podporovaly dosazeni potfebného efektu pfi
poskytovani socidlnich sluzeb.

Klicova aktivita je rozdélena do Sesti procesnich fazi:

1) Prvnim krokem bude rozbor sou¢asného nastaveni jak krajské strategie, tak situace
ve sluzbéch a na daném Gzemi Usteckého kraje. K tomuto Gcelu budou vyuzity diskuse se
zGstupci odboru socidlnich véci vénuijicich se dané problematice, studium dokumentu kraje,
vystupy z metodickych a kontrolnich ndvstév realizované v minulych obdobich. Vysledkem

bude sjednoceni pohledu a vstupnich informaci pfed zahdjenim konzultacniho procesu.

.

Nasledné budou pripraveny podkladové materidly a zaskoleni pracovnici zajiStujici
metodické ndavstévy, coz je nutné pro harmonizaci procesd a predavdani jednotné
metodické podpory. K tomuto Uc¢elu bude vytvofena metodika pro metodické navstévy
vCetné kontrolniho listu. Ddle budou metodici vyskoleni v pojeti metodickych navstey,
vlastnich kompetencich a pozadovanych vystupech z metodickych navstév. Takto dojde k
zajisténi jednotného pristupu vSech ¢lend tymu. Pocet zapojenych externich konzultantd
bude 8 osob.

2) Druhym krokem bude realizace dil€ich setkni se statudrnimi zastupci vybranych
druht sluzeb. Setkani budou vidy pro cca 12 osob a jejich zacileni bude predevsim na roli

sluzby v rdmci krajské sité socidlnich sluzeb, jejich provazanost s dalsimi socialnimi sluzbami
a jinymi subjekty. Predmétem bude i diskuse o rizikovych mistech a prekdzkdch pfi praci a
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dosazeni feSeni nepfiznivé socidini situace u uzivatell. V ndvaznosti na tyto diskuse a
realizované analyzy, budou aktualizovény pozadavky kraje, které budou podporovat lepsi
zacileni pomoci socidlnich sluzeb. Téchto setkdni bude v rdmci vybranych ¢tyr druhl sluzeb
celkem 13 pro 183 socidlnich sluzeb. Na setkdni se statutarnimi zastupci bude navazovat
setkdni s vedoucimi sluzeb a socidlnimi pracovniky, kterd se budou dvakrat opakovat.
Setkdnich s vedoucimi sluzeb a socidlnimi pracovniky tedy bude celkem 36. Vysledkem
vSech setkdni bude vyjasnéni oCekavdani kraje od sluzeb a zdroven lepsi znalost aktudlnich
problému na Uzemi i pfi samotném poskytovdni socidlnich sluzeb krajem, kterd je nezbytnd
z hlediska dalsiho fizeni krajské sité socidlnich sluzeb vcetné prerozdélovani financnich
prostfedkd na zajisténi sluzeb.

3) Tretim krokem bude provedeni 183 metodickych névstév u poskytovateld vybranych
druhl sluzeb. Metodické ndavstévy budou provadény vzdy internim pracovnikem KU
Usteckého kraje a externim pracovnikem. Pracovnici budou pfi metodické navstévé jako
hlavni zdroj informaci o naplnovani role poskytovatele v rdmci krajské sité socidlnich sluzeb
vyuzivat pfedloZzené materidly sluzeb a diskusi s pracovniky sluzby. Dobfe vedenou diskusi
bude naplnéna podpurnd a metodickd role, kterd je hlavnim cilem névstévy. Metodik bude
schopen argumentace o §irsich cilech schvalenych pozadavkd kraje a naopak pracovnik
socidalni sluzby by mél rozumét své roli a jokymi kroky a proc ji naplhuje. Tj. béhem této
diskuze budou rozvijena témata spojend s naplnénim role poskytovatele v rdmci krajské sité
socidlni sluzeb.

Z provadené metodické navstévy bude pofizen v souladu s vytvofenou metodikou zapis dle
kontrolniho listu, ktery bude preddn dané sluzbé a ke kterému se bude moci zastupce dané
sluzby i vyjadrit. V pfipadég, ze pfi metodické ndvsteveé dojde ke zvldsté zavaznym zjisténim,
ze kterych by plynulo podezieni na napt. porusovani préav uzivatell, vyuzivani financnich
prostfedkd v rozporu s jejich Ucelem, muize byt metodickym tymem poddn podnét k
zahdjeni verejnospravni kontroly.

4) Ctvrtym krokem bude realizace prabé&znych setkani tymu, ktery bude provadét
metodické navstévy, a to z divodu sjednocovani postupl a zajisténi predavani informaci o
zjisténich a moznostech prdéce s nimi pfi dalsich ¢innostech kraje.

Spole¢nd setkani budou rovnéz slouzit k podnétim ke zlepseni provadénych metodickych
navstéy, kterého se budou UCastnit i externi pracovnici. Tato setkdni povedou k pribéznému
vyhodnocovani zjisténych stavl a procestd pro aktualizaci pfistupu nejen pracovnikd
provadejici metodické ndvstévy, ale i pro zlepSeni a Iépe zacilené chovani zadavatele
socidlnich sluzeb — Usteckého kraje.

5) Patym dilcim krokem budou prdbéznd setkdni s poskytovateli vybranych druhd
sluzeb, tj. dilci prdbéind spolecnd setkdni se uskutecni vzdy po urcitych blocich
provedenych metodickych navstév. Tato setkdni budou slouzit i joko prlibéznd evaluace a
pfipadné budou slouzit i pro aktualizaci materidld véetné postupld metodickych navstév.
Vystupy z téchto setkdni budou zdroven slouzit jako inspirace pro zavedeni dobré praxe
nebo odstranéni nedostatkd ve sluzbdch, u kterych jesté nebyla metodickd ndvstéva
uskutecnéena.
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6) Na konci realizace projektu probéhne zévéreéné setkdni pro kazdy druh socidlni
sluzby, na kterém bude zhodnocen prabéh metodickych podpor, shrnuti v§ech podstatnych
informaci (pfi zachovani anonymity), ale i pfedstaveni krokl navazujicich na tuto
metodickou ¢innost. Setkani budou slouzit i pro ziskani zpétné vazby pro KU Usteckého kraje.
Celkem probéhnou 4 setkdni.

Do aktivity je tfeba jesté zahrnout mzdové ndklady na 4 garanty metodické prdce se
socialnimi sluzbami, ktefi budou stfidavé poskytovat metodickou podporu pfimo v
zapojenych sluzbdch. S ohledem na podminky dané indikdtorem 600 000 pocitdme se
zapojenim 15 G¢astnikd projektu s odpovidajici €asovou podporou.



