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A POŽADAVKY NA FUNKČNOST

A.1 Účetnictví

Systém musí řešit kompletní účetní evidenci včetně finančních výkazů a analýz, řešení pokladny a správy bankovních účtů (včetně elektronického bankovnictví), v minimálním rozsahu definovaném takto:

a) Finanční účetnictví v plném rozsahu

b) Účetnictví příspěvkové organizace

c) Vnitropodnikové účetnictví

d) Standardní výstupy dle Českých účetních standardů

e) Interní doklady a jejich evidence

f) Správa bankovních účtů a elektronická komunikace s bankami

Systém musí v plném rozsahu zajistit následující funkcionality:

a. Povolení přímého účtování na zvolený účet účtového rozvrhu

b. Uživatelsky volitelné zaokrouhlování částek

c. Odlišení opravných zápisů (zápisy s opačným znaménkem)

d. Definice předkontací pro všechny operace prováděné mimo tuto část systému

e. Definice firemních údajů, které jsou použity ve výstupech v celém systému (název organizace, sídlo, IČ, DIČ, zápis v obchodním rejstříku atd.)

f. Připravené struktury pro převod účetní osnovy a finančního stavu kont ze stávajícího systému

g. Povolení účtování v rozmezí data i prováděných operací nezávisle a pro různé uživatele

h. Definice opakovaných účetních operací na jednom místě

i. Podpora automatické roční účetní závěrky

j. Vnitropodnikové účtování a kalkulace

k. Jednořádkové i víceřádkové doklady - kontrola salda za každý účtovaný doklad

l. Historie účetních transakcí s možností detailního pohledu

m. Tvorba vlastních analytických pohledů na data z účetnictví

n. Tvorba více typů rozpočtů (plánů) a srovnávání rozpočtu (plánu) a skutečnosti

o. Finanční analýza, výpočet rozdílových, poměrových a dalších ukazatelů, možnost zadávání finančních analýz koncovým uživatelem

p. Evidence většího množství bankovních účtů pro organizaci, zákazníky i dodavatele

q. Automatické párování plateb s doklady dle VS, čísla účtu

r. Elektronický styk s bankami 

s. Tisk bankovních příkazů 

t. Účtování v cizích měnách dle platného směného kurzu a přepočet na české koruny

A.2 Výkaznictví

Systém musí poskytovat výkazy dle legislativy. Systém musí být realizován v minimálním rozsahu definovaném takto:

a) Sestavení Rozvahy, Přílohy a Výsledovky v tištěné i elektronické podobě

b) Sestavení Rozvahy, Přílohy a Výsledovky v elektronické podobě ve formátu ARIS (dle vyhlášky 16/2001)

A.3 Rozpočet (Plán)

Systém musí podporovat procesy komplexního plánování rozpočtů. Možnost plánování ukazatelů, které souvisí s činností. Součástí aplikace musí být i vedení manažerského účetnictví (včetně alokace nákladů a výnosů) a výkaznictví pro management. Systém musí být realizován v minimálním rozsahu definovaném takto:

a) Správa plánů a rozpočtů včetně verzování

b) Možnosti vyhodnocování ukazatelů

c) Porovnání plánu a skutečnosti pro všechny sledované ukazatele a v rámci organizační hierarchie 

d) Vedení manažerského účetnictví jako nadstavby nad finančním účetnictvím

Systém musí v plném rozsahu zajistit následující funkcionality:

a. Možnost práce s neomezeným počtem rozpočtů a vyhodnocování skutečnosti proti zvolenému rozpočtu

b. Možnost vytvářet libovolné množství verzí jednoho rozpočtu - vždy jen jedna verze je platná, ostatní jsou historické nebo pracovní

c. U každé změny rozpočtu možnost evidence důvodu textovou formou původcem změny (dokumentace rozpočtového opatření)

d. Sledování a vyhodnocování rozpočtů – rozpočet vs. skutečnost 

e. Definice vlastních pohledů s možností exportu do aplikace Excel

A.4 Pokladna

Systém musí podporovat procesy zpracování pokladních případů jak v jednofázové variantě (jeden uživatel pracuje s pokladnou, penězi i účtuje doklady), tak i ve dvoufázové variantě (jeden uživatel pracuje s pokladními doklady a penězi, jiný uživatel pokladní případy účtuje). Systém musí být realizován v minimálním rozsahu definovaném takto:

a) Definice pokladen, jejich umístění a zodpovědných uživatelů

b) Předávání pokladny, výčetka stavu

c) Účtování pohybů pokladny do finančního účetnictví 

d) Možnost převzít pokladnu v nepřítomnosti zodpovědného uživatele (dovolená, zástup, …)

e) Tisk příjmových i výdajových pokladních dokladů

f) Automatizované upozornění při dosažení limitu hotovosti na odnos hotovosti do banky nebo nízký stav hotovosti na pokladně

Systém musí v plném rozsahu zajistit následující funkcionality:

a. Vedení pokladny včetně záloh

b. Možnost definice častých pokladních operací

c. Funkce jednofázové (pokladní účtuje na finanční účty) i dvoufázové pokladny (pokladní vydává doklady, účetní účtuje)

d. Evidence cenin v pokladně

e. Inventarizace pokladny

f. Možnost účtování v cizích měnách

A.5 Banka - párování

Systém musí podporovat párování došlých plateb od klientů. Systém musí být realizován v minimálním rozsahu definovaném takto:

a) Navržení platebního příkazu 

b) Importy bankovních výpisů

c) Párování plateb na faktury – možnost automatického a ručního párování

Systém musí v plném rozsahu zajistit následující funkcionality:

a. Definice bankovních účtů

b. Zpracování výpisů všech bankovních účtů

c. Automatické párování plateb s faktury – variabilní symboly, číslo účtu, částky

Identifikace nespárovaných plateb a jejich další zpracování

A.6 Evidence majetku

Systém musí řešit agendy: Evidenci dlouhodobého i drobného majetku, procesy pořizování, zařazování, odpisování, zhodnocení, znehodnocení, vyřazení majetku, vedení souborů majetku, evidence umístění, inventárních úseků, podpora procesu inventarizace. Dalším požadavkem je operativní evidence předmětů, které nejsou v evidenci majetku, ale je žádoucí je sledovat. Systém musí být realizován v minimálním rozsahu definovaném takto:

c) Evidence drobného i dlouhodobého majetku – včetně souborů majetku

d) Výpočet a účtování odpisů – účetních i daňových

e) Sledování umístění movitého majetku na středisku a inventárním úseku

f) Sledování umístění nemovitého majetku

g) Evidence předmětů v operativní evidenci

h) Inventury movitého majetku včetně podpory čárových kódů

Systém musí v plném rozsahu zajistit následující funkcionality:

a. Evidence majetku dle jednotlivých tříd (skuoin) a podtříd majetku 

b. Evidence majetku umožňuje evidování souboru majetku pod jedním evidenčním číslem, ale s jednotlivými výrobními čísly položek, včetně údajů o každé položce

c. Evidence majetku umožňuje zavést kódování skupin tak, aby bylo možné vyhledat majetek stejného typu 

d.  Evidování a účtování technického zhodnocení

e. Přiřazení jedné nebo více pojistných smluv k evidenci majetku

f. Propojení mezi zodpovědnou osobou, místností a nákladovým střediskem, a inventárním úsekem

g. Evidence neomezeného počtu odpisových knih

h. Evidence údržby majetku včetně filtrace, který majetek je opravován

i. Evidence historie majetku z pohledu umístění, střediska a odpovědné osoby

j. Účtování nákladů na nákladové středisko, kde je majetek zařazen

k. Možnost rozúčtovat odpisy i náklady na údržbu majetku na více nákladových středisek dle definovaných klíčů

l. Automatické generování odpisů všech nebo vybraných majetků ke zvolenému datu se zaúčtováním do účetnictví

m. Možnost provázání několika odpisových knih tak, aby se operace provedené v jedné knize automaticky promítly i do ostatních s ní propojených knih

n. Automatické zápisy do evidence majetku při účtování nákupu i prodeje majetku

o. Evidence zařazení majetku se vstupní cenou pro účetní a daňové účely 

p. Definice způsobu výpočtu odpisů uživatelem dle potřeb

q. Definice předkontací pro různé operace s majetkem (zařazení, technické zhodnocení, odpisy, vyřazení)

r. Hromadné zařazení, vyřazení a změnu umístění majetku

s. Inventury majetku dle odpovědné osoby nebo umístění majetku

t. Podpora čárových kódů v evidenci majetku

A.7 Faktury vydané 

Modul musí podporovat evidenci zákazníků a jejich saldokonta, včetně všech dokladů s evidencí souvisejících. Systém musí být realizován v minimálním rozsahu definovaném takto:

a) Evidence zákazníků a všech jejich adres a bankovních účtů

b) Evidence všech dokladů, které vstupují do zákaznického salda 

c) Integrace s částí Finanční účetnictví

Systém musí v plném rozsahu zajistit následující funkcionality:

a. Evidence zákazníků i jejich adres 

b. Evidence libovolného počtu bankovních účtů ke každému zákazníkovi

c. Okamžité zjištění zákaznického salda i k libovolnému datu v minulosti

d. Možnost evidovat v jednom dokladu více adres (fakturační, dodací)

e. Automatické párování dokladů a plateb, které jsou v různých měnách

f. Možnost automatického a poloautomatického upomínání v závislosti na skupině zákazníků

g. Možnost automatického a manuálního vytváření a účtování penále v závislosti na skupině zákazníků

h. Možnost vyjmout určité doklady z upomínání nebo penalizace

i. Vkládání předdefinovaných textů do dokladů

A.8 Nákup

V oblasti evidence dodavatelů je požadováno dodavatelské saldokonto a zpracování všech dokladů souvisejících s dodavatelem (objednávky, faktura, zálohová faktura, dobropis, platba), evidence dodavatelských cen a systému hodnocení dodavatelů. 

Systém musí podporovat interní nákupní procesy včetně schvalování. Systém musí být realizován minimálně v rozsahu definovaném takto:

a) Evidence dodavatelů a všech jejich adres a bankovních účtů

b) Evidence všech dokladů, které vstupují do salda dodavatelů

c) Vytváření poptávek a objednávek na dodavatele

d) Podpora interního nákupního procesu 
Systém musí v plném rozsahu zajistit následující funkcionality:

a. Vytváření objednávek (konkrétních, anonymních, celoročních apod.)

b. Možnost archivace objednávek

c. Prověření duplikace objednávek

d. Schvalování objednávek pověřenými pracovníky - jednoúrovňové i víceúrovňové

e. Automatické účtování na finanční účty při účtování faktury

f. Definice rámcových objednávek, které jsou postupně plněny

g. Automatické navrhování plateb dodavatelům

h. Možnost okamžitého i dávkového účtování dokladů

i. Možnost částečné fakturace nákupní objednávky

j. Evidence nákupních záloh a párování se zálohovými platbami a daňovými doklady

k. Nákup majetku vytvoří záznam v majetkové evidenci (pořízení)

A.9 Zásoby

Navržený systém musí pokrývat evidence karet materiálů a zboží, sledování jejich hodnoty ve skladu, procesy nákupu od požadavku přes objednávku, příjemku až po spotřebu (případně i prodej jiným subjektům). Systém musí pracovat s jednotnými číselníky a musí spravovat libovolné množství skladů. Systém musí být realizován minimálně v rozsahu definovaném takto:

e) Evidence zásob

f) Sledování zásob a skladové pohyby

g) Požadavky na doplnění skladu

h) Podpora inventury skladu

i) Integrace s účetnictvím

Systém musí v plném rozsahu zajistit následující funkcionality:

l. Možnost částečného příjmu

m. Možnost evidovat jednu fakturu k několika příjemkám

n. Přístup k aktuální evidenci skladových zásob

o. Evidence skladových karet a všech pohybů zboží

p. Vedení jedné skladové karty na několika skladech

q. Omezení uživatele na práci s definovanými sklady, definovanými skupinami materiálu, typy pohybů materiálu

r. Možnost převodu materiálu mezi sklady

s. Možnost realizovat příjem materiálu přímo z nákupní objednávky (i více příjemek z jedné objednávky)

t. Možnost dodatečné evidence souvisejících nákladů pořízení a jejich přiřazení k již naskladněnému materiálu

A.10 Práce a mzdy

Zajištění pokrytí celé oblasti evidence zaměstnanců, jejich údajů, důležitých pro evidenci a výpočet mzdy. Dále systém musí provádět výpočet mezd v souladu s platnými předpisy. Systém musí být realizován minimálně v rozsahu definovaném takto:

a) Evidence všech kmenových údajů zaměstnance 

b) Výpočet odchodu do důchodu

c) Vedení pracovních poměrů s více úvazky - rozúčtování zaměstnance na více středisek trvale i jednorázově

d) Výpočet stavů zaměstnanců za částečné úvazky

e) Evidence povolení další výdělečné činnosti u jiné organizace

f) Hromadný a individuální výpočet mezd dle platné legislativy

g) Standardní tiskové i elektronické výstupy pro zdravotní pojišťovny a OSSZ

h) Jednoduché opravy mezd za předchozí období (včetně vyrovnání rozdílu na sociálním a zdravotním pojištění a daní)

i) Možnost stanovení maximálního osobního příplatku a jeho hlídání

Systém musí v plném rozsahu zajistit následující funkcionality:

a. Evidence všech kmenových údajů zaměstnance pouze jednou, tj. pro oblast personalistiky, mezd a to i v případě několika pracovních poměrů.

b. Hromadné i jednorázové tisky dokumentů – pracovní smlouvy, změny pracovních smluv apod. 

c. Historie předchozích zaměstnání s koeficientem uznané praxe

d. Pracovní údaje – funkce, druh pracovně právního vztahu, organizační začlenění

e. Vedení pracovních poměrů s více úvazky - rozúčtování zaměstnance na více středisek trvale i jednorázově

f. Výpočet stavů zaměstnanců za částečné úvazky.

g. Evidence povolení další výdělečné činnosti u jiné organizace

h. Automatické nastavení nároku na dovolenou, limitu přesčasů a pohotovostí dle ZP v závislosti na datu nástupu/ukončení pracovního poměru zaměstnance. 

i. Možnost importu mzdových položek z textového souboru (odměny, srážky apod.)

j. Neomezený počet zadaných srážek

k. Neomezený počet zadaných trvalých složek mzdy

l. Uživatelsky definovatelné algoritmy výpočtu mezd bez zásahu dodavatele

m. Přesčasy – hlídání max. hodin čerpání přesčasů v kontrolním modulu.

n. Elektronický výstup pro banky

o. Elektronický výstup pro penzijní fondy

p. Upozornění na platové postupy

q. Hromadné změny tarifů pro všechny zaměstnance

r. Standardní tiskové i elektronické výstupy pro zdravotní pojišťovny a OSSZ

s. Sledování mzdových nákladů podle různých nastavitelných kritérií 

t. Jednoduché opravy mezd za předchozí období (včetně vyrovnání rozdílu na sociálním a zdravotním pojištění a daní)

u. Možnost stanovení maximálního osobního příplatku a jeho hlídání

v. Možnost migrace dostupných historických mzdových dat

w. Sledování historie změn jednotlivých položek (kdo a kdy jaký údaj měnil)

x. Statistické výkazy

y. Možnost zadání plánování změn údajů u zaměstnance do budoucna 

z. Možnost nastavení individuálních přístupových práv na jakoukoliv položku 

aa. Možnost vytváření uživatelských sestav

A.11 Systém řízení personalistiky

Zajištění pokrytí celé oblasti řízení lidských zdrojů včetně výkaznictví, statistiky a personálních procesů (vzdělání, atd.). Součástí musí být organizační schémata s možností modelování stromové struktury, včetně popisu pracovních míst. Systém musí být realizován minimálně v rozsahu definovaném takto:

a) Evidence všech kmenových údajů zaměstnance 

b) Možnost on-line výstupu dat na intranetu

c) Historie předchozích zaměstnání s koeficientem uznané praxe

d) Výpočet stavů zaměstnanců za částečné úvazky

e) Organizační schéma organizace + pracovní místa

f) Možnost stanovení maximálního osobního příplatku a jeho hlídání

g) Podpora evidence mandatářů obdobně jako zaměstnanců

Systém musí v plném rozsahu zajistit následující funkcionality:

a. Evidence všech kmenových údajů zaměstnance pouze jednou, tj. pro oblast personalistiky, mezd a to i v případě několika pracovních poměrů.

b. Hromadné i jednorázové tisky dokumentů – pracovní smlouvy, změny pracovních smluv apod. 

c. Výpočet odchodu do důchodu

d. Evidence uchazečů o zaměstnání, vyhledávání podle zadaných kritérií

e. Evidence odborné způsobilosti, zdravotní a specializovaná způsobilosti, jazykové a počítačové dovednosti.

f. Historie předchozích zaměstnání s koeficientem uznané praxe

g. Sledování všech dokumentů, které byly zaměstnanci vystaveny

h. Pracovní údaje – funkce, druh pracovně právního vztahu, organizační začlenění

i. Dohody o hmotné zodpovědnosti

j. Sledování fluktuace

k. Výpočet stavů zaměstnanců za částečné úvazky.

l. Evidence povolení další výdělečné činnosti u jiné organizace

m. Možnost tisku podkladů pro hodnocení zaměstnance

n. Sledování nákladů na vzdělání

o. Evidence požadavků na vzdělávání a školení v oblasti BOZP  

p. Sledování specializačního a celoživotního vzdělávání zaměstnanců 

q. Informace o školících organizacích včetně hodnocení 

r. Možnost definice plánu osobního rozvoje 

s. Popisy pracovních míst – požadovaná kvalifikace na pracovní místo, požadované vybavení

t. Organizační schéma organizace + pracovní místa

u. Vyhledání volných pracovních míst z org. schématu. 

v. Možnost změny předpokládané docházky (kalendáře) k jakémukoliv dni v měsíci.

w. Upozornění na platové postupy

x. Možnost migrace dostupných historických personálních dat

y. Sledování historie změn jednotlivých položek (kdo a kdy jaký údaj měnil)

z. Statistické výkazy

aa. Evidence svěřených předmětů

ab. Možnost zadání plánování změn údajů u zaměstnance do budoucna 

ac. Možnost nastavení individuálních přístupových práv na jakoukoliv položku

ad. Evidence fotografií zaměstnanců 

ae. Možnost vytváření uživatelských sestav

A.12 Manažerský systém

Systém musí podporovat procesy manažerského hodnocení. Systém musí být realizován v minimálním rozsahu definovaném takto:

a) Datový sklad – čerpání dat ze zdrojových systémů

b) OLAP kostky pro kontrolu rozpočtu, řízení financí, pohledávky, závazky, personalistiku, řízení dluhů

Systém musí v plném rozsahu zajistit následující funkcionality:

a. Procesy přesunu dat (ETL) – každý den

b. Vytvoření databáze datového skladu

c. Plnění OLAP kostek z datového skladu – každý den

d. Klient manažerského systému pro 15 uživatelů

e. Výstupy pro ostatní uživatele připraveny na intranetovém portálu

B IMPLEMENTAČNÍ POŽADAVKY


B.1 Požadavky na systém

Funkcionalita:

c) Účetnictví

d) Pokladna

e) Skladové hospodářství

f) Mzdy

g) Personalistika

h) Rozpočet

i) Manažerský systém

Požadované počty uživatelů:

Ekonomický systém - 250 uživatelů s plným přístupem ke všem modulům

Personální a mzdový systém – požadavek na licenci pro neomezený počet osobních čísel

B.2 Analýza a návrh řešení

Součástí analýzy a návrhu řešení bude:

Procesní analýza

Analýza migrace dat

Konceptuální návrh systému

B.3 Školení na místě

Dodavatel připraví a zrealizuje školení pro koncové uživatele dle následujících podmínek:

j) Budou vyškoleny všechny oblasti, které jsou předmětem dodávky řešení

k) Školení proběhne na naparametrizovaném systému nad testovacími daty

l) Před vlastním školením dodá dodavatel školicí dokumenty, pracovní postupy pro řešení jednotlivých procesů

m) Pracovníci jedné organizace budou vyškoleni minimálně v rozsahu 80 hodin

n) Všichni vyškolení pracovníci budou otestováni a výsledky testů budou poskytnuty Zadavateli

B.4 Dokumentace

Dodavatel zpracuje následující dokumentaci:

o) Procesně zaměřenou uživatelskou dokumentaci systému

p) Školicí příručky

q) Dokumentaci řešení a dokumentaci změn

r) Dokumentaci nastavení

B.5 Podpora testování a rutinního provozu

Podpora testování a rutinního provozu slouží k podpoře uživatelů během implementace a ověřovacího provozu. Cílem je maximálně usnadnit přechod na nový systém formou okamžité pomoci a poradenství. Podpora uživatelům bude poskytována následovně:

a) Podpora bude poskytována na pracovišti zadavatele

b) Podpora bude poskytnuta v minimálním rozsahu 160 hodin

B.6 Migrace dat

Migrace dat bude provedena následně:

a) Budou namigrovány veškeré číselníky nutné pro uvažovaný provoz systému

b) Budou namigrovány veškeré otevřené položky (zůstatky účtů, stavy skladů, otevřené pohledávky a závazky, stavy majetku, …)

B.7 Podpora

Uchazeč se zaváže poskytovat podporu systému  v rozsahu:

B.7.a  Legislativa 

Uchazeč se zaváže, že zajistí pro Zadavatele takové aktualizace a úpravy IS, které umožní soulad zpracování finančních a dalších nezbytných údajů v IS s takovými požadavky legislativy České republiky, které jsou pro Zadavatele závazné. 

B.7.b Upgrade a update systému

Uchazeč se zaváže, že Zadavateli poskytne nebo zprostředkuje právo k užití aktualizací APV (aplikačního programového vybavení) vydaných výrobci APV a uvolněných k užití.

Uchazeč se zaváže písemně informovat Zadavatele o nových verzích a změnách APV (aplikačního programového vybavení) a dalších komponent informačního systému uvolněných výrobci na trh v České republice a o možnosti a vhodnosti jejich užití v prostředí informačního systému Zadavatele.

B.7.c Ostatní 

· Konzultace 

· Školení

· Poradenství  - podpora procesů

· Úpravy systému 

· Profylaktické prohlídky

 Požadovaný rozsah je  60 hodin měsíčně tj. 720 hodin ročně  .

B.8 Služba helpdesk

Uchazeč zabezpečí službu Help Desk formou webového rozhraní po dobu 2 let.

Uchazeč zajistí pro zadavatele zpřístupnění služby Help-Desk minimálně v pracovní dny v době od 7:00 do 16:00 hod na hlášení:

•
poptávek a objednávek na dodávky, služby a rozvoj IS

•
požadavků na telefonické a/nebo osobní konzultace k činnosti IS

•
požadavků na opravy funkcí IS

•
požadavků na řešení nestandardních stavů IS

Hlášení zadavatel člení do těchto kategorií závažnosti:

•
Kategorie A (Havarijní) - IS není použitelný ve svých základních funkcích. 

•
Kategorie B (Vysoká) - Některé funkce IS pracují omezeně

•
Kategorie C (Standardní) - Není nebezpečí přímého ohrožení činnosti Zadavatele.

•
Kategorie D (Konzultace) – Požadavky na telefonické a/nebo osobní konzultace k činnosti IS a poptávek a objednávek na dodávky, služby a rozvoj IS.

Uchazeč se zaváže k následujícím minimálním lhůtám pro zahájení odstraňování nahlášených problémů na straně Zadavatele dle jejich  kategorie závažnosti. 

Lhůta pro zahájení odstraňování problémů a poskytnutí informace Zadavateli o způsobu řešení problému (nástup na řešení) bude dle kategorií závažnosti následující:

Kategorie závažnosti:

•
Kategorie A – do 8 hodin nástup na řešení 

•
Kategorie B – nástup na řešení do jednoho pracovního dne

•
Kategorie C – nástup na řešení do 14 pracovních dní

•
Kategorie D – nástup na řešení do 21 dní. 

B.9 Hardware

Hardware v rámci dodávky musí pokrývat provozní i testovací prostředí, veškeré servery budou umístěny v sídle krajského úřadu, uživatelé z příspěvkových organizací budou používat stávající pracovní stanice (případný upgrade těchto stanic není v rozsahu dodávky). 

a) Provozní prostředí

i. Databázový server

ii. Aplikační server

iii. Intranetový server

iv. Terminálové servery

b) Testovací prostředí

i. Databázový server

ii. Aplikační server

iii. Intranetový server

c) Diskové pole – celková kapacita alespoň 800 GB

d) Řešení pro centrální zálohování všech dat

B.10 Základní software

Základní software v rámci dodávky musí pokrývat veškeré komponenty z kapitoly Hardware, kde je základní software potřeba. Základní software bude instalován v prostorách zadavatele.

e) Operační systémy 

f) Databázový systém 

g) Terminálové služby – přístup pro vzdálené uživatele

