2.7 Tarifni reSeni

V Cervnu 2011 byl dokonCen Projekt zavedeni zonové-relacniho integrovaného tarifu
v Usteckém kraji. Tento uceleny dokument stanovuje zakladni principy, prava a povinnosti
jednotlivych a&astnikl, postupy zavadéni, metodiku provozovani tarifniho systému IDS.
Nasledné podle n&j dojde k zavedeni integrovaného tarifniho systému v Usteckém kraji.

Pro Uzemi Usteckého kraje byl s ohledem na demografické uspofadani izemi zvolen zénové
— relaéni integrovany tarif, ktery v sou€asné dobé plati v Libereckém, Kralovéhradeckém kraiji
a v dopravnim svazu ZVON v Némecku. Zavedeni zénové — relaéniho integrovaného tarifu
v Usteckém kraji umozni v budoucnosti i snadné propojeni s integrovanymi dopravnimi
systémy v okolnich regionech.

Zakladni principy zénové — relaéniho tarifu IDS Usteckého kraje

Zakladni charakteristiky zonové — relaéniho integrovaného tarifu v Usteckém kraji jsou:

- zajmové uzemi je rozdéleno do geografickych obvodu (380 tarifnich zén), ve kterych
plati jedna cena, pfi cestach pfes vice zon je cena odvozena od projeté vzdalenosti -
relace;

- umozniuje sjednoceni kilometrickych tarift CD a pfiméstské autobusové dopravy a
soucasnych tarifd MHD tim, Ze sjednocuje Zelezni¢ni stanice a zastavky, zastavky
verejné linkové dopravy a zastavky MHD do jedné tarifni zony;

- moznost systematického rozdéleni Uzemi IDS bez ohledu na podil a spadovost
radialnich a tangencialnich cest;

- ponechava velkou samostatnost jednotlivym zénam (napf. méstiim s MHD), kterym
umoznfuje stanovit vysi tarifu v dané zoné dle rozhodnuti samospravy mésta;

- moznost pfifazeni trzeb mistu jejich vzniku a tim moznost identifikovat misto spotfeby
dopravniho vykonu;

- jedna cena v celé obci - vSechny zastavky/stanice, které se nachazeji ve vSech jejich
¢astech, budou patfit do jedné tarifni zény;

- odstrafuje nepfestupnost v liniovych tarifech. Dobré dopravni feSeni spolu s
vhodnymi cenami muze podpofit mobilitu cestujicich, ktera mize generovat vétsi
trzby a snizovat potifebu dotaci.

Zakladnim prvkem zénové-relaéniho integrovaného tarifu IDS UK jsou tarifni zény. PFi tvorbé

tarifnich zon se vychazi z principu: jedna obec = minimalné jedna tarifni zéna, uzemné
rozsahlejSi obce jsou rozdéleny na vice tarifnich zon.
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Tarifni zona: Hrobce

. vlakova zastavka

. autobusova zastavka

Hrobce, Rohatce

HROBCE, 7EL. ST. £ 2
tarifni zastavka

Obrazek 9 - priklad tarifni zony se zastavkami

Kazda zoéna je na mapé prezentovana svoji tzv. tarifni zastavkou zakreslenou jako bod.
Spojenim téchto bodu vznikne zakladni tarifni sit, ktera udava skutecnou vzdalenost (relaci)
mezi zénami pfi pouziti vefejné hromadné dopravy. Tarifnimi vzdalenostmi mezi jednotlivymi
zbnami urcuji tzv. tarifni jednice. Zménou poctu tarifnich jednic je mozné docilit zdraZovani
pfip. zlevhovani vybranych mezizénovych relaci.

tarifni hrana

Vejprty
[

Loucna - pocet tarifnich jednic

Ceské
Hamry

Krystofovy Harnry/

0 Vysluni

tarifni zéna

BoZi Dar (KV) ;) Domasin

Klasterec nad Ohfi

Obrazek 10 — priklad tarifni mapy se zénami a tarifnimi hranami

Pfi stanoveni prepravni vzdalenosti mezi nesousednimi zonami je spocitana nejkratSi cesta
pomoci Dijkstrova algoritmu. Algoritmus nejprve pfifadi vychozi zéné hodnotu 0. VSem
hodnotu. To provadi tak, ze vSem zénam spojenym s vychozi zénou tarifni hranou pfifadi
misto nekone¢na hodnotu prezentovanou poctem tarifnich jednic této tarifni hrany. Z takto
opét provede pricteni poctu tarifnich jednic z této zény do jejich sousednich zén. Paklize
narazi na sousedni zonu, ktera jiz byla ohodnocena (existuje k ni z vychozi zény cesta s
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mensim poctem tarifnich hran), porovna vypocitanou hodnotu s hodnotou ziskanou
pfedchozimi kroky a je-li nyni vypocitana hodnota nizsi, tak ji nahradi tu pavodni, jinak ji
ponecha. Hodnota zoény, u které jiz byly pfi vypoctech zohlednény vSechny tarifni hrany se
bere jako finalni a tato zéna se jiz v dalSich vypoctech ignoruje. Cely cyklus ma tedy pfesné
tolik kol, kolik je v oblasti zén (kazdé kolo zjisti finalni hodnotu u pravé jedné zoény). Vlastni
vypocCet se provadi pfi jakékoliv zméné tarifni mapy (pfidani &i odebrani tarifni hrany, zména
poétu tarifnich jednic) a jeho vystupem je Tarifni matice IDS Usteckého kraje, ktera je
rozhodna pro stanoveni jizdného.

Uskupeni nékolika tarifnich zén, které spolu bezprostfedné sousedi, do logického celku, se
nazyva nadzona a tato nasledné (formou matice povolenych cest) vymezuje povolené cesty
v ramci zakoupené jizdenky. Kazda tarifni zéna je pfifazena pravé k jedné tarifni nadzoné.

Matice povolenych cest stanovuje pro kazdou cestu v ramci IDS Usteckého kraje, kterymi
nadzénami se muze cestujici s platnym jizdnim dokladem pohybovat pfi své cesté z
nastupni do cilové zastavky. Matice povolenych cest je nahrana v odbavovacim zafizeni a
pfi pfiloZzeni bezkontaktni Cipové karty k odbavovacimu zafizeni (provedeni check-in) dojde
automaticky ke kontrole, zda se cestujici pohybuje v prostoru platnosti svého jizdniho
dokladu.

Matice povolenych cest v IDS Usteckého kraje je konstruovana tak, aby umoZfiovala
cestujicimu jizdy vefejnou dopravou nejkratdi nebo ¢asové nejvyhodnéjsi cestou a zaroven
zamezila zneuziti jizdnich doklad( pro cesty, na které nema cestujici s danym jizdnim
dokladem narok.

V Tarifu IDS Usteckého kraje je predpokladan vznik 409 tarifnich zén, které budou zahrnuty
v 74 tarifnich nadzénach.

Druhy jizdnich dokladt

V tarifnim systému IDS Usteckého kraje budou vydavany jizdenky pro jednotlivou jizdu i
c¢asové predplatni jizdenky (7/30/90 denni).

Zvoleny cenik jizdného na jedné strané zdraZi jizdné nepravidelnym cestujicim vyuzivajici
vefejné dopravy zejména na kratké vzdalenosti avdak mimo MHD, kde ceny jizdného
zUstanou v kompetenci mést, a naopak pravidelnym cestujicim bude umoznéno zakoupeni
Casového jizdného, ktera pro mnoho cestujicich bude znamenat zlevnéni nabizené sluzby.
Ke zlevnéni jizdného dojde i v souvislosti se zavedenim pfestupniho jizdného.

Jizdni doklady budou k dispozici v podobé:

e papirové jizdenky - pljde zejména o jednoduché jizdenky na spoj, jednoduché
pfestupni jizdenky na kratSi vzdalenosti, jizdenky Zavazadlo/Kolo/Pes, jednodenni
jizdenky Regionet Labe/Elbe, jednodenni oblastni jizdenky a 7denni Casové jizdenky
na kratSi vzdalenosti;

o elektronicke jizdenky ulozené na bezkontaktni Cipove karté technologie Mifare
DESFire EV1 (dale jen BCK) - prakticky vSechny druhy jizdenek s vyjimkou jizdenky
Zavazadlo/Kolo/Pes a jednodenni jizdenky Regionet Labe/Elbe.

Bezkontaktni &ipové karty (BCK) budou vydavany jako pfenosné anonymni (bez jakychkoliv
osobnich udaju) a jako osobni nepfenosné (personalizované osobnimi udaji drzitele). Cely
systém IDS UK bude na pocatku nastaven tak, ze BCK budou vydavat jednotlivi dopraveci,
zaroven vsak nevyluuje moznost, Ze by se stal do budoucna vydavatelem BCK a zarover
vydavatelem elektronickych pen&z malého rozsahu pfimo Ustecky kraj nebo jim zfizena &i
povéfena spolecnost, paklize to bude shledano vyhodné&jsim.
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Rozudtovani trzeb

RozUétovani trzeb z prodeje jednotlivych a &asovych piedplatnich jizdnich dokladl IDS UK
jednotlivym zuc€astnénym dopravcim bude provadét clearingova spole¢nost podle modelu
stanoveného administratorem systému (Odborem dopravy a silniéniho hospodarstvi
Krajského Gfadu Usteckého kraje). Clearingova spoleénost, ziétovatel, bude rovnéz prebirat
seznamy zablokovanych bezkontaktnich Cipovych karet (tzv. blacklisty) od jednotlivych
dopravcu a zpfistupfiovat aktualni globalni seznamy zablokovanych bezkontaktnich ipovych
karet v celém integrovaném dopravnim systému Usteckého kraje a dale povede centralni
registr aktivnich bezkontaktnich &ipovych karet v systému. Zuctovatel bude zajiStovat
podklady pro fakturaci tak, aby kazdy uc€astnik clearingu mohl vyrovnavat své pohledavky
vlc&i ostatnim ucastnikim clearingu po kazdé zavérce. Zuctovatel bude mit dohled nad
kontinuitou a integritou dat a bezpec€nosti systému. Jeho Ukolem bude zpracovani
jednotlivych transakci z odbavovacich systéma dopravc( pro ugely sledovani IDS Usteckého
kraje.

Technické podminky pro zapojeni dopravct

Dostate¢na technicka pfipravenost dopravcl na spusténi IDS je dana zejména nutnosti
pofizeni potfebnych odbavovacich zafizeni, vybaveni kontaktniho mista dopravce zafizenimi
pro praci s bezkontaktnimi Cipovymi kartami a zvladnuti prace s osobnimi udaji.

Pilotni projekt: Lounsko - zapad

K zavadéni zénové — relaéniho integrovaného tarifu Usteckého kraje bude dochazet
postupné&. Jako prvni zaéne tarif platit od 11. 12. 2011 v oblasti Lounsko-zapad. Ustecky kraj
uzaviel dne 24. 8. 2011 s dopravcem BusLine a.s. smlouvu o vefejnych sluzbach v prepravé
cestujicich vefejnou linkovou dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti Usteckého kraje v
oblasti Lounsko-zapad. Tato smlouva obsahuje mimo jiné nové pozadavky na odbavovaci
systém, typ bezkontakinich Cipovych karet, tarif (zonové-relacni) a smluvni prepravni
podminky.

Zasadnimi vyhodami nového tarifu bude pfestupnost, pFenosnost anonymnich
bezkontaktnich €ipovych karet a zavedeni ¢asového jizdného (sedmidenniho, tficetidenniho
a devadesatidenniho), které zvyhodni cestovani pravidelnym cestujicim.

Veskeré tyto vyhody zdnové-relatniho tarifu budou moci cestujici Cerpat pouze na
vymezenych linkach oblasti Lounsko-zapad, a tedy dopravce BusLine a.s.

DalSi rozSifovani integrovaného tarifu

Cely tarifni systém je koncipovan tak, ze pfi splnéni stanovenych podminek do né&j mizou
vstoupit i dalSi subjekty, at jiz na strané objednateld, tak i na strané dopravcu. V budoucnosti
je proto pocitdno se zavedenim zdénové-rela¢niho tarifu i na linky ostatnich autobusovych i
draznich dopravcu v celém kraji.

Do konce smluvniho obdobi ostatnich autobusovych dopravct Usteckého kraje, tj. do 31. 12.
2014, je zavedeni zonové-relacniho tarifu, uznavani bezkontaktnich cCipovych karet a
zapojeni do integrovaného dopravniho systému Usteckého kraje zcela na dobrovolnosti a
technické pfipravenosti jednotlivych dopravc.

Pocinaje rokem 2015 je pocitano se zavedenim jednotného tarifu a smluvnich pfepravnich
podminek v celém systému vefejné linkové autobusové dopravy v Usteckém kraji, coz bude
stanoveno i podminkami otevifenych zadavacich fizeni na provozovatele vefejné linkové
autobusové dopravy v jednotlivych oblastech Usteckého kraje, obdobné jako v oblasti
Lounsko-zapad. K danému terminu je pfedpokladano i zapojeni Zelezni¢ni osobni dopravy v
Usteckém kraji. O terminu zapojeni jednotlivych MHD bude jednano s piislusnymi mésty.
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2.8 Sitové vazby na dopravu objednavanou mésty

Kapitola obsahuje pfehled mést s méstskou dopravou, které jsou pro potieby celositové
obsluhy Uzemi Usteckého kraje vice &i méné vyuzitelné. Obecné se predpoklada, Zze &im
vétsi mésto, tim je CastéjSi potfeba dalSiho vyuziti MHD Kk cili cestujiciho, a to diky vétsi
rozlehlosti mésta. Men§i mésta miji ¢asto MHD jen s malym pocétem ucelovych spoja

vvvvvv

Pfepravu cestujiciho zregionu na misto jeho cile ve mésté ulehCuje také trasovani
regionalnich linek napfi€¢ mésty (protrasovani skrz centrum). Takova FeSeni se jiZ v mnoha
meéstech osvédcila, prestoZze $lo o Uplnou novinku. V dalsi méstech prljezdné linky
regionalni dopravy planujeme, ¢imz se eliminuje nutnost pfestupu na MHD.

MHD Bilina — zde je systétm MHD o velikosti dvou linek MHD, jedna se o ,Méstské
autobusové linky Bilina 587001 a 587002, které provozuje dopravce Dopravni podnik mést
Chomutova a Jirkova a.s. Nékteré zastavky téchto linek MHD jsou spole¢nymi zastavkami
s linkovou dopravou objednavanou Usteckym krajem (napt. Bilina,,sidlisté, Bilina,,poz.zbroj.,
Bilina nam. nebo Bilina,,zel.st.), ale bez zajisténych navaznosti i kdyz na lince 587001 je
zaveden ve $pi¢ce 30 min. takt. Sitova vazba je tedy umoznéna na spole¢nych zastavkach a
proto Ize u této linky do budoucna uvazovat o blizSich vazbach s linkovou dopravou.

MHD Dé&c¢in

Méstska autobusova doprava obsluhujici 55tisicové mésto DéCin ma diky poloze silné vazby
jak na ZzelezniCni (regionalni, nadregionalni, dalkova i mezinarodni), tak autobusovou
dopravu (dominuje regionaini).

Rozpacité pocatky realizované autobusové dopravy v DéCiné se datuji v letech 1906 a 1912,
vzdy s naslednym ukonCenim provozu. Teprve vroce 1923 zacina provoz trvalejSiho
charakteru, pfiCemz se nejednalo o Cisté méstsky provoz, ale spojeni pfesahujici do okolnich
obci a tehdy jesté samostatnych Podmokel. Autobusova doprava nabrala v DéCiné pomérné
rychle vyznam a oblibu u cestujicich. V roce 1950 vznika Dopravni podnik mésta Décina a
funkci MHD zacala plnit také trolejbusova doprava, ktera v8ak byla v souladu s dopravni
politikou 70let postupné zlikvidovana. Od roku 1973 zajiStuji méstskou dopravu vyhradné
autobusy. Od 90let minulého stoleti zaCina stoupat podil linek MAD na pfiméstské dopravé a
od roku 2004 ,méstsky“ dopravce zacina provozovat linkovou autobusovou dopravu.

V roce 2011 zajiStuje méstskou dopravu 15 autobusovych linek, které jsou diky spoleCnému
dopravci tj. Dopravni podnik mésta DécCina a.s. vyrazné provazany s linkovou autobusovou
dopravou v oblastech Déc&insko vychod a Dé&c&insko zapad a to jak provozné, tak tarifné.
Vyuzivaji spole€né centralni pfestupni uzly u hlavniho nadrazi a autobusového nadrazi, a
dale maiji spole¢ny informacni servis na integrovanych zastavkovych oznacénicich.

Autobusové linky z oblasti Sluknovsko (401, 402 a 421) zajistuje dopravce BusLine a.s.,
a nemaji vytvofenou individualni navaznost na MAD, ale vyuZivaji spole¢né centralni
prestupni uzly u hlavniho nadrazi a autobusového nadrazi, a dale maji spole¢ny informacni
servis na integrovanych zastavkovych oznacnicich. V pfestupnich uzlech je zajisténa realna
dostupnost do vSech vétSich ¢asti mésta Décina.

Prestupni uzly na méstskou autobusovou dopravu:

Zelezniéni stanice Dééin hlavni nadrazi
e poloha v centru mésta, snadna dostupnost obanské vybavenosti
pIné funkéni informacni servis a finanéni sluzby
traté 073, 081, 090, 098 regionalni, nadregionalni (i mezinarodni) osobni viaky
traté 081, 090 vnitrostatni dalkové rychliky
traté 090 a 098 mezinarodni vlaky EC a EN
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Autobusové nadrazi

e poloha v centru mésta, snadna dostupnost ob&anské vybavenosti
v pracovni dny funk&ni informacni servis a finanéni sluzby
telefonicky informacni servis nonstop
provoz linek méstské autobusové dopravy
provoz linek regionalni linkové autobusové dopravy
provoz linek komerc¢ni dalkové autobusové dopravy

Vzhledem ke skuteénosti, Ze tarifni podminky dopravce Dopravni podnik mésta Décina
umoznuji vyuzivat vlinkové i méstské dopravé elektronické Casové predplatné jizdné
rozdélené podle zoén, jsou nékteré priméstskeé linky cestujicimi pravidelné vyuzivany
v méstskych relacich.

Praktické priklady provazanosti MAD a linkové dopravy v oblastech Déc¢insko:

Linka 429 Déc&in — Téchlovice, prolozeni spojl s méstskou linkou 9, ktera ma soubé&znou
trasu avSak koné&i v Neboc¢adech na hranici mésta.

Linka 430 Dé&cin — MalSovice — Javory, prolozeni s linkou 3 do Vilsnice
Linka 445 Dé&cin — Jilové - Libouchec — Chlumec, vyuzivana do sidlisté Bynov (linka MAD 2)

Linky 422, 423, 424 v relaci centrum — Kamenicka, Casta frekvence cestujicich vyuzivajici
jednotlivé jizdné, které je levnéjsi nez tarif MAD

V pfipadé méstskych ¢asti Jakuby (429) a Horni Bfeziny (426, 427, 428) dokonce nahrazuje
linkova doprava MAD, ktera zde neni v pfijatelné dochazkové vzdalenosti zastoupena.

Toto FeSeni vS8ak muze v ur€itych situacich byt divodem komplikace s nedostate¢nou
kapacitou vozidel. Pretizenost autobusu linkové dopravy vlivem cestujicich v méstskych
relacich se narazové projevuje na linkach 427, 429 a 445.

MHD Duchcov — zde je systém MHD provozovan soukromym dopravcem Jifim Boudou,
ktery zajisStuje dopravu pro mésto Duchcov na jedné lince 585011 Duchcov,,U polikliniky —
Duchcov,zel.st. a ktera viceméné zaijistuje pouze dopravni spojeni na Zelezni¢ni dopravu do
od mésta vzdalené ZelezniCni stanice Duchcov. Neni zaznamenano pravidelné vyuziti
pfestupnich vazeb, oba systémy zde existuji vedle sebe, ale zcela samostatné.

MHD Chomutov a Jirkov

Autobusové a trolejbusové linky méstské dopravy provozuje dopravce Dopravni podnik mést
Chomutova a Jirkova a.s. Celkové k4. 11. 2011 sit linek tvofi 15 autobusovych a 7
trolejpbusovych linek. Mimo mésta Chomutov a Jirkov méstskd doprava obsluhuje obce
Udlice, Drouzkovice, Spofice a Cernovice. Tuto dopravu hradi obce. Interval linek se
pohybuje vrozmezi 30 az 60 minut. Velka Cast linek neni provozovana v pravidelnych
intervalech. Na linky MHD navazuje drazni doprava ve stanicich Jirkov, Jirkov zastavka a
Chomutov mésto. Linkova doprava ve velké ¢asti na uzemi obou mést kopiruje trasy MHD.
Vhodné pfestupni body je mozné tvofit v zastavkach Jirkov,,aut.nadr., Chomutov,,aut.nadr a
Chomutov,,Palackého.

MHD Kadari

V Kadani provozuje linky méstské dopravy dopravce Technické sluzby, s.r.o. Kadan. Sit
linek tvofi 2 autobusové linky, které nepfesahuji hranici mésta (vyjma jednoho $Skolniho
spoje, ktery obsluhuje Prunéfov,,EPRU). Linky jsou provozovany celotydenné
v nepravidelnych intervalech od cca 5:00 hod do cca 19:00 hod. Na linky jsou vypravovany 2
vozidla délky 9,5 m. Linky MHD neobsluhuji autobusové nadrazi, nejbliz§i zastavka je
Kadan,,U Nadrazi vzdalena od autobusového nadrazi cca 100 metrd. Stejné tak je od této
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zastavky vzdalena Zzelezni¢ni stanice Kadarn. Nabizi se pro prestupy také zastavky
Kadan,,Chomutovska sidl.B, Kadarn,,Koupalisté nebo Kadan,,Jungmanova.

MHD Klasterec nad Ohri

Dopravce Pavel Skramlik v Klasterci nad OhFi provozuje 2 autobusové linky. Linka &. 1
spojuje lazenskou Cast meésta, historické centrum a sidlisté Petlerska s autobusovym
nadrazim, Zel. stanici a Klastereckou porcelankou. Linka &. 2 zajiStuje spojeni mésta
Klasterec nad Ohfi s PZ Verne. Linka MHD 1 je provozovana v pracovni dny od cca 5:00 hod
do cca 22:30 hod., o vikendu pak od cca 6:00 do cca 20:00 hod. Linka €. 2 je provozovana
dle zac¢atkl a koncu pracovnich smén v PZ Verne. Na linky jsou nasazovany vozidla riznych
velikosti. Vhodny pfestupni bod mezi linkami MHD a vefejnou linkovou dopravou je zastavka
Klasterec nad Ohfi,Mifetice,aut.nadr., kterou obsluhuje vSechny linky MHD i Usteckého
kraje. Linka MHD 1 je ukon&ena v zastavce Nadrazi CD, kde je mozny prestup na viaky smér
Chomutov a Karlovy Vary. Casy odjezdu jsou pfizptisobeny ¢asdm vlaka.

MHD Litomérice

Zde je systtm MHD o velikosti dvou linek MHD, jedna se o ,Méstské autobusové linky
Litomé&fice B a D“, které provozuje akciova spoleénost DPUK. Vychozi a cilova zastavka
téchto linek je na autobusovém nadrazi, na které bezprostiedné navazuje Zelezni¢ni doprava
stanici Litomé&fice,,mésto.

Z vy$e uvedeného je jednoznaéné zriejmé, ze nejdllezitéjSi sitova vazba mezi MHD a
ostatnimi druhy dopravy se realizuje na autobusovém nadrazi v Litoméficich.

MHD Louny

Tak jako v Zatci provozuje linky MHD v Lounech dopravce DPUK, a.s. Mé&stska hromadna
doprava je tvofena linkami €. 1 a €. 2. Linky MHD kromé& Uuzemi mésta Louny obsluhuji obce
Lenesice, Dobroméfice, Cernéice, Obora, Vr8ovice. Obé& linky spojuji vychodni a zapadni
C¢ast mésta. Linky jsou provozovany celotydenné od cca 4:00 hod. do cca 23:00 hod.
v nepravidelnych intervalech. Frekvence spoju je vSak od ostatnich mést stejného Ci
podobného vyznamu vy$Si. Linky MHD obsluhuji zastavku Louny,,Zel.st. v t&ésné blizkosti
zel.st. Louny. Linka €. 2 obsluhuje také zastavku Louny, Flgnerova, ktera se nachazi
v blizkosti Zel.zast. Louny stfed a v blizkosti autobusového nadrazi cca 100 metrl. Prestup
v ramci jedné zastavky je mozny v zastavkach Louny,,Luna (vybrané linky Usteckého kraje a
MHD 2), Louny,,Riegrova (linka 739 a MHD 2) a Louny,,zel.st. (vybrané linky Usteckého
kraje a MHD 1,2).

MHD Lovosice

zde je MHD realizovano jedinou linkou 558001, na které prepravu zajiStuje dopravce
BusLine a.s. Tato linka obsluhuje zastavky dle pozadavku vybérového fizeni, resp. mésta
Lovosice. Je zde kromé& bézZné pfepravy cestujicich po mésté zohlednéna také obsluha
lovosické primyslové zony.

Sitova vazba se uskute€niuje pfedevS8im v zastavce Lovosice,,aut.nadr., jde o vazbu mezi
raznymi druhy dopravy, tj. mezi autobusy a vlaky linek U10 a U11. Za zminku stoji i dalSi
vyuzivana vazba, a to na autobus Dopravniho podniku mést Mostu a Litvinova, a.s.

MHD Most a Litvinov

Autobusové a tramvajové linky méstské dopravy provozuje dopravce DOPRAVNI PODNIK
mést Mostu a Litvinova, a.s. Celkové k 4. 11. 2011 sit linek tvofi 4 tramvajové linky, z nichz
tfi zajistuji patefni dopravu mezi nejvétSimi uzemnimi celky, tedy Mostem a Litvinovem, a 28
autobusovych linek. Mimo mésta Most a Litvinov méstska doprava obsluhuje obce Obrnice,
Patokryje, Korozluky, Havran, Lom, Mezibofi, Horni Jifetin a Osek. Velka €ast linek neni
provozovana v pravidelnych intervalech. Na linky MHD navazuje drazni doprava ve stanicich
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Most a Litvinov. Linkova doprava ve velké €asti na uzemi obou mést kopiruje trasy MHD.
Vhodné prestupni body je mozné tvofit v zastavkach Most,,nadrazi, Most,,1.nam.,
Litvinov,,nadrazi.

MHD Stéti

Zde je MHD realizovano jedinou linkou 555001, na které prepravu zajiStuje dopravce
Bretislav Kafka. Tato linka v podstaté obsluhuje stejné zastavky jako Usteckym krajem
objednavana linkova doprava. Pfi tvorbé jizdnich fada byl kladen zejména ddraz na to, aby
linka MHD nejezdila v soubéhu s linkovou dopravou.

Sitova vazba je tedy umoznéna na spole¢nych zastavkach. Oba systémy zajistuji pfepravu
na stejném uzemi, neexistuje centralni prestupni bod. Neni zaznamenano pravidelné vyuZiti
pfestupnich vazeb, oba systémy zde existuji vedle sebe, ale samostatné.

MHD Teplice

Soucasny systém MHD ¢ita 26 autobusovych linek a 9 trolejbusovych linek, které provozuje
dopravce Veolia Transport Teplice s.r.o.. (vznikly privatizaci a postupnymi transformacemi a
fuzemi Dopravniho podniku Teplice). Asi 23 pravidelnych autobusovych linek ma &isla z fady

bezplatné dopravé do obchodniho centra Olympia, 33 je hibitovni linka, 35 je skibus do
Mikulova, 40 / 585140 je nostalgicka linka do lazni Dubi, 24L i 124L je rekreacni linka).
Vnitroméstské jsou pouze linky 30 a 33, vSechny ostatni autobusové linky MHD Teplice
jsou ve skutecnosti pfiméstské a meziméstskeé.

Ustecky kraj v sougasnosti, tj. do 10. 12. 2011, objednava u dopravce Veolia Transport
Teplice s.r.o0. 23 autobusovych linek, resp. spoje na 23 linkach, od 11. 12. 2011 to jiZ budou
spoje na 25 autobusovych linkach. Sitové vazby mezi linkovou dopravou objednavanou
Usteckym krajem a dopravou objednavanou méstem Teplice, tedy MHD jsou podporovany a
zavadény na celém uzemi mésta. Hlavni sitova vazba autobusové a trolejbusové dopravy je
realizovana predevsim v zastavce Teplice,BeneSovo namésti a to ze vSech sméru pfijezd
linkové dopravy. DalSi dllezitou sitovou vazbou je zastavka Teplice,,Hlavni nadrazi, kde
dochazi k prestuptim na Zelezniéni dopravu ve sméru Usti nad Labem, Chomutov, Most a
Litvinov.

MHD Zatec

Méstskou dopravu v Zatci tvofi 2 autobusové linky, které provozuje dopravce DPUK, a.s.
Linka €. 1 je provozovana v pracovni dny v nepravidelném intervalu od cca 5:00 hod. do cca
23 hod., o vikendu pak od cca 6:30 hod. do 19:00 hod. v intervalu cca 120 minut. Linka ¢&. 2
je provozovana v pracovni dny pouze v ranni a odpoledni Spi¢ce. Patefi je tedy linka €. 1,
ktera obsluhuje vSechny vyznamné Casti mésta. Méstska doprava zajiStuje navaznost na
vlaky v Zel.st. Zatec, které se nachazi mimo obydlenou ¢ast mésta. Linky MHD neobsluhuiji
zastavku autobusové nadrazi. Pfestup mezi linkami MHD a linkovou osobni dopravou je
mozny mezi AN a zastavkou MHD vzdalenou cca 100 metr( Zatec, Nakladni AN. Vzhledem
k nedostateéné kapacité autobusového nadrazi Zatec nepredpokladame v nejblizsi dobé
zlepSeni prestupni vazby. Mezi linkami MHD a Usteckého kraje je mozny prestup v dal$ich
zastavkach Zatec, zel.st, Zatec,,u hibitova, Zatec,,Cerveny hradek.

MHD Usti nad Labem

Soucasny systém MHD citajici 22 autobusovych linek, 11 trolejbusovych linek a 1 linku
lanové drahy, které provozuje akciova spoleénost Dopravni podnik mésta Usti nad Labem.
V minulosti byl sougasti MHD v Usti nad Labem i tramvajovy provoz, ktery byl v Usti nad
Labem zahajen v sobotu 1. ¢ervence 1899. Cestujici v tu dobu mohli vyuzivat dvé linky.
Provoz byl ukon&en 1. ¢ervna 1970. pravidelny provoz autobusu byl zahajen v sobotu 19.
fijna 1929, cestujici mohli vyuZzit jako prvni linku €. 10, kterd vedla z Hlavni poSty (dne$ni
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zastavka Divadlo) na stfekovské Gabelsbergerovo (dneSni Novosedlické) namésti.
Trolejbusovy provoz byl zahajen v patek 1. ¢ervence 1988, cestujici se tehdy mohli svézt
linkou €. 51, ktera vedla ze Stfibrnik( pfes Malatovu a Mirové nameésti do zastavky Pod
Holoméfi.

Ustecky kraj aktualn& objednava u Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s. 12
autobusovych linek, resp. spoje na 12 linkach. Nékteré v pIné trase, tedy i po uzemi mésta —
linky MHD €. 1, 4 a 12 a dalSi od hranice spravniho uzemi mésta — linky MHD &. 2, 3, 6, 7,
11, 15, 18, 19 a 102.

Sitové vazby mezi linkovou dopravou objednavanou Usteckym krajem a dopravou
objednavanou méstem Usti nad Labem, tedy MHD, jsou podporovany a zavadény na celém
uzemi mésta. V soucasnosti je v béhu projekt sdruzovani ozna¢nikl na uzemi mésta, kde se
jedna o slu€ovani oznacnikl rlznych autobusovych dopravcu do tzv. sdruzenych oznacnik
(viz platna norma CSN 736425-1).

Zaroven byl linkovy provoz, ktery vyuzival v centru mésta zaniklé autobusové nadraZzi,
pfesunut do prostoru dopravniho uzlu Divadlo. Zde po dohodé s méstskym dopravcem a téz
s méstem dochazi k vyuzivani stavajicich zastavek méstské dopravy.

Hlavni sitova vazba je tedy realizovana pfedevSim v uzlu Divadlo a to ze vS8ech sméru
pFijezdl linkové dopravy. DalSi dvé nejdulezitéjsi sitové vazby jsou na Mirovém namésti, kde
dochazi k vystupu cestujicich z linkové dopravy ze sméru od Velkého Bfezna a posledni
dilezita vazba je realizovana v zastavce Hrani¢aF, kde dochazi k vystupu z linkové dopravy
ze sméru Petrovice, Libouchec, Chuderov a Velké Chvojno.

Prestupni bod Osek

Do mésta Oseka zajizdi linka 576013 MHD Litvinov, ktera v8ak na linkovou dopravu
Usteckého kraje neméa zadnou faktickou vazbu. Tato linka zaji$tuje pouze nepravidelnou
dopravu do a z Oseka do Litvinova pfes Lou¢nou a Horni Lom. P¥i tvorbé jizdnich fadd byl
kladen duraz na to, aby linka MHD nejezdila v soub&hu s linkovou dopravou.

Prestupni bod MHD Krupka

V soucasnosti zde neni navaznost linkové dopravy na MHD jinych dopravc. Od 11. 12.
2011 v$ak vznikd navaznost na linku 595001 MHD Usti nad Labem v zastavce
Krupka,Bohosudov,, M&U. Navaznosti byly planovany jiz pii tvorb& jizdnich fada na
nasledujici obdobi jejich platnosti.

Prestupni bod MHD Chlumec

v souCasnosti jsou zde zajiStény navaznosti linkové dopravy na linku MHD 595011.
Soucasné jsou tvoieny vazby i na linkovou dopravu v oblasti DéCin-zapad linkou 445. Od 11.
12. 2011 jsou v Chlumci tvofeny vyznamné vazby mezi linkami 131, 135 a 137 PD Teplice,
445 Déginsko-zapad a 595011 a 595012 MHD Usti nad Labem.

2.9 Parametry kvality

Soucasné pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb

U autobusové dopravy objednavané Usteckym krajem, poskytované vramci vefejnych
sluzeb pro pfepravu cestujicich ve vefejné linkové dopravé je vyzadovana urcita kvalita
pozadovanych sluzeb, zejména pfesnost, spolehlivost, plnéni jizdniho fadu, dodrzovani
pfestupnich vazeb, nizkopodlaZznost, klimatizovanost atd. Nékteré pozadavky stanovuji
pfimo pravni pfedpisy, napf. Nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., O stanoveni minimalnich hodnot
a ukazateld standardu kvality a bezpec€nosti a o zpusobu jejich prokazovani v souvislosti
s poskytovanim vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich. Nad ramec téchto zakladnich
pozadavkl jsou stanovena dal$i pravidla a pozadavky prostfednictvim smluvnich ujednani
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v uzaviranych dlouhodobych smlouvach. Jsou stanoveny a hodnoceny dva zakladni
ukazatele. Prvnim z hledisek je sledovani nepfekroditelnych a dlouhodobych primérnych
hodnot vztazenych k ur€itému obdobi uzaviené smlouvy, druhym hlediskem jsou sankce za
konkrétni poruseni smlouvy a to za kazdy jednotlivy pfipad zjisténého poruseni smluvnich
ujednani. Cilem je postupné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, kvalitni vozovy park a
v neposledni fadé spokojenost cestujicich, ktefi inklinuji ke stale vétsi kvalité v souladu
s vyvojem v oblasti automobilového pramysilu.

Je nutno podotknout, Ze Ustecky kraj (dale jen objednatel) si jiz v roce 2006 byl védom
nutnosti nastaveni zakladnich standardu ve vefejné linkové dopravé a jesté pred vybérovymi
Fizenimi na dopravce, ktefi zajistuji zakladni dopravni obsluznost Usteckého kraje v zavazku
verejné sluzby (dale jen provozovani dopravy), vydal zavazné podminky provozu dopravnich
prostfedk(l v autobusové dopravé, které byly stanoveny jako NORMY PLYNULOSTI,
PRAVIDELNOSTI, VYKONNOSTI (KAPACITY) A KVALITY, které musi vSichni dopravci
v kraji dodrzovat. Zakladnimi podminkami pro provozovani dopravy jsou parametry, které
v CR nemaji v souéasnosti obdobu. Pro pfedstavu zde uvadime nékteré nezbytné podminky
pfi provozovani dopravy v Usteckém kraji, které musi kazdy smluvni dopravce dodrzovat a
jejichz neplnéni znamena pro dopravce citelné sankce.

Pro objednatele neni pripustné, aby skutec¢na kvalita vozidel byla nizsSi nez
objednavana a proto stanovena kritéria a pozadavky peclivé sleduje a vyhodnocuje.

Do sledovani neprekrocitelnych a primérnych hodnot patfi:
1) Stari vozidel

Dopravce je povinen zaijistit, Ze od prvniho dne provozovani dopravy nebude zadny z
dopravnich prostifedk( vyuzivanych k provozovani dopravy starsi 12 let, s tim, ze primérné
stafi dopravnich prostfedk(l vyuzivanych k provozovani dopravy v témze obdobi zaroven
nepfesahne 10 let, a ode dne 1. 6. 2009 a ke kazdému dalSimu dni provozovani dopravy
nebude zadny z dopravnich prostfedkd vyuzivanych k provozovani dopravy starSi 8 let.

I1.) Nizkopodlazni vozidla

Dopravce se zavazuje pfi sestavovani vozového parku postupovat tak, aby pocinaje dnem 1.
1. 2008 a v kazdém dalSim okamziku provozovani dopravy tvofila nejméné 10 %, resp. u
priméstské dopravy 20%, z dopravnich prostfedk( pouzivanych k provozovani dopravy
vozidla nizkopodlazni (zaokrouhleno nahoru).

Nizkopodlaznim vozidlem se rozumi vozidlo, kde u nejméné jednéch dvefi pro vystup a
jednéch dvefi pro nastup cestujicich (napf. vpfedu a uprostfed) je nastupni vySka max. 32
cm nad urovni vozovky. Tento vyskovy rozdil je zaroven jedinym nahlym vySkovym rozdilem,
ktery je nutno pfekonat na cesté nastup — odbaveni — zaujmuti mista cestujicim, pfipadné
opacné pfi vystupu. Jako nizkopodlazni vozidla se tedy rozumi vozidla, kde tento usnadnény
pfistup mohou vyuzivat vSichni cestujici bez rozdilu, maji-li tento umysl (bez nutnosti zadosti
nebo znameni k fidi€i). Za nizkopodlazni vozidla se zejména nepovaZzuji vozidla, kde je
nutné pro sniZeni nastupu na tuto uroven a uZiti t&chto kvalit Zadat fidi¢e napf. o vysunuti
ploSiny pro invalidni vozik/koCarek.

Dopravce je povinen nasazovat nizkopodlazni vozidla na konkrétni linky po dohodé
s objednatelem, a umozni-li to charakter linky, na stalé turnusy/obé&hy, aby bylo tuto
skute¢nost pfipadné mozné oznadit v jizdnim Fadu.

L) Klimatizovana vozidla

Dopravce je povinen pfi sestavovani a obménach vozového parku postupovat tak, aby
poCinaje dnem 1. 1. 2011 a v kazdém dalSim okamzZiku provozovani dopravy tvofila nejméné
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10 % z dopravnich prostiedkl pouzivanych k plnéni této smlouvy vozidla s klimatizaci
prostoru pro cestujici (zaokrouhleno nahoru)

IV.) Kapacita vozidla

Dopravce je povinen provozovat vefejnou linkovou dopravu dopravnimi prostfedky k tomu
zpusobilymi, tj. zejména umozniujicimi vyménu cestujicich v zastavkach, pfepravu nejméné
jednoho détského kocarku nebo invalidniho voziku v prostoru pro cestujici, a dale
umoznujicimi pfepravu alespon 15 % stojicich cestujicich (kdy 100 % je pocet sedicich
cestujicich ve vozidle).

Kvalitativni parametry v kone¢ném dusledku znamenaji urcitou unifikaci vozového parku. Ne
ve smyslu unifikace vyrobce, ale sluzeb pozadovanych Usteckym krajem (objednavatelem),
které ve vozidlech cestujici mohou vyuzivat bez ohledu na linku, dopravni oblast nebo
smluvniho dopravce. NejvyrazngjSi odliSnosti, se kterou se cestujici budou setkavat, mize
byt kapacita vozidla.

| pfes trend vedouci k minimalizaci typa dopravnich prostfedkd pouzivanych v ramci
konkrétni oblasti, bude nadale nutné v dopravnich koncepcich rozliSovat potfebnou kapacitni
odliSnost vozového parku. llustracnim pfikladem Ize oznacit oblast Lounsko — zapad, kde
nova koncepce stanovuje plosné jako vhodnou kapacitu vozidel o délce 10,5m (viz. foto).
Dopravni oblasti zahrnujici obsluhu zejména v okoli velkych mést, nebo s potencialem
silnych pFepravnich proudd naopak vyzaduji rozpéti vozidel od standardnich po
velkokapacitni (okresy D&&in, Teplice, Usti n.L.). Nasazeni vhodnych vozidel tak bude mit
vliv na minimalizaci doby dosazeni plné kapacity vozidla za nutnosti vyuziti vétSiho poctu
mist k stani. Pfi pfekonavani delSich relaci je vhodné jako méfitko kvality preferovat pocet
nabidnutych mist k sezeni. Klicem ke struktufe vozového parku v jednotlivych dopravnich
oblastech budou kategorie obsluhovanych linek (viz. ,Klasifikace typl linek v autobusové
dopravé®).

Zakladnim parametrem autobusuU splnujicich podminky objednatele je bezbariérovost, a to
minimalné v provedeni Low Entry. PInou nebo &aste¢nou (LE) bezbariérovost v sou€asnosti
na trhu nabizi vétSina vyrobcl autobusl a trolejbust v Siroké Skale variant, a moznosti
flexibilné reagovat na specifické podminky zakazniku, které mimo jiné budou také vychazet
z podminek kvalitativnich pozadavkad.

Priklady nabizené kapacity autobusu a jejich uplatnéni

Délka 12m — dvoudvéfové provedeni
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orientani kapacita 41 mist k sezeni, 40 mist k stani, 2 ko€arky nebo invalidni vozik
univerzalni vozidlo s Sirokym vyuzitim v linkové dopravé vhodné pro obsluzné linky 1.
kategorie pfipadné patefni v okoli vétSich mést, dopravé mezi menSimi mésty, a
k zajiStovani navaznosti k uzlim patefni zZelezni¢ni dopravy

varianta v tfidvefovém provedeni vyuZzitelna na pfiméstskych linkach

dodonl  Od Bolo

doddd]  Hd Bd]

Délka 10,5m - dvoudvéfové provedeni

orientaCni kapacita 30 mist k sezeni, 35 mist k stani, 2 ko¢arky nebo invalidni vozik

univerzalni vozidlo s vyuZzitim na obsluznych linkach 1. a 2. kategorie k spojeni
menSich obci s nejblizS§imi mésty, nebo prestupnimi uzly patefnich Zelezni¢nich a
autobusovych linek

IO o000
|

HH B M Doy

Délka 8,5m — dvoudvérové provedeni

orientaCni kapacita 25 mist k sezeni, 30 mist k stani, 2 ko¢arky nebo invalidni vozik

malé vozidlo s vyuzitim na linkach 3. pfipadné 2. kategorie vymetajici vesnicky, ve
sméru k navaznym uzlim

v dobé sedla a vikendové slabsi poptavky, Ize vyuZit na linkach vyssi kategorie

Délka 15m — dvoudvérové (tfidvérové)

orientaCni kapacita 55 mist k sezeni, 50 mist k stani, 2 ko¢arky nebo invalidni vozik

vozidlo uréené pro pateini linky s delSi vzdalenosti spojujici mésta, nebo velké sidelni
celky s méstem v kombinaci s uzlem Zelezni¢ni pateini linky

tfidvéfové provedeni s niz§im pocétem mist k sezeni (35-40) a zvySenou celkovou
kapacitou nabizi univerzalni vyuZziti pro pfiméstskou dopravu na kratsi vzdalenosti
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Délka 18m — tfidvérove, Ctyfdverove

e orientaCni kapacita dle zvoleného provedeni 40 - 50 mist k sezeni, ca 100 mist
k stani, 2 — 3 ko€arky nebo invalidni voziky

e vyuziti na linkach pfiméstské dopravy velkych mést nebo v kombinaci s MHD

IHH BHHC ™R  O000 o
S BEL o o BEL JEHE 0 0L

(pouzity ilustrani pfiklady rozloZzeni sedadel v autobusech Mercedes Citaro)
V.) Elektronicky informacni systémem

Dopravce v pfiméstské dopravé se zavazuje vybavit za uCelem zfetelného sdéleni trasy
spoje cestujicim své dopravni prostfedky vné&jSim elektronickym informaénim systémem.
Cestujicim musi informacni systém sdélit minimalné nasledujici udaje: (1) na Cele a boku
vozidla ¢islo linky a cilovou stanici linky/spoje, a (2) na zadni strané vozidla minimalné ¢&islo
linky. Informace musi byt dostatecné zfetelné z pfiméfené vzdalenosti, a to i v noci a za
zhorSené viditelnosti. Systém musi byt ovladatelny fidi€em centralné z jednoho mista ve
vozidle.

Dopravce je povinen zaijistit tento informaéni systém pocinaje dnem 1. 1. 2008 a v kazdém
dal$§im okamziku provozovani dopravy minimalné na 90% dopravnich prostredku.

Soucasné plnéni téchto parametrd jednotlivymi smluvnimi dopravci uvadi nize uvedena
pfehledova tabulka:

Primérmy Kvota Kvéta | Informacni | Kvota| Zprava o plnéni
Prehled plnéni kvalitativnich pozadavk Podet autobusti | rok vyroby | Nizkopodl.| 10(PD20)% | Klimatizace| 10% | systém | 90% | povinnosti

Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova, a.s. IC: 62242504 89 2006,76 35 9 15 9 21 90% ANO
BusLine a.s. IC: 60108843 82 2006,84 17 9 15 9 N 0 ANO
Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s. IC: 64053466 66 2007,15 10 7 16 7 N ANO
Dopravni podnik mésta D&gina, a.s. IC: 62240935 49 2007,51 2 5 15 5 N 0 ANO
CSAD Slany, a.s. IC: 60193425 48 200742 8 5 5 5 N 0 ANO
Autobusy KAVKA, a.s. IC: 27289974 10 2006,91 1 1 1 1 N 0 ANO
IAD Podbofany s.r.o. IC: 61325759 13 2008,15 2 2 2 2 N 0 ANO
[Autobusy Karlovy Vary, a.s. IC: 25332473 12 2005,00 2 2 3 2 N 0 ANO
Veolia Transport Teplice, s.r.0. 61 2006,83 29 13 4 0 62 100% ANO
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. IC: 25013891 29 2006,71 20 6 12 0 28 100% ANO

CELKEM VSICHNI DOPRAVCI 459 2006,93 163 36% 8 [ 1% [ 17 [ om% 100%
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Prumérné stari a kvalita vozového parku autobusovych dopravci od roku 2008 do 2011
v roce 2008 v roce 2009 v roce 2010 v roce 2011
dopravce 712008 NP klima 7/2009 NP | klima| 9/2010 NP | klima ] 9/2011 NP | klima
Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s., 430 01 Chomutov, Skolni 999, IC 64053466 2004,86 6 11 2006,26 7 5 2007,24 7 5 2007,15] 10 16
DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s., tf. Budovatel( 1395/23, 434 01 Most, IC 62242504 2002,27 29 3 200592 | 29 13 | 2006,07 | 32 13 | 2006,76 | 35 15
Dopravni podnik mésta D&¢ina, a.s., Délnicka 106, 405 29 D&¢in VI, IC 62240934 2003,89 30 10 2006,13 | 36 8 2006,13] 36 8 2007,51 42 15
[Autobusova doprava s.r.o. Podborany, Délnicka 946, 441 01 Podborany, IC 61325759 2000,58 1 1 2006,80 1 0 2007,75 1 0 2008,15 2 2
CSAD Semily, a.s., Na Rovinkach 211,513 25 Semily; IC 60108843 2004,93 9 6 2005,11 11 2 2005,84] 14 2 2006,84] 17 15
[Veolia Transport Teplice, s.r.0.; Emilie Dvorakové 70, 415 01 Teplice; IC 49900820 2003,87 23 4 2004,12| 22 4 2005,67 | 34 4 2006,83] 29 4
[Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem; IC 25013891 1998,78 43 0 2001,33| 32 0 2005,13| 17 0 2006,71 20 12
[Autobusy KAVKA, a.s., Bariska 287, 434 01 Most, IC 27289974 2005,73 3 3 2006,20 1 0 2006,20 1 0 2006,91 1 1
(CSAD Slany a.s., Lacinova 1366, 274 80 Slany, IC 60193425 1998,81 1 0 2006,66 6 0 2006,65 6 0 2007,42 5 5
[Autobusy Karlovy Vary, a.s., Sportovni 4, 360 09 Karlovy Vary, IC 25332473 2005,38 5 6 2004,25 2 3 2004,83 2 4 2005,00 2 3
CELKEM 2002,91| 150 44 | 2005,28| 147 | 35 |2006,15| 150 | 36 | 200693 163 | 88
Vyvoj vozového parku v obdobi 2008 - 2011
2008 2009 2010 2011

Primérny rok vyroby 2002,91 |2005,28| 2006,15| 2006,93

Pocet nizkopodlaZnich vozidel 150 147 150 163

Pocet klimatizovanych vozidel 44 35 36 88

Do sledovani dalSich smluvnich povinnosti dopravce napfiklad patfi:

VI.) Casové a mistni vymezeni spojti

Dopravce je povinen dodrZzovat stanovené normy pravidelnosti a plynulosti jim
poskytovanych sluzeb, jez vyplyvaji z Casového a mistniho vymezeni jednotlivych spoju dle
platnych jizdnich fada.

VIl.) Prepravni kapacita a vykon

Dopravce je povinen vyuzivat dopravni prostfedky o takové prepravni kapacité a vykonu, aby
byly plné zajistény pfepravni potfeby cestujicich na pfedmétnych spojich; to zahrnuje
i povinnost v pfipadech pfedem znamych mimofadnych zvySeni poptavky cestujicich posilit
dany spoj o dalsi dopravni prostfedek.

VIil.) Dopravni prostredky a zaloha vozidel

Dopravce je povinen vyuzivat pouze takové dopravni prostfedky, které mohou byt v Ceské
republice dle obecnych zavaznych pravnich predpisli provozovany ve vefejné linkové
dopravé, a fadné dodrZovat veSkeré povinnosti s jejich provozem spojené.

Dopravce je povinen mit po celou dobu provozovani dopravy zajistén dostatek dopravnich
prostfedkd, servisnich sluzeb, nahradnich dil(l, personalu a dalSich nezbytnych véci a prav,
vCetné potfebnych rezerv, pro provozovani dopravy. Dopravce je dale povinen mit zajistény
pfiméfené rezervy dopravnich prostfedku, servisnich sluzeb, nahradnich dilt, personalu a
dalSich nezbytnych véci a prav tak, aby byl s vynaloZenim odborné péce schopen za v3ech
okolnosti dodrzet stanovené normy plynulosti, pravidelnosti, vykonnosti (kapacity) a kvality.
Dopravce se zavazuje provadét kontrolni prohlidky vozidel pouzivanych k pinéni této
smlouvy a servisni zasahy na nich na pravidelné bazi standardizovanym a kontrolovatelnym
zpUsobem. Dopravce je za tim uéelem povinen bud udrzovat vlastni opravarenské kapacity
nebo zajistit pravidelny preventivni servis a opravarenstvi subdodavkou od tfeti osoby.
Dopravce je povinen udrzovat pfiméfenou pro pfipad vypadku. Pokud technicky stav vozidla
nedovoluje jeho dalsi jizdu, je v pfipadé, Ze do pfijezdu dal$iho spoje se stejnou trasou a
stejnou nebo vzdalenéjSi kone€nou stanici zbyva vice nez 20 minut, Dopravce povinen
zajistit pfepravu cestujicich z mista pfed€asného ukond&eni jizdy vozidla dale v pravidelné
trase pfed€asné ukonceného spoje.

IX.) Tarifni podminky a odbavovani cestujicich

Dopravce je povinen uplathovat takové tarifni sazby, které umozZni maximalizaci trzeb na
v8ech zajistovanych linkach; pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze tato povinnost
neznamena nutné uplatfiovani nejvyssich moznych sazeb povolenych pravnimi pfredpisy.
Tarifni sazby zaloZené na jinych principech nez dle pfedchozi véty je dopravce opravnén
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uplatfiovat pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Dopravce neni opravnén
tarif a pfepravni podminky ménit bez pfedchoziho souhlasu objednatele, ktery vSak nebude
bezdlvodné odpiran.

Dopravce je povinen provadét odbavovani cestujicich elektronickym odbavovacim
systémem. Dopravce je povinen vést pfesnou evidenci prodanych jizdnich dokladi ve
strukture jednotlivych druht téchto dokladu a tuto evidenci uchovavat po celou Dobu pInéni a
nejmeéneé 5 let poté.

X.) Cistota vozidla

Dopravce je povinen udrzovat provozované dopravni prostfedky v Cistoté; za tim ucCelem je
povinen zajistit Cisténi interieru nejméné jednou v kazdém dni provozu dopravniho
prostfedku a Cisténi exteriéru pfiméfené klimatickym podminkam.

Xl.) Emisni limity

Dopravce je povinen zajistit, Zze vdechny dopravni prostfedky, které dopravce zacne pouzivat
v pribéhu provozovani dopravy (v€etné provoznich zaloh), budou splfiovat alespori emisni
limit Euro 3, pfipadné& emisni limity Euro 4, Euro 5, EEV.

XIl.) Stejnokroj ridice

Dopravce zajisti, Ze vSichni fidi¢i dopravnich prostfedkd na spojich provozovanych pfi pInéni
této smlouvy budou pfi odbavovani, béhem pfepravy cestujicich na téchto spojich a pfi dalsi
komunikaci s cestujici vefejnosti opatfeni stejnokrojem, ten je jednotny u vsSech Fidicl
V provozu.

XIIl.) Informacni povinnosti dopravce — kancelare, elektronické a telefonni informacni
linky

Dopravce je povinen zfidit za ucelem poskytovani pfepravnich informaci provoz informacni
kancelafe a telefonni informacni linky s alespon jednim Cislem celostatni pevné sité a
alesponi jednim c&islem mobilni sitté GSM. Dopravce je povinen zajistit, Ze telefonni
informacni linky budou v provozu kazdy den po celou dobu provozu dopravce (tedy vzdy od
doby vyjeti prvniho spoje do doby ukonéeni jizdy posledniho spoje daného dne).

Operatofi telefonnich informaénich linek musi mit bud pfimo, nebo zprostfedkované
prostfednictvim dispeCerského fizeni dopravce, spojeni se viemi dopravnimi prostfedky a
fidi¢i dopravce aktualné vykonavajicimi pfepravni sluzby, tak, aby bylo mozné fesit aktualni
mimofadné situace spojené s provoznimi komplikacemi.

Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro e-mailové informovani, ktera bude
fungovat s reakéni dobou max. 18 hodin. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze reakeni
doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim a sluzbam dopravce, nikoli pro vyfizovani stiznosti,
reklamaci a jinych dotazl.

Dopravce je povinen zajistit, Ze operatofi telefonnich informacnich linek i obsluha
elektronické adresy budou schopni poskytovat detailni informace o pfepravnich sluzbach
dopravce, zejména informace o jizdnich fadech, tarifech a pfepravnich podminkach
dopravce.

Dopravce je povinen zajistit dostate€nou informovanost cestujicich o jim poskytovanych
dopravnich sluzbach; kromé svych povinnosti dle obecné zavaznych pravnich predpisu je
dopravce v tomto ohledu povinen dodrZovat pfislusné pozadavky dle stanovenych norem
plynulosti, pravidelnosti, vykonnosti (kapacity) a kvality.

XIV.) Dispecerské fizeni provozu
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Dopravce zabezpeci dispelerské fizeni provozu se spojenim na vSechny fidiCe nasazené
v provozu pfi plnéni této smlouvy, které musi umoznovat:

- operativni nahrazovani autobust nahradnimi vozidly

- FeSeni mimofradnych udalosti a situaci v dopravé

- kontrolu a operativni fizeni pomoci pojizdného dispecera
XV.) Personalni zabezpeceni

Dopravce je povinen zajistit, Ze personal pfichazejici do osobniho styku s cestujicimi bude
vzdy vhodné a slusné obleCen. Dopravce je povinen zajistit, aby tento personal ve vztahu
k cestujicim dodrzoval normy sluSného chovani a byl schopen poskytovat zakladni informace
0 jizdnich Fadech, tarifech a pfepravnich podminkach dopravce na dané lince. Na pozadani
cestujicich je personal dopravce povinen asistovat s nastupem, vystupem a pohybem osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v dopravnim prostfedku.

Dopravce je povinen uplathovat takové tarifni sazby, které umozni maximalizaci trzeb na
v8ech zajiStovanych linkach; pro vyloueni pochybnosti se stanovi, Ze tato povinnost
neznamena nutné uplatfiovani nejvyssich moznych sazeb povolenych pravnimi pfredpisy.
Tarifni sazby zalozené na jinych principech nez dle pfedchozi véty je dopravce opravnén
uplatiiovat pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Dopravce neni opravnén
tarif a pfepravni podminky ménit bez pfedchoziho souhlasu objednatele, ktery vSak nebude
bezdivodné odpiran.

XVL1.) Vlastni kontrolni ¢innost

Dopravce je povinen vykonavat na nejméné jednom spoji kazdé linky provozované dopravy
nejméné jednou za tfi mésice prepravni kontrolu nad dodrzovanim tarifni kdzné cestujicimi a
pofizovat z ni pisemné zaznamy (protokoly).

XVII.) Vyhodnoceni kvalitativnich pozadavkii

Nejpozdéji do 15. dne kazdého kalendafniho roku provozovani dopravy je dopravce povinen
poskytovat objednateli zpravu o pIinéni povinnosti dopravce dle kvalitativnich pozadavku.

Ustecky kraj (dale jen objednatel) neni povinen hradit prokazatelnou ztratu u jizd (spojt)
zpozdénych na vyjezdu z vychozi zastavky o vice nez 15 minut nebo zpozdénych na
pfijezdu do jakékoliv dalsi zastavky spoje o vice nez 20 minut, ledaze dopravce pfi mési¢nim
vyuctovani prokaze, ze zpozdéni bylo zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi jeho odpovédnost.

Objednatel neni povinen hradit prokazatelnou ztratu u neprovedenych spoju ¢&i ¢asti spoju;
naopak je opravnén pozadovat od dopravce smluvni pokutu. Objednatel neni povinen hradit

prokazatelnou ztratu za dopravni vykony, jez nebudou provedeny v souladu s platnou licenci
a schvélenym jizdnim Fadem.

Pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb u nové uzaviranych smluv

Ustecky kraj nezlstava jen pfi nastavenych parametrech kvality, ale stale hleda dalsi
vylepSeni a to i inspiraci u vyrobcl autobus(l a jejich zafazeni do pfipravovanych novych
zadavacich vybérovych Fizeni.

Ziskané zkuSenosti s dodrzovanim stanovenych kvalitativnich poZzadavkd, jejich vyhodnoceni
a sankcionovani byli pfeneseny jiz také do zadavaci dokumentace otevieného zadavaciho
fizeni na oblast Lounsko — zapad.
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Kromé jiz uvedenych pozadavkd na normy kvality uvedené v bodé 2.9.1, které vS§ak mohou
byt u novych smluv v drobnostech odliSné a upfesnéne, jsou nové do kvalitativnich
pozadavkll zafazeny pozadavky vyplyvajici s postupného zajmu objednatele na zvySovani
kvality vozového parku, komfortu a poskytovanych sluzeb cestujicim. Proto zde uvadime jen
zasadni zmény v nové stanovenych pozadavcich objednatele na kvalitu a bezpec¢nost.

. Zakladni dopravni prostredky
Podle novych standardu kvality a bezpecnosti je dopravce u zakladnich vozidel povinen:

k pInéni smlouvy pouzivat vyhradné takova vozidla, ktera nebyla poprvé uvedena do provozu
pred 1. 7. 2011.

v8echna vozidla pouzivana k plnéni smlouvy budou jednotna co se ty€e jejich typu a znacky

budou mit jednotné vnéjSi provedeni (tj. oznaceni, barevné provedeni,design, dekoracni
prvky apod.) dle pozadavkl objednatele.

Dopravce neni opravnén umistovat jakoukoliv celoplodnou ¢&i jinou vnéjsi reklamu s vyjimkou
reklamy propagujici Ustecky kraj &i jeho aktivity, pfiéemz takovou reklamu doda pfimo
objednatel a dopravce zajisti jeji umisténi na vozidla dle pokynl objednatele. Neni dovolena
Zadna (vnitini i vnéjsi) reklama zasahujici do oken vozidla, a to ani ¢aste¢né. Vyjimkou je
polep zadniho okna autobusu polopropustnou folii dle pozadavku objednatele.

Zakladni vozidla musi dale splfiovat veSkeré nasledujici poZzadavky:
Zakladni pozadavky

jedna se o nizkopodlazni autobus tfidy Il.;

kapacita vozu — pfesné stanoveny minimalni poCet mist k sezeni a minimalni pocet
mist k stani v dané oblasti;

min. dvoje dvefe, Sitka dvefi pro nastup s kocarkem/inv. vozikem alespori 1200 mm,;
najizdéci ploSina pro kocarek/inv. vozik;

naklapéci karosérie (kneeling);

max. vyska vozidla nepfesahne 3400 mm.

Bezpecnost a vykon

hydraulicky nebo elektricky retardér;
pfedni mlhové svétlomety;
maximailni rychlost alespori 90km/h.

Prostor pro cestujici, komfort

klimatizace prostoru pro cestujici pracujici v rozsahu 18 — 26°C;

sedacky pro cestujici s vySkou opéradla od plochy sedaku alespori 680 mm,
polstrované;

sklopné opérky rukou alespon na strané do ulicky;
prostor pro pfiru¢ni zavazadla nad sedadly s pevnym dnem (ne sitované).

Informacéni systém pro cestujici
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hlasovy informacéni systém, jehoz prostfednictvim budou cestujici b&hem jizdy
informovani minimalné o jednotlivych zastavkach a pfestupnich moznostech;

Celni elektronicka tabule pro zobrazeni Cisla linky a cilové stanice;
bocni elektronicka tabule pro zobrazeni Cisla linky a cilové stanice;
zadni elektronicka tabule pro zobrazeni &isla linky;

vnitfni 19“ barevny graficky displej pro zobrazovani nasledujicich zastavek, event.
dalSich dopravnich informaci;

alespon jedna vyménitelna reklamni vitrina nad okny nebo na zadni strané kabiny
fidice ¢i jinde pfistupna cestujicim, o rozméru alespon A3, slouzici vyhradné pro ucely
objednatele;

tlaCitka k udavani znameni k vystupu v prostoru pro cestujici v dostupné vysce téz
pro déti;

svételnd signalizace cestujicim ve voze o zastaveni autobusu v zastavce.
GPS

zarizeni na on-line sledovani polohy vozidla v realném Case

ll. Zalohové dopravni prostiedky
Podle novych standardl kvality a bezpecnosti je dopravce u zalohovych vozidel povinen:

k plnéni smlouvy pouzivat vyhradné takova vozidla, od jejichZ prvniho uvedeni do provozu
neuplynulo v kterémkoliv okamziku pInéni smlouvy vice jak 14 let.

k plnéni smlouvy pouzivat vozidla spadajici do kategorie ,autobus®, zejména neni opravnén
pouzivat dopravni prostfedky typu ,dodavkovy automobil — tranzit®.

Zalohova vozidla musi dale splfiovat veSkeré nasledujici pozadavky:
Zakladni pozadavky

jedna se o nizkopodlazni autobus tfidy Il.;

kapacita vozu — pfesné stanoveny minimalni pocCet mist k sezeni a minimalni pocet
mist k stani v dané oblasti;

min. dvoje dvefe, Sitka dvefi pro nastup s ko¢arkem/inv. vozikem alespori 1200 mm,;
najizdéci ploSina pro koc¢arek/inv. vozik;
max. vySka vozidla nepfesahne 3400 mm.
Bezpeénost a vykon
maximalni rychlost alesporn 80km/h.
Prostor pro cestujici, komfort

topeni ve voze - po cely rok udrzovat ve voze na spoji teplotu alespori 18°C.

Informaéni systém pro cestujici
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tlaCitka k udavani znameni k vystupu v prostoru pro cestujici v dostupné vysce téz
pro déti;

svételnd signalizace cestujicim ve voze o zastaveni autobusu v zastavce.

Elektronicky odbavovaci systém
alesponi jedno vozidlo bude vybaveno elektronickym odbavovacim systémem
lll. Obecné pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb u nové uzaviranych smiuv
a.) Vozidla
Podle novych standardu kvality a bezpecnosti je dopravce povinen:

mit pro ucely pInéni této smlouvy po celou dobu jejiho trvani k dispozici pfesné stanoveny
pocet vozidel spliujicich standardy kvality a bezpec¢nosti a dale dostateCny pocet vozidel
splfivjicich standardy kvality a bezpecnosti coby vozidel zalohovych. Dopravce je povinen
provozovat vefejnou linkovou dopravu prostfednictvim zakladnich vozidel, pfiCemz tato
zakladni vozidla mohou byt dopravcem vyuzivana pouze pro plnéni povinnosti dopravce dle
smlouvy a nemohou byt vyuzivana pro provozovani dopravy mimo ramec smlouvy. Dopravce
se zavazuje, ze prostfednictvim zalohovych vozidel nebude v Zadném z kalendafnich mésicu
trvani této smlouvy provedeno vice nez 5 % z objednaného dopravniho vykonu v pfislusSném
kalendafnim mésici.

zajistit, Ze dopravni prostfedky pouZivané k plnéni této smlouvy budou vybaveny
elektronickym odbavovacim systémem v souladu s pfilohou smlouvy a v souladu s
nafizenim viady ¢&. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavki a postupl pro zajisténi
propojitelnosti elektronickych systém( plateb a odbaveni cestujicich, a vyuzivat veSkeré
funkcionality elektronického odbavovaciho systému pfi plnéni povinnosti dle smlouvy

b.) Sledovani polohy vozidla
Podle novych standardu kvality a bezpecnosti je dopravce povinen:

vybavit vdechna zakladni vozidla zajistujici pfepravni vykony dle smlouvy systémem, ktery
umozni on-line sledovani polohy vozidla v redlném Case. Dopravce je povinen vytvofit si
vlastni aplikaci, ktera bude na zakladé sledovani polohy vozidel zaznamenavat realné plnéni
jizdniho fadu vSech spoju na vSech linkach. Dopravce je povinen umoznit objednatel
bezplatny pfistup k této aplikaci, ktera umozni objednateli sledovat realné plnéni jizdniho
fadu. Z udaju v aplikaci bude patrna draha spoje s pravidelnou ¢asovou polohou a ¢asovou
odchylkou vUgi jizdnimu fadu v jednotlivych zastavkach. Dopravce je zaroven povinen vést
elektronicky zaznamy o poloze vSech vozidel se zobrazenim realnych prubéhud jizdy
v aplikaci, a to s aktualizaci udaju v denni dobé& mezi 4,30 — 23,30 nejvySe kazdych 5 min.

c.) Elektronicky odbavovaci systém
Podle novych standardu kvality a bezpecnosti je dopravce povinen:

provadét odbavovani cestujicich elektronickym odbavovacim systémem a vydat kazdému
cestujicimu doklad o vloZeni hotovosti na bezkontaktni Cipovou kartu, doklad o odbaveni
prostfednictvim bezkontaktni Cipové karty, pfipadné doklad o zaplaceni jizdného v hotovosti
(jizdenku) v souladu s tarifem a prepravnimi podminkami. Objednatel je v souvislosti s
odbavovanim cestujicich opravnén jednostranné stanovit, které jizdni doklady je dopravce
na linkach provozovanych dle smlouvy povinen uznavat; dopravce je v této souvislosti
povinen evidovat elektronickym odbavovacim systémem vSechny cestujici s narokem na
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bezplatnou pfepravu a vSechny cestujici s jizdnim dokladem, ktery je dopravce povinen
uznavat dle instrukci objednatele (napf. cestujici se sitovou jizdenkou REGIONet Labe-Elbe,
kterd se neuklada na Cipové karty, Ci cestujici s jakymkoliv jizdnim dokladem stanovenym
objednatelem). Dopravce je povinen vést pfesnou evidenci prodanych jizdnich dokladd ve
struktufe jednotlivych druht téchto dokladl a tuto evidenci uchovavat po celou dobu plnéni a
nejméné 5 let poté.

d.) Integrovany dopravni systém - IDS

V souvislosti se zamyslenym zavedenim IDS na Gzemi Usteckého kraje je k datu zahajeni
provozu IDS dopravce povinen:

na vSech linkach provozovanych dle této smlouvy uznavat vzajemné jizdni doklady IDS
vydané ostatnimi dopravci zajistujicimi vefejnou osobni dopravu v ramci IDS jakoz i jakékoliv
jiné jizdni doklady, jejichz povinné uznavani dopravcem na linkach provozovanych dle této
smlouvy je objednatel opravnén dopravci jednostranné stanovit dle smlouvy;

pfedat objednatelem ur€enému uctovateli data o bezkontaktnich Cipovych kartadch vydanych
k datu spusténi IDS (byly-li takové karty pfed spusténim IDS dopravcem vydany) a
identifikaéni data o dopravcem pouzivanych zafizenich v elektronickém odbavovacim
systému;

Od data zahajeni IDS je dopravce povinen v pravidelnych intervalech 24 hodin:

pfedavat clearingovému centru informace o bezkontaktnich ¢ipovych kartach (nové vydané,
zruSené, blokované) ve formé dle smlouvy;

pfedavat clearingovému centru informace o transakcich elektronického odbavovaciho
systému ve formé smlouvy;

pfedavat clearingovému centru identifikacni data o zménach zafizeni pouzivanych
dopravcem v elektronickém odbavovacim systému; a

pfijimat od clearingového centra aktualizovany seznam zakazanych Cipovych karet (tzv.
blacklistu) a tento nahravat do vSech zafizeni elektronického odbavovaciho systému tak, aby
nebylo mozné pouziti zakazanych Cipovych karet.

e.) Mésicéni vykazy
Podle novych standardu kvality a bezpecnosti je dopravce povinen:

predlozit objednateli nejpozdéji do 15 dnl po skonleni kazdého kalendarfniho mésice v
tisténé a elektronické podobé ,,mési¢éni vykaz obsazenosti spoji“ dle vzoru obsazeného v
pfiloze smlouvy. V mési¢nim vykazu obsazenosti spoju je dopravce povinen uvést pravdivé
a uplné informace o primérnych mési¢nich hodnotach nastupl a vystupl a primérné
obsazenosti spoju v kazdé &asti trasy jednotlivych spoju. Mésiéni vykaz obsazenosti spoju
musi byt vyplnén fadné a pravdivé a jeho tisténa podoba musi byt podepsana osobou
opravnénou jednat za dopravce.

poskytnout objednateli na jeho vyzvu pfehled o obsazenosti spoje za konkrétni kalendarni
den v elektronické podobé, a to az 90 dni zpétné.

predlozit objednateli nejpozdéji do 15 dnl po skonceni kazdého kalendarniho mésice v
tisténé a elektronické podobé ,,mésiéni vykaz presnosti“ dle vzoru obsaZzeného v pfiloze
smlouvy obsahujici informace o nepfesnostech pfi plnéni jizdniho fadu. Mési¢ni vykaz
presnosti bude obsahovat nasledujici udaje:

a) vsechny pripady neprojeti méficiho bodu véas ve smyslu smlouvy;

b) uvedeni kumulativni mési¢ni pfesnosti ve smyslu smlouvy;
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c) vsechny pfipady opusténi zastavky jednotlivého spoje pfed ¢asem stanovenym v
jizdnim Fadu;

d) vSechny pripady sjeti z trasy;

e) vSechny pfipady zpozdénych jizd & vynechanych dopravnich vykonl v
pfislusném kalendarnim mésici;

f) vycisleni narokl objednatele na smluvni sankce nebo nahradu $kody.

Mésiéni vykaz pfesnosti musi byt vyplnén fadné a pravdivé a jeho tisténa podoba musi byt
podepsana osobou opravnénou jednat za dopravce.

f) Jizdni Fady

Dopravce je povinen dodrZzovat stanovené normy pravidelnosti a plynulosti jim
poskytovanych sluzeb, jez vyplyvaji z asového a mistniho vymezeni jednotlivych spoji dle
pfilohy smlouvy.

Ze 7adné zastavky na trase spoje nesmi pfislusny autobus vyjet pfed dobou stanovenou v
jizdnim Fadu.

Objednatel definuje na kazdém spoji jeden nebo vice méficich bodu, které jsou uvedeny v
pfiloze smlouvy. Méfici bod vZzdy odpovida zastavce, na které dany spoj zastavuje.
Objednatel je opravnén kdykoliv za trvani této smlouvy zménit polohu méficich bodu &i jejich
pocet na jednotlivém spoji, pficemz takovou zménu dopravci pisemné oznami alespor 30
dnl pfed planovanou zménou.

Dopravce je dale povinen:

ve vztahu ke kazdému spoji a kazdému méficimu bodu méfit a zaznamenavat, zda pfislusny
spoj projel pfislusny méfici bod v€as. VEasnym projetim méficiho bodu se rozumi takovy
odjezd z dané zastavky odpovidajici méficimu bodu, ktery nastane v rozmezi od 0:00
(min:sec) do 3:59 (min:sec) od planovaného Casu odjezdu daného spoje z dané zastavky
uvedeného v jizdnim fadu.

umoznit objednateli v realném &ase kontrolu, zda pfisluSsné spoje projizdi méficimi body
vCas. Dopravce je souasné povinen vést databazi, v niz bude zaznamenano, zda jednotlivé
spoje projely jednotlivymi méficimi body v€as (v databazi bude uvedeno ANO/NE). Tato
databaze musi umoznovat fazeni zaznamu podle ¢asu, podle méficiho bodu, podle spoje a
podle linky. Tato databaze rovnéz musi umoznovat vytvofeni souhrnnych udaji o poméru
v€asného projeti spoju méficimi body za stanovené €asové obdobi (vybér podle dnd, tydna a
mésicl), za stanovenou linku a za stanoveny spoj k celkovému poctu projeti jednotlivych
spoju jednotlivymi méficimi body.

provozovat sluzby dle této smlouvy tak, aby kumulativnhi mési¢ni pfesnost na vSech méficich
bodech vSech spoju na kazdé lince dosahovala hodnoty alespor 95 %.

g.) Cekaci doby

Objednatel je opravnén dopravci jednostranné stanovit, ve kterych zastavkach je dopravce
povinen Cekat na pfipojné spoje, a to at jiz na pfipojné spoje dopravce dle smlouvy, nebo na
pfipojné spoje jinych dopravcl. V této souvislosti vypracuje objednatel dokument ,Cekaci
doby“, ktery ¢ekani dopravce na pfipojné spoje upravi v podrobnostech. Poté, co mu bude
objednatelem dokument ,Cekaci doby“ predloZzen, je dopravce povinen nejpozdé&ji od
objednatelem) takové ¢ekani na pfipojné spoje realizovat v souladu s pozadavky objednatele
specifikovanymi v predlozeném dokumentu ,Cekaci doby*, tj. odjezd ze zastavky &ekani na
pfipoj provést odchylné od pravidelného jizdniho Fadu, a to v zajmu uspokojeni pfepravnich
potfeb potencialné prestupujicich cestujicich. V takovém pfipadé se Cekajici spoje
nezahrnou do pfisluSsnych vykazl zpozdénych spojd, bude-li ¢ekani a tomu odpovidajici
zpozdéni oproti pravidelnému jizdnimu fadu odpovidat parametrim uvedenym v pfisluSném
dokumentu ,Cekaci doby*.
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Zavérem lze fici, ze nové nastavené parametry standardl kvality a bezpecnosti jsou
vylepsenim stavajicich norem kvality, zejména pak v oblasti komfortu a bezpecnosti
cestujicich, dodrzovani ¢asu dle jizdnich fadu a v neposledni fadé téz zavedeni IDS na
Gzemi Usteckého kraje.

Sankce pro pripad nedodrzeni smlouvy

l. Soucasna uprava

Soucasna uprava vychazi z koncesnich fizeni uskute¢nénych vletech 2006 — 2007.
Vzhledem k nezkuSenosti s moZznostmi ukladat smluvni sankce a jejich vymahatelnosti bylo
hlavnim mottem soucasné Upravy zajistit potfebnou kvalitu vozového parku dopravcu,
zejména stafi a postupné vylepSovani parametrl vozidel. V pfipadé, Ze jsou pfi kontrole
zjistény nedostatky, jsou zaznamenany do kontrolniho protokolu a nasledné je za poruseni
pfislusného ustanoveni smlouvy poZzadovana odpovidajici sankce.

VySe nékterych vybranych moznych sankci:

V zajmu zajisténi plynulosti vefejné linkové dopravy je Dopravce povinen zaplatit za kazdy 1
vynechany km dopravniho vykonu Objednateli smluvni pokutu ve stanovené vysi, a to pokud
podil vynechanych kilometri pfesahne 1 promile z celkového mési¢niho dopravniho vykonu.
Neprovede-li dopravce pfepravni vykony, nebot mu vtom branily okolnosti vyluCujici
odpovédnost, pak se takto vynechané kilometry nezapoditavaji do zakladu pro vypocet
smluvni pokuty.

Porusi-li dopravce svou povinnost uvést v dokladech pravdivé a uplné informace o
zpozdénych jizdach & vynechanych dopravnich vykonech, resp. fadné vycislit a zohlednit
naroky objednatele na neuhrazeni prokazatelné ztraty a/nebo na smluvni sankce, zavazuje
se zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

Za porudeni svych povinnosti napf. nesplnéni pfepravni kapacity a vykonu, Cistoty vozidel,
kvalitativnich pozdavkd podle pfilohy smlouvy, slusného obleceni a vystupovani personalu
dopravce a vykonu vlastni prepravni kontroly zaplati dopravce objednateli smluvni pokutu ve
vysi 5 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Za poruseni svych povinnosti napf. nepfedloZeni ro¢niho vyuétovani skute¢né prokazatelné
ztraty, poruSeni stafi vozidel, nedostatek dopravnich prostfedkl, servisnich sluzeb,
nahradnich dill, personalu pro plnéni svych zavazkl, nedodrzeni pfepravnich a tarifnich
podminek, nepodani ro¢ni zpravy o plnéni povinnosti dopravce, poskytnuti mésicnich udajl
o provedenych dopravnich vykonech a realizovanych trzbach ¢&i neposkytnuti Uplnych a
pfesnych informaci o veSkeré dopravé kterou provozuje na uzemi kraje zaplati dopravce
objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy kalendaini den, kdy poru$eni takové
povinnosti trva, pfipadné za kazdy kalendaini den prodleni s plnénim takové povinnosti.

Za neumoznéni provedeni kontroly plnéni povinnosti dopravce dle této smlouvy zaplati
dopravce objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Za poruseni kterékoli povinnosti: dopravce napf. nepozada o licence na smluvni linky,
neudrzuje je v platnosti, nema platné Zivnostenska opravnéni, provozovani dopravy treti
osobou bez souhlasu objednatele je dopravce objednateli povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 5 000 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Pokud dopravce neopravnéné ve kterémkoliv dni Doby plnéni pFerusi, omezi ¢i ke
stanovenému terminu nezahaji provoz nejméné 5 spoju, které je podle této smlouvy povinen
provozovat, nebo ve kterémkoliv tydnu doby plnéni pferusi, omezi i ke stanovenému
terminu nezahaji provoz nejméné 15 spojll, které je podle této smlouvy povinen provozovat,
je dopravce objednateli povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy
neprovedeny 1 km dopravniho vykonu pfipadajiciho na takto preruSené, omezené Ci
nezahajené spoje a to za kazdy den, kdy jsou podminky tyto podminky spinény.
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Udélené pokuty dopravciim v roce 2010 a 2011

v roce 2010 v roce 2011
pocet z celkem udélenych | pocet z celkem udélenych
dopravce pokut | ve vysi (KE) pokut to je % pokut [ve vysSi (KE)]  pokut to je %
Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s., 430 01 Chomutov, Skolni 999, IC 64053466 4 20 000 16,00 0 0 0,00
DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s., tf. Budovateli 1395/23, 434 01 Most, IC 622425 4 20 000 16,00 0 0 0,00
Dopravni podnik mésta Dégina, a.s., Délnicka 106, 405 29 Dégin VI, IC 62240934 0,00 0 0 0,00
Autobusové doprava s.r.0. Podborany, Délnicka 946, 441 01 Podborany, IC 61325759 4 20 000 16,00 2 110 000, 9,17
CSAD Semily, a.s., Na Rovinkach 211, 513 25 Semily; IC 60108843 2 10 000 8,00 0 0 0,00
Veolia Transport Teplice, s.r.0.; Emilie Dvorakové 70, 415 01 Teplice; IC 49900820 0,00 0 0 0,00
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem; IC 25013891 2 10 000 8,00 0 0 0,00
Autobusy KAVKA, a.s., Béfiska 287, 434 01 Most, IC 27289974 4 20 000 16,00 0 0 0,00
CSAD Slany a.s., Lacinova 1366, 274 80 Slany, IC 60193425 1 5000 4,00 6 1090 000 90,83
BusMat plus s.r.0., Zeméchy 111, 440 01Louny 3 15 000 12,00 0 0 0,00
Autobusy Karlovy Vary, a.s., Sportovni 4, 360 09 Karlovy Vary, IC 25332473 0,00 0 0 0,00
Ceskeé drahy, a.s., Nabiezi L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1, IC: 70994226 5000 4,00 0 0 0,00
CELKEM 24 125000 100,00 8 1200 000 100,00

Udélené pokuty smluvnim dopravciim v roce 2011

Dopravce Oblast Za obdobi Vy3e pokuty v K& p ky - poruseni povinnosti
[Autobusova doprava s.r.o. Podborany Podboransko 6.12.2010 - 11.1.2011 55 000)nevyhovujici vozovy park - stafi vozidel (11 dni x 5000)
[Autobusova doprava s.r.o. Podborany Podboransko 6.12.2010 - 11.1.2011 55 000Juvedeni nepravdivych daju - seznam vozidel (11 dni x 5000)
CSAD Slany a.s. Stétsko 15.10.2010 5 000]neodbaveni cestujicich (1kon x 5000)
CSAD Slany a.s. Stétsko 8.2.2011 5 000]neodbaveni cestujicich (1kon x 5000)
CSAD Slany a.s. Stétsko 1.1.2011 - 16.2.2011 235 000]nedodrzeni klimatizovanosti (47 dni x 5000)
CSAD Slany a.s. Dolni Poohfi 1.1.2011 - 16.2.2011 235 000]nedodrzeni klimatizovanosti (47 dni x 5000)
CSAD Slany a.s. Stétsko 17.2.2011 - 19.4.2011 305 000]nedodrzeni klimatizovanosti (61 dni x 5000)
CSAD Slany a.s. Dolni Poohfi 17.2.2011 - 19.4.2011 305 000nedodrzeni klimatizovanosti (61 dni x 5000)
CELKEM 1200 000|

Z uvedenych tabulek je patrné, Ze naprosta vétSina dopravcu si jiz zvykla na moznost
postihu a proto se v maximalné mozné mife snazi dodrzovat smluvni ujednani a plnit
pozadované parametry.

Il. Uprava u nové uzaviranych smluv

Nova uprava vychazi ze zku3enosti objednatele dle sou€asnych sankénich ustanoveni
uzavienych smluv a vymahatelnosti pokut. Zavadi se progrese v pfipadé opakovani
nékterych vybranych poruseni ustanoveni smlouvy. Sankce za smluvni ujednani v oblasti
kvality a bezpec€nosti jsou podrobné& upraveny a zpfesnény. Pocita se jiz se sankcemi
v oblasti pfipravovaného zavedeni integrovaného dopravniho systému. Je kladen dlraz na
kvalitu a komfort cestovani ve prospéch cestujicich.

Poprvé byla tato uprava pouzita pfi otevieném vybérovém fizeni na oblast Lounsko — zapad

a pocita se s jejim uplatnénim pfi dalSich soutézich na zajisténi dopravni obsluznosti
Usteckého kraje.

V pfipadé, Ze jsou pfi kontrole zjistény nedostatky, jsou tak jako dosud zaznamenany do
kontrolniho protokolu a nasledné je za poruSeni prislusného ustanoveni smlouvy
pozadovana odpovidajici sankce.

Vyse nékterych vybranych moznych sankci u nové uzaviranych smluv:

Porusi-li dopravce svou povinnost uvést v celkovém vyuctovani pravdivé a uplné informace
vypoctené v ¢l. 5 odst. 9 smlouvy, zavazuje se zaplatit smluvni pokutu ve vySi 10 000,- K& za
kazdy nepravdivy Ci neuplny udaj a smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy kalendarni
den prodleni s plnénim povinnosti pfedlozit celkové vyuctovani ve stanovené lhité.

Za poruseni svych povinnosti, napf. nema dostatek zakladnich vozidel, servisni sluzby,
nahradni dily, personal pro plnéni svych zavazkl, nepredlozi zpravu o plnéni povinnosti
dopravce nebo nema platné licence a jizdni fady zaplati dopravce objednateli smluvni
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pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy kalendaini den, kdy poruseni takové povinnosti trva,
pfipadné za kazdy kalendaini den prodleni s plnénim takové povinnosti.

Za porudeni svych povinnosti tim, Zze dopravce musi mit pro U€ely plnéni této smlouvy po
celou dobu jejiho trvani k dispozici alespori ur€eny pocet zakladnich vozidel zaplati dopravce
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- KE za kazdy kalendarni den a vozidlo, které
nebude mit b&hem trvani této smlouvy dopravce k dispozici pro ucely plnéni této smlouvy.

Porusi-li dopravce své povinnosti predlozit ve stanovenych lhatach mésicni vykaz vykonl a
trzeb, mésicni vykaz obsazenosti spoji a nebo mésicni vykaz pfesnosti, zavazuje se zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy nepravdivy nebo neuplny zaznam a
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy kalendafni den prodleni s plnénim povinnosti
predlozit pfislusny vykaz ve stanovené lhité.

Porusi-li dopravce svou povinnost uchovavat pfehled o obsazenosti spoje za konkrétni
kalendarni dny az 90 dnu zpétné dle ¢l. 8 odst. 2 této smlouvy, zavazuje se zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy&i 50 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Za poruSeni povinnosti neprovadét v pfislusném kalendafnim mésici vice nez 5 % z
objednaného dopravniho vykonu pfislusného kalendafniho mésice prostfednictvim
zalohovych vozidel zaplati dopravce objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé
zapocCaté dalSi procento (%), o které Objednany dopravni vykon v pfislusném kalendafnim
mésici realizovany prostfednictvim zalohovych vozidel pfesahne vySe uvedenou hranici 5 %,
byla-li zalohova vozidla uzita v rozsahu 5 - 10 %, nebo smluvni pokutu ve vysi 25 000,- K¢ a
dale 10 000,- K& za kazdé dalSi zapoc€até procento nad 10 %, byla-li zalohova vozidla uzita v
rozsahu presahujicim 10 %).

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Zze vozidla pouzivana k plnéni smlouvy nesplfiuji
standardy kvality a bezpeénosti, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
5 000,- K¢ za kazdé vozidlo a kazdy kalendarni den, ve kterém bylo k pInéni této smlouvy
nasazeno vozidlo nesplfiujici pozadované parametry.

PoruSi-li dopravce svou povinnost tim, Ze dopravce nevybavi zakladni vozidla klimatizaci
prostoru pro cestujici tak, aby byla ve vozidle po cely rok udrzovana teplota 18 — 26 °C,
zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- KC za kazdy pfipad, kdy ve
vozidle nebyla udrZzovana teplota v pozadovaném teplotnim rozmezi. Bude-li teplota ve
vozidle nizSi nez 14 °C nebo naopak vys$Si nez 30 °C, zavazuje se dopravce zaplatit
objednateli tuto smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy takovy pfipad.

PorusSi-li Dopravce svou povinnost tim, Ze dopravce nevybavi zalohova vozidla topenim tak,
aby byla ve vozidle po cely rok udrzovana teplota nad 18 °C, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 2 000,- K& za kazdy pfipad, kdy ve vozidle byla teplota nizsi nez 18
°C. Bude-li teplota ve vozidle niz§i nez 14 °C, zavazuje se dopravce zaplatit objednateli tuto
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy takovy pfipad.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, ze nevyvési na pfislusnych informacénich plochach
veskeré informace dodané objednatelem, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 1 000,- K& za kazdé vozidlo a kazdy kalendaini den, ve kterém nebyla vyvé3ena
pozadovana informace.

PoruSi-li dopravce svou povinnost tim, Zze fadné neeviduje vozidla, zavazuje se zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy kalendafni den, ve kterém nebyla
vozidla evidovana nebo byla evidovana nedostate¢né &i chybné.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Ze fadné nepeluje o interiér a vzhled vozidla,
zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KE za kazdé vozidlo a za
kazdy kalendarni den, ve kterém interiér a vzhled vozidel nebude odpovidat pozadavkim
objednatele.

PoruSi-li dopravce svou povinnost tim, Ze fidi€i nepouzivaji pfi plnéni smlouvy stejnokroj,
zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdého fidi¢e, vozidlo
a den, ve kterém fidi¢ nepouZil stejnokroj nebo pouZil stejnokroj neupliny.
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Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Ze fadné neprovozuje informacni kancelafe, zavazuje
se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 000,- K¢ za kazdy den, ve kterém nebyl
provoz informacéni kancelafe zajistén, a smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdé
neposkytnuti (nebo chybné poskytnuti) informace cestujicim souvisejici s provozem linkové
dopravy dle smlouvy prostfednictvim informacni kancelare.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Ze nezajisti poskytovani informaci telefonicky a
dalkovym pfistupem, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za
kazdé neposkytnuti (nebo chybné poskytnuti) informace cestujicim souvisejici s provozem
linkové dopravy dle této Smlouvy telefonicky nebo dalkovym pfistupem.

PorusSi-li dopravce svou povinnost tim, Ze nezajisti operativni nasazovani zalohovych
vozidel, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& za kazdy pfipad
nenasazeni zalohového vozidla.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Ze nezajisti dispeCerské fizeni provozu, zavazuje se
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 2 000,- K& za kazdy pfipad, kdy bylo zjisténo
nespravné fungovani dispecinku, resp. kdy dispecink nefungoval vibec.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Ze nezajisti vydavani bezkontaktnich Cipovych karet,
zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 1 000,- K& za kazdy pfipad, kdy
nebyla cestujicimu vydana bezkontaktni Cipova karta nebo mu byla vydana se zpozdénim.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Ze nezajisti vybaveni dopravnich prostfedku
pouzivanych k plnéni smlouvy elektronickym odbavovacim systémem, zavazuje se zaplatit
objednateli smluvni pokutu v K& ve vySi odpovidajici souctu ¢astky odpovidajici primérnym
trzbam dosaZenym dopravcem dle smlouvy v bezprostfedné predchazejicim kalendarnim
mésici na spoji, na kterém bylo nasazeno vozidlo nevybavené pfislusSnym elektronickym
odbavovacim systémem a €astky 10 000,- K& za kazdé vozidlo a den, ve kterém je vozidlo
provozovano bez elektronického odbavovaciho zafizeni.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Ze nezajisti vydavani prikazl na slevu, zavazuje se
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy pfipad, kdy nebyl cestujicimu
vydan prikaz na slevu, ackoliv mél cestujici na vydani takového prikazu narok.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Ze neproskoli personal pro jednani v krizovych
situacich, ve vztahu k cestujicim nedodrzuje pravidla sluSného chovani a neovlada Cesky
nebo slovensky jazyk a neposkytuje informace o jizdnich fadech, tarifech &i pfepravnich
podminkach, neposkytne pomoc osobé prepravujici détsky koCarek Ci osobé s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1000,- K& za kazdy pfipad nedodrzeni norem slusného chovani fidiCe na spoji vUCi
cestujicim, za kazdy pfFipad neznalosti Ceského C&i slovenského jazyka, neposkytnuti
informace o jizdnich fadech, tarifech &i pfepravnich podminkach a za kazdy pfipad
neposkytnuti pomoci osobé prepravujici détsky kocarek i osobé& s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, paklize byl fidi€¢ spoje o tuto pomoc pozadan.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, ze nevyda a nezvefejni tarif ¢i pfepravni podminky,
které budou uplatiiovany vici cestujicim, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 10 000,- K¢ za kazdy den, ve kterém dopravce uplatiioval tarif €i pfepravni podminky v
rozporu s pozadavky objednatele nebo neuplatfioval zadny tarif ¢i pfepravni podminky.
Dopravce se dale zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy
den prodleni s informovanim cestujicich o zménach tarifu &i pfepravnich podminek.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Ze nevykona smlouvou stanovené prepravni kontroly
nad dodrzovanim tarifni kdzné cestujicimi, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 10 000,- K& za kazdy pfFipad neprovedeni kontroly v poZzadovaném poctu a frekvenci a
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy den prodleni s dodanim pfislusnych protokolu.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Ze neprovadi odbavovani cestujicich elektronickym
odbavovacim systémem nebo nevyda doklad o odbaveni Ci zaplaceni, zavazuje se zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdého cestujiciho, ktery nebyl odbaven
elektronickym odbavovacim systémem nebo kterému nebyl vydan doklad o odbaveni &i
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zaplaceni nebo ktery nebyl fadné zaevidovan, je-li takovych pfipadd v pfisluSném
kalendafnim mésici celkem 1 — 5, nebo smluvni pokutu ve vysi 25 000,- K¢ a dale 7 000,- KE
za kazdého dalSiho cestujiciho nad pocet 5, je-li takovych pfipadu v pfislusném kalendarnim
mésici celkem vice nez 5.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Ze nevybavi vSechna vozidla zajiStujici prepravni
vykony systémem, ktery umozni on-line sledovani polohy vozidla v redlném Case, zavazuje
se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdé zakladni vozidlo a za
kazdy kalendarni den, ve kterém nebyl systém pfislusného vozidla v €innosti, a smluvni
pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni povinnosti uchovavat zaznamy o jizdé
vSech spoju na vSech linkach po stanovenou dobu.

Poru$i-li dopravce svou povinnost tim, Zze k datu zahajeni IDS neuznava vzajemné jizdni
doklady IDS, vydané ostatnimi dopravci, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 500,- K& za kazdy pfipad neuznani jizdniho dokladu IDS.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Ze nepfeda clearingovému centru data o
bezkontaktnich Cipovych kartach vydanych kdatu spusténi IDS a identifikacni data o
zarizenich elektronického odbavovaciho systému, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdy pfipad nepfedani dat o bezkontaktnich €ipovych kartach
a zarfizenich elektronického odbavovaciho systému.

PoruSi-li dopravce svou povinnost tim, ze od data zahajeni IDS nepfedava clearingovému
centru stanovené informace, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
za kazdy kalendarni den prodleni s pfedanim pfislusnych informaci.

PoruS$i-li dopravce svou povinnost tim, Ze nenahraje aktualizovany seznam zakazanych
Cipovych karet (blacklistu) do v8ech zafizeni elektronického odbavovaciho systému,
zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 1 000,- KC za kazdy kalendaini den
prodleni s nahranim tzv. blacklistu do vSech zafizeni elektronického odbavovaciho systému
a nahradu pfipadné trzby hrazené cestujicim z elektronické penézenky &ipové karty uvedené
na blacklistu v dobé prodleni dopravce s plnénim své povinnosti nahrat blacklist do v3ech
zafizeni elektronického odbavovaciho systému.

Porus$i-li dopravce svou povinnost tim, Ze neprovede vzajemné vyuctovani s ostatnimi
dopravci prostfednictvim clearingového centra, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2 000,- KE za kazdy den prodleni s neprovedenim ¢&i nepfijetim platby
souvisejici se zauctovanim prostfednictvim clearingového centra.

PoruSi-li dopravce svou povinnost tim, Zze nevypracuje a nezaSle objednateli matici
prepravnich vztahu, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 000,- K& za
kazdy den prodleni s dodanim matice pfepravnich vztaha.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, Ze neumozni objednateli provést kontrolu vSech dat
potfebnych pro posouzeni spravnosti vykazovanych udaju, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdy pfipad neposkytnuti soucinnosti.

Porusi-li dopravce svou povinnost tim, ze neposkytne objednateli Uplné a pfesné informace o
veskeré dopravé, kterou provozuje na Uzemi Usteckého kraje, zavazuje se zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 000,- KE za kazdy pfipad neposkytnuti ¢i chybného
poskytnuti pozadovanych informaci.

Za porudeni povinnosti uzavfit s objednatelem pfislusny dodatek a postoupit do procesu
schvaleni nové jizdni fady se dopravce zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K¢ za kazdy kalendarni den prodleni s plnénim takové povinnosti.

V zajmu zajisténi plynulosti vefejné linkové dopravy je dopravce povinen zaplatit za kazdy 1
vynechany km dopravniho vykonu objednateli smluvni pokutu ve vy$i 50,- K&, a to pokud
pocet vynechanych kilometr( v jednom kalendafnim mésici pfesahne 70 km. Neprovede-li
dopravce prepravni vykony, nebot mu v tom branily okolnosti vylu€ujici odpovédnost dle ¢l.
14 této smlouvy, pak se takto vynechané kilometry nezapocitavaji do zakladu pro vypocet
smluvni pokuty.

Plan dopravni obsluznosti Usteckého kraje 164/189



Pokud dopravce neopravnéné ve kterémkoliv dni doby pInéni pferusi, omezi ¢&i ke
stanovenému terminu nezahaji provoz nejméné 5 spoju, které je podle této smlouvy povinen
provozovat, nebo ve kterémkoliv tydnu doby plnéni pFerusi, omezi i ke stanovenému
terminu nezahaji provoz nejméné 15 spojl, které je podle této smlouvy povinen provozovat,
je dopravce objednateli povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KE za kazdy
neprovedeny 1 km dopravniho vykonu pfipadajiciho na takto pFerusené, omezené di
nezahajené spoje podle pfislusné &asti smlouvy za kazdy den, kdy jsou podminky dle tohoto
ustanoveni splnény.

Pokud dopravce poruSi svoji povinnost provozovat dopravu tak, aby mési¢ni kumulovana
presnost spoju na jednotlivé lince dosahovala alespon 95 %, je dopravce objednateli povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000 K& za kazdou linku a kazdé jedno zapocaté procento
(%), o které byla dopravcem dosazena mésicni kumulovana pfresnost v pfislusném mésici
mensSi nez 95 %. Pokud dopravce nedodrzi objednatelem stanovené ¢ekaci doby, zavazuje
se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KE za kazdy pfipad, kdy dopravce
necekal na pfipojny spo;.

Neni-li stanoveno jinak, je dopravce povinen uhradit smluvni pokuty dle této smlouvy do 15
kalendarnich dnl po obdrzeni vyzvy, kterou dopravci na zakladé zjisténého poruseni
pfislusného ustanoveni smlouvy zas$le objednatel. Pfipadny narok na nahradu Skody vcetné
uslého zisku zlstava zaplacenim smluvni pokuty nedotéen. Vznikne-li objednateli narok na
nékolik smluvnich pokut, je opravnén uplatnit kazdou z nich.

Plan dopravni obsluznosti Usteckého kraje 165/189



