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1. Uvod

V ramci realizace projektu ,Cesko-sasky turisticky region — NOVA KVALITA®, ktery je
podpofen z programu preshraniéni spoluprace Cil 3 mezi Ceskou republikou a
Saskem, bylo v obdobi 29. 3. — 10. 6. 2011 provedeno dotaznikové Setfeni, v jehoz
ramci jsme zjiStovali, jak region KruSnych hor a Podkrusnohofi vnimaji jeho
navstévnici — stavajici i potencialni.

Na pfipravé a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni se podileli oba projektovi partnefi,
tj. Ustecky kraj a Tourismusverband Erzgebirge, e.V.

Dotazovani byli jak ti, ktefi jiz region v minulosti navstivili (Cast A), tak ti, ktefi zde
doposud nikdy nebyli (€ast B), a to z riznych hledisek (dotaznik je uveden v
priloze 1). Dulezité pro nas bylo zjistit, jakou ¢ast KruSnych hor (Eeskou &i saskou)
navstévnici navstivili v zavislosti na tom, odkud sami pochazeji, jaké jsou pro né
motivacni faktory k navstévé Krusnych hor a co je naopak pro né nejvétsi prekazkou.
Vnimani celkové image regionu hraje nemalou roli pfi rozhodovani o tom, zda sem
turisté pfijedou Ci nikoli. Poznani jejich cestovatelského chovani je proto velmi
zasadni a usnadni nam pfijeti vhodnych marketingovych nastroju a pfizptsobeni
nabidky cilovym skupinam.

Prvnim krokem bylo ocisténi dotaznikl (vyfazeny byly ty, kde bylo zodpovézeno
méné nez 20 % otazek, pfipadné byly necitelné), tim jsme ziskali cca 600 dotazniku,
které byly nasledné zahrnuty do vyhodnocovani.

Nasledujici graf ukazuje zakladni charakteristiku respondentu:
- prevladaji respondenti z Ceské republiky

- naprosta vétSina respondentt (pfes 80 %) jiz region KruSnych hor v minulosti
navstivila

Graf 1: Zakladni charakteristika respondentt
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Z tohoto dlvodu je analyza chovani stavajicich navstévniki mnohem rozsahlejsi, nez
analyza potencialnich navstévnik(, tedy téch, ktefi zde doposud nebyli. U této



skupiny nebyl ziskan dostatecny pocet odpovédi, ktery by mél statisticky vypovidaci
schopnost a zavéry, ke kterym jsme dosli v ¢asti B jsou tedy spiSe jen odhady.



2. Cast A - respondenti, ktefi jiz oblast Krusnych hor a
Podkrusnohofi navstivili

2.1. Sociodemograficka charakteristika

2.1.1 Pohlavi

Zastoupeni obou pohlavi je u respondentu v ¢asti A dotazniku témér vyrovnané, je
mezi nimi jen mirna pfevaha zen (56 %).

Graf 2: Pohlavi
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2.1.2 Vék

Co se véku tyCe, jsou vSechny vékové skupiny zastoupeny pomérné vyrovnane,
s vyjimkou vékoveé skupiny 0-19 let, ve které odpovidali pouze 2 respondenti z
Némecka. Obecné Ize konstatovat, ze primérny vék ¢eskych respondentu je vyrazné
nizsi, nez té&ch némeckych. Mladsi vékové skupiny 20-40 let tvofi u Cechli témé&f
polovinu, u NémcU necelou pétinu. Némci jsou naopak vyraznéji zastoupeni ve véku
50+ (70 %), v této vékové skupiné odpovidala jen zhruba tfetina Cecha.

Zastoupeni jednotlivych vékovych skupin ukazuje nasledujici graf.



Graf 3: Vék
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2.1.3 Region ptlivodu

Nejvétsi podil ceskych respondentti predstavovali navstévnici z Usteckého kraje
(82 %) s vyraznym odstupem nasledovaly regiony Moravskoslezsko, Praha a
Pardubicky kraj.

Tabulka 1: Region ptivodu éeskych respondentu

Usti nad Labem 25,0%
Most 21,7%
Chomutov 12,3%
Ustecky kraj  Teplice 10,8%
Louny 6,1%
Litoméfice 3,8%

Décin 2,4%




Praha 2,4 %
Pardubicky 2,4%
Karlovarsky 1,9%

Ostatni kraje v Liberecky 1,4% 11%
Cechach Vysocina 1,4%
StfedoCesky 0,9%
JihoCesky 0,5%
Plzensky 0,5%
Moravskoslezsky 3,3%
Zlinsky 1,4%

Morava Jihomoravsky 0,9% At
Olomoucky 0,9%

Némecti respondenti pochazeji témér dvou tretin z novych spolkovych zemi, z toho
nejCastéji ze Saska, dale Berlina a jeho okoli. Tyto regiony také predstavuji hlavni
zdrojové trhy pro destinaci Krusnych hor.

Ze starych spolkovych zemi pochazela cca jedna tfetina respondentl. Z nich
nejCastéji do Krusnych hor pfijizdéji turisté z Dolniho Saska a Severniho Poryni-
Vestfalska. Vysledky z dotaznikového Setfeni potvrzuji i dosavadni zkuSenosti

turistického sdruzeni Tourismusverband Erzgebirge e.V.

Tabulka 2: Region ptivodu némeckych respondentt

42%
Sasko
. _ Berlin 9%
Nove spolkove ganinorsko 5% 63%
zeme Sasko-Anhaltsko 2%
Meklenbursko-Predni
. 2%
Pomoransko
Durynsko 2%
11%
Dolni Sasko
) Severni Poryni-Vestfalsko 9%
Staré Bavorsko 5%
spolkové Hesensko 3% 37%
zeme Slesvicko-Holstynsko 3%
Badensko-Wirttenbersko 3%
Poryni-Falc 2%
Hamburg 1%




2.2. Cestovatelské chovani

Na zakladé otazek v Casti A dotaznikového Setfeni bylo zkoumano spotrebitelské
chovani navstévnikd, to je napfiklad délka pobytu, spolucestujici, vyuZiti
informacnich zdroji apod., a to jak u Ceskych, tak némeckych navstévniku. Navic
byla pozornost vénovana rozdillim v chovani pfi cestovani pres hranice, zda se ¢esti
navstévnici pfi navstévé saskeé strany Krusnohofi z hlediska vySe uvedenych kritérii
chovaiji jinak, nez pfi navstévé Ceské strany a totéz u némeckych navstévnikd. To
nam pomuze pfi pfipravé atraktivni pfeshraniéni nabidky produkt( ve snaze o dalSi
rozvoj cestovniho ruchu v Krusnych horach.

2.2.1 Navstivena ¢ast Krusnych hor

Z odpovédi vyplyva, zZe ti, ktefi navstivili Krusné hory a Podkrusnohfi, zpravidla
zavitali jak na Ceskou, tak saskou stranu hranice. Pokud se podivame na ,chovani®
Cecht a Némcu, je zde patrna podobnost, ktera se projevuje zrcadlové. Naprosta
vétsina Cechu, ktefi nenavstivili obé strany hranice, navstivila pouze Ceskou cCast.
Jen 2 % Cechil jela cilené pouze do saské &asti Krusnych hor a Podkrusnohofi.
Totéz plati pro némecké respondenty - naprosta vétSina z téch, ktefi nenavstivili obé
strany hranice, navstivila pouze saskou ¢ast. Jen 4 % Némcu jela cilené pouze do
Ceskeé casti. Tuto skutecnost ilustruji nasledujici dva grafy:

Graf 4: Regionalni rozdéleni navstévnikii
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Hlavnim ddvodem pro tuto skute€nost je pravdépodobné jazykova bariéra a s tim
souvisejici komplikace pfi vyuzivani jednotlivych sluzeb (ubytovaci a stravovaci
zarizeni, sluzby pro volny ¢as apod.)

2.2.2 Frekvence navstév regionu

Z hlediska frekvence navstév regionu jednoznacné prevladaiji ti, ktefi do regionu jezdi
opakované, vétSina z nich pravidelné. Vzhledem k tomu, Ze vétSina respondentd
nadeho dotaznikového Setfeni Zije v Usteckém kraji a Sasku, na jejichz Uzemi se
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Krusné hory rozprostiraji, mohou byt vysledky u této otazky mirné zkreslené. Presto
se pravidelni navstévnici objevuji i mezi obyvateli ostatnich &asti CR a SRN, coz
svédci o jejich dobrych zkuSenostech s pobytem v tomto regionu.

Prvonavstévnici predstavuji jen nepatrny podil vSech navstévniku (5 %). Zde ovSem
leZi znaény potencial — destinace Krusné hory by se soustavné méla snazit o udrzeni
svych stalych navstévnikl, ale sou€asné ziskavat na trhu cestovniho ruchu
navstévniky nové a témto predstavit takovou nabidku, ktera je nalaka k opakovanym
navstévam (dovolena v kazdém ro¢nim obdobi).

Graf 5: Frekvence navstév regionu

100% —— —

80% — —

60% +— — pravidelné

40% | trikrat

W dvakrat
20% - _
. M jednou
0% -

2.2.3 Délka pobytu

U délky pobytu je patrny rozdil pfi cestovani ve své vlastni zemi a v sousedni zemi. U
pobytl ve vlastni zemi jsou zaznamenavany delSi pobyty, nez kdyz navstévnik
cestuje do sousedni zemé. Cestovani do sousedni zemé predstavuje pfiblizné ze
dvou tfetin jednodenni vylety.

Skute¢nou primérnou délku pobytu vSak nelze z dotaznikového Setfeni zjistit,
protoZe otazka se zaméfovala pouze na nejdelSi pobyt v regionu. Podil kratkodobych
pobytu €i jednodennich vyletud je tedy pravdépodobné vyssi, nez jaky ukazuje graf.
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Graf 6: Délka pobytu
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2.2.4 Spolucestujici
Zhruba polovina navstévnika pfijizdi do regionu se svou rodinou.

Pritom u

némeckych turistu je podil rodin vyssi, nez u ¢eskych. Druhou nejvyraznéjsi cilovou

vvvvv

vvvvv

Graf 7: Spolucestujici
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2.2.5 Roéni obdobi

Z hlediska ro¢niho obdobi lidé region navstévuji pfiblizné vyrovnané po cely rok.
Prekvapivé respondenti za nejvhodnéjSi roCni obdobi k navstévé Krusnych hor a
Podkrusnohofi povazuji Iéto a jaro. Zima se objevila az na tfetim misté, podzim je

z hlediska navstévnosti nejslabsim obdobim.
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Vysledky dotaznikového Setfeni jsou pfekvapivé a je otazkou, do jaké miry u této
otazky reflektuji skuteCnost. Podzim a zima jsou navic nejvice marketingové
propagovana obdobi — v zafi jsou na saské strané hor pravidelné organizovany
turistické tydny ,echt Erzgebirge — pravé Krusnohofi“, v fijnu den tradicnich femesel
a v dobé adventu se region propaguje jako vanoc¢ni Krusnohofi. Na ¢eské strané jde
pak pfedevsim o propagaci zimnich lyzarskych arealt — aktivni dovolena v zimé.

Snahou partneri projektu je prezentovat KruSné hory jako destinaci vhodnou pro
dovolenou po cely rok.

Pfiblizné 10 % respondentl uvedlo, Ze jiz region navstivili ve v8ech roc€nich
obdobich. Tito pfedstavuji pravidelné navstévniky, viz kapitola ,Frekvence navstév.

Graf 8. Navstévnost podle ro¢niho obdobi
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2.2.6 Informacni zdroje

NejoblibenéjSi zdroj informaci, ktery turisté pred navstévou regionu vyuzivaji, je
internet (cca 30 %, pficemz u Cech je tento podil v priméru o 3 % vy$si). Druhym
nejvyznamnéjSim zdrojem informaci jsou doporueni znamych a pfibuznych (cca
26 %, u Cechl dosahuje 28 %, zatimco u Né&mcd pouze 22,5 %). Tieti v poradi
respondenti uvadéli letak a brozuru (15 %, tento zdroj naopak mnohem c¢astéji
vyuzivaji Némci — téméF 21 %, zatimco Cesi pouze ve 13 % pripad(). Jako zdroj
informaci slouzi Casto také turistického pravodce. Spolu s novinami predstavuji
tiSténa média jako celek informacni zdroj, ktery je dokonce vyznamnéjsi, nez internet
(vyuziva je pres 34 % dotazanych). Vzhledem ktomu, Ze tiSténa média hraji
vyznamnou roli pfedevSim u starSi populace, ktera predstavuje dullezity cilovy
segment, je dobré i tomuto informaénimu zdroji vénovat patfiChou pozornost.
Prakticky zanedbatelny vyznam pro ziskani informaci o regionu pak maji rozhlas,
televize a veletrhy.

13



Graf 9: Zdroje informaci
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Vyznam internetu jako informacniho zdroje s pfibyvajicim vékem u ceskych
respondentl klesa. Podobné klesajici tendence se projevuje také u doporuceni
znamych a pFibuznych Ve srovném’ S némeck)'Imi respondenty jsou u mladsi

Vaigviv s
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star§i generace Cechl pak ovSem dochazi k mnohem vyrazn&j$imu poklesu
vyznamu téchto informacnich zdroju, nez u starsi generace Némcu.

S rostoucim vékem Cech( roste vyznam klasickych informaénich zdrojd, jako jsou
turistické pruvodce a letaky €i brozury. Turisticky privodce je pro skupinu ¢eskych
seniord pfi vyhledavani informaci o KruSnych horach a Podkrusnohofi
nejvyznamnéjSim informacnim zdrojem.

U ostatnich informacénich zdrojd nelze, s ohledem na jejich nizky vyznam a zavislosti
na véku, pfilis vypozorovat.
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Graf 10: Vyuziti informaénich zdroja v zavislosti na véku — Cesi (podil v ramci dané
vékové skupiny)
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Némci

Stejné jako u Ceskych respondentd i Némci nejCastéji k vyhledavani informaci o
regionu vyuzivaji internet. Ackoli jeho vyuziti s pfibyvajicim vékem klesa, zlstava

Vigviv s

Zcela jiny priib&h nez u Cechti ma u Némcl doporuéeni znamych a pfibuznych.
Nejvétsiho vyznamu dosahuje u vékoveé skupiny 30-39 let (rodiny s mladSimi détmi),
poté klesa a opét nabyva na vyznamu u senioru 60+.

Dulezitymi informacnimi zdroji jsou také tisténé materialy — letaky, brozury a turistické
pruvodce. Ty nejCastéji vyuziva stfedni generace 40-60 let.
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Graf 11: Vyuziti informacnich zdroju v zavislosti na véku — Némci (podil v ramci dané
vékové skupiny)
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2.2.7 Dopravni prostredek

Jako dopravni prostfedek k navstévé regionu turisté nejCastéji vyuzivaji osobni
automobil (pfes 55 %), s vyraznym odstupem poté vlak a autobus (po cca 15 %).
Prostfedky vefejné hromadné dopravy vyuzivaji ve vétsi mife Cesi nez Némci. P¥i
dopravé pres hranice vSak vyuziti tohoto zpusobu dopravy klesa ve prospéch
soukromé dopravy. U Némcu je vSak vyrazny podil téch, ktefi do regionu pfijizdéji
autobusem, a to i do Ceské Casti hor - zde se domnivame, Ze se jedna o zajezdovy
autobus vypravovany v ramci organizované skupiny.

Cestovani motocyklem je némecka specialita — na saské strané se kona rfada akci
pro motorkare a projizdéjici skupiny motocyklistl jsou koloritem jarnich a letnich
mésich. Cesi naproti tomu motocykl vyuzivaji jen velmi okrajové.

U Cechli se pomérné &asto objevila také odpovéd vyuziti jiného dopravniho
prostfedku — zpravidla se jedna o kolo, pfipadné pési turisty. Budovani a znaceni
prfeshraniCnich turistickych a cykloturistickych stezek tedy v sobé skryva urcity
potencial pro zvySeni navstévnosti.
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Graf 12: Dopravni prostredek
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2.3 Povédomi o regionu

V uvodni otazce dotazniku jsme se ptali, jaka konkrétni mista v regionu respondenti
navstivili. Nasim cilem bylo zjistit, které turistické cile patfi mezi nejoblibenéjsi a tedy
potencialné nejvétsi lakadla vregionu. Na Ceské strané mezi nejCastéji
navstévovanymi turistickymi cili jednoznacné prevladaji tradi¢ni stfediska zimnich
sportu, tj. Klinovec, Moldava, Cinovec a Bozi Dar. Na saské strané respondenti
kromé zimnich sportovnich center (Oberwiesenthal, Fichtelberg) velmi ¢asto uvadéli
mista, ktera jsou znama tradiénimi kruSnohorskymi femesly, tradicemi obecné,
pfipadné také wellness, tj. Seiffen, Annaberg-Buchholz, Altenberg a Marienberg.
Rada turistt jiz pfi svych cestach navstivila cely hfeben Krusnych hor, a to jak na
Ceské, tak na saské strané.

SoucCasné jsme ale také zjistili, ze si lidé v nékterych pfipadech zaménuji oblast
Krusnych hor s jinymi turistickymi regiony, resp. uvadeéji turistické cile, které jiz
v Krusnych horach nelezi. NizSi povédomi o Krusnych horach takto prokazali Cesti
respondenti, ktefi jako navstivena mista velmi Casto uvadéli turistické cile lezici jiz
v Ceském Svycarsku, v oblasti Ceského sttedohofi nebo na saské strané za hranici
regionu Krusnych hor (napf. Drazdany). Toto vede k zavéru, ze Krusné hory stale
jesté nemaji pevné postaveni mezi turistickymi regiony a jejich znaCku je tfeba
intenzivné budovat. Vyuzit je mozné zkusenosti sousedniho Ceské Svycarska, které
na rozdil od Krusnych hor ma jiz na trhu cestovniho ruchu silnou pozici a dlouhodobé
se zde rozviji destinaéni management.
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2.3.1 Ceské Krusnohofi

Podivejme se, jak se mezi Cechy a Némci li§i nejoblibenéjsi mista regionu.

Cesi

Cesi na &eské strané& nejéast&ji navstévuji hfebenové/horské oblasti v okresech
Teplice, Chomutov a Most — jejich nejoblibenéjSimi cili jsou Klinovec, Moldava,
Cinovec, Komafi vizka, Bozi Dar, Kliny a Cesky Jiretin. Rada z nich také rada zavita
do samotnych okresnich mést. Velmi Casto se v3ak v odpovédich vyskytovaly i

turistické cile jako Hrfensko, Pravéicka brana a dalsi, které jiz lezi v Ceském
Svycarsku.

Graf 13: Nejoblibenéjsi turistické cile na éeské strané (tridéno dle okresti) - Cesi
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Némci naproti tomu na Ceské strané hor navstévuiji jiné oblasti, a to pfedevSim mista
spojena s lazenstvim. Mezi jejich nejoblibenéjsi cile tedy jednoznacné patfi Karlovy
Vary, Casto také uvadéli Marianské a FrantiS8kovy Lazné nebo Cheb, které jiz vSak
nepatfi do Krusnych hor. Nabidka lazenstvi a wellness sluzeb mlze byt proto pro
némecké turisty vyraznym lakadlem k navstévé regionu (Teplice, Jachymov).
Z horskych stfedisek poté Némci radi navstévuji Klinovecko, Bozi Dar a Komafi
ViZKu.

Turistické cile ve vychodnim Krudnohofi hraji pro Némce jen nevyraznou roli — zde
se nabizi mozZnost intenzivnéjSi propagace daného uzemi, zejm. v oblasti nabidky
volnoCasovych a zdravotnich aktivit.
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Graf 14: Nejoblibenéjsi turistické cile na ¢eské strané (tfidéno dle okresutl) - Némci
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2.3.2 Saské Krusnohofi
Cesi

Na saské strané Ce$i maji nejradgji cile ve vychodnim, stfednim a hornim
Krusnohofi, jako jsou Altenberg, Marienberg, Seiffen ¢i Annaberg-Buchholz. Mimo
uzemi Krugnych hor pak byly uvadény také Drazdany a Saské Svycarsko.

Graf 15: Nejoblibenéjsi turistické cile na saské strané - Cesi

Zwickau a okoli
Kruéné hory obecné
Chemnitz

Vogtland

ZapadniKrusné hory

Drazdany

Saské Svycarsko

Horni Krusné hory

Stredni Krusné hory

Vychodni Krusné hory

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

Némci

U Némcu se na saské strané téSi nejvétsi oblibé horni Krusnohofi s turistickymi cili
Annaberg-Buchholz a Oberwiesenthal/Fichtelberg. Tato oblast je oblibena jak pro
letni, tak zimni aktivni dovolenou.
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Na dalSich mistech jsou pomérné vyrovnané sefazeny ostatni jadrové oblasti, tj.
stfedni, vychodni a zapadni Krusnohofi. Mezi nejvétsi turisticka lakadla patfi Seiffen,
Marienberg, Olbernhau, Altenberg, Freiberg, Altenberg ¢i Augustusburg.

Z odpovédi je patrné, ze z Cilého turistického ruchu profituji pfedevSim obce, které se
jasné zaméruji na nabidku v oblasti aktivniho traveni volného Casu a pfipravuji
Klinovec, okoli Aue Ci obce podél Stfibrné stezky, ktera spojuje obce s hornickou
tradici.

Obecné Ize konstatovat, Ze povédomi o KruSnych horach je u Némcu vyssi, proto se,
az na nékolik malo vyjimek ze Saského Svycarska, prakticky nesetkavame
s uvedenim turistickych cili mimo zkoumany region.

Graf 16: Nejoblibenéjsi turistické cile na saské strané - Némci
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2.4 Vzajemné provazanosti

Pro lepSi pochopeni ,spotiebitelského chovani“ navstévniki byly jejich odpovédi
podrobeny dukladné analyze a zkoumany ve vzajemné provazanosti. Tim byl
navstévnici rozdéleni do relativné vnitfné homogennich skupin a byly zkoumany
odliSnosti mezi jednotlivymi skupinami, tj. segmenty. Hlavnim kritériem pro zkoumani
odliSnosti chovani je vzdalenost mista bydlisté od Krudnych hor. Rozdilnost chovani
se také projevuje v zavislosti na véku navstévniku a toho, s kym region navstivili.

2.4.1 Kolikrat jste jiz region navstivil/a x misto bydlisté
U Cetnosti navstév regionu lze vypozorovat ur€itou zavislost na misté bydlisté.

Obyvatelé Usteckého kraje jej navstévuji pravidelng, zejména &eskou stranu.
Frekvence navstév klesa s rostouci vzdalenosti bydlisté od tohoto regionu.
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Plati také, Zze CeSi Gast&ji navstévuji ceskou &ast regionu a do sousedni zemé
zavitaji méné Casto. O Némeckych turistech je tomu naopak.

Graf 17: Frekvence navstév Krusnych hor a Podkrusnohofi v zavislosti na misté
bydlisté v CR
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Podobna zavislost na vzdalenosti od mista bydlisté se projevuje také u navstévniku
z Némecka. Sasti turisté do Krusnych hor jezdi pravidelné (76 %), ¢im vzdalengjsi je
zdrojovy region, tim jsou navstévy méneé Castée.
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Graf 18: Frekvence navstév Krusnych hor a Podkrusnohoii v zavislosti na misté
bydlisté v SRN
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2.4.2 Kolik dni jste pfi své nejdelSi navstévé v regionu stravil/a x misto
bydlisté
Cesi

Délka pobytu v regionu je v pfimé zavislosti na vzdalenosti mista bydlisté — ¢im
vzdalenéjSi je zdrojovy region, tim vice dni zde navstévnik stravi. Toto plati
pfedevSim pro navstévu Ceské strany Krusnych hor a Podkrusnohofi. Je velmi
pravdépodobné, Ze navstévnici, ktefi se ubytuji v Ceské Casti regionu, poté podnikaji
jednodenni vylety na saskou stranu. TotéZ Ize pozorovat zrcadlové u némeckych
navstévnika, ktefi ze saské Casti hor jezdi na jednodenni vylety na Ceskou stranu.

Hlavnim stimulem pro ubytovani se na Ceské strané Krusnych hor je pro Ceské
navstévniky pravdépodobné cena (jejiz vyznam vSak v dlouhodobém horizontu
postupné klesa) a také znalost prostfedi (systém znacdeni, které je v celé CR
jednotné, jazyk).

Obyvatelé Usteckého kraje do regionu mnohem &astéji jezdi na jednodenni vylety,
pfipadné na kratkodobé (zpravidla vikendové) pobyty. Obyvatelé ostatnich kraja
Cech a zejména pak Moravy, kdyz uz pfijedou, zde zpravidla stravi &tyfi a vice dni.

U této otazky je tfeba zohlednit, Ze se zamé&fovala na nejdelSi realizovany pobyt
vregionu. Je tedy pravdépodobné, ze podil kratkodobé&jSich pobytld bude ve
skute€nosti vy$Si, nez jak je znazornéno v nasledujicim grafu.
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Graf 19: Délka pobytu v regionu v zavislosti na misté bydlisté v CR
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Urcitou podobnost v zavislosti mezi délkou pobytu a mistem bydlisté |ze vypozorovat
i u némeckych navstévnika.

Obyvatelé Saska vyrazné preferuji jednodenni vylety do oblasti KruSnych hor a
Podkrusnohofi. S rostouci vzdalenosti mista bydlisté respondentl se zvySuje také
délka jejich pobytu v regionu.

Némecti navstévnici realizuji mnohem vice noclehll na saské strané nez na Ceské.
Opét zde Ize argumentovat znalosti prostfedi (jazyk). Absolutni cena u némeckych
navstévniku jiz takovou roli nehraje, avsak pomér cena/kvalita ma vyznam znacny.
Némoci jsou jiz diky své cestovatelské tradici zvykli na urCitou uroven sluzeb, kterou
bohuzel Ceska strana doposud nenabizi. Za ur€ity komfort jsou také ochotni si
priplatit.
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Graf 20: Délka pobytu v regionu v zavislosti na misté bydlisté v SRN
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2.4.3 Zpusob dopravy x s kym jste region navstivil/a
Cesi

Obecné nejcastéji vyuzivanym dopravnim prostiedkem pro navstévu regionu je
osobni automobil, ktery navstévnici vyuzivaji v témér 50 % pfipadu. V nejvétsi mire
Casto vyuzivaji navstévnici, ktefi cestuji s organizovanou skupinou. Pfeshraniéni
vyuziti vefejné hromadné dopravy je vSak omezené. Duvodem muize byt jak
nedostate¢né spojeni obou c&asti hranice vefejnou dopravou, tak touha po
nezavislosti pfi cestovani. Toto nelze ze ziskanych odpovédi na uvedenou otazku
pfimo vycCist, u otazek na celkovou spokojenost €i nespokojenost se vSak Casto
setkavame s nazorem, zZe chybi pfeshraniCni napojeni vefejné dopravy, pokud
mozZno za zvyhodnénou cenu.

Mezi odpovédmi se Casto také objevilo ,jiné“, jez néktefi dotazovani blize
specifikovali jako na kole a pésky. Podil vyuziti tohoto zplsobu dopravy stoupa pfi
preshraniénim styku — p&sky a na kole jezdi Cesi pfes hranice pravdé&podobné
v ramci svého pobytu na Ceské strané uzemi. Budovani novych a rozvoj stavajicich
péSich tras a cyklostezek by vzajemnou pfeshrani¢ni navstévnost mohlo zintenzivnit.

NejCastéji péSky a na kole cestuji ti, ktefi do regionu pfijeli sami. Z hlediska
geografického pivodu tuto variantu nej¢astgji zvolili obyvatelé Usteckého kraje.
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Graf 21: Zavislost zptisobu dopravy na tom, s kym respondent pricestoval - Cesi
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Vyuziti osobniho automobilu k dopravé do regionu je u némeckych respondentu jesté
CastéjSi nez u Ceskych (prfes 60 %). Vefejnou dopravu vyuzivaji jak ti, ktefi cestuji

v

némeckych navstévnikl jsou také motocykly, na kterych do regionu pfijizdéji
nejCastéji s prateli.
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Graf 22: Zavislost zplsobu dopravy na tom, s kym respondent pricestoval - Némci
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2.5 Motivy k navstévé

V uvodu druhé kapitoly bylo fe€eno, ze hlavnimi ddvody k navstévé regionu jsou
motivy spojené s aktivni dovolenou (turistika, zimni sporty a cyklistika). V této
podkapitole se podivame na to, jak se motivy k navstéve lisi v zavislosti na tom,
s kym sem dotazovani pfijeli, zda s rodinou, pFateli, organizovanou skupinou nebo
sami.

Zajimavé je také sledovat rozdil v odpovédich mezi Ceskymi a némeckymi
respondenty. Rozdily sice nejsou pfrili§ velké, avSak tkvi pravé v detailu. Rozboru
téchto odchylek jsou vénovany nasledujici fadky. Motivy k cestovani jsou
analyzovany z nasledujicich hledisek:

e Motivy k navstévé obecné

e Motivy k navstévé pro Ceskou a saskou Cast hor

e Motivy k navstéveé podle véku

¢ Motivy k navstévé Ceskych a némeckych navstévniku
e Motivy k navstéveé v zavislosti na spolucestujicich

2.5.1 Motivy k navstévé Krusnych hor obecné

Mezi hlavni motivy obecné patfi aktivni dovolena, tj. pfedevsim turistika, zimni sporty
a cykloturistika. Pé&si turistika byla uvadéna ve ¢tvrtiné pfipadu a je tedy nejsilngjSim
motivem pro navstévu Krudnych hor. Potencial pro rozvoj nabidky v oblasti aktivni

26



dovolené spatfujeme prfedevSim v rozSifeni nabidky sportovnich akci a jejich lepSi
propagace vuci cilovym skupinam.

DalSi vyznamnou skupinu motiva pfedstavuje kultura, tradice a folklor, které
dohromady tvofi témér 20 % podil. Ostatni motivy k navstévé Krusnych hor jsou jiz
prakticky zanedbatelné. Lze tedy dojit k zavéru, ze marketingové aktivity by se v
KruSnych horach mély zaméfrovat na dvé hlavni produktové linie: aktivni dovolena a
kultura a tyto dale detailngji rozpracovat pro jednotlivé cilové skupiny, pro rizna ro¢ni
obdobi atd.

Graf 23: Motivy k navstévé Krusnych hor obecné
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2.5.2 Motivy k navstéveé pro ceské a saské Krusnohori

Poté, co byly posouzeny motivy k navstévé Krusnych hor obecné, je tfeba zjistit, jak
se uvedené motivy liSi mezi Ceskou a saskou stranou hor.

Aktivni dovolena, tj. turistika, zimni sporty a cykloturistika jsou mnohem vétSimi
lakadly pro navstévu cCeské strany hor, pfesto i na saské strané patfi k
nejvyznamnéjSim motivim. DalSi rozvoj a zkvalitnéni pfisluSné infrastruktury
pfedevSim na Ceské strané by mél tedy pfispét ke zvySeni navstévnosti ze strany
aktivnich turistll a pfedstavuje znacny potencial. Pfestoze z dotaznikového Setfeni
zcela nevyplyva, Ze by turisté méli velky zajem o navstévu sportovnich akci,
zkvalitnéni infrastruktury a rozsifeni nabidky akci véetné efektivni propagace muize
mit do budoucna multiplikaéni ucinky a to by se nemélo podcenit.

Na saské strané Krusnych hor mezi motivy také vévodi turistika, avSak ostatni aktivni
formy dovolené jiz ztraci ve prospéch kulturnich motivi. Tim je tfeba rozumét hlavni
nositele image saského Krusnohofi, tj. hornictvi, tradiCni zpracovani dfeva, vanocni
tradice. Kultura, tradice a folklor jsou divodem navstévy saského KruSnohofi zhruba
u tretiny navstévnikul, zatimco ¢eského Krusnohofi jen u necelé Sestiny. Tento fakt je
zfejmé zpusoben ztratou kontinuity vyvoje v povalecné historii na ¢eské strané hor.
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Pamatky na hornictvi ¢i vanoéni tradice zde presto pfetrvavaji, avSak v mnohem
mensi mife, a pro budouci rozvoj je proto tfeba ziskat zkuSenosti od saskych
partnerl a spolecné pracovat na jejich dalSim formovani v Krusnohofi jako celku.

Graf 24: Motivy k navstévé Krusnych hor podle jejich €asti
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2.5.3 Motivy k navstévé Krusnych hor podle véku

Motivy byly dale podrobeny analyze z hlediska jejich zavislosti na véku navstévniku.
Pro lepsi prehlednost bylo v této otazce graficky znazornéno jen prvnich 10
nejvyznamnéjSich motivl. Vékova skupina pod 20 let nebyla zkoumana, protoze
nizky pocCet respondenti nedava moznost poskytnout statisticky vypovidajici
vysledky.
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Graf 25: Motivy k navstévé Krusnych hor podle véku
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Jak ukazuje graf, turistika zGstava hlavnim motivem k navstévé Krusnych hor u vSech
vékovych skupin, jeji procentuelni podil je ale u kazdé skupiny znacné rozdilny.
Témér 30 % dosahuje u vékovych skupin 50-59, 60+ a 30-39 let. U skupin 20-29 a
40-49 let klesa jeji vyznam pod 20 %.

Zimni sporty jsou také pro vétSinu vékovych skupin atraktivni (cca 18 %), vyjimku
predstavuje skupina 60+, u niZ jsou zimni sporty motivem k navstévé pouze v cca
7 % pfipadu.

U ostatnich motivl se zacinaji projevovat znacné rozdily v preferencich jednotlivych
vékovych skupin. Cyklistika je u skupiny 40-49 prakticky stejné atraktivni jako zimni
sporty (18 %). Pro navstévniky ve véku 20-29 a 30-39 jeji vyznam klesa k 13 %, u
vékoveé skupiny 50-59 let k 10 % a u skupiny seniorll 60+ nehraje prakticky zadnou
roli.

Naopak u skupiny 60+ vyrazné roste zajem o kulturu, coZ dosvédcuji odpovédi vice
nez pétiny respondentl v tomto véku. O néco nizsi, presto stale vyrazny zajem tito
navstévnici projevuji o tradice a folklor (cca 15 %). Podstatné méné se o kulturni

v v

véku 20-29 let (pouze 5 %).

Ostatni graficky znazornéné motivy navstévy se u viech vékovych skupin pohybuji
pod hranici 10 % a z hlediska navstévnosti Krusnych hor hraji spis vedlejsi roli. Nize
jsou v tabulkach prehledné popsany jednotlivé motivy ve vztahu k vékovym skupinam
navstévnikad.
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a) 20-29 let

1. Turistika 18 % | Aktivni motivy pfedstavuji 49 % vSech odpovédi,
o . pfiCemz turistika, zimni sporty a cyklistika maji

2. Zimni sporty 18 % relativné vyrovnany podil.

3. Cyklistika 13 %

4. Transit 12 % | Tranzit u této vékové skupiny predstavuje dalSi

vyznamny motiv, coz poukazuje na vysokou
mobilitu tohoto segmentu.

5. Navstéva znamych a
pfibuznych

9%

Navstéva pratel a znamych se u tohoto

segmentu s 9 % dostala na 5. misto.

b) 30-39 let

1. Turistika
2. Zimni sporty

3. Cyklistika

27 %
15 %

13 %

U skupiny 30-39 let stoupa zajem o aktivni
motivy na 45 % s hlavnim zaméfenim na pési
turistiku, zatimco ostatni formy aktivniho traveni
Casu ziskaly podstatné méné odpovédi.

4. Kultura

12 %

Dalsim, avSak mnohem méné vyznamnym
motivem k navstévé je u tohoto segmentu
kultura.

5. Navstéva znamych a
pfibuznych

10%

Na 5. misto se rovnéz dostala navstéva
znamych a pfibuznych, ktera nejvétSiho
vyznamu nabyva pravé u téchto dvou mladsSich
veékovych skupin.

c) 40-49 let
1. Turistika 20 % | S 56 % zUstavaji aktivni motivy nejdulezitéji i pro
o . vékovou skupinu 40-49 let. Jejich rozdéleni je
2. Zimni sporty 18 % mnohem rovnomeérngjSi nez u predchoziho
3. Cyklistika 18 % | Segmentu.
4. Tradice a folklor 10 % | Tradice, folklor a kultura ziskavaji na vyznamu v

5. Kultura

9%

této vékové skupiné a stavaji se druhou

nejvyznamnéjsi skupinou motiva.
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d) 50-59 let

1. Turistika 29 % | Také vékova skupina 50-59 let navstévuje
o . Krusné hory nejCastéji z divodu aktivniho vyziti.

2. Zimni sporty 16 % NejvétSi vyznam ma pésSi turistika, zatimco

3. Cyklistika 10 % | Vyznam cyklistiky podstatné klesa.

4. Kultura 9 % | Kulturni motivy jsou opét druhou nejvyznamnéjsi

skupinou motivll. Vzhledem k oblibé pési

5. Tradice a folklor 8% turistiky se zde nabizi moznost kombinace pravé
turistiky s kulturnimi motivy.

c) nad 60 let

1. Turistika 28 % | U cilového segmentu 60+ se vyrazné méni
cestovatelské chovani. Aktivni motivy jsou
prakticky stejné dulezité jako motivy kulturni.
Pouze pési turistika zlstava na prvnim misté.

2. Kultura 22 % | Navstéva kulturnich pamatek a zafizeni u

) . skupiny 60+ predstavuje druhy nejdllezitéjsi

3. Tradice a folklor 14% | motiv k navatévé Krusnych hor. Spoleéné s
tradicemi a folklorem tvofi vice nez tfetinu vSech
motivu.

4. Zimni sporty 7 % | Motivy spojené se zimnimi sporty ztraci oproti
pfedchozim vékovym skupinam.

5. Nakupy 6 % | Nakupovani jako motiv k navstévé uvedlo vibec

nejvice respondenti pravé v této vékové
skupiné.
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2.5.4 Motivy k navstévé Krusnych hor u d¢eskych a némeckych
navstévnik

PFfi porovnani motivi k navstévé Krusnych hor u Ceskych a némeckych turistl
Zjistime, Ze se objevuji rozdily z hlediska jejich zajma.

Prestoze turistika u obou skupin patfi mezi hlavni motiv, jiz zde |ze pozorovat znacny
rozdil. Pro Cechy je turistika motivem &islo jedna ve 26-32 % pfipad(, pro Némce jen
ve 22-25 %. Obé cilové skupiny vSak shodné preferuji turistiku na ¢eské strané hor
(viz uvedené vysSi procento).

Na druhém misté se u Némcl objevuje kultura (19-22 %), zatimco u Cechd je tento
motiv zastoupen vyrazné meéné a s 5-8 % se fadi az na paté misto. Naopak je to se
zimnimi sporty: u Cechl pfedstavuji motiv &islo dvé s 12-20 %, zatimco u Némc( se
7-8 % se fadi az na paté misto.

TOP 3 u Cechi doplfiuje cykloturistika — motivy spojené s aktivnim travenim volného
asu jsou tedy pro Cechy hlavnim lakadlem k navstévé Krusnych hor, a to jak Seské,
tak saske Casti.

U Némcu je zajem o kulturu nasledovan zajmem o tradice a folklor (10-17 %). Ve
spojeni s pési turistikou se nabizi fada novych produktd, které by némeckym turistim
mohly byt nabidnuty. Stejné tak by do budoucna mohlo pfinést uzitek propojeni
kulturni nabidky s Ceskou stranou.

Navstéva znamych a pfibuznych je dalSim motivem, pro€ lidé do regionu pfijizdéji, a
hraje pro Cechy (6 %) i pro Némce (8 %) relativné stejnou roli, ve srovnani s
pfedchozimi je vSak daleko méné vyznamny.

Pro ostatni motivy, pfedevsim pfi pfeshraniénim cestovani plati nasleduijici:

- U Némcl ma cestovani za nakupy do sousedni zemé 10 % podil, zatimco ve
své zemi pouze 4 %.

- Pro Cechy hraje roli také cestovani v ramci sluZzebnich cest (na saskou stranu
7 %, na Ceskou 5 %), nezanedbatelna je také navstéva lazenskych a wellness
zafizeni na saské strané hor (7 %), zatimco na Ceské strané toto i pres
relativné bohatou nabidku uvedlo jen 1 % Cech.
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Graf 26: Motivy k navstévé — Némci

Graf 27: Motivy k navétévé — Cesi
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2.5.5 Jaké byly hlavni duvody vasi navstévy x s kym jste region
navstivil/a
Cesi

U Ceskych navstévnikl jsou hlavni motivy k navstévé Krusnych hor a Podkrusnohofi
prakticky shodné a neliSi se podle toho, s kym dotazovani pficestovali. Prvni Ctyfi
pficky u vSech skupin obsadila turistika, zimni sporty, cyklistika a kultura. Jejich
podily jsou také pfiblizné vyrovnané a v souctu dosahuji 68 — 75 % ze vSech motivd,
které respondenti uvedli.

Za pozornost stoji fakt, Ze aktivni dovolenou si Ce$i mnohem vice spojuji s &eskou
stranou regionu. Pouze u cyklistiky ti, ktefi cestovali s pfateli a s organizovanou
skupinou, méla mirnou pfevahu saska strana.

Saskou stranu pak turisté cestujici pfedevSim s rodinou a prateli navstévuji kvdli
nakupum a wellness.
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Graf 28: Motivy navstévy dle spolucestujicich - Cesi
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Némecti turisté maji oproti tém Ceskym vyrazné odliSné priority, resp. duvody
k navstévé regionu. Znacné rozdily jsou také patrné vtom, s kym turisté region
navstivi, tzn. existuje zde zavislost a Ize tedy hovofit o rozdilném chovani rozdilnych
cilovych skupin.

Prestoze turistika je stale hlavnim motivem k navstévé regionu, jeji vyznam jiz u
némeckych turistd neni tak vysoky jako &eskych turistl. Ostatni formy aktivni
dovolené na vyznamu ztraceji jeSté vice ve prospéch kultury a tradic a folkloru.
Stejné jako Cechy tak i Némce k aktivni dovolené laka vice Seska strana hranice,
naopak kultura, tradice a folklor jsou pak vétSim lakadlem saské strany.

Rodiny s détmi vyhledavaji kromé turistiky pravé kulturu, tradice a folklor, teprve poté
nasleduji zimni sporty a nakupy.

vy

kultufe. Radi také v regionu jezdi na kole a navstévuji pratele a znamée.

Zcela odlisSné chovani vykazuji turisté, ktefi do regionu pfijizdéji v ramci
organizované skupiny. Jejich hlavnim motivem k navstévé, se znanym naskokem
pred ostatnimi, jsou tradice a folklor. Spolu s turistikou a kulturou tyto 3 motivy tvofi
témér 70 % podil a ostatni motivy jsou tak prakticky zanedbatelné.
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Némecti cestovatelé-samotafi pak opét vyhledavaji aktivni dovolenou (pfedevsim
turistiku a cyklistiku) a takeé aktivity spojené s kulturou, tradicemi a folklorem.

Graf 29: Motivy navstévy dle spolucestujicich - Némci
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2.5.6 Shrnuti

Diky dukladné analyze motivl k navstévé Krusnych hor z riznych hledisek je mozné
dojit k nasledujicim zavéram:

- Potencial pro zvySeni navstévnosti prfedstavuji nabidky produktll zamérfené na
aktivni vyziti a kulturu.

-V ramci produktové linie ,aktivni dovolend“ ma smysl spole¢né propagovat a
dale rozvijet tyto produkty:

o

o

o

o

PéSi turistika
Cykloturistika + MTB
Zimni sporty

Poradani akci spojenych s uvedenymi aktivitami

-V ramci produktové linie ,kultura® ma smysl spoleéné propagovat a dale
rozvijet tyto produkty:

o

Kultura (hornictvi a spole¢na historie)



o Vanodéni tradice

o Kulturni akce obecné

- Potencial skryva také kombinovana nabidka, ktera by sestavala z obou vySe
jmenovanych produktovych linii. Konkrétné by se mohlo jednat o nasledujici
produkty ve vztahu k jednotlivym vékovym skupinam:

Pé&Si turistika VsSechny Pfedstaveni riznych moznosti turistiky — od
vékove sportovni, v€. nordic walking, pres turistickou
skupiny nabidku pro rodiny s détmi po etapovou

turistiku na dalkovych trasach.

Cykilistika 20-29; 30-39; | Cyklistika v Krusnych horach je vhodna pro
40-49 let mladou, dynamickou cilovou skupinu; pfi

vytvareni nabidky je tfeba myslet na rodiny s
malymi détmi a jim pfizpUsobit doprovodné
sluzby.

Zimni sporty VSechny Pfedstaveni v8ech moznych druhd zimniho
vékove sportovniho vyZziti: sjezd, snowboard, bézky,
skupiny ale také adrenalinové sporty (snowkiting

apod.).

Sportovni akce 20-29; 30-39; | Zaméfeni na mladou, dynamickou cilovou
40-49 let skupinu, ktera hleda nové vyzvy. Dulezita je

také vnitroregionalni propagace — zaméfrena
na obyvatele Usteckého kraje a Saska.

Hornictvi a kultura 40-49; 50-59; | ZkuSeni cestovatelé s vysokymi pozadavky
nad 60 let na kvalitu poskytovanych sluzeb - naroc¢ni

kulturni pozitkafri

Vanoce 40-49; 50-59; | ZkuSeni cestovatelé s vysokymi pozadavky
nad 60 let na kvalitu poskytovanych sluzeb. Téma je

vhodné také pro rodiny s détmi - rozvoj
nabidky zaméfené na tuto cilovou skupinu,
vhodna propagace.

Kulturni akce 40-49; 50-59; | ZkuSeni cestovatelé s vysokymi pozadavky
nad 60 let na kvalitu poskytovanych sluzeb. Dulezita

také vnitroregionalni propagace.

Kombinované 30-39; 40-49; | Rozmanita nabidka produktl by méla byt

produkty, napf. 50-59; nad 60 | zaméfena na rodiny s détmi, zohlednit

vanocni prochazky, | let bezbariérovost  Ci byt  pfizpusobena

prochazky po
zajimavych mistech

jednotlivym vékovym skupinam. Nabidka
vzdy muze byt ¢asové omezena (jako napf.
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spojenych s turistické tydny na saské strané — kvéten,

hornictvim, zari), nebo celoroCni (napf. rezervace
tematické prohlidky, turistického privodce podle poptavky).
turistické tydny s

pruvodcem také na
Ceské strané hor
apod.

VSehny tyto navrhované nabidky vyzaduiji:

Rozvoj stavajici infrastruktury (napf. pé€si a cykloturistické trasy vedouci pres
hranice s jednotnym systémem znaceni, dvojjazyCny navigacni systém v
terénu),

Profesionalizaci (napf. vzdélavani/certifikace pravodci),

ZvysSovani kvality poskytovanych sluzeb (ubytovaci a stravovaci zafizeni,
infocentra — doporugeni preshraniénich nabidek, jazykové znalosti CJ/NJ na
obou stranach hranice)

ZlepSeni marketingové CcCinnosti (pfiprava kvalitnich/konkurenceschopnych
produktl cestovniho ruchu, pfeshraniéni & dvojjazyéné mapy a informacni
materialy, efektivni marketing)

PFi tvorbé nabidky je mozné vychazet z jiz existujicich produktl a ty dale rozvijet:

Vybudovani/vyznaceni Ceské paralelni trasy k hiebenové trase Kammweg
Erzgebirge-Vogtland na saské strané a jejich vzajemné propojeni

Preshrani¢ni infrastruktura pro cyklisty a MTB
Vyuziti Sasko-Ceské stfibrné stezky k propagaci hornickych pamatek

Dalsi vzdélavani pracovnikll ve sluzbach cestovniho ruchu v ramci konceptu
SERVICE QUALITAT

2.6 Hodnotova analyza

Hodnotova analyza byla provedena podle podobného vzoru jako analyza motivu.
Byly posuzovany nasledujici roviny:

Hodnoty obecné
Hodnoty podle véku

Hodnoty ¢eskych a némeckych navstévnik
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2.6.1 Hodnoty obecné

Na zakladé odpovédi bylo zjisténo, ze jsou tfi hlavni hodnoty, které ovliviuji
rozhodovani o tom, kam lidé pojedou na vylet/dovolenou, témi jsou:

e poznani,
e cena
e dostatek Casu.
Dohromady je uvedla vice nez polovina respondenta.

S 21 % nejvétsi roli hraje touha po poznani — lidé chté&ji néco nového poznat a pfitom
se pobavit, néco zazit. Zazitky je mozné navstévnikim nabidnout takovou formou,
aby soucCasné obijevili ojedinélosti regionu, to, ¢im se Krusné hory odliSuji od jinych
turistickych destinaci (viz pfedchozi podkapitola).

Avsak stéle velmi dalezitym faktorem pfi rozhodovani zUstava také cena s 19 %
odpovédi. To muze byt pro region pozitivni, protoze jak v eském, tak némeckém
srovnani patfi Krusné hory mezi cenové pfiznivé regiony. Nelze vSak porovnavat
Cisté absolutni cenu, ale spiSe pomér cena/kvalita a v tomto sméru spatfujeme v
regionu Krusnych hor jesté znacné rezervy, a to na obou stranach hranice. Blize k
tomuto tématu v kapitole ,Spokojenost".

Dal$i dalezitou hodnotou je pro navstévniky dostatek ¢asu, moznost uzit si den se
14 %. Podobné jako touha po poznani a zazitcich tato potfeba vychazi z prani odlisit
den volna od klasického pracovniho dne. Lidé touZi po tom zorganizovat si den volna
podle svého a oc€ekavaji, Zze jim budou nabidnuty sluzby, pfi kterych mohou
odreagovat od pracovniho tempa, odpocinout si a zarovenn se pobavit. Ze strany
destinace a jednotlivych poskytovatell sluzeb tato potfeba vyZaduje dostatecnou
flexibilitu, tj. napf. délka otviraci doby volnoCasovych zafizeni, pfehledna nabidka
poskytovanych sluzeb, dobfe informovany personal apod., které mohou napomoci
turistim pfi jejich planovani aktivit.

DalSi relativné vyznamnou skupinu hodnot (mezi 5-8 %) predstavuji komfort,
jedineCnost, dobra pfiprava, dobra spoleCnost, seberealizace, spontannost a
nezavislost. Také tyto potfeby/pozadavky je tfeba pfi pfipravé nabidky produktd
destinace zohlednit.

Dobré zaopatfeni a testovani vlastnich hranic nejsou pro navstévniky Krusnych hor
prili§ dulezité.
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Graf 30: Hodnoty obecné
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2.6.2 Hodnoty podle véku

PFfi tvorbé konkrétnich nabidek produktl je uzitecné védét, jak se hodnoty
navstévnika lisi v zavislosti na jejich véku a témto hodnotam pfizpUsobit jednotlivé
varianty produkta.

Potfeba poznavat a néco zaZzit hraje nejvétsi roli u mladSich cilovych skupin (20-49
let), kde dosahuje hodnot nad 20 %. U starSich vékovych skupin jiz tato potfeba neni
tak silna (17-18 %). Rozpéti u této hodnoty je relativné Siroké — 10 %.

Nejvice cenové citliva je vékova skupina 20-29 let (22 %), s pfibyvajicim vékem
jsme zejm. u Ceskych seniorl prepokladali mnohem vys$si hodnotu. Je tedy mozné,
Ze jiz u této vékoveé skupiny dochazi k posunu — nediva se jen na absolutni cenu
sluzby, ale posuzuje také kvalitu spotfebovavanych sluzeb.

Dostatek Casu a flexibilita jsou relevantni spiSe u starSich vékovych skupin, dosahuje
pfiblizné 17 % podilu, coz je zhruba stejné jako u potieby poznani.

Potfeba komfortu pfi cestovani je znacné rozdilna dle véku. Nadprimérné hodnoty
(14 %) dosahuje u nejmladsi vékové skupiny 20-29 let. Dullezity je komfort také pro
nejstarsi skupinu 60+, naopak u ostatnich skupin se pohybuje pod prumérem (5-
6 %).

Také touha zazit néco jedineCného je ruzné silna u rdznych vékovych skupin.
Nejdulezitéjsi je toto kritérium u skupiny 50-59 let, zatimco turisté ve véku 60+ si ji
povazuji nejméné. Tuto rozdilnost u vékové blizkych skupin bohuzel nemizeme z
dotaznikového Setfeni vysvétlit.
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Graf 31: Hodnoty podle véku
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Pokud bychom shrnuli ziskané poznatky stejné jako v predchozi podkapitole,
Zjistime, jaké hodnoty jsou dulezité pro jednotlivé vékové skupiny:

a) 20-29 let
1. cena 22 % | Tato mlada cilova skupina pozaduje za svoje tézce
_ > vydélané penize pfiméreny komfort za dobrou cenu.
2. poznani/ 20 % | Tim, e si chtgji doprat néco jedine&ného, chtdji ziskat
zazitek odstup od bézného pracovniho dne.
3. komort 14 % | Dalezity pro né je také dostatek &asu, spontannost a
4 dostatek &asu 10 % flexibilita. Potfeba jistoty/ dobrého zaopatfeni pro né
nehraje zadnou roli.
5. jedine€nost 7% . .. . .
Kromé odpocCinku chtéji zazit néco neobvyklého,
exotického.
b) 30-39 let
1. poznani / 23 % | Poznani a zaZitek jsou pro vékovou skupinu 30-39 let
zazitek nejdllezitéjSi pfi traveni dovolené. Na to chtéji mit tito
- zpravidla tvrdé pracujici dostatek ¢asu, aby mohli
2. cena 19% zapomenout na kazdodenni stres.
3. dostatek Casu 13 % | Radi také zaziji néco jedineéného a neviedniho.
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4. jedine€nost 9 % | OvSem vzhledem k tomu, Ze se Casto jedna o rodiny s
— - détmi, povazuji za dulezité také dobrou pfipravu
5. dobra priprava 8% programu, ktery uspokoji nejen je, ale take jejich déti.
c) 40-49 let
1. poznani / 27 % | U této skupiny je touha po poznani a zazitcich vibec
zazitek nejsilngjSi. Hodnoty cena, mit dostatek ¢asu a
- jedine€nost jsou touto skupinou velmi podobné cenéné
2. cena 19% jako vékovou skupinou 30-39 let.
3. dostatek Casu 12 % | Misto dobré pFipravy programu véak davaji prednost
4 dobra 8% dobré spolec¢nosti, tj. lidem, se kterymi volny €as travi
spolednost — mohou to byt jak jiZz odrostlejSi déti, tak okruh pratel.
5. jedineCnost 6 %
d) 50-59 let
1. cena 18 % | Vyznavané hodnoty uvadéné u této skupiny maji
- ~ relativné podobné zastoupeni. PoZzadavek na dobry
2', E).oznam / 17 % pomeér cenalkvalita a touhu po poznani a zazitcich
zazitek doplnuje potfeba dostatku ¢asu, jedineCnosti a dobré
3. dostatek ¢asu 16 % | Pripravy.
4. jedinecnost 12 % DOIeiitog roli u tétvo slflfpiny hrlaje také pvot’Feba o '
seberealizace, coz mlze souviset s plnénim snul poté,
5. dobra pfiprava 9 % | co dospélé déti opusti domov.
e) nad 60 let
1. poznani / 18 % | Také u skupiny 60+ je rozpéti vyznavanych hodnot
zazitek relativné blizké. Dostatek ¢asu hraje u této skupiny
_ - vubec nejvétsi roli ze vSech. Také dobra pfiprava a
2. dostatek Casu 17% 1 dobra spole¢nost dosahuji nadpriimérnych hodnot.
3 cena 15 % Tato skupina také nejvice ze vSech touzi po
seberealizaci.
4. dobra pfiprava 11% | _, o _ . L
Zastupci této skupiny dobfe znaji své potreby a
5. komfort a dobra 8 % | oCekavaji, ze pfi cestovani budou uspokojeny.

spole¢nost
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2.6.3 Hodnoty ¢eskych a némeckych navstévniki

V dalSim hodnoceni jsme porovnavali rozdilnost hodnot mezi ¢eskymi a némeckymi
navstévniky. Z grafu je patrné, ze Ce$i a N&mci maiji jiné cestovatelské navyky a
vyznavaji jiné hodnoty. Napf. u touhy po poznani a zazitcich, ceny a dostatku Casu
jsou vysledné podily u Cechii 0 5-7 % vy$si nez u Némci. Ti naopak ve vétsi mite pfi
cestovani vyhledavaji komfort, dobrou spole¢nost a dobré zaopatfeni/ jistotu.

Z vysledki je pro Cechy mozné odvodit nasledujici hodnotovy profil: poznani a
zazitky spolu s flexibilitou za pfijatelné ceny jsou hlavnimi kritérii pro vybér dovolené.
Néktefi také touzi po jedine€nosti, jini po komfortu a dobré pfipravé.

Pro Némce plati tento hodnotovy profil: poznani a zazitky, komfort, dobra spole¢nost
jsou prostifedkem k odpocinku od vSedniho dne. Pomér cenalkvalita je dulezity, ale
nikoli rozhoduijici. Dostatek ¢asu, spontannost a ostatni faktory hraji pfi rozhodovani
o dovolené stfedné dulezZitou roli.

Graf 32: Hodnoty némeckych a ¢eskych navstévniku
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2.7 Spokojenost

Obsahem této kapitoly je vyhodnoceni kvalitativnich a otevienych otazek. Méla by
dat odpovéd, do jaké miry byli navstévnici regionu s navstévou spokojeni Ci
nespokojeni a pro¢. Jednotlivé rozdilné odpovédi byly sumarizovany podle
spole¢nych prvkl, aby mohly byt [épe popsany.

2.7.1 Kvalitativni analyza

V ramci kvalitativni analyzy bylo zjiStovano, jak sou€asni navstévnici Krusnych hor a
Podkrusnohofi vnimaiji kvalitu poskytovanych sluzeb. Byly vybrany takové sluzby, se
kterymi se turisté pfi navstévé regionu nejCastéji setkavaji. Pokud navstévnik danou
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sluzbu vyuzil, mél jeji kvalitu ohodnotit znamkou klasicky jako ve Skole, 1 = se
sluzbou jsem byl velmi spokojen, 5 = se sluzbou jsem byl velmi nespokojen.

Obecné lepSich vysledkd dosahovaly sluzby na saské strané hor — na lepsi kvalité
té&chto sluzeb se shodli jak navstévnici z Ceska, tak z Némecka. Némci jsou pfitom
z hlediska vnimani kvality mnohem kriti¢téjSi, coz vychazi z jejich cestovatelské
tradice a tedy vétSich zkuSenosti a z nich vyplyvajicich vy8Sich narokd na urover
poskytovanych sluzeb.

Nejlepsi pramérné znamky u Cechli na &eské strané dosahly sluzby infocenter, dale
kulturnich zafizeni a ubytovacich a stravovacich zafizeni. Naopak nejhife byla
hodnocena vefejna doprava, sluzby pro motoristy a motocyklisty a také zafizeni a
atrakce pro déti.

Némci na Ceské strané hor nejlépe hodnoti sluzby nakupnich center, stravovacich
zafizeni, sluzby pro zimni sporty a sluzby kulturnich zafizeni. NejhorSi primérnou
znamku u Némcu na Ceské strané dostala opét vefejna doprava, koupalisté a letni
sportovisté a sluzby informacnich center. Ty jsou na Ceské strané prakticky pouze ve
meéstech v Podkrusnohofi, zatimco v horskych oblastech zcela chybi, pfipadné jsou
v omezené mife provozovany soukromymi subjekty jako doplnék k hlavni Cinnosti
(ubytovaci zafizeni, lyzafska strediska).

Na saské strané podle Cechd maji nejlepsi kvalitu kulturni zafizeni, koupalisté a letni
sportovisté, ubytovaci zafizeni a turisticka informacni centra. NejnizSi spokojenost
s kvalitou sluzeb na saské strané CeS$i vyjadfili u vefejné dopravy, sluzeb pro
motoristy a motocyklisty a sluzeb zprostfedkovateld.

Némci na saskeé strané nejlépe hodnotili kvalitu u ubytovacich zafizeni, koupalist a
letnich sportovist, kulturnich zafizeni a u sluzeb pro zimni sporty. NejhorSi znamku
opét dostala vefejnd doprava, ktera tedy v celém regionu vyvolava nejvétsi
nespokojenost, a dale sluzby pro cyklisty a sluzby zprostfedkovatelU.

Pro lepSi pfehlednost je nize uvedena tabulka s primérnou dosazenou znamkou u
jednotlivych sluzeb na &eské a saské strané hranice, a to jak z pohledu Cech, tak i
Némcu. Zelené zvyraznény jsou tfi nejlepsi hodnoty v daném sloupci, Cervené ffi
nejhorsi hodnoty.

Tabulka 3: Primérné ohodnoceni kvality sluzeb

Ceska strana Saska strana
Cesi N&mci Cesi N&mci
2,238 2,529 ubytovani 1,895 1,860
2,282 2,219 stravovani 2,097 2,059
2,128 2,385 kulturni zafizeni 1,816 1,943
2,722 3,143 vefejna doprava 2,333 2,723
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2,397 2,600 zarizeni/atrakce pro déti 2,015 2,407
2,299 3,250 koupalisté, letni sportovisté 1,862 1,906
2,350 2,667 sluzby pro cyklisty 2,133 2,714
2,527 2,571 sluzby pro motoristy a motocyklisty 2,317 2,367
2,303 2,364 sluzby pro zimni sporty 2,000 2,160
2,305 1,914 | sluzby nakupnich a zabavnich center | 2,020 2,053
1,968 3,080 sluzby informacnich center 1,983 2,113
2,360 2,800 sluzby zprostfedkovatell 2,278 2,579

2.7.2 S ¢€im jste byl/a pfri své navstéve regionu nejvice spokojen/a

Navstévnici byli s navstévou Krusnych hor a Podkrusnohofi pfevazné spokojeni — o
tom sveédci vétsi pocet vyplnénych odpovédi na tuto otazku (279), oproti nasledujici
otazce ,co vam v regionu chybélo?“ (169).

S ohledem na znacény pocet rlznych odpovédi (175 od Ceskych respondentd a 109
od némeckych respondentl), které se u této otazky objevily, bylo tfeba tyto
riznorodé odpovédi roztfidit podle podobnosti do vétSich skupin. Podily téchto
tematickych skupin odpovédi ukazuje nasledujici graf.

Graf 33: Nejvétsi spokojenost
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Nejvétsi spokojenost panovala u navstévnika s pfirodou a krajinou — na tom se shodli
jak Cesi, tak Némci. Ovdem v ostatnich kritériich se obé& skupiny v nadzorech znaéné
rozchazeji.

Cesi kromé& piirody projevovali spokojenost s infrastrukturou — nejéast&ji v tomto
sméru bylo uvadéno znaceni. Naopak Némci se stavem infrastruktury nebyli vibec
spokojeni.

Zkuenost s poskytovanymi sluzbami pozitivngji hodnotili Némci nez Cesi. Nejcastsji
si cenili pratelského pfistupu personalu. Stejny pomér vysledkd byl zaznamenan i u
turistickych atraktivit, kde Casto byly uvadény konkrétni atraktivity, napf. skanzen v
Seiffenu, hornické pamatky, ukazky femesel Ci pamatky s vano¢ni tematikou. U
Cech Ize nizsi podil spokojenosti v této kategorii vysvétlit tim, Ze na éeské strané se
nachazi vyrazné méné atraktivit a navstévnici tedy maji méné zkusenosti.

Bohuzel ani Cesi ani N&mci neprojevili pFili§ velkou spokojenost s ubytovacimi a
stravovacimi zafizenimi, podobné tomu bylo u dostupnosti informaci a marketingu. Z
toho jasné vyplyva, ze pravé v tomto sméru je tfeba usilovat o zvySovani kvality.

V tabulce v pfiloze je uveden pfehled konkrétnich odpovédi, které se u této otazky
objevovaly. Uvadime jej proto, Ze muze byt pro jednotlivé aktéry v cestovnim ruchu v
Krusnych horach uziteCnym voditkem pfi uvahach, jak zlepSit své sluzby.

2.7.3 Co vam v regionu naopak chybélo?

Na otazku, ktera zjisStovala celkovou nespokojenost navstévnikl, se seslo vyrazné
méné odpoveédi, coz je potéSitelné. Na druhou stranu ani tuto stranku nelze
podcenovat a je tfeba s témito konkrétnimi odpovédmi do budoucna pracovat a
soustavné usilovat o odstrafovani nedostatkl, které regionu mohou zhorSovat
celkovou image. P¥i traveni dovolené u lidi ¢asto pouhé detaily rozhoduji o celkové
spokojenosti i naopak nespokojenosti s navstévou urc€itého regionu, proto je tfeba
pravé detailim vénovat potfebnou pozornost.

Stejné jako u pfedchozi otazky byly i zde odpovédi shrnuty do tematickych skupin.
Nejvétsi nedostatky navstévnici spatfuji v urovni infrastruktury — kriticky bylo
hodnoceno nejednotné znaceni v€. chybéjicich dvojjazyénych popisu, chybéjici
socialni zafizeni, Cistota Ci Spatna pfipravenost bézeckych stop.

Velky podil méla dale kategorie ,ostatni. Pod tim se skryvaly odpovédi typu ,nic”,
.lepSi pocCasi, ,Cas a penize” apod. Na tyto je tedy lepSi pohlizet spiSe pozitivne,
protoZe navstévniky zadna jina Spatna zkusenost v daném momenté nenapadlia.

Dulezity je ale zejména vysoky podil negativnich odpovédi u kategorii ,ubytovani a
stravovani“, ,dostupnost informaci o regionu a marketing“, ,vefejna doprava“ a
,Sluzby®, coz svéd¢&i o znaCném deficitu v kvalité poskytovanych sluzeb.
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Graf 34: Nejvétsi nespokojenost
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Je v8ak tfeba prihlédnout ke skuteCnosti, Ze odpovédi vychazeji ze subjektivniho
vnimani a rozdilnych o&ekavani navstévnikd. Casto se totiz setkdvame s tim, Ze se
stejna odpovéd vyskytla jak na strané spokojenosti, tak na strané nespokojenosti.
Pfikladem muze byt:
o Dobré popisy turistickych atraktivit x chybi detailnéjSi popisy na turistickych
trasach o pamétihodnostech;

e Upravené bézZeckeé trasy x lyZzafska magistrala poni¢ena bezohlednymi pésimi;
¢ Hodné kulturnich akci x malo kulturnich akci;
e Atd.

Konkrétni pfiklady odpoveédi, které vyjadiuji nespokojenost navstévnikd, resp. jejich
prani na zlepSeni v ramci pfeshrani¢niho regionu Krusnych hor a Podkrusnohofi jsou
uvedeny v tabulce v pfiloze.

2.7.4 Jaké preshraniéni nabidky by vas zaujaly

Projektovi partnefi do budoucna planuji propagovat Krusné hory a PodkruSnohofi
jako jeden spolec€ny turisticky region bez ohledu na statni hranice. V souvislosti s tim
budou vytvareny turistické balicky, které budou navrZzeny pro konkrétni cilové
skupiny.

V dalSim kroku provedeného dotaznikového Setfeni bylo proto zjistovano, jaké
pfeshrani¢ni nabidky by turisté uvitali. Cilem bylo zjistit, jak by bylo mozné spolecny
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turisticky region jesté vice zatraktivnit tim, Zze samostatné/oddélené sluzby budou
nabizeny v uceleném baliCku jako tzv. package. Obdrzené odpovédi na tuto otazku
jsou velice cennou inspiraci pro dalSi aktivity v marketingové oblasti.

NejCastéji opét byla jmenovana infrastruktura — turisté by uvitali velkoploSny jednotny
systém propojenych turistickych, cyklistickych a béZeckych tras. K tomu se pfidava
prani pfedevSim némeckych navstévnikla Iépe poznat kulturu Ceské Casti hor, napf.
prostfednictvim kulturnich stezek, nau€nych tras nebo tématickych prochazek. Nemél
by chybét dvojjazy&ny informacéni material dostupny na obou stranach hranice.

Rada navrh(i na zlep$eni se objevila v kategorii ,dostupnost informaci a marketing* —
turisté by se radi snadno dostali k informacim o sousedni zemi ve srozumitelném
jazyce. Duraz pfitom kladou také na pravdivost a aktualnost informaci (ceny,
oteviraci doba, akce apod.). Informace by mély byt dostupné jak na webovych
strankach, tak v tisténych infomaterialech. Cesti turisté by navic uvitali informace o
moznych slevach ¢i pausalech.

Vyluéné Ceskym pranim je zlepSeni nabidky turistickych atraktivit — nejvétsi zajem
projevovali o aquaparky a wellness zafizeni, dale ale také o kulturni zafizeni typu
muzea, vystavy, technické pamatky, a to i v pfeshranicnim kontextu.

Vice sportovnich a kulturnich akci, resp. lepsi informovanost o stavajicich akcich by
uvitali jak Cesi, tak i Némci. O navstévu nékteré z akci turisté projevovali znaény
zajem.

Z ostatnich kategorii by Ces$i radi zaznamenali lep$i preshraniéni pééi o krajinu a
pfirodu. Némci by uvitali zlepSeni dopravni obsluznosti vefejnou dopravou, a to pravé
pfes hranice.

Konkrétni odpovédi u této otazky jsou opét shrnuty v tabulce v pfiloze.
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Graf 3

5: Pfeshraniéni nabidky
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2.7.5 Shrnuti

Z vySe uvedenych poznatkl mizeme ucinit nasledujici zavéry:

Pési, cykloturistické a béZecké trasy by mély byt Iépe propojeny v celém
regionu

Turisté maji zajem o jedine¢né preshrani¢ni nabidky za zvyhodnénou cenu

Turisté by uvitali vice informaci o regionu, at uz na internetu, coz vyuziji
pfedevSim pfed samotnou nastévou, nebo v tisténé podobé dostupné v
infocentrech ¢&i dalSich zafizenich cestovniho ruchu pfi vlastnim pobytu v
regionu

| pfes vysoky podil vyuzivani vlastniho automobilu existuje deficit z hlediska
zajisténi propojeni turistickych cili vefejnou dopravou.
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3. Cast B — respondenti, ktefi doposud oblast Krusnych hor
a Podkrusnohofi nenavstivili

V Casti B dotaznikového Setfeni odpovidali respondenti, ktefi region KruSnych hor a
Podkrudnohofi doposud nenavstivili. Hlavnim cilem této ¢asti bylo zjistit divody, pro¢
zde doposud nebyli a zda v brzké dobé (v nasledujicich 2 letech) uvazuji o navstévée
tohoto regionu. Respondenti odpovidali také na to, s jakymi nabidkami (moznostmi)
si Krusné hory spojuji, coz poslouzi jako podklad pfi pfipravé vhodnych
marketingovych nastroja.

Z celkového poétu dotazniki bylo v ¢asti B vyplnéno necelych 100, coz neni
dostateCné statisticky vypovidajici hodnota, proto analyza v této Casti je jen
zjednoduSena a zavéry z ni plynouci jsou spiSe jen teoreticke.

Z hlediska zemé plvodu byla naprosta vétSina dotaznikil v této Casti vyplnéna
Ceskymi respondenty (némeckymi pouze 20), proto budou ve vyhodnocovani
zohlednény pouze tyto Ceské dotazniky.

3.1 Sociodemograficka charakteristika

3.1.1 Pohlavi
Mezi respondenty previladaly Zeny, kterych byly dvé tretiny, muzl v této Casti byla
pouze jedna tfetina.

3.1.2 Vék

Z hlediska vékového sloZeni méla nejvétSi zastoupeni vékova skupina 20 - 29 let
(39 %), nasledovana vékovou skupinou 50 - 59 let (26 %). Mezi respondenty nebyl
zadny mladsi 20 let, jak doklada nasledujici graf:

Graf 36: Vék

M 20-29
W 30-39
W 40-49

50-59

60a vice

49



3.1.3 Region puvodu

Nasledujici tabulka ukazuje rozloZeni respondentl podle regionu, odkud pochazi.
Nejvice odpovédi jsme opét ziskali z Usteckého kraje, poté vsak jiz nasledovaly
regiony na Moravé, a to Zlinsky a Jihomoravsky kraj.

Misto, odkud respondenti pochazeji, resp. jeho vzdalenost od Krusnych hor, je
chapano jako vyrazny faktor, ktery ovliviiuje odpovédi na jednotlivé otazky, viz
nasledujici podkapitoly.

Tabulka 4: Region ptivodu ¢eskych respondentt

Usti nad Labem 20,9%
Most 4,5%
Chomutov 3,0%
Ustecky kraj Teplice 4,5% | 46%
Louny 7,5%
Litoméfice 3,0%
Décin 3,0%
Praha 4,5%
Pardubicky 1,5%
Ostatni kraje v Cechach StfedoCesky 45% 13%
JihoCesky 1,5%
Plzensky 1,5%
Moravskoslezsky 3,0%
Zlinsky 22,4%
Morava Jihomoravsky 11,9% 40%
Olomoucky 3,0%

3.2 Chystate se v pristich 2 letech region navstivit?

Nadpolovi¢ni vétSina vSech Ceskych respondentu (54 %) o navstévé KrusSnych hor a
Podkrusnohofi v nasledujicich dvou letech uvazuje. Neznamena to samoziejmé, ze
region skute¢né navstivi, presto je uvedena hodnota velmi pfizniva.

Graf 37: Chystate se v pristich 2 letech region navstivit?
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Urcitou rozdilnost Ize u odpovédi vypozorovat v zavislosti na vzdalenosti mista
bydlisté od regionu Krusnych hor. Prfekvapivé nejmensi vili pfijet do Ceské casti
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Krudnych hor maji obyvatelé Usteckého kraje (pouze 45 %) a poté &tyf moravskych
kraju (necelych 41 %). Nejvétsi zajem o navstévu Krudnych hor (jak Ceské tak saské
&asti) maji obyvatelé 9 ostatnich kraji Cech (67 %, resp. 78 %).

Cesi zpravidla &astéji projevuji vétsi zajem o navstévu saské strany hor, nez o
navstévu Ceské strany. Zrcadlové odpovédi se pak vyskytly u Némcu. To svédCi o
vétSim zajmu o navstévu sousedni zemé, nez vlastni zemé coz ovSem vzhledem k
nizkému poctu odpovédi od némeckych respondentll toto nemuizeme povazovat za
obecné platné.

Graf 38: Chystate se region v pristich 2 letech navstivit x misto bydlisté
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3.3 Prekazky
Abychom do budoucna mohli ziskat nové navstévniky, je uzZiteCné védét, jaké faktory
predstavuji nejvétsi prekazky tomu, aby do regionu skutecné pficestovali.

3.3.1 Dlvody, pro¢ respondenti region dosud nenavstivili obecné

U Ceskych respondentd, jejichz odpovédi byly v této Easti zkoumany, jsou nejvétsimi
prekazkami neznalost regionu a vzdalenost od mista bydlisté. DalSimi vyznamnymi
faktory jsou nezajimava image, cenova uroven a poskozené Zivotni prostredi.

Pro saskou stranu se k vySe uvedenym faktorim navic pfidava jazykova bariéra,
naopak duvody z hlediska poSkozeného prostfedi se na saské strané neobjevuji
prakticky vibec.

Respondenti také Casto uvadéli jiné faktory, které bohuzel nebyly blize specifikovany,
a proto nelze provést detailnéjsi rozbor.
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Graf 39:

Duavody, pro¢ respondenti region dosud nenavstivili obecné
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3.3.2 Hlavni davody, pro¢ respondenti region doposud nenavstivili x

misto bydlisté
Vzajemné provazanosti

mezi

hlavnimi duavody,

proC region Krusnych hor a

Podkrusnohofi respondenti doposud nenavstivili, a mistem jejich bydlisté doklada

nasledujici graf.
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Graf 40: Hlavni prekazky x mistobydlisté
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U respondent(i z Ceské republiky mezi hlavnimi ddvody, proé region Kru$nych hor a
Podkrusnohofi doposud nenavstivili, pfevladaji neznalost regionu a vzdalenost. Oba
divody maiji pfiblizné stejnou dulezitost, a to jak pro ¢eskou, tak pro saskou stranu
(cca 30 %).

U ostatnich divodl se vyznamnost pro Ceskou a saskou cast liSi. Jako dalSi
vyznamné duvody, pro¢ doposud nenavstivili Eeskou €ast Krusnych hor, respondenti
uvedli nezajimavou image, cenovou uroven a posSkozené Zivotni prostfedi. U saské
strany uvedli jako dal$i vyznamny dlvod jazykovou bariéru a cenovou uroven,
poSkozené zivotni prostiedi se zde vabec nevyskytuje.

Pokud se podivdme na misto bydli§té, je u ob&ant Usteckého kraje neznalost
krajich Cech (tj. mimo Ustecky kraj). Pfesto i u nich pfedstavuje &tvrtinovy podil a
v ZebfiCku vSech dlvodu je neznalost na prvnim misté.

U respondentd z Moravy hraje nejvétsi roli dle oekavani vzdalenost. Krusné hory
lezi ve vzdalenosti 300 km a vice od vSech 4 kraji na Moravé. Z nejvychodnéjSich
Casti Moravy jsou saské destinace Krusnych hor vzdaleny dokonce vice nez 500 km.
K pfekonani takové vzdalenosti musi mit turisté jiz silnou motivaci, marketingova
opatfeni je musi dodatecné oslovit. Nelze v8ak pfedpokladat, Zze by turisté z Moravy
do budoucna pfedstavovali vyznamny podil na navstévnosti Krusnych hor.
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3.4 S ¢im si spojujete Krusné hory a Podkrusnohori

Snazili jsme se také zjistit, jakou image maji Krusné hory u potencialnich turistd, tj.
téch, ktefi v regionu dosud nikdy nebyli. Cilem je zjistit, jaky je aktualni stav, a
definovat, kam bychom se radi ve stfednédobém horizontu posunuli (viz
marketingova strategie).

3.4.1 Asociace obecné

Mezi respondenty jednoznacné previada povédomi o tom, Ze Krusné hory jsou
vhodné pro aktivni dovolenou — celkem vice nez 60 % z nich si Krusné hory spojuje
s turistikou, cyklistikou a zimnimi sporty. S vyraznym odstupem nasleduji asociace s
kulturou, tradicemi, folklorem a wellness.

Graf 41: Asociace obecné
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3.4.2 Asociace v zavislosti na misté bydlisté

VySe uvedené asociace s regionem maji respondenti prakticky stejné bez ohledu na
misto bydli§t&. Vyjimkou jsou obyvatelé ostatnich kraji Cech, ktefi si Kruné hory
vubec nespojuji se zimnimi sporty. Pro né jsou kromé turistiky a cyklistiky nejvice
znamé svou kulturou a moznosti letniho vyziti u vody.
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Graf 42: Asociace v zavislosti na misté bydlisté
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3.5 Shrnuti

U asociaci jednoznacné prevlada spojovani KrusSnych hor s aktivni dovolenou,

ostatni asociace jsou zna¢né upozadény.

Toto na jednu stranu mlze znamenat, Ze jiz KruSné hory nemaji nalepku hor s
poniCenymi lesy, protoZze do regionu s poniCenou pfirodou a krajinou by jel jen
malokdo travit dovolenou aktivnim pohybem. Na druhou stranu je tfeba zohlednit
fakt, Ze lidé u prekazek, kvuali kterym region dosud nenavstivili, ¢asto uvadéli
neznalost regionu. To svédCi o dosud nedostatecném vyprofilovani destinace
Krusnych hor vuéi potencialnim navstévnikim. Pokud se region zaméfi na rozvoj
kliCovych produktovych linii a jejich vhodnou propagaci (viz marketingova strategie),

ma Sanci pfekonat jednu z dalSich nejCastéji uvadénych prekazek, a to vzdalenost.
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AT <4

- Jaké cilové skupiny jsou nasimi zakazniky?

- Jaké produkty jsou nasimi hlavnimi produkty?

- Jaké pausalni nabidky se jevi jako slibné? Jaka doporuceni Ize ucinit?
- Jak nejlépe zprostiedkujeme nasi nabidku cilovym skupinam?

4.1 Cilové skupiny

Dulezitym zakladem pro popis cilovych skupin jsou sociodemograficka data. Zvlasté
vystupuji nasledujici znaky:

- Velka ¢ast dotazanych pochazi z regionu nebo z nejbliz§iho okoli.
Vzhledem k tomu, Ze také podil pravidelnych navstév je vysoky, Ize
vyvodit, Ze vysoky podil navstév realizuji pravidelni zakaznici z regionu.
Obyvatelé sasko-Ceského KruSnohofi jsou tedy dulezitou cilovou skupinou.

- Vékovy priamér dotazovanych je relativné vysoky (Cesti respondenti: 46 let,
némecti respondenti: 58 let). Vékové skupiny 50-59 let a nad 60 let
pfedstavuji 57% zakaznikd na némeckém trhu. Také na Ceském trhu je
jejich podil se 40% nadproporcionalné vysoky. Cilova skupina ,Best Agers*
(55+) je tedy hlavnim adresatem nasich snah.

- Na Ceském trhu vSak ma znacnou vahu také vékova skupina mezi 20-39
lety, a sice s 55%. Na némeckém trhu tato skupina zaujima 43% podilu na
trhu. Plati tedy také, Ze by pfi pfipravé produktld cestovniho ruchu bylo
vhodné zohlednit také potfeby rodin a mladsich, sportovné zaloZenych
osob.

Dikladna analyza téchto cilovych skupin a vhodnosti regionu byla provedena v ramci
Rozvoje destinace (Destinationsentwicklung) Turistickym sdruzenim Krudné hory
(Tourismusverband Erzgebirge e.V.), ktery na zaCatku roku 2011 tedy mohl pfedlozit
novou strategickou koncepci, tzv. Destinationsbericht. Setfeni provedena
v uvedeném dokumentu potvrzuji vypovédi cilovych skupin, ziskané z dotaznikového
Setfeni. Nasledujici kratké popisy z dokumentu Destinationsbericht (s. 36 a dalsi)
maji znazortiovat definici cilovych skupin pro Cesko-saské Krusnohofi.

4.1.1 Best Agers 55+

V priazkumu provedeném v ramci Destionationsbericht dostahuji vysledky u skupiny
Best Agers podle zkoumanych kritérii, jako napf. stupen povédomi o regionu,
sympatie a vhodnost cilové skupiny jesté vysSich hodnot, nez v nasem dotaznikovém
Setfeni. To podtrhuje jeji vyznam coby navstévniki Cesko-saského Krusnohofi,
nebot tuto cilovou skupinu je mozno relativnhé dobre oslovit.
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Tuto skupinu charakterizuji nasledujici atributy:

- Orientace na zazitky

- Maly zajem o rizikové aktivity

- SpiSe emocionalni

- Ovlivnéni tradi€nimi hodnotami
- Uvédomeéni si ceny

hodnot: dovédét se mnoho informaci, mit ¢as, cena, dobra pfiprava a komfort/dobra
spoleCnost. Z kombinace vicero hodnot také vyplyva, ze tato cilova skupina ma
nejvétsi zajem o skupinoveé zajezdy.

4.1.2 Rodiny s détmi

Tato cilova skupina disponuje zpravidla stfedné vysokymi pfijmy a klade velky dlraz
na bezpeci a harmonii. Vlastnosti:

- Uvédomuije si cenu

- Pevné zakorfenéna v domovské pudé

- Domacka

- Orientovana na hodnoty — rodiny a déti maji velky vyznam, ale také se
vyskytuji hodnoty jako védomy konzum a spojeni s pfirodou.

V kapitole 2.6.2 bylo mozno konstatovat, Ze nejzadanéjsi hodnoty ve vékové skupiné
30-39 let byly: dozvédét se mnoho informaci, cena, mit €as, jedine¢nost a dobra
pfiprava. Také touha po nezavislosti dosahla na nejvyssi hodnotu v této skupiné. Pro
rodiny s détmi jsou rozhodujicimi argumenty pro cestovani bezpeci, ale zaroven
dostatecna flexibilita.

4.1.3 Aktivni sportovci z regionu

Do této skupiny patfi turisté, lyzafi a cyklisté na horskych kolech ze Saska a Ceské
republiky. Do této cilové skupiny patfi také mladsi lidé (od 20 let), pfedevSim proto,
ze Krusné hory skytaji pestrou nabidku moznosti pro narocnéjsi sportovce
(pfeshranicni trasa pro horska kola, centra vrcholovych sportid v Altenbergu a
Oberwiesenthalu, mezinarodni Spickové sportovni soutéze, hiebenova stezka —

Kammweg, apod.)

Tato cilova skupina je z hlediska véku velmi heterogenni. Na zakladé analyzy hodnot
neni mozno Cinit zasadni zavéry. Je vsak jisté, Ze aktivni a pro sport nadSeni lidé
se orientuji na zazitky a radi pfijmou tu ¢€i onu sportovni vyzvu. Toto je samozfejmé
potfeba zohlednit pfi vytvareni turistickych bali¢ku.

4.2 Produkty

Z prizkumu v ramci kapitoly 2.5 jasné vyplynulo, Ze zajemci o navstévu saské a
Ceské Casti Krusnych hor v zasadé sleduji stejny smér: turistiku, cyklistiku a zimni
sporty na strané jedné a kulturu, tradice & folklér na strané druhé. Tyto se objevovaly
v rizném pofadi v danych ,Top 5 motivech pro cestovani u vSech cilovych skupin.
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S malou vyjimkou se toto schéma opakuje také v pfipadé zaméfeni Setfeni na
némecké a Ceské navstévniky. Motivy pro cestovani lze tedy propojit s oblasti
produktovych linii aktivni dovolena a kulturni (poznavaci) turistika a dovolena.

4.2.1 Aktivni dovolena

Aktivni dovolena predstavuje moznosti sportovniho vyziti: turistika, cykloturistika a
zimni sporty. DalSi druhy sportu maji malou vahu. Za u€elem spojeni kapacit by bylo

které samy o sobé jiz nabizi mnoho rozmanitosti:
Turistika

Spektrum moznosti v ramci turistiky saha polodenni tuary pfizplisobené rodinam
s détmi az po dlouhé etapové tury pro zkusené turisty — turistika by se tedy neméla
propagovat pausalné, nybrz ve variantach pfizplisobenych potfebam jednotlivych
cilovych skupin.

- Okruzni turistické stezky / naucné stezky jsou k dispozici v okoli mnoha
mést a obci jak na némeckém, tak na Ceském uzemi. Zde je dulezité dbat
v budoucnosti zesilenou mérou na dvojjazyéné znaceni a popisy, aby
ob&ma skupinam navstévnikt — Némctim i Cechlim — byl umoznén pfistup
k obsahu tématu.

- Celodenni tury / vikendoveé tury: napf. Okruzni turisticka stezka Antona
Gunthera mezi mésty Bozi Dar a Johanngeorgenstadt, okruzni stezky nad
15 km.

- Dalkové turistickeé trasy: hfebenova stezka — Kammweg, horska turisticka
stezka — Bergwanderweg / E3 a Evropska dalkova turisticka trasa
Eisenach — Budapest / E6 — turisté, ktefi se vydavaji na tyto trasy, kladou
dlraz na vefejnou hromadnou dopravu, aby se po tufe dostali zpét do
vychoziho bodu nebo pfimo domu. Také servis v oblasti rezervace
ubytovani podél trasy Ize zde doporucit a diky nému subjekty mohou ziskat
konkurenéni vyhodu.

- Turistické tury s pravodcem se realizuji pfi zvlastnich lokalnich
pfilezitostech. Regionalné jsou vhodna opatfeni — turistické tydny — vzdy
v kvétnu a v zafi. Pro tyto akce Ize nadchnout turisty s urcitou potfebou
bezpeci a zajmem o kulturu. Také moznost organizace pravodcu
individualné by pravé v pfipadé preshranicnich turistickych aktivit, napf.
vychazky do sousedni zemé&, mohla byt zajimava.

Cykloturistika

Cykloturistika, resp. jizda na horskych kolech, je zvlasté zajimava pro Ceské
navstévniky. Diky jejimu rdznorodému zaméfeni lze také oslovit ruzné cilové
skupiny:

- Cykloturistika: hfebenova tura, cyklostezka udolim feky Zschopau a Muldy
(Zschopautalradweg a Muldentalradwanderweg) zvou k pohodové
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cyklojizdé na upravenych cestach s nizkym sklonem. Tyto nabidky se hodi
pro starSi navstévniky, pro zaCateCniky nebo pro rodiny s détmi.

Trasy pro horska kola v okoli Seiffenu, Oberwiesenthalu a
Rabenbergu/Breitenbrunnu nabizi pfatelim off-road zazitka rizné
moznosti otestovat svoje schopnosti. Rlzné lesni a Castecné strmé useky
jinych cyklostezek jsou rovnéz zajimave.

Akce: Pravé v oblasti horskych kol existuje Siroké portfolio akci, které se
uskuteCnuiji jiz fadu let a jsou dobfe organizované. K témto patfi: Zavod
pres Ctyfi vrchy (Vier-Hubel-Tour), Maraton kolem tfi pfehrad (Drei-
Talsperren-Marathon), EMB Seiffen, 24-hodinovy zavod Oberwiesenthal,
Krusnohorské peklo, Krusnoman a dalsi.

Zimni sporty

Béh na lyzich: Mnoho obci v zimnim obdobi upravuje béZkarské stopy a
nabizi Siroky a dobfe propojeny systém bézkarskych trati. Znameé oblasti
pro tento sport jsou Greifensteine / Geyerscher Wald, Hfebenova stopa
(Kammloipe), Krusnohorska bila stopa a KruSnohorska magistrala
(Erzgebirgsmagistrale).

Sjezdové lyZzovani: Oberwiesenthal, Altenberg, Kliny a Klinovec jsou
lyZzafska centra znama také za hranice regionu. Jsou zde k dispozici
doprovodné nabidky jako lyzafské Skoly, dal§i zimni sporty (brusleni) a
trendové druhy sportu.

Akce: V regionu se uskutec¢nuje mnoho mezinarodné vyznamnych zavodu
a mistrovstvi svéta. Také takovy pasivni sportovni zazitek je mozno vyuzit
v oblasti reklamy, pusobi na zaryté fanousky zimnich sportu.

DalSi nabidky pro aktivni zazitky.

Vedle téchto stézejnich druhl sportu je mozno predevsim v ramci baliCkl vyuzit také
mené zastoupené sportovni moznosti a vypracovat tak rozmanitou nabidku. Jedna
se napfiklad o koupani a vodni sporty, trendové druhy sportd, ale také celé spektrum
nabidek v oblasti wellness a zdravi, které vSak v sou¢asné dobé nevykazuje dostatek
potencialu pro samostatné trzni uplatnéni.

Tuto druhou produktovou linii je mozné odvodit z vyznamu motivu pro cestovani,
kultura a tradice & folkor. SpoleCna tézisté, ktera se vyskytuji v obou regionech,
vykazuji dostatecné Siroky poCet nabidek. Jedna se o:

Hornictvi / primyslova kultura, to jsou témata, ktera pohofi priabézné a
intenzivné utvarela béhem jeho 800leté historie. Témito tématy se zabyvaji
nositelé turistickych aktivit — Ustecky kraj realizuje projekt na téma
prumyslové kultury. Mésta Bozi Dar, Jachymov a Ostrov na ¢eské strané
ve spolupraci s mésty Bad Schlema, Annaberg-Buchholz, Aue, Freiberg a
Oelsnitz na saské strané realizuji projekt Sasko-Ceska stfibrna stezka,
ktera vzajemné spojuje hornické oblasti a rizné hornické lokality a
zpracovavaji toto téma tak, aby bylo pro turisty pochopitelné.
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- Mésta, muzea, volnoCasova zafizeni: Diky hornické Cinnosti existuji
v mnohych méstech odpovidajici pamatky — stavby, ale také hrady a
zamky vypovidaji o hrdosti nékdejSich hradnich a méstskych panu.
V mnoha muzeich se nachazi informace o celé fadé dalSich historickych
oblasti. Turistické nabidky v Cesko-saském Kru$nohoti doplfiuji zafizeni
jako ZOO, miniaturni parky a podobné.

| zde by mély byt vyuzZity vyznamné akce, jakymi jsou hornické pruvody, slavnosti
nebo zvlastni hudebni vystoupeni pro nalakani navstévnikd ze vzdalengjSich
regiond, ale i mistnich obyvatel.

4.3 Komunikace & Marketing

Zavérem maji byt vyvozeny postupy ohledné komunikace a marketingu. Presna
doporu€eni a postupy jsou vSak soucCasti spolecné marketingové strategie a
komunika&ni koncepce pro Cesko-saské Krusnohoti, a proto nebudou na tomto
misté podrobné rozpracovany.

Zvlasté podnétné jsou pro komunikaci faktory, které tvofi urcitou bariéru (kapitola 3.3,
kapitola 3.5). Z toho Ize vyvodit dvé komunikaéni skupiny:

Vnitroregionalni / regionu blizké a rovnéz nadregionaini.

4.3.1 Vnitroregionalni komunikace

Do této skupiny patfi potencialni hosté ze:

- Saské &asti KruSnohofi

- Saska

- Ceskeé &asti Krusnohofi

- Z Usteckého kraje a

- Casti dalSich kraja vzdalenych maximalné 120 km od statni hranice
(Karlovarsky, Liberecky, Plzensky a StfedoCesky kraj).

Jedna se bud o pfimé obyvatele regionu nebo o navstévniky, ktefi do Krusnych hor
jezdi pravidelng diky blizké vzdalenosti od Cesko-saského Krusnohoti. Poznatky
z oblasti faktort tvoficich urcitou bariéru ukazuji, ze nedostateCné povédomi o
regionu nebo vzdalenost nejsou nejpodstatnéjSim problémem, ale Ze na tuto skupinu
je tfeba pohlizet diferencované.

Bylo zjist&no, Ze respondenti z Usteckého kraje jsou nejcitlivéj$i respondenti
v zaleZitostech ceny a toto kritérium se na Ceské strané vyskytuje vice, nez na saské
strané. To je udivujici, nebot Krusnohofi v némecko-Ceském porovnani je skuteCné
cenové vyhodnou destinaci. O minéni némeckych hostd na tomto misté neni mozno
Cinit Zzadné zavéry, ale z analyzy hodnot vyplyva, Zze pomér cena-vykon s nejvétsi
pravdépodobnosti ma také velky vyznam.

Aby bylo mozno motivovat jednodenni navstévniky, citlivé na oblast financi, je nutno

komunikovat (nabidnout) dobry mix z nezpoplatnénych zakladnich nabidek (turistika,
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cykloturistika apod.) a presvédCivé akce, zazitkové nabidky s dobrym pomérem
cena-vykon.

Takovym mixem nabidek Cesko-saské Krusnohoti jiz disponuje. Z analyzy motivd
vSak vyplyva, Ze kulturni nebo sportovni akce nemaji témeéf zadny vyznam. Z toho
lze tedy vyvodit, Ze tato stavajici nabidka neni dostateCné zprostfedkovana
potencialnim navstévnikim. Postupné by tedy méla byt vybudovana kooperace
s jednotlivymi organizatory, aby tyto akce bylo mozno uplatnit na trhu.

Tak je mozno puUsobit proti bariéfe, zastoupené vice nez 20% a tou je chybégjici
povédomi ve skupiné mistnich a regionu blizkych respondentt. Mnozi z nich nevi, co
jejich domov muze nabidnout. IntenzivnéjSi prace s tiskem by zde mohla vyvolat
zajem obyvatel vice se zabyvat vlastnim regionem.

Takovéto znalostni nedostatky se pravdépodobné vyskytuji také v oblasti pfirodnich
kras — pfedevSim na Ceském uzemi je naruSeni Zivotniho prostfedi z dob socialismu
jesSté hluboce zakofenéno v myslich lidi. O neobyCejné dobfe zachovanych
raselinistich a jejich vzacnych obyvatelich ma povédomi jen uzky okruh lidi — takové
aspekty vyznamné tlumi faktor poSkozeného Zivotniho prostredi. V podnétech, které
bylo mozno ziskat z otevienych otazek (kapitola 2.7), se vyskytovala pfani jako lepsi
ochrana a vysS8i pozornost pfirodnim krasam.

Také jazykova bariéra tvofi pro mistni a regionu blizké respondenty prekazku.
Pomalu, ale jisté rozpoznavaji vSak aktéfi cestovniho ruchu nutnost tyto jazykoveé
bariéry odbouravat. Tyto snahy je tfeba podpofit a rovnéz promitnout do oblasti
komunikace.

Souhrnné lze fici, ze by pfi vnitroregionalni / regionu blizké komunikaci mélo
byt zohlednéno:

- Skvéla nabidka pred vlastnimi dvefmi s dobrym pomérem cena-vykon

- Zesilena spoluprace s tiskem ve véci sportovnich a kulturnich akci,
prirodnich kras a zazitkovych nabidek

- Podporit a vyzdvihnout dvojjazyénost

- Zpristupnit informace o infrastrukture (verejna hromadna preprava
osob a sit’ cest)

4.3.2 Nadregionalni komunikace

V oblasti komunikace je samoziejmé zajimava skupina nadregionalnich hostu. Do
této skupiny patfi z Ceské Republiky zbyvajici kraje Cech a Moravy. Z divodd
obdobnych nazorl ohledné faktoru, tvoficich bariéry, je mozno obé tyto skupiny
spojit. U vice nez 80 % respondentl se objevila odpovéd, ze nejvétsi prekazkou je
chybéjici povédomi a vzdalenost.

Je mozno vychazet z toho, Zze také pro némecké hosty s nadregionalnim pivodem
jsou tyto bariéry rozhodujici. Spolkové zemé Berlin a Braniborkorsko, Dolni Sasko,
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Severni Poryni — Vestfalsko a Bavorsko maji byt rovnéz zaclenény do oblasti
nadregionalni komunikace (vyvozeni spolkovych zemi viz 2.1).

Pfitom je samoziejmé zadouci zaméfit se zesilenou mérou na marketing, coz je
disponibilni zdroje vyuZzit cilené pro cilové skupiny, které slibuji nejvétsi uspéch. Jako
relevantni cilové skupiny by vramci tohoto dotaznikového Setfeni mohly byt
identifikovany skupiny Best Agers 55+, rodiny s détmi a aktivni a pro sport nadSené
osoby z regionu (por. Kapitola 4.1).

Marketingova opatfeni by tedy méla byt vybrana podle toho, do jaké miry jejich
prostfednictvim je mozno tyto cilové skupiny oslovit. Tak je mozno pusobit proti
bariéfe ,chybéjici povédomi o regionu®.

v,

Nejvyznamnéjsi ulohu pro skupiny ze vzdalenéjSich regionl hraje vzdalenost. Pokud
se zaméfime na Casto velky pocet kilometrU ujetych v ramci cestovani do zaméstnani
nebo pfi vikendovych vyletech, jevi se tento problém dopravy nebo skutecné
vzdalenosti platny pouze v malo pfipadech a tedy ne neprekonatelny. Pfedevsim
C¢asova naro¢nost by mohla mnoho potencialnich navstévnikl odradit od cestovani
do Cesko-saského Krusnohofi.

Je tedy nutné zaméfit se na problematiku jiz zlepSené infrastruktury na némecké i
Ceské strané a tak dokazat, Zze skute¢na naroCnost se do regionu dopravit je
mnohem nizSi, nez se predpoklada. Napfriklad pfijezdové planky s uvedenim poctu
kilometri a odhadem cCasové naroCnosti v komunikaci mohou odbourat mnohé
obavy.

Do jisté miry podfadné, ale podprahové relevantni jsou také bariéry ,nezajimaveé
image“ a ,poSkozeného Zivotniho prostfedi“, pfedevsim na Ceské €asti KruSnohofi.
To svédCi o tom, Ze image vytvaiena v 80. letech se téméFf nezménila. Zména image
je samoziejmé vzdy dlouhodoba zaleZitost, nebot se jednd o zménu minéni
v mysleni potencialnich navstévnikl, které je tvrdé zakotveno. Ale i zde by aspekt
skrytych pfirodnich kras a ,tajnych tipd“ mohl pomoci odbouravat stavajici klisé a
v souvislosti s nabidkami aktivniho zivotniho stylu v regionu zaroven pusobit jako
reklama produktd.

Souhrnné by pri nadregionalni komunikaci mély byt zohlednény nasledujici
aspekty:

- Omezené prostiedky pro marketing soustredit na relevantni cilové
skupiny a produkty, a tak cilené zvysit povédomi a disponibilni
finanéni prostredky vyuzit v co nejlepsi mire

-V komunikaci vyuzit informace o moznych formach prijezdu a
skuteénych nakladech

- Pomalu oslabovat dosavadni image a transformovat ji
prostrednictvim zvlastnich akci, moznosti vyletl a ,,dobie viditelnou*
redakéni praci
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4.3.3 Navrhy turistickych balickG/packages

Zavérem by mélo dojit k propojeni rozmanitych poznatkd z vyhodnoceni dotaznik a
k odvozeni doporuceni pro vytvoreni pausalnich bali¢ku.

- Turistické a cykloturistické baliCky

Turistika a cykloturistika jsou hlavni produkty v KruSnych horach a jsou relevantni pro
v8echny vékové kategorie. To znamena, Ze cilova skupina pro provozovani turistiky a
cykloturistiky je velmi heterogenni (napf. pfi dennim vykonu — ujeté kilometry).
K tomu je potfeba zohlednit, Ze turisté a cykloturisté jsou individualni turisté, ktefi by
si chtéli zarezervovat konkrétni trasu pro konkrétni Casové obdobi. Nemaji tedy
smysl nepruzné nabidky a nabizené baliCky je tedy tfeba pfizpUsobit potfebam
navstévnikd. Proto je samozfejmé potiebny pracovnik v oblasti rezervaci na
centralnim misté, ktery je schopen rezervace organizovat a realizovat.

Pfinosné je vytvofit sit' spolupracujicich ubytovacich zafizeni, kterou je mozZno
turistm a cykloturistiim nabizet za provizi. Rovnéz by mély byt k dispozici publikace,
které navstévnikim pomohou pfi planovani jejich cest. K témto patfi mapy, seznamy
ubytovacich zafizeni, informace o vefejné hromadné dopravé a kontakty na servisni
zarizeni, jakymi jsou turisticka informaéni mista, servisni stfediska, obCerstveni apod.

- Skupinové cesty

Skupinové cestovani oslovuje pfedevsim starsi cilové skupiny: Nejvice relevantni je
dosah vékové kategorie osob nad 60 let (viz 2.6.1). V této vékové kategorii dosahuje
nejvyssich hodnot oblast kultury (poznavani) a tento segment se nejlépe nabizi pro
koncepci skupinovych cest, doporuCuje se zaméfit tyto skupinové cesty praveé na
oblast kultury (poznavani). Hlavnim zdrojem informaci jsou zde pruvodce, internet,
doporu€eni a publikace (broZury). Vedle pfehledné a snadno obsluhovatelné
internetové prezentace se nadale hodi tisténé materialy pro trzni uplatnéni téchto
nabidek. Vyznam doporu€eni je mozZno realizovat pFedevSim prostfednictvim
kooperace s organizatory cest (cestovni kancelare, agentury), nebot je zde mozno
vyuzit stalé zakazniky cestovnich kancelafi a afinitu starSich cilovych skupin pro tuto
moznost rezervaci.

- Rodiny s détmi

Nejvétsi faktor uspéchu v oblasti pausalnich nabidek pro rodiny je jejich potfeba
bezpei a pokud mozno malé organizac¢ni naklady (viz 2.6.1). Nema vSak vyznam
vytvaret prilis ,seSnérovany“ program, nebot z divodu ucasti déti (nemoc, Spatna
nalada apod.) vyzaduje vysokou miru flexibility. DoporuCuje se tedy najit stfedni
cestu: dodate¢né materialy obsahujici informace o moznych vyletech, alternativnich
aktivitach podle pocasi a obsahujici specialni hodnoceni ohledné& vhodnosti /
pratelskosti vici rodinam s détmi. Tyto materialy pomahaji rodinam uspofadat svou
dovolenou, umozriuji pruzny vybér alternativy bez velkych organiza¢nich nakladd.

- Stali/ pravidelni hosté
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Pro Krudné hory maiji stali hosté a mistni obyvatelé, pfijizdé&jici na jednodenni vylety,
enormni vyznam. Pro tuto skupinu je nutno zohlednit doporu€eni pro vnitroregionalni
/ regionu blizkou komunikaci (viz 4.6.1). Cilem by mélo byt, aby se z jednodennich
navstévnika stali hosté, ktefi se v regionu také ubytuji. To by se mohlo podafit diky
vikendovym pausalnim nabidkam, obsahujicim regionalni ,tajné tipy* a / nebo
aktualni akce.
- Skolni tfidy

Kromé pocetné silngjSich cilovych skupin je Zadouci zaméfit se také na Skolni tfidy, a
sice s ohledem na Skolni vylety. Tato cilova skupina samoziejmé jen podminéné
koresponduje s doporucenimi pro rodiny, nebot’ pro Skolni vylet je nezbytny pevny
program. Nicméné&, materialy navrzené pro rodiny by byly pfinosné také pro
planovani takovychto vyletl. Je také dobré ziskat kontaktni osoby z oblasti
ubytovani, nebot tyto vétSinou jiz realizuji rGzné reklamni iniciativy mensiho rozsahu
a mohou zde vzniknout synergie. Pfi pfeshrani¢nich Skolnich vyletech je rozhoduijici
prokazani patficného pojisténi (cestovni pojisténi, zakonné ru€eni apod.). S cilem co
nejvice usnadnit praci rozhodujicim aktériim (ucitelim), by bylo dobré z této oblasti
ziskat kompetentni partnery, aby bez velkych nakladi na reSerSe a organizaci tyto
bylo mozno ucitelidm doporudit.
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Pfilohy
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DOTAZNIK

Vazeni turisté,

Ustecky kraj spolu s némeckym partnerem Tourismusverband Erzgebirge e.V.
v soudasnosti realizuje projekt ,Cesko-sasky turisticky region — NOVA KVALITAY,
jehoz cilem je sjednoceni propagace Krusnych hor a Podkrusnohofi jako
preshranicni turistické destinace, a tim zvySeni navstévnosti tohoto regionu.

V ramci projektu provadime dotaznikové Setfeni, v némz bychom chtéli zjistit, co je
Vasi hlavni motivaci pro navstévu Cesko-saského uzemi KruSnych hor a
Podkrusnohofi, resp. co by motivaci mohlo byt a jak jste s navstévou regionu
spokojeni.

Dotaznik je rozdélen do dvou Casti: ¢ast A je urCena tém, ktefi Krusné hory a
Podkrusnohoti jiz navstivili a €ast B tém, kteri tento region dosud neznaiji.

Radi bychom Vas touto cestou pozadali, abyste si dotaznik pozorné precetli a vyplnili
pfislusné casti. Vyplnéni dotazniku Vam zabere cca 5 az 10 minut.

Vyplnény dotaznik prosim zaSlete elektronicky na adresu: pikalova.b@kr-ustecky.cz.
VasSe odpovédi pfispéji ke zvySeni Vasi spokojenosti pfi pfisti navstévé naseho
regionu.

Pfedem Vam dékujeme za spolupraci.

Ing. Pavel Kouda, naméstek hejtmanky Usteckého kraje

Veronika Hiebl, jednatelka Tourismusverband Erzgebirge e.V.
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mailto:umlaufova@asistencnicentrum.cz

1. Navstivil/a jste jiz nékdy v minulosti cesko-saské Krusnohoii a Podkrusnohori?

[Jano

[] &eskou &ast (upfesnéte - konkrétni misto/mista)
[ ] némeckou &ast (upfesnéte - konkrétni misto/mista)

Prosim, pokracujte otazkou ¢. 2
[l ne Prosim, pokradujte otazkou &. 18

A Otazky pro ty, ktefi éesko-saské Kru$nohofti a Podkrugnohoti jiz NAVSTIVILI
2. Kolikrat jste jiz tento region navstivil/a?
Saska ¢ast Krusnych hor Ceska &ast Krusnych hor
] jednou ]
[] dvakrat W
] tiikrat ]
] region navstévuiji pravidelné ]

3. Kolik dni jste pfi své (nejdelSi) navstéve v regionu stravil/a?

Saska ¢ast Krusnych hor

dva
tFi
Ctyfi
pét a vice

Ooogg

4. S kym jste region navstivil/a?

Saska ¢ast Krusnych hor

s rodinou
s prateli
sam

jiné

Loogg

5. V jakém ro¢nim obdobi jste region navstivil/a?
Saska €ast KruSnych hor

] jaro
] léto
] podzim
] zima

6. Jaky zpUsob dopravy jste pro navstévu regionu vyuzil/a?

Saska ¢ast KruSnych hor

osobni automobil
viak
autobus
motocykl
jiné

Ooogg

Ceska &ast Krusnych hor

jeden (bez pfenocovani)

S organizovanou skupinou

ooogo

Ceska gast Krugnych hor

ooodno

Ceska &ast Krugnych hor

O

Qoo

Ceska &ast Krugnych hor

0
0
0
O

7. Vyuzilla jste pfed navstévou tohoto regionu néktery z nasledujicich informacnich zdroji? Ktery?

Vyberte max. 3 odpovédi v kazdé oblasti.

Saska &ast Krusnych hor
] internet
] letaky, brozury

Ceska &ast Krugnych hor

0
O




turisticky pravodce
noviny
rozhlas, televize
veletrh
doporuéeni znamych a pratel
jiné

pouodg
Oooodg

8. Jaké byly hlavni divody Vasi navstévy regionu? Vyberte maximalné 3 odpovédi.

Saska €ast Krusnych hor Ceska &ast Krugnych hor
kultura
tradice a folklor
turistika
cyklistika a horska kola
Iéto a vodni sporty
zimni sporty
nakupy
wellness a lazné
nocni zivot a gastronomie
navstéva znamych a pratel
dovolena na venkoveé (agroturistika, jezdectvi)
navstéva kulturnich akci (slavnosti, koncerty, festivaly)
navstéva sportovnich akci (zapasy, zavody)
sluzebni cesta, konference
tranzit
jiné

Dooboooooogooggon
Dooboooooogooggon

9. Jaké pfihrani¢ni nabidky by Vas zaujaly?

10. Co je pro Vas obecné pfi cestovani dllezité? Vyberte, prosim, max. 3 odpoveédi.
cena

komfort, cestovani na urovni

dobra pfiprava, zavaznost naplanovaného priibéhu
jedine€nost / exotika zazitku

seberealizace

testovani vlastnich hranic

dostatek €asu, uzit si den

uzit si spole¢nost

poznani

spontanni rozhodovani dle nalady

nezavislost

dobré zaopatfeni

Dooogooogdag



11. Jaké sluzby jste pfi své navatévé regionu vyuZil/a a jak jste s nimi byl/a spokojen/a? Pro vyjadieni

Saska ¢ast Krusnych hor

Ooooooooogogg

X

ubytovaci sluzby (hotel, penzion, kemp, turisticka ubytovna)
stravovaci sluzby

sluzby kulturnich zafizeni (divadlo, kino, muzeum, galerie atd.)
vefejna doprava

zarizeni/ atrakce pro déti

koupalisté, letni sportovisté

lazenska zafizeni, sluzby wellness

sluzby pro cyklisty

sluzby pro motoristy a motocyklisty

sluzby pro zimni sporty

sluzby nakupnich a zabavnich center

sluzby informacniho centra

sluzby zprostfedkovatell (cestovni kancelare a agentury)

eska ¢ast Krusnych hor

Ooodouoooodgdgd

ubytovaci sluzby (hotel, penzion, kemp, turisticka ubytovna)
stravovaci sluzby

sluzby kulturnich zafizeni (divadlo, kino, muzeum, galerie atd.)
vefejna doprava

zafrizeni/ atrakce pro déti

koupalisté, letni sportovisté

lazenska zafizeni, sluzby wellness

sluzby pro cyklisty

sluzby pro motoristy a motocyklisty

sluzby pro zimni sporty

sluzby nakupnich a zabavnich center

sluzby informac&niho centra

sluzby zprostfedkovatell (cestovni kancelare a agentury)

. Byli jste spokojeni s:

a) bezbariérovosti pfistupu k turistickym atraktivitam?
b) jazykovou vybavenosti obsluhujiciho personalu?
¢) s vhodnosti sluzeb pro déti (0-14 let)?

Doooogodgooaogn -

Oooooooooogad -

[]ano
[]ano
[]ano

2

Ooooooooooggd

DOoooooodogogn

miry spokojenosti pouZijte stupnici od 1 do 5, kde 1 = velmi spokojen, 5 = velmi nespokojen.

3 4

Ooooouodoodgn
Quuoduoduodugn

N A
puodouououdoad -

[1ne
[1ne
[1ne

Ooodoooooogddd e

Oooduoooooddn o

72



13. S &im jste byl/a pfi své navstéveé region Cesko-saského Krusnohofi nejvice spokojen/a?

14. Co Vam naopak v regionu chybglo?

Obecné udaje

15. Pohlavi ] zena
16. Vék
[]do 19 let []20-29 []30-39

17. Odkud pochazite?
CJCRrR kraj

]SRN spolkova zemé

] muz

[140-49

okres
PSC

[150-59

[] 60 a vice
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B

Turisté, ktefi dosud Krusné hory a Podkru$nohoi#i NENAVSTIVILI

18. Uvazujete o moznosti navstévy Cesko-saského KruSnohofi a Podkrusnohofi v pfistich 2 letech?

Ceska ¢ast:
Saska c¢ast:

] ano
] ano

1] ne
1] ne

19. S jakymi nabidkami (moznostmi) si spojujete Krusné hory a PodkruSnohofi? Vyberte, prosim,

max. 3 odpovédi.

Saska ¢ast KruSnych hor

kultura
tradice a folklor
turistika
cyklistika a horska kola
Iéto a vodni sporty
zimni sporty
nakupy
wellness a lazné
nocni zZivot a gastronomie
navstéva znamych a pratel
dovolena na venkoveé (agroturistika, jezdectvi)

navstéva sportovnich akci (zapasy, zavody)
sluzebni cesta, konference
jiné

OOodoobdbogodgodn

Ceska &ast Krugnych hor

navstéva kulturnich akci (slavnosti, koncerty, festivaly)

OOodoobdbogodgodn

20. Jaky je hlavni duvod, pro¢ jste doposud tento region nenavstivil/a? Vyberte maximalné

3 odpovédi.

Saska ¢ast Krusnych hor

U] neznalost regionu
] vzdalenost
O] cenova uroven
] nezajimava image
] nespokojenost zndmych s navstévou regionu
] nedostate&na bezbariérovost atraktivit
] jazykova bariéra
] poskozené zivotni prostfedi
O] jiné
Obecné udaje
21. Pohlavi [] zena (] muz
22. Vék
[Jdo19let []20-29 []30-39 []40-49 []50-59
23. Odkud pochazite?
[JCR kraj okres
]SRN spolkova zemé PSC

Ceska ¢ast Krusnych hor

COooooodod

[] 60 a vice
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Priloha 2 - Konkrétni priklady spokojenosti s navstévou

Krusnych hor

Pfiroda, krajina

Pfiroda, rozmanitost pfirody, klid, malo turistl, krajina a okoli,
obnoveny ekosystém, pfirodni zajimavosti, pfirodni krasy,
horska krajina, zajimavé prirodni a historické lokality apod.

Infrastruktura

Oddélené turistické trasy a cyklostezky od silnic, husta sit
turistickych tras, upravené bézecké trasy, lyZzovani, znaceni tras,
dobré popisy turistickych atraktivit, vhodné misto pro
volnoCasové aktivity, kvalita cyklotras a stezek pro inline brusle,
geocaching, dobra dostupnost z Prahy, Cdistota, pozvolné
zlepSovani a rekonstrukce turistického vybaveni, cenova
dostupnost apod.

Sluzby

Ochota/pratelskost personalu a kvalita poskytovanych sluzeb -
predevSim na némecké strané, informacni systém, dostatek a
dobra dostupnost informacnich zdroju, apod.

Atraktivity,
akce

kultura,

Vanocni tradice, Annaberg-Buchholz, tradi¢ni femesla, lidové
uméni, rozmanitost vyletnich cilt, hodné kulturnich akci, bohata
nabidka muzei (muzeum hracek v Seiffenu), Fichtelbergbahn,
volnoCasové aktivity, wellness, hornické slavnosti, navstévnické
Stoly - pfevazné jmenovany atraktivity na saské strané.

Ubytovani,
gastronomie

Siroky vybér ubytovacich zafizeni, gastronomie.

Celkova spokojenost

VSechno, spokojenost obecné.

Marketing

Rozvoj sluzeb a propagace, dobré informacni materialy.

Ostatni

Ptijatelné ceny, informace v CJ napf. v aquacentru v
Marienbergu, Krusnohofi vypada mnohem Iépe nez v minulosti,
pocasi apod.
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Priloha 3 — Konkrétni priklady nespokojenosti s navstévou

Krusnych hor

Infrastruktura

Spatna uroven cyklostezek - zejm. na &eské stran&, malo
kvalitnich cyklotras, chybi stojany na kolo, cyklopujcovny,
uroven toalet, nedostateCné vyznaceni turistickych tras,
chybi znaceni a informacni tabule v NJ na Ceské strané (na
saské strané jsou Castéji oboujazycné), stav silnic, lyZafska
magistrala byva poniCena bezohlednymi péSimi turisty,
chybéjici atrakce pro déti (hl. u lyzafskych stfedisek),
chybéjici lavicky a turisticka odpocivadla, znaleni na
pfijezdovych  komunikacich, nedostateCna kapacita
parkovist, nelibi se placené parkovani, znecisténi feky Ohfe
apod.

Marketing, informace o
regionu

ZlepSit propagaci regionu, VvétSi reklamu montanniho
turismu, detailn€jsi informace na turistickych trasach o
pamétihodnostech, vice informacnich tabuli, informace v CJ

na saskeé strané a naopak.

Vefejna doprava

Chybi vyhodné cestovani vefejnou dopravou v ramci
euroregionu, lepSi propagace specialnich nabidek vuci
vefejnosti, nedostateéné propojeni vefejné dopravy pres
hranice, zvysit frekvenci spoju o svatcich, propojeni
lyZarskych stfedisek Klinovec-Fichtelberg, apod.

Ubytovani, gastronomie

Malo rychlych obcCerstveni u cyklostezek, draha stravovaci
zafizeni nizké urovné, malo restauraci, Cistota toalet,
oteviraci doba pouze o vikendu, ve vSedni dny Casto
zaviené, chybi nabidka kruSnohorskych specialit, steak z
veprového masa! apod.

Sluzby

Chybi zazemi pro déti, lepSi jazykova vybavenost
personalu, nizka kvalita sluzeb - hl. na Ceské strané, chybi
hotely s dobrymi sluzbami, nizka internacionalita.

Atraktivity, kultura, akce

Malo kulturnich zafizeni, v Mosté malo kulturnich akci,
chybi kluby pro mladé, dalSi volnoCasové aktivity,
aquacentrum, wellness, nepfistupny ddl na Cinovci - bylo
by vhodné propojeni s dolem na saské strané, apod.

Pfiroda, krajina

Nedostateéné vyuZiti pfirodniho potencialu na Ceské strané
pro turistiku, odpocCinek v pfirodé, nizky respekt k pfirodé na
Ceské strané ve srovani se saskou.

Ostatni

MozZnosti nakupovani, penize, pocasi, odstranovani Skod
po povodnich jde pomalu, nic zvlastniho, nic mi nechybélo,
nevim, nemam pfipominky, byl jsem spokojen apod.
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Priloha 4 — Konkrétni navrhy preshrani¢nich nabidek, které by
mohly region zatraktivnit

Infrastruktura

Cesi

Vyhody pro cyklisty, ktefi jezdi pres hranice - Setfi Zivotni
prostfedi; propojeni stavajicich cyklotras; sjednoceni nabidky
doprovodné infrastruktury a sluzeb pro cyklisty -napf.
cyklobusy, které nas vyvezou na hieben hor, slevové karty pro
cyklisty; skibusy; verejna kluzisté; nové a kvalitni sjezdovky a
cyklotrasy; lepSi propojeni lyzafskych center Klinovec a
Oberwiesenthal; montanni turismus; obnoveni Zeleznice Most-
Hrob-Moldava-Sasko.

Némci

Propojené bézecké trasy, preshraniCni turistické trasy,
turistické okruhy - nové, rozvoj stavajicich; kulturni trasy
(propojeni zamkd, historickych mist); pro automobilisty
informace o historii v NJ o Cesku a mistnich povéstech:;
tematické turistické vychazky s pravodcem; nabidka pési
turistiky a cykloturistiky pro mladez z Némecka a Cech; horské
chaty s moznosti ubytovani; hornicka kultura - montanni
turismus, zachovat Schwebebahn v Oberwiesenthalu.

Marketing,
informace o
regionu

Nabidka vodnich sportd a lyZzovani; spole¢ny skipas pro
Klinovec a Oberwiesenthal; slevové jizdenky na hromadnou
dopravu, snizené vstupné pfi cestovani v ramci pfihraniCi a
dalSi slevy; pfeshranic¢ni spoluprace mést; zajimavé nabidky
ubytovani a mistnich specialit; moznost, jak zajimavé poznat
tradice a folklor regionu; informace o cyklovyletech pfi
cestovani s détmi; informacni letak s plankem a popisem cesty
z mista A do B vCetné zajimavosti na trase, také elektronicky;
vzajemné informovani o tipech na vylet a akcich u soused
véetn& moznosti dopravy vefejnou dopravou - v Cechéach roste
poCet rodin, které nechtéji jezdit autem.

Vice propagace Ceskych turistickych cill v NJ a AJ; turistické
bali¢ky; vSeobecné informace pro vlastni planovani, informace
0 moznostech kempovani.

Atraktivity,
kultura, akce

Aquaparky, wellness; pamétihodnosti; technické pamatky;
historie pfihrani¢niho regionu v SirSim kontextu - vice ukazek
saské a Ceské kultury; historie pavodniho obyvatelstva regionu.

Akce

Sportovni zavody, zapasy, turnaje s preshraniéni ucasti;
koncerty a festivaly; trhy lidového uméni, folklor; vanocni trhy;
etnografické vystavy.

Vice informaci o slavnostech/festivalech v CR, sportovni akce,
sasko-Ceské vecery.

Priroda

Vylety do pfirody; pfirodni pamatky; spoluprace v oblasti
ochrany pfirody; chranéné krajinné oblasti.

Verejna
doprava

LepSi vlakové a autobusové spojeni prfes hranice; bezplatné
skibusy do némeckych lyzarskych center.

Pfeshranicni vefejna hromadna doprava; lepSi propojeni;
tydenni jizdenka pro cely region (jako funguje napf.
AllgauCard).
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Ubytovani, Cesi Stravovaci zafizeni pro péSi turisty s odpovidajici otviraci
gastronomie dobou; vice rychlych obc&erstveni v horach; moznosti
kempovani.
Némci |-
Jazykova Cesi | Vyménné pobyty pro déti a mladez s vyukou CJ/NJ; moznost
vybavenost pobytu v rodinach na druhé strané hranice - poznat kazdodenni
Zivot sousedu.
Némci | -
Sluzby Cesi Organizované spole¢né vylety s vykladem; pohadkové nauéné
stezky pro déti.
Némci |-
Ostatni Cesi Nepotiebuji pfeshranicni nabidky, region dobfe znam; nevim.
Né&mci |Poznat Ceské Svycarsko!, v tuhle chvili mé& nic nenapada.
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