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I. Sidlo organizace

Nazev: Domov dichodcu Mezibofi, pfispévkova organizace
Sidlo: Okruzni 104, 435 13 Mezibofi

IC: 49872516

DIC: CZ49872516

1.

2.

Il. Vznik a postaveni organizace

Organizace byla zfizena na zakladé rozhodnuti Okresniho Ufadu v Mosté ¢j. 20/1994,
ze dne 13. Cervence 1994, usnesenim Rady usteckého kraje €. 180/49/2002, ze dne
4. prosince 2002, ve znéni pozdéjSich predpislt a doplriku.

Pravni formou organizace je: pfispévkova organizace. Organizace je samostatnou
ucetni jednotkou, s vlastnimi Ucty, hospodafi s majetkem a finan&nimi prostfedky
pridélenymi zfizovatelem, dale s dary a pfispévky od pravnickych a fyzickych osob a
s prostifedky svych fondu. Organizace vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a
nese odpovédnost z nich vyplyvajici. Pfi plnéni svych Gkolu se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a pokyny zfizovatele.

lll. Zaméreni a €innost organizace

. Hlavni U €el organizace

Hlavnim ucelem, pro ktery byla organizace zfizena, je poskytovani socialnich sluzeb
jako €innosti nebo soubor €innosti podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, v platném znéni, zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclefiovani nebo prevence socialniho vylouceni.

. Pfrehled hlavnich ¢€innosti organizace

Domov pro seniory a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Poskytovani socialnich sluzeb, jejichZ rozsah je vymezen v Rozhodnuti o registraci
poskytovatele socialnich sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,
v platném znéni.

Organizace ma v registru poskytovatel 0 socialnich sluzeb tyto socialni sluzby:
a) Druh sluzby: domovy pro seniory
Identifikator sluzby: 2068891
Kapacita : pocet lGzek : 77
Cilovéa skupina: seniofi
Vékova struktura cilové skupiny: mladsi seniofi (60-80 let) starSi seniofi (nad 80 let)
Misto poskytovani: Mezibofi, Okruzni ép. 104, PSC 435 13

b) Druh sluzby: domovy pro seniory
Identifikator sluzby: 5573035
Kapacita : pocet luZek : 38
Cilovéa skupina : seniofi
Vékova struktura cilové skupiny: mladsi seniofi (60-80 let) starSi seniofi (nad 80 let)
Misto poskytovani: Mezibofi, Javorova ép. 102, PSC 435 13



c) Druh sluzby: domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
(socialni sluzba dobiha)
Identifikator sluzby: 4814058
Kapacita : pocet lUzek : 5
Cilovéa skupina: osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim
postizenim, osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s mentalnim postizenim,
osoby s télesnym postizenim, osoby se sluchovym postizenim, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby se zrakovym postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dospéli (27-60 let)
Misto poskytovani: Mezibofi, Okruzni ép. 104, PSC 435 13

3. Prehled zakladnich €innosti poskytované socialni sluzby
a) Poskytnuti ubytovani
b) Poskytnuti stravy
c) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim
f) Socialné terapeutické €innosti
g) AktivizacCni €innosti
h) Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

3.a) Poskytnuti ubytovani

Kapacita Domova dichodct Mezibofi v roce 2011 byla 120 lazek, z toho mame 76
jednoltuzkovych pokoju a 22 dvoultzkovych pokojl. Vicelizkové pokoje v Domoveé
nemame.

V roce 2011 jsme usilovali o zkvalithovani poskytovanych sluzeb u ubytovani uzivatel a
pFiblizeni k pfirozenému prostfedi domova.

Zajemclm o ubytovani v Javorové ulici, detaSovaném pracovisti nabizime

ubytovani v pokoji s vybavenim nebo bez vybaveni, se socialnim zafizenim a s
prislusenstvim. UZivatel ma moznost mit eSkeré vybaveni sveé, pokoje v Okruzni ulici
jsou vybaveny nabytkem v majetku DD Mezibofi.

Uzivatel si mize dovybavit svuj pokoj napf. ledni¢kou, televizi, radiem, lampic¢kou a
oblibenymi drobnostmi. Pokoje s vybavenim maiji oSetfovatelskd polohovaci lGZka,
skiiné, skfinky s uzamykatelnymi trezorky na cenné véci, no¢ni stolky, jidelni stolek a
Zidle, zrcadlo, pracky a Cisti¢ky vzduchu, policky apod..

K vytvoreni vétSiho soukromi jsou uzivatelim k dispozici na 12 pokojich zastény.

K vétSimu komfortu v ubytovani a zejména z dlvodu zajisténi bezpecnosti uZivatell
byla provedena vyména podlahovych krytin na 12 pokojich, na vybéru barvy
podlahové krytiny se podileli i uzivatelé a zajisténa vymalba pokoju dle pfani uzivatelu.
K dispozici jsou uzivatelim obou objektt bezbariérové vytahy, zabudovana

madla, signalizace na pokojich, bezbariérovy pfistup na terasu, bezbariérova WC

s bo¢nimi madly, polohovaci pojizdna kfesla, choditka, invalidni voziky, elektricka
polohovaci oSetfovatelskéa lGZka, vodohydraulicky zvedané vany, hydraulické Zidle,
zvedaci vaky a polohovaci liZzka.

Na péti pokojich mame mistni telefonni linku napojenou na Ustfednu Domova.

Ve vybranych pokojich mame signaliza¢ni zafizeni pro rychlé spojeni se sluzbu
konajicimi pracovniky v socialnich sluzbach. Sociélni zafizeni jsou spole¢nd i pro dalsi
uzivatele a jsou vybavena sprchou, vodohydraulicky zvedaci vanou, hydraulickymi
sedackami a hydraulickym IGzkem pro imobilni uzivatele a dalSimi pomuUckami.

Kazdy uzivatel Domova ma svou vlastni schranku na doSlou korespondenci. Pro
shadnou dostupnost jsou schranky umistény na chodbach jednotlivych stanic.



Hlavni nabidka ubytovacich sluzeb :

e Ubytovani v pokojich
Domov d Gchodc G v Okruzni €p. 104 nabizi:
jednoltzkovych s hygienickym vybavenim a dalSim zafizenim
dvoultzkovych s hygienickym vybavenim a dalSim zafizenim

Domov d ichodc G v Javorové ¢€p. 102 nabizi:

jednoltzkovych s pfisluSenstvim o velikosti 17,23 m2 bez vybaveni
jednoluzkovych s prisluSenstvim o velikosti 33,73 m2 bez vybaveni
jednoltzkovém apartmanu s pfislusenstvim a dalSim zafizenim

e Poskytnuti spole €énych mistnosti a ostatnich prostor

jidelny s kantynou a telefonnim automatem, knihovny a ¢itarny, televizni koutky,
klubovny pro aktivizaci, videokavarny, klubu, télocvi¢ny, herny s kule¢nikem,
pocitacového centra, mistnosti pro navstévy, vstupni haly s napojovymi a
telefonnimi automaty, letni terasy, zahradnich odpocinkovych koutl s pergolami a
grily, kuchynék, koupelen a socialnich zafizeni, atd.

e Uklid pokoj

a spole¢nych prostor zajistoval tym uklize€ek na obou objektech, v periodé dle
dennich, tydennich, mési¢nich a &tvrtletnich harmonograma prace, malovani
v souladu s hygienickymi pozadavky a predpisy.

e Opravy a udrzba za fizeni pokoj U

a ve spolecnych prostorach v souladu s bezpe&nostnimi pfedpisy byly provadény
vlastnimi pracovniky udrzby. Jednalo se o provadéni vymaleb pokoju a socialnich
zafizeni, vymény Zarovek, zafivek, opravy v sociélnich zafizeni uzivatelu. Opravy a
udrzba vétsiho rozsahu byly zabezpeovany prostfednictvim externich firem.

e Prani, Zzehleni a mandlovani

UZzivatelé nosi vlastni oble¢eni, prani a opravy pradla jim zajiStuji zaméstnanci
pradelny poskytovatele.

K dispozici je Zehlirna, kde si mohou uZivatelé zapujcit pomucky k suSeni a Zehleni
pradla.

Popis realizace socialni sluzby

V lorfiském roce byly vynaloZzeny zvySené naklady na opravy a udrzbu nemovitého
majetku — budov v Okruzni a Javoroveé ulici, které ma domov ve spraveé. Z pocatku roku a
na podzim doSlo ke zvySenému zatékani do pokoju uzivatelll a spole¢nych prostor a
pradelny. Z tohoto duvodu jsme museli zjistit pfiinu zatékani a zajistit opravu venkovni
fasady, okapu, svodl a obnovu malby v interiérech. V prostorach klubu v Javorové ulici
jsme zajistili sanaci zdi a vymalovani celého prostoru, v€éetné polozeni koberce.

Na strojni opravy movitého majetku a na stavebni opravy budov a interieru bylo
vynaloZeno v roce 2011 celkem 862 tis.K¢.

Pro pfipad vzniku krizovych situaci, pfedevSim na noc¢ni sméné byly pofizeny
pracovnikim v socialnich sluzbach 2 mobilni telefony, jejichz pomoci pracovnik okamzité
informuje o nastalé krizové situaci sluzbu konajici sestru. Pro potfeby personalu pfi
vyjezdech mimo budovu a pro zasobovani jsme pofidili pohotovostni mobil do recepce.
Byli provedeny opravy a dovybaveni kancelafe finanéniho referenta a ucCetni. Pro
personal v Javorové ulici byly pofizeny nové Satni skfifnky, recepci v Okruzni ulici jsme
dovybavili kfesilkami a stolky, pofidili vozik na stravu pro stravovaci Usek, nova madla,



chladni¢ku, mikrovinou troubu, sedac¢ku do vany s ionizatorem, sedacky do sprch,
klozetové Zidle, sedaci vak, regaly do disticich a uklidovych mistnosti. Zaméstnancim
uklidu a recepce bylo pofizeno 6 vysavaclu. Pro adrzbu travnatych ploch jsme pofidili
motorovou sekacku. Pro socialni usek bylo pofizeno z investi¢nich prostfedkd hydraulické
lehatko pro imobilni uzivatele a myc¢ka nadobi pro stravovaci Usek.

3.b) Zajist éni celodenni stravy

zajiStoval tym kucharek, pomocnych kucharek a pomocného personélu ve vlastni
kuchyni. Kazdodenné zajistoval pro uzivatele a zaméstnance domova

v minimalnim rozsahu 3 hlavni jidla (snidané, obéd, vecere) a vedlejsi jidla
(dopoledni nebo odpoledni svagina a druh& vecere pro uzivatele s diabetickou
dietou), ve formé téchto zakladnich diet:

stravy normalni
stravy Setfici
stravy diabetické
stravy neslané

Na navrzeni sortimentu jidla se aktivné podileli Elenové komise pro sledovani kvality
stravy, sloZzené ze zastupcl zaméstnancl a uzivatell. Jidelni listek sestavuje nutriéni
terapeutka spolu s vedouci stravovaciho useku a na zakladé pfani €i pfipominek
uzivatell nebo zaméstnancu dochézi k upravé jidelnicku.

Strava je podavana uzivatelim dle jejich prani v jidelné, pfipadné na pokojich.

Pro uzivatele a zaméstnance bylo v roce 2011 pfipraveno celkem 46 293 K¢ porci
stravy. Denné se pfipravilo v priméru 324 porci, z toho 100 snidani, 40 svacin, 130
obédu, z toho 55 dietnich a pfipravilo se 82 porci vecefi. Pro 17 uzivatell se

vafila Zluénikova dieta, pro 40 uZivatell diabeticka dieta a dieta racionalni pro 55
uzivatel. Celkem 65 uzivatell vyuzilo moznosti individualni stravy na prani.

e Poskytnuti stravy p Fizptisobené individualni diet &
V roce 2011 jsme se zaméfili ve spolupraci s nutriéni terapeutkou na nutri¢ni péci u
imobilnich a dementnich uzivatelt. Systematicky jsme sledovali nutri¢ni hodnotu stravy
a dodrzovani pitného rezimu. Zameéfili jsme se na zkvalithovani a obohacovani stravy
kladenim darazu na vybér vhodnych surovin pro pfipravu stravy. Stravu jsme obohatili
o nové nabidky potravin a nové druhy vitaminovych napoja.

e Poskytnuti stravy dopl nkové
Uzivateli i zaméstnanci bylo vyuzivano obcerstveni prostfednictvim napojovych
automatu, nakupt, donasek potravin nebo prostfednictvim navstévnich prodejcu.
Uzivatelé i zaméstnanci uvitali znovuzprovoznéni bufetu novym najemcem.

e VVybér ob éda ze dvou moznosti
V tydnu od pondéli do patku v€etné moznosti vybéru pfiloh
V roce 2011 byla nabidka stravovacich sluzeb obohacena o mimoradné akce
napriklad byly realizovany pro uzivatele 2 ochutnavky vyrobku stravovaciho Useku,
priprava pohosténi na grilovani, velikono&ni tyden, tyden otevienych dvefi, vano¢ni
tyden a hudebni odpoledne a na dalSi akce. Pravidelné se v prabéhu roku poradaly
besedy s uzZivateli na téma stravovani a jsou konzultovany navrhy a pfipominky
stravnika.



Pro zkvalithiovani stravy vedeme knihu pfani a stiznosti. Za rok 2011 mame

v knize 126 pochval, 12 méné zavaznych stiznosti, u kterych byla ihned zjednana
naprava. Vedouci stravovaciho Useku se pravidelné zucastriuje schizek pro
sledovani kvality stravovacich sluzeb a okamzité reSi pfipadné pfipominky ke stravé.
Provéadi pravidelné mésicni kontroly a zpracovava pisemné zaznamy. Zucastiuje se
seminari zameérenych na stravovani a besed s uzivateli.

V uplynulém roce probé&hly 3 kontroly Krajské hygienické stanice Usti nad Labem,
Uzemniho pracovisté v Mosté a proveden audit ve stravovacim useku. Nebyly zjistény
nedostatky nebo poruSeni dodrzovani kritickych bodd HACCP.

Velmi dobfe se osvédcila vzduchotechnika s rekuperaci ve stravovacim useku,
pofizena v roce 2010 a poridila se nova myc¢ka na nadobi

Pravidelné jednou ro¢né probéhlo ve stravovacim useku malovani vSech prostor(

a v rdmci prevence byla zajiSténa deratizace, desinfekce a desinsekce.

3. ¢) Pomoc p Fi zvladani b éznych ukon G péce o vlastni osobu
a pomoc p Fi osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Hlavni nabidka sluzeb v oblasti Gkon G péce:

e Pomoc p fi zvladani b éznych tkon G péc€e o vlastni osobu

obsahovala predevSim podporu sobéstacnosti a pohybovou aktivitu uzivatell. Pohybova
aktivita zlepSuje zdravotni stav uzivatell, chrani pfed nemocemi, navozuje pozitivni
emoce a zlepSuje duSevni zdravi. Zamérovali jsme Usili na mobilizaci uzivateli — vstavani

z liZzka, posazovani a nacvik chiaze s choditky i bez.

e Péci o télo, o vyZivu a pohyblivost

Kvalifikovany oSetfovatelsky personal poskytoval uzivatelim sluzby na zakladé
individualniho planovani sluzeb a s respektovanim soukromi a podporou sobéstacnosti.
Prioritnimi zasadami pfi poskytovani sociélnich sluZzeb jsou dodrZovani prav a svobod,
respektovani volby, podporovani individualizace podpory, zaméfeni na celek a flexibilni
prizplsobovani sluzeb.

e Mezi pfevaZzujici ¢innosti oSetfovatelské péce patfilo zejména zajisStovani zékladnich
potfeb, zachovani dlistojnosti uzivatele a dodrZzovani zachovani intimity, véetné
odpovidajiciho hygienického rezimu. ZajisStovani vyzivy, péce o vymésovani,
antidekubitalniho rezimu. Dulezitou soucasti poskytované socialni sluzby je zvyseny
dohled nad seniory s demenci, zvladani jejich neklidu a zajiStovani jejich bezpecnosti. a
sledovani jejich psychického stavu.

3 d) Pomoc p Fi osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Socidlni sluzba, tykajici se pomoci pfi osobni hygiené je uzivatelim poskytovana dle
jejich individualnich potreb.

K osobni hygiené patii umyvani a ¢esani, prava nehtt, myti vlasu, celkova koupel nebo
sprchovani, péce o chrup a zubni protézy. Osobni hygiena je provadéna dle potfeby
uzivatele pfi respektovani jejich pfani a individuélnich zvyklosti s vyuZzitim aktivni
spoluprace s uzivatelem. Pro oSetfeni pokozky zejména u inkontinentnich uzivatelt byly
pouzivany oSettujici pfipravky zn. UNIDERMA piedevsim Cistici pény, oSetfujici olej a
chladici gely a krémy pro oSetfeni pokozky. Dle potfeby dochazi do Domova pedikérka a
kadernice. UZivatelim dle jejich volby zajiStujeme doprovod ke kadernici v Mezibofi.



Pro dalSi zkvalitnéni poskytovanych sluzeb bylo pro imobilni uZivatele pofizeno z inves-
ticnich prostfedkd pojizdné hydraulické lehatko, 4 antidekubitni podloZzky na matrace,
slouzici k prevenci dekubitl, 4 ks ochranného polstrovani postranic, 2 pasy k zajisténi
bezpecnosti uzivatell na invalidnim voziku nebo na polohovacim kfese. VSechny tyto
pomucky slouZi uzZivatelim ke zvySeni standardu poskytované péce.

3 e) Zprost redkovani kontaktu se spole €éenskym prost redim

Hlavni nabidka sluzeb v oblasti zprost Fedkovani kontaktu :

e stala podpora a pomoc uZivatel 0am p¥i vyuzivani b ézné dostupnych sluzeb
UZivatelé domova vyuZivali dostupné sluzby v pfilehlém okoli mésta Mezibofi. Tém
uzivatelim, ktefi nemohou osobné vyuzivat tyto dostupné zdroje, vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu, je poskytovana podpora ze strany poskytovatele
formou doprovodu nebo dopravy sluzebnim vozidlem.

e stala podpora a pomoc uzivatel Gm pfi vyuzivani informa ¢€nich zdroj G
Informace o poskytovanych socialnich sluzbach, o déni vdomové i mimo néj
jsou dostupné uzivatelum i vefejnosti prostfednictvim:

= webovych stranek domova

= Informacni vitriny M&U Mezibofi

= informacni vitriny v Litvinové

» informacéniho zvukového panelu v Litvinové

» informacnich stanku v interieru domova

» listovacich zavésnych panell y v interieru domova
» informacnich nastének na patrech oddéleni

* mistniho rozhlasu

= mistniho tisku

» vizitek a propagacnich letdkd

V téchto informacnich zdrojich jsou dostupné informace o poskytovateli,

o zfizovateli domova v&etné telefonickych a e-mailovych kontaktu, dale je mozné
ziskat zde informace a zajimavosti, které postupné obnovuje tym pracovniki
v socialnich sluzbach a socialni pracovnice.

e pomoc p Fi obnovovani nebo upev fovani kontaktu s rodinou
Uzivatelé socialni sluzby maji neomezeny pohyb v celém objektu domova,
Poskytovatel podporuje uZzivatele v kontaktu s rodinou. Jsou vytvafeny podminky
pro zajisténi soukromi pfi rodinnych navstévach uzivatell. Navstévy mohou
navstévovat uzivatele na jejich pokojich, ve spoleenskych prostorach, na terase
nebo ve spoleCenskych mistnostech. Pro potfeby volani seniord mame na 5
pokojich mistni telefonni linky a v objektu Javorova 102 mame k dispozici
v pfizemi budovy telefonni automat, v Okruzni 104 mame dva telefonni automaty,
jeden v pfizemi a druhy v jidelné v 1. patfe.
Pro seniory je zfizena bezplatna sluzba a to pocitacové centrum. Uzivatelé mohli
prostfednictvim tohoto centra komunikovat s rodinou a pfateli, vyuZivat internet,
ICQ nebo elektronickou postu. Pro rodinné pfislusniky poskytujeme na kratkodobé
navstévy uzivatell dvoultzkovy pokoj, ktery je uréen pro kratkodobé navstévy
rodinnych pfislusnikd uzivateld.



e pomoc a podporu p Fi dalSich aktivitdch, které podporuiji jejich socialni
zaclenovani do kolektivu. Nedilnou soucasti Zivota v Domoveé je naplnéni volného
casu uzivateld. Aktivity jsou pfiméfené véku i zdravotnimu stavu uzivatelt. Mohou
si vybrat volno€asovou aktivitu dle zajmu a zaméreni. NaSim cilem je zapojit do
aktivniho Zivota v Domové co nejvice uzivateld, rodinnych pfislusniku, blizkych
a dobrovolnik. O nabidce aktivit jsou uzivatelé pravidelné informovani na
nasténkach a informacnich panelech. Aktivizaéni sluzby byly zajiStovany tymem
poskytovatelll zejména socialnich pracovnic a pracovnikd v socialnich sluzbach.
Jako v predchozich letech dodrZzujeme a chranime na zakladé Listiny
zakladnich prav a svobod, vnitfnich pravidel domova, etického kodexu socialniho
pracovnika a poslani domova veSkera prava a lidskou distojnost uzivateld.

Kazdy mésic a dle potfeby probihaji schizky uzivatell se socialnimi pracovnicemi.
Za rok 2011 bylo uskuteénéno celkem 18 schiizek s uzivateli. Na schuzkach a byla
probirdna témata k otdzkam bydleni, stravy a aktualnimu déni v domové i mimo néj.
Ke zjiStovani spokojenosti poskytovanych sluzeb uZivatelim v Domové byly
pouzivany dotazniky a ankety, které mohli byt vyplnény i anonymné a vhozeny do
schranek k tomuto U€elu dostupnych v pfizemi budov. Pfi vzniku problému byl tento
feSen ve spolupréci s kli¢ovym pracovnikem uZivatele.

Pro uZzivatele jsou na chodbach v pfizemi obou objektd kdykoli pfistupné schranky
davéry. Uzivatelé se mohou anonymné svéfit s problémy, které je trapi nebo
S pranim a prosbou.

3 f) Socialn é terapeutické a aktiviza €ni €¢innosti

Komplex sluzeb poskytovany nasim uzivateliim byl rozvijen na zakladé individualnich
plant pomoci motivace a s respektovanim prani uzivatele.

V roce 2011 jsme se zaméfili na imobilni a dementni uzivatele a v ramci zkvalitfiovani
péce o tyto osoby jsme zajiStovali jejich pobyt venku na terase, v zahradnich
koutcich a mimo domov pfi pékném pocasi v co nejvétsi mire.

Hlavni nabidka sluZeb terapeutické a aktiviza €ni péce :

e Muzikoterapii 1x tydn & s G€asti 8-10 uzivatel G

UZivatelé pouzivaji hudebni nastroje pfi spole¢ném zpévu. Procvi€uje se slovni
zasoba, pravidelné dychéani, pamét, dochéahi k psychické pohodé. Je uzivana nejen
ve skupiné, ale také individuelné na pokojich uzivatel(. Je navozovana psychicka
pohoda. UzZivatelé se dozvédi spoustu zajimavosti o autorech pisni a povidek. Je
vyuzivana nejen pfi skupiné, ale také individualné na pokoji uzivateld.

V jidelné domova je umistén klavir, ktery je v majetku uzZivatelky domova a na kterém
pravidelné kazdy den hraje pro poslech uzivatelim.

eCanisterapie - terapie probihala od ledna do prosince vzdy ve smluvnich terminech
pod vedenim R. Fenclové a jejich terapeutickych psich pomocnikd. Celkem to bylo
17 navstév. Nejenze se dochazi k imobilnim uzivatelim na pokoje, ale terapie se
osvédcila za pékného pocasi i venku ve vymezeném prostoru domova.

PFimy kontakt se zvifetem ma pfiznivy vliv na psychické a fyzické schopnosti u
seniora.



eZooterapie

Uzivatelé pecuji o 2 andulky. Andulka na pokoji uzivatele, touto terapii je navozovana
psychickd i fyzicka pohoda, dochazi k verbalni komunikaci a k procvi¢ovani jemné
motoriky.

oKluby

Klub tvo Fivych a Sikovnych rukou a kreativniho tvo  Feni

Gcast 5-8 uzivatell 1x tydné

Ruéni prace-hackovani, pleteni, Siti, paliCkovani

Prace s materialem (papir, textil, samotvrdnouci hmota, modurit, t&€stoviny,
prirodniny) — malovani, kresleni, modelovani, lepeni

Skupinova terapie se provadi v aktivizacnich koutcich a individualni dle zajmu
uzivatele na pokoji.

Klub va feni
Ucast 3-5 uzivateld, 6x ro¢né, velmi oblibena aktivita. Po dohodé s uzivateli se pece
z osvédcenych receptl a ochutnavky dostavaji i ostatni uzivatelé.

Klub spole éenskych her — Sachy, Clové&e nezlob se, Dama, Pexeso, Puzzle, Karty.
Skupinové spolec¢enské hry 1x denné, Ucast 6 uZivatel(

Kolektivni spoleCenské hry — 6x ro€né, ucast 10-15 uZivatell

Individualni spolecenské hry — dle zajmu uzivatell na pokaoiji, v aktivizacnich koutcich,
klubu nebo v kulturnich mistnostech

Pamét'ové hry — 1x tydné, ucast 10-15 uzZivatell

Riskuj, KFizovky, Kvizy, dochazi k procvi¢ovani paméti, soutézivosti a k ziskavani
novych poznatkl. Hry se konaji v aktivizaénim koutku.

Klub p fatel filmu , 1x tydné, ucast 10-15 uZivateld, velmi oblibena &innost, filmy se
vybiraji na prani uzivateld.

Klub p fatel knih a p fedé&itani — 1x tydné, tc¢ast 2-5 uzivatell

Uzivatelé si mohou zapujcit knihy z vlastni knihovny domova nebo vypujéené

z knihovny mésta Mezibofi. Dle prani uzivatell jim personal preddita z vybranych
knih.

ePocitaCova Skola pro seniory — 1x tydné, ucast 8 uzivatelu,

K dispozici je 1 pocitac, ktery je umistén v knihovné domova. UzZivatelé maji moznost
seznamit se s pocitacovou technikou, vyuzivat internet, ICQ, elektronickou postu.
Mohou komunikovat s rodinami a prateli prostfednictvim Skype-hlasové a vizuelni
komunikace po internetu.

e Piehled akci po Fadanych v roce 2011:

Uskutecnéné vylety byly pfizpisobené véku a mobilité uzivateld, jednoznacéné jsou
oblibené vylety do okoli domova, ale i za hranicemi mésta. Oblibené byly u uZivatell
navstévy za zvifaty do lesoparkl a obory MstiSov nebo vystavy v Litoméficich.
Vychéazky po okoli domova byly zaméfeny na poznavani mésta Mezibofi.
Nezapominalo se ani na imobilni uzivatele, ktefi byly brani v invalidnich vozicich
nebo autem.
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e Leden

Canisterapie, 2 navstévy

Hudebni odpoledne, hral Sax band a Litvinovské Slapeto,
Beseda na téma ,exotické rostliny”, pi. L. Novotna

beseda ,Cesti spisovatelé v éfe dé&jin“, dobrovolnice B. Rosova
védomostni soutéz ,Pyramida“

e Unor

Postni m3e, faraf G. Czerny

Canisterapie, 2 navstévy

beseda ,Historie Podkrusnohofi a mést pod nim“ dobrovolnice B. Rosova
turnaj ,Clové&e nezlob se*

e Brezen

Canisterapie, 1 navstéva

hudebni pofad ,Mésic kralt ¢eské dechovky*, uvadél PhDr. Z. Sobotka aj.
Hennlichovéa

beseda ,Baje a povésti naSich dé&jin“ dobrovolnice B. Rosova
spolecenské hry

hudebni dopoledne, hrél p. P. Mach a Litvinovské Slapeto

oslava narozenin uZzivatelu

e Duben
2 besedy ,Exoticka zvifata“ L. Novotna
canisterapie — 1 navstéva

Velikono €éni tyden

Velikonoéni vystavka v prostorach Usteckého kraje
DD 104

vystoupeni déti — Zvonky a country tance ze ZS Hamr
Mse

Malovani vajec, velikonoénich perniku

Velikono¢ni zabava, hrél p. Micka, Bauer a Kral
védomostni soutéz ,Pyramida“

DD 102:

malovani vajec, vystoupeni déti ze MS Mezibofi
Velikono¢ni zabava, hral pp. Micka, Bauer a Kral
Vystoupeni déti ze ZS MeziboFi

vylet na Vyhlidku Vétrusi v Usti nad Labem
canisterapie — 1 navstéva

mSse

vylet do Selského dvora v Brafianech

e Kvéten
Canisterapie — 2 navstévy
beseda na téma ,Bylinky“ — dobrovolnice p. Rosova
Marianska mse 2x
vylet do Obory MstiSov, navstéva Hypeernovy v Teplicich
navstéva restaurace U Petra v Litvinové
grilovani stanice B
grilovani stanice C
navstéva cukrarny Kahan v Mezibofi — 12x
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e Cerven

turnaj v ,Petanque”

grilovani stanice A

grilovani stanice C

Canisterapie 1 navstéva

beseda ,Kvizy, nej....rekordy“ — dobrovolnice p. Rosova
vylet do Lesoparku Chomutov
spolecenské hry

vylet do Litvinova a okoli 2x

navstéva Supermarketu Tesco Most
beseda ,Vzpominky na dovolenou*
navstéva cukrarny Kahan v Mezibofi — 7x

e Cervenec

grilovani stanice C

grilovani stanice B

turnaj v ,Petanque”

navstéva cukrarny Kahan v Mezibofi — 17x

e Srpen

Grilovani stanice C

vylet do Hypermarketu Albert v Teplicich

Cukrarna Kahan Mezibofi, 22x

Letni setkani seniord na Hipodromu v Mosté

e Zari

védomostni soutéz Pyramida

grilovani stanice C

tanec€ni zabava s Pichlovankou v Kulturnim domé Citadela Litvinov
Canisterapie — 2 navstévy

navstéva vystavy fotografii p. Z. Tomaskové v Méstské knihovné Mezibofi
navstéva cukrarny Kahan Mezibofi — 21x

beseda na téma ,lesni plody — houby*, 2x dobrovolnice p. Rosova
vylet na Zahradu Cech v Litoméficich

ucast na sportovnich hrach v Kostanech

navstéva predstaveni v kiné Citadela Litvinov

e Rijen

navstéva cukrarny Kahan v Mezibofi — 3x

Canisterapie — 2 navstévy

Drakiada — 2x

navstéva vystavy obrazl ,Otazniky kolem nas“ R. Helta ve Skole Humanitas v

Litvinové

Den otevienych dvefi Malé sportovni hry v USP Nova Ves v Horéach

vylet do restaurace U Petra v Litvinové

ucast na soutézi ,Dubsky kola¢" v DD Dubi

beseda ,Plody podzimu v kuchyni a v IéCeni*, 2x,dobrovolnice B. Rosova

védomostni soutéz Pyramida

setkani senior( s predstaviteli Mésta Mezibofi

spolecenské hry

navstéva vystavy obraz A. Borna“Vylet do historie” v Galerii Radniéni sklipek
v Litvinové
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e Listopad

muzikoterapie 4x

Zadusni mse 2x

DVD projekce

zabijackové hody na nameésti 5. kvétna v Mezibofri
Canisterapie 2x

vystoupeni Smyccoveho kvarteta Teplické filharmonie
navstéva Kojeneckého Ustavu v Mosté

vystava pali¢kovanych vyrobkd v Méstské knihovné v Litvinové
vanogéni vystavka v aredlu Krajského Gfadu v Usti nad Labem
navstéva Matefskeé Skolky v Mezibofi

zdobeni stromku netradiénimi ozdobami v Méstské knihovné v Mezibofi

e Prosinec

Canisterapie 1x

spoleCenské hry
muzikoterapie 2x

DVD projekce

védomostni soutéz ,Pyramida“

Véanoéni tyden:

Mikulasska nadilka

MSe svata

Vyroba ozdob netradi¢nimi ozdobami

Den otevienych dvefi —vystoupeni déti ze ZS a MS Mezibofi, p&veckého souboru
Zvonky a Country tanct ZS Hamr

DVD projekce

vyroba ozdob ze slaného tésta

Vystupeni déti z Kfestanského sboru pod vedenim p. Zderkové

Hudebni odpoledne se SAX BANDEM a Litvinovskym Slapetem

3 h) Pomoc p fi uplat novani prav, opravn énych zajm G a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti

Tuto oblast zajiStovali pro uzivatele v roce 2011 tfi socialni pracovnice. S uzivateli
byli v kontaktu jiz pfed jeho nastupem, pomahaji jim s adaptaci v novém prostfedi
domova, vyfizovali veSkeré nélezitosti spojené s nastupem, pobytem i amrtim
uzivatele. Vedou jednani se zajemci o socialnich sluzbu a zajistuji evidenci vstupnich
dotazniku a dalSi dokumentace. Jsou v kontaktu s uZivateli, s rodinami, jednaji s
Ufady ve véci prosazovani prav a zajmua uzivatell, pomahaiji pfi vyplfiovani
formularu, Ufednich tiskopist nebo poskytuji pomoc v socialné pravni pomoci.
Denné poskytuji socialni pracovnice konzultace po telefonu nebo pfi osobnich
navstévach zajemcu o socialni sluzbu. Informace poskytuji elektronickou postou ve
formé doslych e-maill. Pribézné po cely rok pfedavali uzivatelim do jejich
poStovnich schranek blahoprani k narozeninam jménem vedeni domova. Obstaravali
ve spolupraci s klicovymi pracovniky drobné nakupy uzivatelim, ktefi nemaji rodinu.
Uzivatelé byli opakované seznamovani s podminkami poskytovani socialni sluzby,

s moznosti ukladat depozit a do trezoru domova. V pokojich uzivateld jsou
bezpecénostni trezorky, kam si uzivatelé mohou uloZzit cenné véci a kazdy uzivatel ma
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postovni schranku na doslou korespondenci. Od roku 2010 poskytujeme uZivateltm,
ktefi maji uloZzena finanéni depozita v ischové domova, bezplatnou sluzbu a to vybér
drobné finan&ni hotovosti v sobotu a nedéli a o svatcich.

4. Prehled dalSich €innosti poskytované pobytové sluzby
Zdravotni a oSetfovatelska péce
Zakladni socialni poradenstvi
Fakultativni ¢innosti

4. a) Zdravotni a oSet Fovatelské pé €e
Pro uzivatelé v Okruzni i Javoroveé ulici zajisStujeme ambulantni zdravotni péci.
Nepfretrzitou pédi zajistuje tym zdravotnickych pracovnikd, vSeobecné sestry se
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu,
fyzioterapeutky a ergoterapeutky
Zdravotni péce je poskytovana na zakladé indikace Iékare v celém spektru vykon(
oSetfovatelstvi. Lékarskou péci zajistuji uzivatelim domova prakticti l€kafi. V naSem
zafizeni ordinuji 2 prakticti Iékafi 1 x tydné a dale dle potfeby na zavolani. Do
spadové oblasti mista bydliSté dochazi F uzivatelu do ordinace ke svému praktickému
lekari.

Odborna vySetreni jsou zajistovana na zakladé doporuceni od praktického Iékare a
uzivatelé jsou k odbornym vySetfenim odesilani do specializovanych zafizeni. Tfi
odborni Iékafi dochazi i do domova za uzivateli. Lékafka v odbornosti neurologie
navstévuje uZivatele domova 2x ro€¢né a lékar v odbornosti urologie dochazi 1x
mési¢né. Odborny Iékaf psychiatr dochazi do domova pravidelné 1x mésicné.
Stomatologické péce je zajiStovana v ordinaci zubni Iékarky ve spadové oblasti mista
bydlisté. Stomatologickou péci u zcela imobilnich uzivateld zajiStuje tato Iékarka
navstévni sluzbou v domoveé.

Dle ordinace Iékarl zajiStuji sestry u uzivatelU: podavani léku, aplikaci injekci, odbér
biologického materialu, oSetfeni ran, vyménu a oSetfeni permanentnich cévek, péci o
stomie, klyzma, sledovani fyziologickych funkci, vyhodnocovani zdravotniho stavu,
edukaci, sanitni pfepravu a zajisténi Iéka z I€kérny.

V ramci zdravotni péce byla od zafi 2011 odbornymi pracovnicemi provadéna
rehabilitacni péce na vSech stanicich domova. Rehabilitaéni péce zahrnuje Ié¢ebnou
télesnou vychovu, nacviky chlze, specifickou rehabilitaci po Urazech, bazaini
stimulaci a maséaze.

Ve sledovaném roce zajistily sestry pro uzZivatele domova:
-61 vyjezdu rychlé zachranné |ékarské sluzby
- 276 vyjezdl k odbornému vysetieni.

DalSi poskytovanou sluzbou je objednavani jednoradzovych inkontinentnich pomucek
ve spolupraci s vyrobci téchto pomuacek §- SCA Hygiene Products,EURON,
KIBERLY-CLARK, Bella Bohemia. Sestry jsou pravidelné seznamovany s novinkami
v péci o inkontinenci a ve spolupraci s pfimou péci jsou nové vyrobky nabizeny
uzivatelim, dle jejich vybéru jsou poté inkontinentni pomuacky sestrou zajistovany.

Primérnim Ukolem sester je u rizikovych uZivatell sledovani a zaznamenavani
vyskytu prolezZenin, sledovani padu a zranéni, sledovani ubytku télesné hmotnosti.
Tato sledovani jsou zafazena mezi indikatory kvality poskytovanych sluzeb a jsou
pisemné zpracovavany v pisemnych pllro¢nich analyzach.
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Cilem tymu sester je podpora a udrZeni zdravi a psychické rovnovahy uZivatel(

s ohledem na jejich potfeby a zachovavani lidskych prav a svobod, pfi zajiStovani
stalého zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v souladu s novymi trendy

v oSetfovatelstvi.

4.b)Zakladni socialni poradenstvi
Hlavni nabidka zakladniho socialniho poraden  stvi zahrnovala:

e Podavani informaci zejména v oblasti mezilidskych a rodinnych vztahu, dale

v oblastech socialnich (naroky na uréitou socialni davku), zdravotnich (naroky

z vefejného zdravotniho pojisténi, l&zeriské pobyty), majetkovych (otdzky dédictvi),
bytovych,pravnich a jinych. | v roce 2011 byla provozovana i nadale sluzba
verejnosti formou telefonické poradenskeé linky, kterou zajiStovali socialni pracovnice
domova.

e PFimou €i zprost fedkovanou pomoc na ochranu zakladnich lidskych prav
a obcganskych prav uzivatell a pomoc nad dodrzovanim téchto prav.

e Zapujéovani kompenza €nich pom tcek seniorské ve fejnosti

JiZz nékolik let existuje v naSem Domoveé bezplatna sluzba kompenzacénich pomucek
pro zdravotné handicapované osoby napf. choditka, oSetfovatelska ltzka, invalidni
voziky atd.. Jedna se o sluzbu fungujici pro vefejnost formou osobniho kontaktu nebo
telefonicky. Pajcujeme kvalitni a pIné funk&ni pomacky. Tato sluzba je verejnosti
vyuzivana a velmi kladné hodnocena.

eSpoluprace s jinymi organizacemi, institucemia za  Fizenimi a dalSimi
pravnickymi a fyzickymi osobami v roce 2011:

| nadale pokraCujeme v Uzké spolupraci s Matefskou Skolou a Z&kladni Skolou

v Mezibofi, jejichz kulturni vystoupeni jsou u uzivatell ve velké oblibé.

Domov umoznuje studentiim z mnoha Skol vykonavat odbornou praxi. Cilem praxi
v Domoveé je poskytnout studentim moznost zapojeni do odborné péce v socialnich
sluzbach a na jednotlivych Usecich Domova.

V roce 2011 absolvovali ve stravovacim Useku svou odbornou praxi u¢ni Stfedni
Skoly gastronomie a sluzeb v Mosté a na socialnim Useku studenti Univerzity J.E.
Purkyné v Usti nad Labem. Odbornou staZ absolvovalo 9 zaméstnanct DD Litvinov
a odbornou praxi vykonalo 13 rekvalifikantl pracovni agentury Litvinov.

Trvalou a dobrou spolupréaci formou vzajemnych navstév nebo planovanim
spole¢nych aktivit pro seniory udrZzujeme se zafizenimi socialnich sluzeb Bystrany,
Sluknov, Dubi, Novéa Ves v Horach, Litvinov — Janov, s Domy s pe&ovatelskou
sluzbou Mezibofi. Dobrou spolupraci mame s organy verejné spravy — Krajskym
ufadem Usti nad Labem, M&stem Mezibofi, M&stskym Ufadem v Litvinové, Okresni
spravou socialniho zabezpecéeni v Mosté, MPSV v Praze, soudy, notafstvim atd..

V roce 2011 se rovnéz jako kazdy rok konalo setkani seniort s predstaviteli Mésta
Mezibofi.

e Dobrovolnickd €innost

Do dobrovolnického programu se v roce 2011 zapojilo celkem 18 dobrovolnikd.
Jejich koordinatorkou je socialni pracovnice. Aktivné bez naroku na finanéni odménu
navstévuji naSe seniory a vénuji jim svuj volny €as. Volnocasovym aktivitam,
pfednaskam a komunikaci se vénovala pani Rosova. Na kondi¢ni cvi¢eni se zaméfila
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sl. BoZzovska. Pomoci uzivatelim pfi tkonech péce, individualni komunikaci a
doprovoddm venku se vénovalo 10 dobrovolnikd. Pfedevsim poradenské ¢innosti a
pomoci pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zajmu se
vénovali 2 dobrovolnici. Svij volny ¢as vénovala v roce 2010 1 dobrovolnice
Upravam a aktualizaci webovych stranek domova. Celkem 3 dobrovolnici pomahali
uzivatelim pfi pfipravé stravy. Dobrovolnicka ¢innost pfispivala k zapojeni uzivatell
do kolektivu a k aktivizaci jejich duSevniho zdravi.

V roce 2011 navazali seniofi z naSeho Domovana dobrovolnickou €innost a podili se
na vyrobé panenek Kiwanis, které jsou nasledné predavany klubem Kiwanis do
nemocnice v Mosté na détské oddéleni. Lékafi tyto panenky vyuzivaji k vysvétleni
|[éCebnych procedur, které dité podstoupi. Panenkou déti i rehabilituji a provazi je
tfeba i k opera¢nimu salu. Dité pak Iépe snasi prabéh |éChy.

NaSi seniofi navazali spolupraci s Kojeneckym Ustavem v Mosté. Seniorky pletou
backurky pro kojence, které pfi pravidelnych navstévach predavaji détem.

4.c) Fakultativni ¢innosti
Uzivatelim se poskytovali fakultativni ¢innosti v ramci Ceniku Uhrad socialnich
sluzeb.

4.d) Stiznosti
Stiznosti, pfipominky a namitky je mozné podavat v souladu s pravidly stanovenymi ve
Smérnici pro pfijimani, evidenci a feSeni stiznosti DD Mezibofi. Mezi zpasoby
podavani stiznosti jsou — ustné na telefonické €islo organizace, kterémukoliv
zameéwstnanci domova, pisemné pak na adresu DD Mezibofi, telefaxem,
elektronickou postou, datovou schrankou, osobné do podatelny domova, vhozenim do
schranek duvéry nebo zdznamem do Knihy pfani a stiznosti na stravovacim useku.
V roce 2011 bylo Komisi pro vyfizovani stiznosti zaznamenano celkem 15 podnétd.

Z celkového poctu 15 stiznosti bylo 9 na poskytované sociélni sluzby.

Hodnoceni opravn énosti podanych stiZznosti:

opravnéné 5
Castecné opravnéné 2
neopravnéné 7
nelze zhodnotit 1

VSichni podavatelé stiznosti byli informovani o prabé&hu Setfeni a o vysledku.
Opravnéné stiznosti byly pfijaty jako kladna motivace ke zkvalitiovani poskytovanych
socialnich sluzeb.

4.e) Kontroly
Kromé kontrol na iseku ekonomicko-provoznim a stravovacim byly provedeny externi
kontroly a to
nakladani s vefejnymi finanénimi prostfedky —audit na neinvesti¢ni dotaci MPSV
- na useku ekonomicko-provoznim v srpnu 2011
kontrola pInéni povinnosti k ochrané vefejného zdravi zakonem €. 258/2000 Sb., na
socialnim a zdravotnim Useku dne 23.3.2011
Vnit¥ni kontrolni systém  — Fidici kontroly byly provedeny dle planu zaméfeni a
Cetnosti kontrol. Celkem bylo provedeno 120 kontrol na vSech Usecich domova.
Z téchto kontrol byly pofizeny kontrolni protokoly a pfi zjisténi zavad nebo poruseni
byla stanovena napravna opatieni k jejich odstranéni.
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IV. Stavebn é technické uspo Fadani, sluzby, outsourcing

1.Provozn é technické ¢élenéni domova :

1. Zafizeni socialni pé¢e Domov dichodcl Mezibofi se nachazi v blizkosti centra mésta
Mezibofi v klidové &asti obklopené zeleni v pFiznivych klimatickych podminkéach. Zivot
v téchto zafizenich je nedilnou soucasti Zivota ve mésté. Potfebna vefejna zafizeni a
instituce jsou dosazitelna vefejnou autobusovou dopravou i pésky. Obé budovy jsou
svym celkovym charakterem pfijemnym mistem k bydleni a k poskytovani kvalitnich

socialnich sluzeb.

2. Domov ddchodct jsou dvé samostatné bezbariérové budovy se tfemi podlazimi a tvori
provozné uzavieny celek, ktery je vybaven:

systémem vytapéni a dodavky TUV
pozadovanou elektroinstalaci

zafizenim vzduchotechniky DD 104

vytahy pro osobni a ndkladni pfepravu
anikovymi schodisti a vychody

systémem nouzového osvétleni

hydranty a ru¢nimi hasicimi pfistroji
sdélovaci technikou — telefonnimi linkami
signaliza¢nim svételnym zafizenim na oddélenich se zvySenou oSetfovatelskou péci a
na pokojich DD 102

mistnim rozhlasem DD 104

zafizenim pro jednotny ¢as

spole¢nou televizni anténou

aparaturou pro prehravani CD disku
zafizenim pro videoprojekci, televizory a radi.

3. Zahrady obou objektd jsou v pfimém dosahu a splfuji prostorové naroky. Jsou
dostatecné udrzované, pfijemné, osazené okrasnymi kefi, stromy a kvétinami. Maji
vybaveni pro odpocinek a venkovni aktivity.

4. Obé budovy disponuji odstavnymi plochami pro motorova vozidla a sanitni vozy,
pFistupovymi a pfijezdovymi komunikacemi s bezbarierovym pfistupem.

5. Provozn é technické ¢élenéni domova :

Vstupni €ast zahrnuje vstupni halu, recepci, prostor pro telefonni hovory, WC pro
néavstévy, Satnu pro zaméstnance, socialni zafizeni pro zaméstnance a prostor
vyhrazeny pro kufaky.

Obytna ¢ast zahrnuje jednoltzkové pokoje v detaSovaném pracovisti v Javorové ulici s i
bez vybaveni a pfisluSenstvi, jednolizkové a dvoultzkové pokoje uzivateld v Okruzni
ulici s vybavenim, dale pomocné kuchyrky, socialni zafizeni (WC kabiny s pfedsini a
koupelny s vanami a sprchovymi kouty).

Spole éenskad ¢ast zahrnuje UcCelové uréené mistnosti rozmisténé podle potfeby
v riznych ¢&astech domova: knihovnu, ¢itarnu, jidelnu, télocviénu, terasu, kantynu,
klubovny pro zajmovou ¢innost.
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Stravovaci €ast zahrnuje jednotlivé pracovni Useky pro pfipravu a vyrobu pokrmua,
sklady potravin, kancelafe vedouci stravovaciho Useku a skladnice potravin, Satnu
zameéstnancu, denni mistnost, socialni zafizeni s WC a sprchou.

Zdravotni €ast zahrnuje denni mistnost pro sestry a lékare a Iékarnu.

Spravni €ast zahrnuje kancelafe administrativy a mezisklad.

Pradelenska €ast zahrnuje jednotlivé pracovni Useky pro tfidéni, namaceni, prani,
Zehleni, suSeni, opravu pradla a sklady.

Technicka ¢ast zahrnuje uklidové mistnosti, garaz, udrzbarskou dilnu, sklady, denni
mistnosti, spisovnu, mistnost pro do¢asné uloZeni zemrelych, mistnosti pro technicka
zafizeni, kotelny, strojovny vytahu a vzduchotechniky, pudy a elektrorozvodny.

6. Outsourcing

Organizace vyuzivala v roce 2011 vnéjSi zdroje pro zajiSténi provozu u vSech
poskytovanych sociélnich sluzeb. Jednalo se o podpuarné ¢innosti pro vyuzivani
nezbytnych sluzeb externimi firmami.

Hlavni nabidka zprostfedkovanych sluzeb:

Lékarské sluzby, pohotovostni a rychlé zachranné pomoci
Sluzby bezpecnosti prace a pozarni ochrany

Sluzby pohfebni

Sluzby odvozu a likvidace smésného komunalniho a nebezpe&ného odpadu
Prodejni sluzby

Kadefnickeé a pedikérské sluzby

Sluzby dodavek vSech druhl energii

Servisni sluzby na vytahy, sluzebni vozidla, hydraulické pomucky
Pojistovaci sluzby

Bankovni sluzby

Sluzby U&etniho a darfiového poradenstvi

Sluzby telekomunikacni a kabelové televize

Postovni a zasilkové sluzby

Servisni a opravarenské sluzby

V. Zakladni udaje o uzivatelich

1. Kapacita domova dichodcu byla v roce 2011 celkem 120 lGzek.

Z toho:

Domov pro seniory v ulici Okruzni 77 uzivatell
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v ulici Okruzni 5 uzivatelU
Domov pro seniory v ulici Javorova 38 uzivatelu

2. K 31.12.2011 byli uzivatelé pojisténci VSeobecné zdravotni pojistovny.

3.Prehled a po €ty pouzivanych kompenza €nich pom tcek pro uzivatele

vroce 2011:
invalidni vozik 12
samostatné mobilni 41
mobilni s pomuckou 39
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imobilni 28
uzivatelé, jejichz zdravotni stav vyZaduje nakladnéjsi stravovani 56

¢aste€né inkontinentni 16
pIné inkontinentni 35
s psychiatrickou diagnézou 24
nezpusobili 1
zbaveni rozhodovani v pravnich tkonech 1

4. Pocet klient i se smyslovym zdravotnim postizenim

neslysSici 1
nedoslychavi a se zbytkovym sluchem 19
nevidomi 2

(@)

daje o po €tu uzivatel G, vékovém sloZzeni a dalSi specifikace jsou uvedenyvp  Filoze
L

¢

VI. Organiza €ni struktura

1. Rizeni a organiza éni élenéni organizace
Statutarni organ : reditelka

Vedeni Domova dlichodcu Mezibofi — poradni organ :

Zastupce statutarniho organu - vedouci ekonomicko-provozniho Useku
Vedouci socialniho Useku

Vedouci sestra zdravotniho Useku

Vedouci stravovaciho Useku

Organizace je ¢lenéna na tyto samostatné useky :
- ekonomicko-provozni

- socialni

- zdravotni

- stravovaci

Rizeni organizace

Ekonomicko - provozni usek

Vedouci : vedouci ekonomicko-provozniho useku

Podfizena fediteli organizace.

Ridi pracovni skupiny ekonomického oddé&leni, pradelny a udrzby.

Organizuje a fidi spravu majetku, personalni agendu, pokladni sluzbu, statistiku a
vykaznictvi, pfijem, expedici a doru€ovani pisemnosti a zasilek, archivni sluzbu a datovou
sluzbu. Zabezpecuje ekonomickou agendu financovani provozu uUstavu, finanéni a
mzdoveé ucetnictvi. ZajiStuje jednani se zdjemci o socialni sluzbu, vede sociélni agendu
vCetné uzavirani smluv o poskytnuti socialni sluzby a dalSich evidence o uzivatelich.
Provadi udrzbu veSkerého majetku a investi¢ni ¢innost, provadi udrzbu a zajistuji provoz
sluzebnich vozidel.
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Socialni usek

Vedouci : vedouci socialniho useku

Podfizena fediteli organizace.

Ridi pracovni skupiny oSetfovatelskych stanic, recepce a tklidu.

Organizuje a zodpovida za poskytovani sluzeb pfimé obsluzné, terapeutické a aktivizacni
péce v oblasti uspokojovani kulturnich, spole¢enskych a socialné psychologickych potfeb,
pfi jejichZ realizaci nedochazi k porusovani zakladnich principu.

Zdravotni usek

Vedouci: vedouci sestra

Podfizena: fediteli organizace.

Ridi pracovni skupinu: sestry bez odborného dohledu

Zajistuje zdravotni péc¢i formou tzv. zvlastni ambulantni péce vlastnimi odborné
zpusobilymi  zaméstnanci. ZabezpecCuje dodrZzovani hygienickych a protiepi-
demiologickych zasad domova. Prostfednictvim vhodnych metod systematicky
a vSestranné uspokojuje potfeby seniora ve vztahu kudrZzeni jeho zdravi nebo
potfeby vzniklé ¢&i pozménéné onemocnénim. Zvlastni pozornost vénuje péci o
umirajici a zemrelé.

Stravovaci usek

Vedouci : vedouci stravovaciho useku

Podfizen fediteli organizace.

Ridi pracovni skupiny pro pfipravu a vyrobu stravy, zasobovani, skladovani a uklidu.
Organizuje a zodpovida za vyrobu, distribuci a podavani stravy vSem stravnikim,
v souladu s hygienickymi a protiepidemiologickymi pfedpisy ve stravovani, v souladu
s podminkami a opatfenimi k ochrané verejného zdravi.

VII. Zakladni persondlni idaje a vzd élavani zam éstnanc U

1. Prehled o zam éstnancich

pocet osob
Fyzicky stav zaméstnancu k 1.1.2011 96
Fyzicky stav zaméstnancu k 31.12.2011 95
Priimérny prepocteny stav zaméstnancu k 31.12.2011 94,01
Pocet nastupl do pracovniho poméru 20
Pocet ukonceni pracovniho poméru 16

Z toho:

§ 49 dohodou 2

8 50 vypovédi ze strany zaméstnance 6

§ 52 organizacni zmény 8
§ 65 uplynutim doby urcité 8
§ 66 ve zkuSebni dobé 7

2. Vzdélavani zam éstnanc u

Vzdélavani zaméstnancl probihalo v roce 2011 v souladu s platnou legislativou, podle
niz ma Domov zpracovan vnitfni pfedpisy — Profesni rozvoj zaméstnancl a zahrnuje
predevsim vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach a zdravotnich sester .
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Velkym pfinosem pro vzdélavani zaméstnancu jsou individualni plany vzdélavani, které
jsou ve spolupraci s uzivateli a kli€ovymi pracovniky a pracovnimi tymy pracovniku

v sociélnich sluzbach pravidelné sledovany, doplhovany a vyhodnocovany.

Organizace vytvarela pfilezitosti, aby zaméstnanci mohli rozvijet své profesionalni
dovednosti, ziskdvat nové znalosti a utvaret své vlastni postoje k uzivatelim formou
prednaSek, Skoleni, workshopu, seminaru, kurzu, vzajemnych konzultaci, internetem,
vystav a pracovnich navstév. V roce 2011 absolvovali pracovnici sociélni péce a socialni
pracovnici jak interni, tak i externi vzdélavani zamérenych prfedevsim na kvalitu
poskytovani socialnich sluzeb, standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
Vzdélavani zaméstnancl ekonomicko-provozniho Useku bylo zajiStovano oblastech
ekonomiky, mzdového a personalniho Uc€etnictvi a platné legislativy.

Dale pak vSichni zaméstnanci prochazeli pravidelnymi Skolenimi v oblasti bezpec¢nosti
prace a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany a prvni pomoci.

Celozivotni vzd élavani zdravotnickych pracovnik G

VSeobecna sestra — pro vykon povolani registrované sestry maji sestry osvédcéeni

k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, které udéluje Ministerstvo
zdravotnictvi CR, se specifickym registraénim &islem a omezenou dobou platnosti, sestry
toto osvédceni ziskava formou individuélniho vzdélavani.

Vzdélavani pracovnik G v socialnich sluzbach
Socialni pracovnik — ma zabezpeceno dalsi vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviuje a
doplfuje kvalifikaci v celkovém poctu 24 hodin na kalendarni rok

Pracovnik v socialnich sluzbach

Ma zabezpeceno vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviuje a doplriuje kvalifikaci

v celkovém poctu 24 hodin za kalendarni rok. Vzdélavani se zaméruje na oblast péce o
uzivatele.

V roce 2011 se uskute €nily pro zam éstnance Domova tyto vzd élavaci akce:
a) zamérené na pFimou obsluznou pé €i a zdravotni sluzby

elLeden — seminaf na téma stafeckd demence

eUnor - seminaf — zakladni socialni a o3etfovatelska péce v socialnich sluzbach
seminar na téma stafecka demence
samostudium — modelovy konflikt z pohledu pracovnika v soc. sluzbach

eBfezen — seminaf- komunikace s uzZivatelem s poruchami kognitivnich funkeci .
seminaf — vaskularni demence
samostudium — anketa k individualnimu planovani

eDuben — kongres — gerontologické dny severozapad
semin&f - komunikace s uZivatelem s poruchami kognitivnihch funkci II.
samostudium — transformace sluzeb poskytovanych zafizenimi socialni péce
- vlastni
seminafr — péce o seniory s demenci

s vrs

- nemocné stafi
seznameni se standardy kvality socialnich sluzeb —Ochrana prav
osob

eKvéten - semind

‘r(
seminar —
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odborna stdZ — seznameni s prostfedim jiného socialniho zafizeni
samostudium — na osobu zaméreny pfistup
semin&r — Alzheimerova choroba

eCerven — konference — lidska ddstojnost
odborna staz — 6 x seznameni s prostfedim jiného zafizeni socialnich sluzeb
Skoleni — kli¢ovy pracovnik a jeho kompetence

eCervenec — odborna stdZ - sezndmeni s prostredim jiného zafizeni socialnich sluzeb

eZafFi —  seminar — zaklady socialni a oSetfovatelské péce v sociélnich sluzbach
seminar — poruchy chuze
seminar — schizofrenie
samostudium — ze Zivota domova pro seniory

eRijen — kurz — muzikoterapie
seminéf — zakladni bazalni stimulace
seminar — zaklady psychologickych disciplin v socialnich sluzbach
seminéf — praktické postupy zvladani problematickych situaci
samostudium — dobrovolnictvi

elListopad - seminar — jak jednat s problémovymi lidmi
semin&r — Uvod do problematiky individualniho planovani sluzeb
odborna stadz — navstéva jiného zafizeni
Skoleni — jednani se zdjemcem o socialni sluzbu
samostudium — nutn& obrana

eProsinec — odborna staz — 2x seznameni s prostfedim jiného socialnich zafizeni
semindf  standard kvality sociélnich sluZzeb — ochrana prav osob

b) dalSi akce ur €ené pro ostatni pracovniky
eleden — Skoleni Fidi€u k provozu silni€nich motorovych vozidel
seminarf — ro¢ni zucétovani zaloh na dan z pfijmu fyzickych osob

eUnor - seminaf — personalistika pro rok 2011

eBfezen — pracovni schlizka — vyména pracovnich zkusenosti v DD Sluknov
seminar — novela zakona o DPH
vzdélavaci program — pokracovaci krizova intervence

eZari —  Skolici akce — péc&e o seniory v pobytovych sluzbach

eRijen -  kurz — provoz sluzebnich motorovych vozidel

3. Odmeénovani zam éstnanc U

V ramci supervizniho systému domova jsou zaméstnanci pravidelné hodnoceni z hlediska
plnéni personalniho rozvoje, je sledovana jejich vykonnost, kvalita vysledku prace a
pracovni aktivity. Je uplathovan systém individualnino a kolektivniho ocenovani

zameéstnancul jako soucast motivace k vy$Sim pracovnim vykonam formou mimofradnych
odmeén a pochval.
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4. Cerpani mzdovych prost fedk
Zfizovatelem byl odsouhlasen zavazny ukazatel objem prostfedk( na platy ve vySi 19464
tis.KE. Zavazny ukazatel objem prostfedku na platy byl dodrZzen ve schvélené vysi.

5. Kontroly pln éni povinnosti v oblasti mzdového U €etnictvi

V roce 2011 byla provedena OSSZ Most kontrola plnéni povinnosti v nemocenském
pojisténi, v dichodovém pojisténi a pfi odvodu pojistného v ramci planované kontroly.
Nebyly zjistény rozdily ani nedostatky.

DalSi kontrola byla provedena VZP Most zaméfend na oznamovaci povinnosti, kontrolu
vypoCtu a odvodu pojistného a kontrolu dalSich povinnosti zaméstnavatele. K datu
kontroly nebyl zjistén nedoplatek ani pfeplatek pojistného. Povinnosti zaméstnavatele
byly spinény.

Udaje o po étu, struktu Fe a stavu zam éstnanc G a pramérné mzdy roku 2010 jsou
uvedeny v p Filoze €. 2.

VIIl. Hospoda Feni organizace
1. Ekonomické ukazatele

Zavazné ukazatele stanovené zfizovatelem na rok 2011:

PFispévek na provoz 4 732 tis.KE
Objem prostifedkd na platy 19464 tis.K¢
Odpisy DHM 475 tis.KE

2. Zhodnoceni vysledk @ hospoda reni

PFijmy
Celkové pfijmy byly v roce 2011 pIlnény na 98 % ve vySi 37 794 tis.KG&.
Z toho:

PFispévek zfizovatele na provoz 4 732 tis.K¢
Dotace MPSV 13 37.tis.K¢

Trzby od uZivatell 17 717 tis.K¢
Vynosy od zdravotnich pojiStoven 1219 tis.KE
Zuctovani fondd a ostatni vynosy 103 tis.K¢

Dosazeni pfijmu bylo ovlivnéno zejména vynosy od uZivatell za pobyt a stravu a
pFispévky na péci. Prispévek zfizovatele na provoz byl finanénim planem schvalen ve
vysi 4232 tis. K&. Usnesenim Rady UK ¢38/87R/2011 ze dne 17.10.2011 bylo
schvaleno navyseni pro rok 2011 o ¢astku 500 tis. K& z duvodu dofinancovani propadu
pFijmu. Z rezervniho fondu byly pfevedeny se souhlasem zfizovatele dalSi finanéni
prostfedky ve vysi 490 tis.KE na pokryti provoznich nakladu.Od zdravotni pojistovny
jsme obdrzeli 1219 tis.K¢ za zdravotni vykony uzivatelim.

NejvyznamnéjSi polozkou trzby za prodej sluzeb od uZivatelt ve vySi 17 717 tisic K&
za pobyt a stravu a pFispévky za ukony péce.

Dotace MPSV byla schvélena ve vysi 13 137 tisic K&. Touto dotaci byly ¢astec¢né
pokryty naklady na mzdy zaméstnancu, které Cinily za rok 2011 celkem 19 464 tis.K¢&
a rozdil na platy zaméstnanct musel byt pokryt z dalSich vynosu, které byly uréeny jiné
na provozni naklady.
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Vydaje
Rozpocet béznych vydaju byl Eerpan ve vysi 37 794 tis.K¢.
Z nakladovych polozek rozpoctu tvofi nejvétsi polozku osobni naklady na platy

zameéstnancu, naklady na zakonné odvody za socialni a zdravotni pojiSténi, dale
néaklady na vSechny druhy energii a naklady na potraviny. V pribéhu roku, zejména
v |. Ctvrtleti 2011 jsme se potykali s Uspornymi opatfenimi vzhledem k tomu, Ze jsme
obdrzeli 1. Splatku neinvesti¢ni dotace az koncem bfezna 2011 a celkovy poZadavek
na dotaci MPSV nebyl vykryt a bylo nutné dofinancovat chybéjici finanéni prostfedky
z ostatnich pfijmu0. Presto se podafilo uskute¢nit nékteré planované akce predevsim
stavebni opravy a sluzby. Vysledek hospodareni za rok 2011 €inil zisk 35 tisic K&.

Majetek

Hodnota dlouhodobého hmotného majetku organizace €inila k 31.12.2011 celkem
44 820 tisic K&. Z toho u dlouhodobého hmotného majetku Gctu 022 byla pofizena
mycka nadobi za 105 tis.K¢ a pojizdné zvedaci lehatko ve vysi 191 tis.KE.

Tvorba a €erpani fond u:

Rezervni fond

Pocatecni stav fondu k 1.1.2011 byl 731 tisic KE. Celkoveé pfijmy €inily 297 tisic K&, z
toho pfijmem do fondu byl pfidél ze zlepSeného vysledku hospodareni za rok 2010 ve
vySi 224 tisic K& a 73 tisic K& €inily finanéni sponzorské dary. Z fondu bylo ¢erpano

v roce 2011 celkem 104 tisic K& na kulturni, spole€enské a dalSi akce uzivatell. Na
zékladé souhlasu Rady UK byl schvalen pfevod ve vysi 490 tis.K& na b&zny Géet na
dofinancovani propadu z pfijm0 na provozni potreby.

Zustatek fondu k 31.12.2011 byl 138 tisic K&.

Investi €ni fond

Pocate¢ni stav fondu k 1. 1. 2011 byl 47 tisic KE&. Pfijmem fondu byly odpisy
dlouhodobého hmotného majetku ve vysi 313 tisic KE a odpisy z hmotného
dlouhodobého majetku-budovy ve vysi 162 tisic KE.

Celkem zdroje €inily 818 tisic K&. Z fondu byly Eerpény finanéni prostiedky ve vysi 767
tisic K&, z toho na pofizeni pojizdného zvedaciho lehatka bylo ¢erpano 191 tis.K¢, na
myc¢ku nadobi 105 tis.KE. Zfizovateli bylo odvedeno z odpist celkem 471 tis.KE.
Zustatek fondu k 31.12.2011 ¢inil 51 tisicK¢.

Fond kulturnich a socialnich pot feb

Pocatec¢ni stav fondu k 1.1.2011 byl 587 tisic KE&. Zdrojem fondu byly finanéni
prostfedky z mezd ve vySi 195 tisic KE. Z fondu bylo ¢erpano podle Pravidel pro
tvorbu a pouZiti fondu a rozpoctu celkem 347 tisic K¢&. Zlustatek fondu k 31.12.2011
¢inil 435 tisic K¢.

Z toho byly z Fondu kulturnich a socialnich pot  Feb €erpany benefity pro
zaméstnance v této vysi:

PFispévek na stravovani - obédy zaméstnanct 117 tis.K¢E

PFispévek zaméstnanci - na dovolenou 36 tis.K&

Na kulturu a sport - permanentky do plaveckého bazénu,
rehabilitacni programy 169 tis.K¢
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Na soc. vypomoc-navratné bezuro&né pajcky na preklenuti tizivé finanéni situace
365 tis.KE. Splatky pajcek Cinily za rok 2011 navratnost ve vysi 262 tis.K¢

Na dary penézni k Zivotnim jubileim, odchodu do starobniho dichodu 15 tis.K¢&
ostatni pouziti fondu — 10 tis.K¢&

Udaje o p fehledu naklad @, vynos G, vysledku hospoda Feni, &erpani fond a,
prehledu ve fejnych zakazek a sponzorskych dar G jsou uvedeny v p fFiloze €. 3.

IX. Finan €ni plan na rok 2012

Finanéni plan Domova dichodct Mezibofi, pfispévkové organizace byl zpracovan

v souladu s metodikou zfizovatele pro zpracovani finanénich pland prispévkovych
organizaci Usteckého kraje a se zasadami pro sestavovani finanéniho planu jako
vyrovnand bilance pfedpokladanych nakladu a vynosl. Zahrnuje rozpocet na hlavni
¢innost, vysi pfispévku na provoz od zfizovatele a neinvestiéni dotaci MPSV pro
poskytovatele socialni sluzby. PFi jeho sestavovani jsme vychazeli z o¢ekavané
skute¢nosti roku 2011 a pfedpokladu zvySeni cen energie a spotfebniho materialu.
Dulezitym zdrojem pfijmu budou trzby od uZivatell za pobyt a pfispévky na péci.
Rozpocet vydaju pokryva bézné provozni vydaje predevSim osobni naklady a vydaje na
energie za predpokladu dosazeni pfijmoveé ¢asti finanéniho planu.

X. Pod ékovani

Dékujeme Usteckému kraji, mé&stam Mezibofi a Litvinov, sponzoram, dobrovolnikam,
dodavatelum, organizacim a lidem ochotnym ndm pomoci uskute¢novat naSe cile a
poslani.

Xl. Vedeni organizace, kontakty

Reditelka : Helena Ticha
Zastupce feditele: Jaroslava Nekvasilova
Vedouci socialniho Useku: lvanka KoSutova
Vedouci stravovaciho useku: Yvona Svobodova
Vedouci ekonomicko-provozniho Useku: Jaroslava Nekvasilova
Vedouci sestra zdravotniho Useku: Ludmila Labnerova
Socialni pracovnice: Dagmar Svobodova

Miluse Havlova
Marcela Capkova, DiS,

postovni adresa: Okruzni €.p. 104, 435 13 Mezibofi

e-mail: ticha.hzavinaéddmezibori.cz
nekvasilova.jzavinaéddmezibori.cz
svobodova.dzavinaéddmezibori.cz
krskova.vzavinaéddmezibori.cz
hanzlikova.jzavind¢ddmezibori.cz
havlova.mzavinaéddmezibori.cz
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webové stranky:

Telefon:

Fax:

capkova.mzavina¢ddmezibori.cz
kosutova.izavinafrddmezibori.cz
svobodova.yzavinaéddmezibori.cz

www.ddmezibori.cz

476 748 263
476 748 218
476 748 168
476 748 217
476 748 175

476 748 263
476 748 168
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Zakladni udaje o uZzivatelich

Prehled o poétech uzivatell k 31.12.2011

Priloha ¢. 1

Pocet celkem

Muzi

Zeny

Kapacita zafizeni k 1.1.2011

120

31

89

Pocet klientt (obloznost)k 1.1.2011

118

31

87

Pfijato v r. 2011

30

26

Ukon&en pobyt v r. 2011

28

24

Pfemisténo do jiného zafizeni v r. 2011

0

Pocet klientd (obloznost) k 31.12.2011

120

39

81

Z toho pobyt celoroéni

120

39

81

SloZeni uzivatelu dle kraji k 31.12.2011

Pocet celkem

Muzi

Zeny

Ustecky kraj

110

35

75

Liberecky kraj

Plzensky kraj

Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina

Pardubicky kraj

Kralovehradecky kraj

Stredocesky kraj

Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj

Hlavni mést Praha

Slovenska republika

zemé EU

Vékové slozeni uzivateld

2009

2010

2011

Celkem

Celkem Muzi

Zeny

Celkem

Muzi

Zeny

do 1 roku

1-7let

7 - 10 let

11 - 15 let

16 - 18 let

19 - 26 let

27 - 64 let 12

11 7

10

65 - 80 let 43

16 27

34 14

20

40

16

24

nad 80 let 72

16 56

78 14

64

70

14

56

Priimérny vék 80,8

74,6 | 80,7

80,6 75,7

82,2

80,8

77,2

82,5

Nezpusobili k pravnim 1
ukoniim1
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Zdravotni stav uzivatell

2009 2010 2011
Celkem | Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem | MuzZi | Zeny
mobilni 61 22 39 41 15 26 61 19 45
caste¢né mobilni 36 9 37 47 12 35 39 15 34
imobilni 32 9 32 30 6 24 20 5 17
Pfiznani pfispévku na péci k 31.12.2011
Pocet klient( Muzi Zeny

stupen I. 30 7 23
stupen II. 38 12 26
stupen . 18 7 11
stupen IV. 12 1 11
ZpUsob ubytovani uzivateld k 31.12.2011 v DD Okruzni 104
Pocet lGZek 1 2 3 6 7 a vice
Pocet pokoju 38 22 0 0 0 0
ZpUsob ubytovani uzivatelu k 31.12.2011 v DD Javorova 102
Pocet lGzek 1 2 3 4 5 6 7 avice
Pocet pokojl 38 0 0 0 0 0 0
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Z&kladni personalni tdaje

Clenéni zaméstnancu podle véku a pohlavi — stav k 31.12.2011

Priloha ¢. 2

Vvék MuZzi Zeny Celkem %
do 20 let 0 0 0 0
21 - 30 let 2 9 11 12
31-40 let 3 22 25 27
41 - 50 let 0 23 23 24
51 - 60 let 2 33 35 36
61 let a vice 0 1 1 1
celkem 7 88 95 100
% 7,4 92,6 100 X
Clenéni zaméstnancu podle vzdélani a pohlavi — stav k 31.12.2011
Vzdélani dosazené muzi Zeny Celkem %
zakladni 0 21 21 23
Vyucéen 4 34 38 40
stfedni odborné 0 0 0 0
Uplné stredni 1 0 1 1
Uplné stfedni odborné 2 28 30 32
vySSi odborné 0 3 3 3
vysokosSkolské 0 2 2 1
celkem 7 88 95 100
Slozeni zaméstnancu dle profesi k 31.12. 2011
SloZeni zameéstnanct 2009 2010 2011
THP 6 6 6
SZP 9 7 9
Pv SS 48 46 42
Socialni pracovnici 1 1 2
Stravovaci provoz 12 12 12
Pradelna 5 4 4
Udrzba 2 2 2
Uklid 12 15 12
Recepce 6 6 6
Celkem 101 99 95
Stav zaméstnancu a prumérna mzda
2009 2010 2011
Priimérny prepocteny evidenéni stav zameést. 101 97 96
Primérnd mzda na 1 zaméstnance v K& 15512 16778 16896
Mzdové naklady v tis.KE 18668 18960 19464
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Prehled nakladd ( vtis.K& )

Hospoda feni organizace

Priloha ¢. 3

2009 2010 2011
¢.0. vybrane polozky Hlavni Hlavni Doplrikova | Dopliikova Hlavni Dopliikova
ginnost ¢innost ¢innost ¢innost ¢innost ¢innost
501 Material 5918 4591 0 543 4091 0
502 Energie 4913 4900 0 16 4386 0
511 Opravy 2354 0 6 862 0
a udrzovani 3398
512 Cestovné 4 2 0 0 5 0
513 Naklady 5 0 8 0
na reprezentaci 7 0
518 Sluzby 1253 1171 0 6 1089 0
521 Mzdové naklady 17728 18960 0 15 19464 0
524-528 6436 0 6808 0
Zakonné a soc.poj. 6156 9
Pridély do FKSP 470 0 360 0 194 0
Ostatni naklady 1143 0 1415 0 199 0
551 Odpisy 578 10 450 0 475 0
Néaklady celkem 44959 198 40644 0 37758 0
Prehled vynosu (v tis.K&)
2009 2010 2011
Hlavni Hlavni Hlavni Doplrikova Hlavni Doplrikova
¢innost ¢innost ¢innost ¢innost ¢innost ¢innost
Trzby celkem (u.601- 20040 20040 0
604) z toho: 23490 0
-trzby za vlastni 0 0 0 0 0 0
vyrobky
-trzby z prodeje sluzeb 23490 19066 19066 0 19005 0
- trzby za prodané 0 0 0 0 0 0
zbozi
647 35 35 0 103 0
648 Zuctovani fondu
Prispévek zfizovatele 1885 4641 4641 0 4732 0
na provoz — zavazny
ukazatel
Dotace 19180 15033 15033 0 13137 0
Ostatni vynosy 135 1119 1119 0 816 0
Vynosy celkem 45337 40868 40868 0 37794 0
L 2009 2010 2011
Hospoda Fsky Hiavni Doplfkova Hlavni | Doplkova Hlavni DoplAkova
vysledek &innost &innost ginnost ginnost ginnost ginnost
158 0 224 0 35 0

N&klady na 1 misto (I Gzko) = 314650 tis. K €

(kalkula¢ni vzorec nakladu na jedno misto — ldzko =

celkovéa kapacita

celkové neinvestiéni naklady ): 26 220 K&

30



Prehled provedenych oprav a Udrzby a zdroje financovani

Nazev akce

v tis. K&

Zdroj financovani *

strojni opravy ve
stravovacim Useku
(chladici box, myc¢ka
nadobi, panve,
konvektomaty)

36

organizace

strojni opravy v pradelné
(pracky, odstiedivky,
mandl)

24

organizace

strojni opravy na
socialnim useku (el.
polohovaci ltZka,
hydraulické Zidle,
dezinfek&ni mycky
podlozZnich mis)

42

organizace

strojni opravy ostatni
(kopirky, tiskarny k PC,
sluzebni vozidla, psaci
stroje)

42

organizace

stavebni opravy -
stfech, okapu, svodl a
venkovnich omitek po
zatecCeni, havarijni stav,
klempifské prace DD
104 a 102

94

organizace

stavebni opravy — opravy
podlahy vyménou lina

z PVC za nové lino

z PVC a vyména
koberce za novy koberec
DD 104 a DD 102

215

organizace

stavebni opravy —
elektroprace na DD 104
a DD102 z provedenych
revizi

147

organizace

stavebni opravy — opravy
stén malovanim a
natiranim v pokojich
uzivatelt a ve
spoleénych prostorach

108

organizace

stavebni opravy —
oprava dvefi, vyména
text. Zaluzie za novou

29

organizace

stavebni oprava —
sanace klubu po
zateCeni v DD 102

13

organizace

31



stavebni oprava - 112
vyména odbérovych organizace
baterii v DD 102
Soucet Cerpani: 862 X
* organizace, zfizovatel, dotace
Prehled vefejnych zakazek
Dodavatel Nazev akce —véc Charakter Ev. Cislo
akce * bez DPH
v tis.K¢&
HAFR-Martin Hanzlicek, Dodavka kancelarskych neinvestiéni VZ-
Vinohradska 792/5, 43401 potfeb 39 80/2011
Most IC: 7274023
149 VZ-
MAKART s.r.o., €p. 8, 43514 | Dodéavka na praci, myci, a | neinvesti¢ni 81/2011
Litvinov-Zaluzi dezinfekéni prostredky
ArjoHuntleigh s.r.o., Hlinky Pojizdné zvedaci lehatko investiéni 174 VZ-
118, 60300 Brno 180/2011
IC: 46962549
VZ-
Martin Blazek — KOBERCE, | Pokladka podlahovych neinvesticni 114 276/2011
Mosteckéa 2017, 43601 krytin z PVC v DD 104
Litvinov
IC: 63122928
* oprava, investi¢ni akce
Finan éni fondy
Rezervni fond - tvorba a €erpani v tis. K&
Kryty zUstatek k 1.1.2011 731
Z toho sponzorské dary za r.2010 35
PFidél ze zlepSeného hosp. vysledku zar. 2010 224
Jiné zdroje (sponzor.dary) zar. 2011 73
Tvorba celkem 1028
Cerpani celkem 890
Zdroje celkem k 31.12.2011 138




Investi €ni fond - tvorba a €erpani

v tis. K&

Kryty zdstatek k 1.1.2011 47
z toho sponzorské dary za r.2010 0
Odpisy 475
Jiné zdroje (sponzor.dary) zar. 2011 0
Prevod z RF 296
Vynos z prodeje DHM 0
Tvorba celkem 818
Cerpani celkem 767
Zdroje celkem k 31.12.2011 51
Fond odm én - tvorba a €erpani v tis.K¢&
Zustatek k 1.1.2011 140
Pfevod z HV zr. 2010 0
Cerpani 0
Stav k 31.12.2011 140
Prehled p Fijatych sponzorskych dar
2009 2010 2011
pocet v tis. K& pocet v tis K& pocet v tis.K¢&
Vécné dary 0 0 0 0 0 0
Finanéni dary 2 20 6 43 1 10
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Finan éni plan na rok 2012 Priloha €. 4
Schvéleny
Skute énost FP na rok UFP roku 2011 il;létteké- Skku;elélnzost FP na rok 2012
Naklady == T 306201 2011zaHCal oo T . -
r. 2009 r. 2010 Celkem m HC DC 1 DC m HC DC
501 - Spot feba materialu 6043 4591 5479 4000 (4000 0 1989 4091 5095 | 5095 0
502 - Spotfeba energie 4647 4900 5926 4923 |4923 0 2423 4386 5889 | 5889 0
z toho: teplo 2874 3364 3600 2895 | 2895 0 1392 2422 3350 | 3350 0
elektrickd energie 1301 944 1600 1400 | 1400 0 703 1505 1800 | 1800 0
plyn 27 25 36 28 28 0 11 14 29 29 0
voda 445 567 690 600 600 0 317 445 710 710 0
504 - prodané zbozi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
511 - Opravy a udrZovani 2149 2354 1180 500 500 0 3 36 862 1300 | 1300 0
z toho: stavebni 2022 2076 1000 400 400 0 225 718 1000 | 1000 0
pfistroju a zafizeni 127 278 180 100 100 0 111 144 300 300 0
ostatni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
512 - Cestovné 12 2 10 10 10 0 3 5 10 10 0
513 - Naklady na reprezentaci 8 5 8 8 8 0 1 8 8 8 0
518 - Ostatni sluzby 1106 1171 1200 875 875 0 433 1 089 1243 | 1243 0
z toho: sluZzby spoju (telefon,internet,poStovné) 159 163 180 175 175 0 85 169 190 190 0
odvoz a likvidace odpadu 71 73 100 80 80 0 37 72 88 88 0
revize stroji a zafizeni 70 164 150 150 150 0 60 89 165 165 0
ostatni sluzby 806 771 770 470 470 0 251 759 800 800 0
521 - Mzdové naklady 18668 18960 19464 19464 | 19464 0 9469 19464 20048 | 20048 0
524-528 Zakonné socialni a jiné pojist  éni,
zakonné socialni a jiné naklady 6883 6796 6618 %618 6618 0 3482 7002 7111 | 7111 0
531-538 - Dan silni €ni,dan z nemovitosti a jiné
dané a poplatky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
548 — tvorba fond U 0 35 25 45 45 0 18 103 10 10 0
549 - Ostatni ndklady z €innosti, z toho: 435 235 500 430 430 0 92 199 460 460 0
z toho:Pojisténi majetku, prev.prohlidky zam. 110 7 100 100 100 0 38 41 110 110 0
z toho: cen.rozdily a jiné ost.naklady 325 228 400 330 330 0 54 158 350 350 0




Schvéleny

) FP na rok UFP roku 2011 | Skute¢ FP na rok 2012
Skute €nost 2011 nost Skute énost
k 30.6.2 k31.12.
Naklady 011za |2011zaHCa
x D| HCa DC x x
r.2009 | r.2010 celkem Celkeml HC ¢ D& Celkem HC DC
551 - Odpisy dlouh. nehmotného a hm. maj. 530 450 471 475 475 0 236 475 366 366 0
552— 553 Zustatk.cena prodaného DNM a
DHM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
555-556 — Tvoba a zU €t.rezerv a oprav.pol. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
562 - Uroky 99 165 165 0 0 0 74 0 0 0
569 — ostatni ndklady z €innosti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
591-595 —Dan z p¥ijm i vEé. dodate énych odv. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Naklady celkem 40581 140644 41046 37344 | 37344 | 0 | 18482 37758 41540 [ 41540 | O
Schvaleny Skute ¢
Skute énost FP na rok UFP roku 2011 nost . FP na rok 2012
2011 k306 Skute €nost
Vynosy | k31.12.201
« |b| 29 11 héand & :
r. 2009 r. 2010 celkem Celken] HC ¢ HC a Celkem HC DC
DC
601 - Trzby za vlastni vyrobky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
602 - Trzby z prodeje sluzeb 21342 20374 17780 19620 | 19620 | 0 | 9507 19006 19879 | 19879 0
603 — 604 vynosy z pronajmu, z prodaného zboZi 12 11 2 50 50 0 51 54 55 55 0
611 — 614 Zména stavu zasob vyrobk 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
621 — 624 Aktivace materialu a zboZi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
641, 642 — Smluvni p okuty, troky z prodl.
Jiné pokuty a penale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
644 — 646 Vynosy z prodeje
materialu,DNM,DHM krom é pozemk G 0 4 0 0 0 0 4 0 0 0 0
648 - Cerpani fond 1 , z toho: 168 35 25 45 45 0 18 103 10 10 0
z toho pouZiti: RF 46 35 5 45 45 0 18 103 10 10 0
IF (pouze na opravy) 107 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FKSP (napf. prac. odévy) 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
649 — ostatni vynosy z €innosti 122 768 100 750 750 0 216 816 265 265 0
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FO
0 0 0 0 0] O 0 0 0
649 - Ostatni vynosy z €innosti 122 768 100 260 260| O 768 816 100 100
662-669 — Uroky,kurzové zisky a
ost.fin.vykony 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0
672 — Vynosy Uzemnich rozpo €tu z transfer d,
z toho:
2785 19674 23137 17369 [ 17369 [0 | 8725 17869 21330 | 21330 0

pfisp évek zFizovatele na provoz celkem 2785 4354 4732 4732 4732 | 0| 2157 4732 4294 4294 0
z toho: na odpisy nemovitého majetku (budovy) 0 162 162 162 0 81 162 156 156 0

na odpisy movitého majetku 0 0 0 0 0 0 0 210 210 0
dotace MPSV (do 1.1.2011 ¢&.0.671) 0 15033 18905 13137 | 13137 [0 | 6568 13137 17036 | 17036 0
ostatni (do 1.1.2011 ¢&.0.671) 0 287 0 0 0 0 0 0 0 0 0
673 — Vynosy z narokll na prostfedky statnich
fondi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
674 — Vynosy z ostatnich naroku 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vynosy celkem 40739 | 40868 | 41046 | 37344 (37344 |10 | 18518 | 37794 |41540 (41540 | O

S r.

Dopl rikové tdaje: r. 2008 r. 2009 2010 r.2011
Prepo éteny po éet zam éstnanc G** 96 101 95 97
Pramérny plat (mzda) m ésiénév K¢é 15001 15464 | 16807 17255
Pocet klient & *** 113 129 125 120

** primérny evidencni pocet zaméstnanct, pfepocteny na plné zaméstnané
*** netyka se odboru dopravy a silniéniho hospodafrstvi. PO odboru kultury zméni predtisk na pocet navstévniku, pocet vypljéek apod., podle druhu

organizace.

Vysvétlivky : FP - finanéni plan, UFP - upraveny finanéni plan, HC - hlavni &innost, DC - doplrikova

¢innost
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