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Vereinbarung uber die Zusammenarbeit beim
Betrieb des Rauminformationssystems (RIS) im
Anschluss an das Projekt CROSS-DATA

- Das Sachsische Staatsministerium des Innern (Leadpartner),
Sitz: Wilhelm-Buck-Strafie 2, 01097 Dresden,

vertreten durch den Leiter der Abteilung Landesentwicklung, Vermessungswesen,
Sport, Herrn Ministerialdirigent Dr. Frank Pfeil

- Das Sachsische Landesamt fiir Umwelt, Landwirtschaft und Geologie (Projektpartner
1),

Sitz: Zur Wetterwarte 3, 01109 Dresden,

vertreten durch den Prasidenten, Herrn Norbert Eichkorn
- Der Planungsverband Region Chemnitz (Projektpartner 2),

Sitz: Werdauer Stralle 62, 08056 Zwickau,

vertreten durch den Vorsitzenden des Verbandes, Herrn Landrat Frank Vogel
- Der Regionale Planungsverband Oberes Elbtal/Osterzgebirge (Projektpartner 3),

Sitz: Meifl3ner Strale 151 a, 01445 Radebeul,

vertreten durch den Vorsitzenden des Verbandes, Herrn Landrat Michael Geisler
- Der Regionale Planungsverband Oberlausitz—Niederschlesien (Projektpartner 4),

Sitz: Lobauer Strale 63, 02625 Bautzen,

vertreten durch den Vorsitzenden des Verbandes, Herrn Landrat Bernd Lange
- Der Bezirk Karlsbad (Karlovarsky kraj, Projektpartner 5),

Sitz: Zavodni 353/88, 360 21 Karlovy Vary,

Identifikationsnummer: 70891168,

USt-IdNr.: CZ70891168,

vertreten durch den Regionsprasidenten PaedDr. Josef Novotny
- Der Bezirk Aussig (Ustecky kraj, Projektpartner 6),

Sitz: Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem,

Identifikationsnummer: 70892156,

USt-IdNr.: CZ70892156

vertreten durch den Regionsprasidenten Oldfich Bubenicek
- Der Bezirk Reichenberg (Liberecky kraj, Projektpartner 7),

Sitz: U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2,

Identifikationsnummer: 70891508,

USt-IdNr.: CZ70891508,

vertreten durch den Regionsprasidenten Martin Puta

als Partner des Projektes ,CROSS-DATA — Grenziberschreitendes Datenmanagement flr
raumbezogene Planungen (Sachsisch-Tschechisches Rauminformationssystem)*,
nachfolgend Projekt CROSS-DATA, schlief3en folgende Vereinbarung:
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Dohoda o spolupraci pri provozovani
informacniho systemu pro uzemni planovani
(ISUP) po ukonceni projektu CROSS-DATA

- Saské statni ministerstvo vnitra (Leadpartner)
Sidlo: Wilhelm-Buck-Stral3e 2, 01097 Dresden,

zastoupené vedoucim odboru regionalniho rozvoje, zemémérictvi a sportu, vy$§im
ministerskym Grednikem panem Dr. Frankem Pfeilem

- Sasky zemsky urad pro zZivotni prostfedi, zemédélstvi a geologii (projektovy partner ¢.
1)
Sidlo: Zur Wetterwarte 3, 01109 Dresden,
zastoupeny prezidentem panem Norbertem Eichkornem
- Planovaci svaz regionu Saska Kamenice (projektovy partner ¢. 2)
Sidlo: Werdauer Stralle 62, 08056 Zwickau,
zastoupeny predsedou svazu panem zemskym radou Frankem Vogelem
- Regionalni planovaci svaz Horni Polabi/Vychodni KruSnohofi (projektovy partner ¢. 3)
Sidlo: Mei3ner StralBe 151 a, 01445 Radebeul,
zastoupeny pfedsedou svazu panem zemskym radou Michaelem Geislerem
- Regionalni planovaci svaz Horni LuZice-Dolni Slezsko (projektovy partner ¢. 4)
Sidlo: Lébauer Stralle 63, 02625 Bautzen,
zastoupeny pfedsedou svazu panem zemskym radou Berndem Langem
- Karlovarsky kraj (projektovy partner ¢. 5)
Sidlo: Zavodni 353/88, 360 21 Karlovy Vary,

IC":V70891 168,
DIC: CZ70891168,
zastoupeny: hejtmanem PaedDr. Josefem Novotnym
- Ustecky kraj (projektovy partner &. 6)
Sidlo: Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem,
IC: 70892156,
DIC: CZ70892156,
zastoupeny: hejtmanem Oldfichem Bubenickem

- Liberecky kraj (projektovy partner ¢.7)
Sidlo: U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2,
IC: 70891508,
DIC: CZ70891508,
zastoupeny: hejtmanem Martinem Pdtou
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jakoZto partneri projektu ,CROSS-DATA — Preshrani¢ni datovy management pro uzemni
plénovéni (Cesko-sasky informaéni systém pro Gzemni plénovani®), déle jen projekt CROSS-
DATA, uzaviraji tuto dohodu:
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Praambel

Die Partner des Projektes CROSS — DATA entwickeln in der Projektlaufzeit (01. Marz 2010 —
31. Mai 2013) ein webbasiertes grenziberschreitendes séachsisch-tschechisches
Rauminformationssystem (RIS).

Grund fur den Abschluss dieser Vereinbarung ist die Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit
des sachsisch — tschechischen Rauminformationssystems (RIS) wahrend der
Zweckbindungsfrist. Das RIS soll nach Abschluss des Projektes CROSS-DATA wahrend der
Zweckbindungsfrist durch die Partner genutzt werden.

Die Partner sind verpflichtet, fiir einen Zeitraum von 5 Jahren nach Beendigung des Projektes
den Erhalt des mit der Férderung bewilligten Zuwendungszwecks zu gewahrleisten (vgl. § 6
Abs. 1 des Zuwendungsvertrages zwischen der Sachsischen Aufbaubank — Forderbank —
und dem Sé&chsischen Staatsministerium des Innern vom 25. September 2012").

1 »,§ 6 Zweckbindung Abs 1. Die Zweckbindung betrégt fiinf Jahre ab dem Projektabschluss (vgl. §4) und endet fiir
das in § 1 beschriebene Projekt am 31. Mai 2018. Der Lead-Partner hat sicherzustellen, dass innerhalb dieser Frist
der mit der Férderung bewilligte Zuwendungszweck gewéhrleistet ist.” (vgl. Zuwendungsvertrag vom 25. September
2012, S. 6)
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Preambule

Partneri projektu CROSS-DATA vyvijeji v prubéhu realizace projektu (01. bfezna 2010 —
31. kvétna 2013) webovy pfeshranicni ¢esko-sasky informacni systém pro uzemni planovani
(ISUP).

Ddavodem pro uzavreni této dohody je zajisténi funkénosti ¢esko-saského informacniho
systému pro tzemni planovéni (ISUP) po dobu udrZitelnosti projektu. Po ukonéeni projektu
mé byt ISUP po dobu udrzitelnosti projektu vyuZzivan partnery.

Povinnosti partnert je zajistit, aby po dobu 5 let po ukonceni projektu byl zajistén tcéel dotace,
pro néjz byla financni podpora schvalena (srov. § 6 odst. 1 smlouvy o poskytnuti dotacnich
prostfedkt uzaviené mezi Saskou rozvojovou bankou — dotaéni bankou a Saskym statnim
ministerstvem vnitra ze dne 25. zari 201 22).

2 ,§ 6 Ucelovéa vazba odst. 1. Uselovéa vazba trva pét let od ukonéeni projektu (srov. § 4) a pro projekt popsany v § 1 konéi dne
31. kvétna 2018. Leadpartner musi zajistit, aby béhem této Ihity byl zajistén ucel dotace, ktery byl spolu s pfidélenim dotacnich

prostredki schvalen.“ (viz smlouvu o poskytnuti dotacnich prostfedkd ze dne 25. zafi 2012, str. 6).
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§ 1 Gegenstand

Die Partner verpflichten sich, Aufgaben fir den Betrieb des RIS gem. § 3 zu erfillen.

Die Partner verpflichten sich, das RIS bis zum 31. Mai 2018 zu betreiben. Der Betrieb
umfasst ausschlieBlich den Erhalt des bis zum 31. Dezember 2012 erreichten Arbeitsstandes
des RIS gemaR der Ubergabedokumentation.

Mégliche Anderungen, die sich im Laufe des Betriebes und der Nutzung des RIS ergeben
kénnen, werden durch die Partner im Rahmen der Arbeitsgruppe RIS (§ 4) geregelt.

§ 1 PFedmét

Partnefi se zavazuji pinit ikoly nutné pro provoz ISUP dle § 3.
Partnefi se zavazuji provozovat ISUP do 31. kvétna 2018. Provoz zahrnuje vyluéné
zachovéni pracovniho stavu ISUP dosazeného do 31. prosince 2012, to je podle pfedavaci

dokumentace.

Pripadné zmény, které mohou vyplynout z provozu a uZzivani ISUP, budou projednény
partnery v ramci pracovni skupiny ISUP (§ 4).

§ 2 Dauer der Vereinbarung

Die Vereinbarung uber die Zusammenarbeit tritt am 01. Januar 2013 in Kraft und endet am
31. Mai 2018.

Im Jahr 2017 entscheiden die Partner, ob und unter welchen Rahmenbedingungen das RIS
weiterbetrieben wird.

§ 2 Doba trvani dohody

Dohoda o spolupraci vstupuje v ucinnost dne 01. ledna 2013 a konc¢i dne 31. kvétna 2018.

V roce 2017 partnefi rozhodnou, zda a za jakych rémcovych podminek bude ISUP dale
provozovan.

VI
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§ 3 Aufgaben

Fir den Betrieb des RIS wahrend der Zweckbindungsfrist des Projektes CROSS-DATA sind
alle Partner verantwortlich.

Die Aufgaben der einzelnen Partner sind:

Leadpartner:

e Ansprechpartner fiir das Projekt CROSS-DATA gegentiber der SAB

e Fortschreibung der eigenen Daten

e Vorsitz der Arbeitsgruppe RIS (§ 4)

e Koordination zur Losung von Konflikten zwischen den Projektpartnern
Projektpartner 2:

e Abschluss eines Vertrages zur Sicherung der Wartung und Pflege des RIS gemaf
Anlage 1 fir die Dauer der Vereinbarung

e Sicherung der vertraglichen Kommunikation mit der Firma, die die Wartung und
Pflege des RIS durchfuhren wird

e Sicherung der Administration des RIS fir die deutsche Seite
Projektpartner 5:

e Sicherung des Betriebes des Hostings und Ubernahme der technischen
Kommunikation mit der Firma, die die Wartung und Pflege des RIS durchfiihrt

e Sicherung der Administration des RIS flr die tschechische Seite
Projektpartner 1 bis 7:
e Sicherung der lokalen Administration fir den Zugang zum RIS

e Fortschreibung der Daten, die von dem jeweiligen Partner gemafR Datenkatalog
angeboten werden

e Permanente Bereitstellung der aktualisierten Daten Uber die vordefinierten Dienste
e Gewahrleistung der reibungslosen Zusammenarbeit und Unterstitzung des

Vorsitzenden der Arbeitsgruppe RIS (§ 4) in allen Fragen der Sicherung des
Betriebes

Vi
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§ 3 Ukoly

Za provoz ISUP po dobu udrZitelnosti projektu CROSS-DATA odpovidaji v$ichni partnefi.

Ukoly jednotlivych partnerti jsou tyto:

Leadpartner:

e bude kontaktni osobou pro projekt CROSS-DATA vucéi Saské rozvojové bance —
dotacni bance (SAB)

e bude aktualizovat vlastni data

e bude pfedsedou pracovni skupiny ISUP (§ 4)

e bude koordinovat feseni konflikt mezi projektovymi partnery
Projektovy partner ¢. 2:

e uzavfe smlouvu o zaji§téni udrzby a péce o ISUP podle pfilohy &. 1 po dobu trvani
dohody

e  zajisti smluvni komunikaci s firmou, kterd bude provadét udrzbu a pééi o ISUP

e  zajisti nérodni administraci ISUP za némeckou stranu

Projektovy partner ¢. 5:

e  zajisti provoz hostingu

e  zajisti technickou komunikaci s firmou, které bude provéadét udrzbu a péci o ISUP
e  zajisti nérodni administraci ISUP za éeskou stranu

Projektovi partneri ¢. 1az ¢. 7:

e zajisti lokalni administraci pro pfistup k ISUP

e budou aktualizovat data, ktera jsou pfislusnym partnerem nabizena podle katalogu
dat

e bude permanentné poskytovat aktualizovana data prostfednictvim preddefinovanych
sluzeb

e  zajisti bezproblémovou spolupréci a podporu pfedsedovi pracovni skupiny ISUP (§ 4)
ve v8ech otazkéch zajisténi provozu ISUP

VI
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§ 4 Arbeitsgruppe RIS

Zur Gewabhrleistung des laufenden Betriebes des RIS wird die Arbeitsgruppe RIS gebildet.
Sie setzt sich aus je einem Vertreter/einer Vertreterin jedes Partners zusammen. Den Vorsitz
fuhrt der Leadpartner.

Die Arbeitsgruppe tagt mindestens einmal im Jahr, in der Regel abwechselnd im Freistaat
Sachsen und in der Tschechischen Republik, mdglichst im Zusammenhang mit Sitzungen der
Sachsisch-Béhmischen Arbeitsgruppe fir Raumentwicklung. Der jeweilige Gastgeber ist
verantwortlich fir die organisatorische Vorbereitung und Durchfiihrung der Sitzung. Die
Moderation ubernimmt der Vorsitzende.

Die inhaltliche Vorbereitung (Agenda) erfolgt durch den Vorsitzenden in Zusammenarbeit mit
den Partnern entsprechend deren Aufgaben gemal § 3. Die Agenda wird allen Partnern
spatestens zwei Wochen vor dem Sitzungstermin zugesendet. Uber jede Sitzung wird durch
den jeweiligen Gastgeber ein Protokoll in beiden Sprachen angefertigt und im Entwurf mit den
Partnern abgestimmt.

§ 4 Pracovni skupina ISUP

K zajisténi bézného provozu ISUP bude ustanovena pracovni skupina ISUP. Pracovni
skupina se sklada vZdy z jednoho zastupce/jedné zastupkyné kaZzdého partnera. Predsedou
pracovni skupiny je Leadpartner.

Pracovni skupina zasedé nejméné jednou za rok, zpravidla stfidavé v Ceské republice a ve
Svobodném staté Sasko, pokud mozno v souvislosti se zasedanimi ¢esko-saské pracovni
Sskupiny pro spolupraci v oblasti tzemniho planovani. PFislusna hostitelska strana odpovidéa
za organizacni pfipravu a prubéh zasedani. Zasedani ridi predseda.

Za obsahovou pripravu (program) odpovida pfedseda ve spolupraci s partnery v souladu s
jejich tkoly dle § 3. Program se zasila vdem partneriim nejpozdéji dva tydny pred konanim
zasedani. Z kazdého zasedani pfislusna hostitelska strana vyhotovi zapis v obou jazycich,
pficemz se navrh zapisu odsouhlasi s partnery.

§ 5 Kosten

Folgende Kosten werden wie folgt auf die Partner verteilt:
e Die Kosten fir das Hosting Ubernimmt der Projektpartner 5.
e Die Kosten flir die Wartung und Pflege des RIS, die sich auf jahrlich 6.950,00 € netto
zuzuglich gesetzlicher Mehrwertsteuer belaufen, werden gleichmaRig auf alle Partner

aufder dem Projektpartner 5 verteilt. Bis zum Ende der Projektlaufzeit des Projektes
CROSS-DATA werden diese Kosten aus Projektmitteln dieses Projektes beglichen.
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e Der jeweilige gastgebende Partner (= Partner am Sitzungsort) tragt die fiir die
Vorbereitung, Durchfiihrung und Protokollfiihrung der Sitzung der Arbeitsgruppe RIS
entstehenden Kosten einschlieRlich der notwendigen Ubersetzungskosten.

e Die Kosten fur die Laufendhaltung des Betriebes einschlieRlich der Administration
tragt jeder Partner selbst.

e Im Ubrigen tragt jeder Partner die bei ihm anfallenden Kosten selbst.

Die Partner bezahlen dem Projektpartner 2 nach Rechnungslegung ihren jahrlichen Anteil in
Euro.

Weitere Einzelheiten ergeben sich aus Anlage 2.
§ 5 Naklady

Néaklady budou rozdéleny mezi partnery takto:

o Naklady za hosting uhradi projektovy partner €. 5.

e Naklady za udrzbu a péé&i o ISUP, jez budou &init 6.950,00 EUR bez DPH roéné,
budou rovnym dilem rozloZeny na vSechny partnery kromé projektového partnera ¢.
5. Do konce doby realizace projektu CROSS-DATA budou tyto néklady uhrazeny z
prostredkt tohoto projektu.

e  Prisludny hostitelsky partner (= partner na misté konéni zasedani) uhradi naklady
vznikajici v souvislosti s pfipravou a pribéhem zasedani a vedeni zaznamu zasedani
pracovni skupiny ISUP, véetné nékladu za potfebné preklady.

e Néklady na provoz ISUP, véetné administrace, uhradi kazdy partner sam.

e Ostatni individualni naklady si hradi kazdy partner sam.

Partneri uhradi projektovému partneru ¢. 2 po fakturaci svdj rocni podil v eurech.

Dalsi podrobnosti jsou obsaZeny v pfiloze ¢. 2

§ 6 Arbeitssprachen

Arbeitssprachen sind Deutsch und Tschechisch. Die Tagungen der Arbeitsgruppe werden in
beiden Arbeitssprachen abgehalten. Schriftliche Unterlagen werden mdoglichst in beiden
Arbeitssprachen erstellt, wobei beide Fassungen gleichermalien verbindlich sind.
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§ 6 Pracovni jazyky

Pracovnimi jazyky jsou ¢eS$tina a némdéina. Zasedani pracovni skupiny budou probihat v obou
pracovnich jazycich. Pisemné podklady budou pokud mozZno pofizeny v obou pracovnich
Jazycich, pricemz obé znéni maji stejnou platnost.

Xl
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Sachsisches Staatsministerium des Innern,

vertreten durch den Leiter der Abteilung Landesentwicklung, Vermessungswesen, Sport,
Herrn Ministerialdirigent Dr. Frank Pfeil

Saské statni ministerstvo vnitra,

zastoupené vedoucim odboru regionalniho rozvoje, zemémérictvi a sportu, vy$§im
ministerskym ufednikem panem Dr. Frankem Pfeilem

Sachsisches Landesamt fiir Umwelt, Landwirtschaft und Geologie,
vertreten durch den Prasidenten, Herrn Norbert Eichkorn

Sasky zemsky urad pro zivotni prostfedi, zemédélstvi a geologii,
zastoupeny prezidentem panem Norbertem Eichkornem

Planungsverband Region Chemnitz,

vertreten durch den Vorsitzenden des Verbandes, Herrn Landrat Frank Vogel
Planovaci svaz regionu Saska Kamenice,

zastoupeny predsedou svazu panem zemskym radou Frankem Vogelem

Regionaler Planungsverband Oberes Elbtal/Osterzgebirge,

vertreten durch den Vorsitzenden des Verbandes, Herrn Landrat Michael Geisler
Regionalni planovaci svaz Horni Polabi/Vychodni Krusnohofi,

zastoupeny pfedsedou svazu panem zemskym radou Michaelem Geislerem

Regionaler Planungsverband Oberlausitz-Niederschlesien,

vertreten durch den Vorsitzenden des Verbandes, Herrn Landrat Bernd Lange
Regionalni planovaci svaz Horni LuzZice-Dolni Slezsko,

zastoupeny pfedsedou svazu panem zemskym radou Berndem Langem

Xl
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Karlovarsky kraj,

zastoupeny hejtmanem kraje PaedDr. Josefem Novotnym,

na zakladé usneseni

Bezirk Karlsbad (Karlovarsky kraj),

vertreten durch den Regionsprasidenten, Herrn PaedDr. Josef Novotny,
auf der Grundlage des Beschlusses

Ustecky kraj,
zastoupeny hejtmanem kraje Oldfichem Bubenickem,
na zakladé usneseni

Bezirk Aussig (Ustecky kraj),
vertreten durch den Regionsprasidenten, Herrn Oldfich Bubenicek,
auf der Grundlage des Beschlusses

Liberecky kraj,

zastoupeny hejtmanem kraje Martinem Pdtou,

na zékladé usneseni

Bezirk Reichenberg (Liberecky kraj),

vertreten durch den Regionsprasidenten Herrn Martin PUta,
auf der Grundlage des Beschlusses

X
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Anlagen
1. Konzept Wartung und Pflege (Stand: 31. Juli 2012)

2. Vertrags- und Zahlungsabwicklung

Prilohy
1. Koncepce udrzby a péce (stav: 31. cervence 2012)

2. Platebni a smluvni podminky
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Priloha 1 k Dohodé o spolupraci pfi provozovani Informaéniho systému pro Uzemni planovani
(ISUP) v navaznosti na projekt CROSS-DATA

“Ziel 31 Cfl3

Ahoj sousede. Hallo Nachbar,
2007-2013wwwziel3-cil3.eu

g
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Projekt:

Koncepce udrzby a péée IT-feSeni CROSS-DATA ISUP

Zkraceny nazev:

Koncepce udrzby a péce

Kontaktni osoba:

Steffen Schattanek

Zpracoval

conttierra
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Upraveno Lead Partnerem na zakladé usneseni z workshopu CROSS-DATA, ktery se konal
ve dnech 31. Cervence 2012 az 01. srpen 2012.

XVI
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Stav: 31. Eervence 2012 A

ISUP Informacéni systém pro uzemni planovani
Sdi.suite securityManager spole¢nost con terra s r.o.
(securityManager — Fizeni uzivatell a pfistupovych prav do

secMgr infrastruktury prostorovych dat)
Glosar
Zakladni software Rovnéz standartni software

Jedna se o predpfipravené produkty, které budou do portalu
ISUP bez dal$ich uprav zabudovany.
Zde: mapApps, securityManager

Vyvojové prostiedi Referenéni prostfedi u zhotovitele, které je shodné s
produktivnim prostfedim u poskytovatele hostingu. Slouzi
bé&hem zaru€ni doby i po zaruéni dobé k zobrazovani stejnych
hlaseni, jako v produktivnim prostfedi, k odstrariovani probléma
a testovani.

Individualni software  TéZ individualni feSeni. Jedna se o software, vyvinuty na kli¢ pro
portal ISUP. Tento software je na rozdil od zakladniho softwaru
specialné vyvijen.

Hostingové prostfedi  Produktivni prostfedi protalu ISUP u poskytovatele hostingu.

Referenéni prostredi Prostiedi, které odpovida produktivnimu prostfedi u
poskytovatele hostingu.

Testovaci prostredi Testovaci prostfedi u poskytovatele hostingu, které je shodné s
produktivnim prostfedim u poskytovatele hostingu. Slouzi k
nahravani novych verzi produktt nebo k Upravam individualniho
softwaru (napfiklad aktualizace).
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1 Koncepce - udrzba a péce IT - reseni

Pod pojmem Udrzba softwaru se rozuméji vSechny takové &innosti, které po zavedeni
softwarového systému zajistuji jeho bezproblémovy provoz a dostupnost a jeho vyuzitelnost
nebo které prodluzuji Zivotnost softwaru.

PredloZzena koncepce popisuje odsouhlasené varianty Udrzby a péce, skladajici se z riznych
jednotlivych komponent. Z dlivodl redukce nakladi budou zohlednény pouze ty kategorie
udrzby, které jsou pro zajisténi vyuzitelnosti individualniho vyvoje informacniho systému pro
Uzemni planovani (dale jen ,ISUP*) potfebné, pfipadné naléhavé doporuéené:

o Udrzba zakladniho programového vybaveni

e Odstrafiovani zavad (prodlouzena zaruka)

e Podpora a péce

e Udrzba nastaveni

Zdokonalovani a rozSifovani funk&nosti systému neni vramci pfedlozené koncepce
zohlednéno.

Doba trvani udrzby €ini podle dokumentace pro vybérové fizeni 5 let.

2Bali¢ek udrzby a péce

V dal§im textu je popisovan dohodnuty bali¢ek udrzby a péée pro portal ISUP: zakladni bali¢ek
se zakladni udrzbou.

2.1 Zakladni balicek

Zakladni baliCek udrzby a péle predstavuje minimalni rozsah udrzby a péce, ktery je nutny
k tomu, aby byl systém po dobu péti let planované doby trvani udrzby provozuschopny. Kromé
zadkonem predepsané zarucni doby (odstrafiovani zdvad) zahrnuje udrzbu zakladniho software,
licence pro testovaci prostfedi u poskytovatele hostingu a podporu.

Zakladni bali¢ek je bezpodmine&né nutny pro zasadni zajisténi uzivani ISUP b&hem 5 let.
| napfiklad zmény v podporovanych variantach prohlize€l (ke kterym v prabéhu péti let

s jistotou dojde) budou vyZzadovat aktualizace. Stejné tak je nutno testovaci prostiedi povazovat
za nezbytné, kdyz napfiklad ma byt provadén update databaze atd.

R Européilscge Unit')(?. Eurlopéischer For:ﬁs fiir **
regionale Entwicklung: Investition in Ihre . ’
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2.1.1 Odstranovani zavad

Odstranovani zavad zahrnuje opravy zprvu nerozeznanych chyb, které se projevily teprve pfi
vyuziti softwaru a pfedstavuje tak rozSifeni zaruky.

Vykony:
¢ Analyza hlasenych chyb.

e Poskytovani aktualizaci a pfemosténi v pfipadé, kdy divodem pri€iny hlasené
chyby je chyba individualniho softwaru.

e Poskytovani instalacnich médii, skriptd, postupl pfipadné instalacnich navodu,
obsahujicich navod postupu a instalace; navody postupu a instalace obsahuiji
veSkeré informace, které jsou zapotiebi k tomu, aby poskytovatel hostingu mohl
sam provést na testovacim (a pozdéji produktivnim) prostiedi potfebné uUpravy
postupné sam.

e Podpora poskytovatele hostingu pfi realizaci pfemosténi, pfipadné instalaci
aktualizaci.

Pokud budou v souvislosti s poskytnutymi pfemosténimi nebo aktualizacemi nutné zmény
v dokumentaci IT, budou tyto zmény ze strany firmy con terra aktualizovany a doplnény.

Pro rychlé a efektivni odstranéni zavad bude zhotovitel béhem doby udrzby udrzovat vyvojové
prostfedi. To predstavuje referencni prostfedi a bude slouzit k vyvoji vyvojovych testl
pfemosténi a aktualizaci.

V zakladnim bali¢ku bude zaji§téno odstrafiovani zavad b&éhem zakonem pfedepsané dvouleté
zarucni Ihaty.

2.1.2 Udriba zakladniho softwaru

Uzavieni Smlouvy o udrzbé pro vyuzity zakladni software (securityManager, mapApps) zajisti,
Ze ustfedni komponenty celkového FeSeni:
e budou pravidelné podrobovany odstrafiovani moznych chyb programu,

e se budou neustéle nachazet na nejaktualnéjsSim stavu zabezpeceni,

e budou odpovidat vyvoji systémového prostfedi (operacni systém, databaze,
aplikacni server atd.) pfipadné pracovist uzivateld (pfedevSim verze
prohlizecu),

e budou vyuzivat funkéni rozSifeni novych verzi programu.

Europdische Union. Européischer Fonds fiir **
* regionale Entwicklung: Investition in Ihre . ’
2 Zukunft / Evropska unie. Evropsky fond pro Ziel 3| C||3
regionalni rozvoj: Investice do vasi budoucnosti oot
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Poskytnuti novych verzi nebo aktualizaci zadkladniho softwaru v8ak zpravidla vyZaduje
dodatecné vykony:

e Procesy instalace softwaru na portalu ISUP

o Pfed kazdou zménou zakladniho softwaru bude definovana potfeba nutnych
Uprav — realizovany budou pouze naléhavé nutné zmény.

2.1.3 Podpora udrzby a udrzba nastaveni

Podpora udrzby mimo jiné zahrnuje: pomoc v pfipadech problémU s obsluznosti, vyrfeseni
chybovych situaci, zajisténi servisnich arovni atd.

Vykony v ramci polozky:
e Podpora poskytovatele hostingu pfi obnové provozuschopnosti ISUPu v ptipadé poruch
na uzivatelské Urovni a pfi zajiSténi Service Level, pokud je dotéen individualni software
ISUP.

e Podpora v pfipadé dotazd k administraci a vyuzivani ISUP.

Udrzba nastaveni zahrnuje adaptaci individualniho softwaru na zmé&néné ramcové podminky
jako napfiklad novy hardware, update operacnich systému, databaze, aplikacniho serveru,
web-serveru a nebo zakladniho softwaru (mapApps, securityManager). Tyto updaty jsou Casto
nutné jiz z bezpe&nostné-technickych ddvodd a obsahuji Bugfixy, relevantni rovnéz pro ISUP.
V obou pfipadech musi byt upraven cely systém.

ISUP je internetovy systém a bude poskytovan na internetu. Proto existuje kromé& shora
uvedenych Uprav témér vzdy potfeba podpory novych verzi prohlize€d od riznych vyrobcl. To
vyZaduje pfedchozi testovani — €asto jsou ale zapotfebi mensi upravy.

Vykony:
e Testovani ISUP z hlediska aktualizace systémového prostiedi pFipadné zakladniho
softwaru v testovacim prostfedi poskytovatele hostingu; testy budou probihat na
zakladeé testovacich pfipad(, formulovanych v ramci projektu.

e Analyza vysledkl testovani a odhad potfebnych nakladd na upravy individualniho
softwaru na aktualizované systémové prostfedi pfipadné zakladniho softwaru.

e Projednani se zadavatelem, zda dostupné aktualizace komponent systémového
prostfedi, pfipadné zakladniho programového vybaveni, budou pfeneseny do
produktivniho prostiedi.

e Aktualizace a dokumentace Uprav v souladu se zadanim ze strany zadavatele.

R Européilscge Unit')(?. Eurlopéischer For:ﬁs fiir **
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e Poskytnuti instalaCnich médii, ktera jsou pro instalaci potfebna. Tato skripta a navody,
pfipadné instalacni navody; navody k postupu a instalaci obsahuji veskeré informace,
které jsou zapotfebi k tomu, aby poskytovatel hostingu mohl sam postupné realizovat
jednotlivé kroky v testovacim (a pozdéji produktivnim prostiedi ) prostfedi sam.

e Podpora poskytovatele hostingu pfi instalaci.

2.1.4 Testovaci prostredi

Za ucelem minimalizace nakladd na udrzbu je nutné poskytnout a pribézné poskytovat
testovaci prostifedi, redundantni k produktivnimu prostiedi. Toto prostfedi bude poskytnuto
zadavatelem u poskytovatele hostingu. MiiZe se jednat o virtualni prostredi.

Provoz testovaciho prostfedi je velmi doporuovan, nebot v disledku jeho provozu je mozno na
minimum redukovat ¢as nepfistupnosti produktivniho prostfedi pfi update, udrzbovych pracich
atd.

To znamena, ze veSkeré prace v oblasti udrzby a péce stejné jako konfigurace budou nejprve
probihat na testovacim systému. Upravy je mozno nasledné testovat a v pfipadé spravné
funk&nosti rychle a s kratkym ¢asem vypadku pfenést na produktivni systém.

Tento postup zajisti jednak bezpe€nost pfi nahravani update atd. a za druhé Ize touto cestou
zamezit tomu, ze systém bude po delSi obdobi nepfistupny nebo pFistupny pouze s omezenou
funk&nosti. Bude zajisténo, Ze po udrzbé bude produktivni prostfedi fungovat v souladu se
zadanim a ze pfechod s sebou pfinese odhadnutelné doby vypadku.

2.1.4.1 Vyvojové prostredi

Poskytnuti vyvojového prostfedi po celou dobu udrzby bude zajiSténo zhotovitelem. Bude
slouzit rozvoji vyvojovych testl pfemosténi a aktualizaci.

Vyvojové prostiedi slouzi jako referencni prostfedi u zhotovitele a ve spojeni s Upravami a
nouzovymi pracemi je smyslupiné od 3. roku. Prace na systému mohou byt zhotovitelem
zahajeny rychleji a realizovany efektivnéji. Naklady na vytvoreni referen¢niho prostfedi neni
v pfipadé vyvoje nutno kalkulovat.

2.1.5 Naklady

V souladu s vysledky workshopu projektu CROSS-DATA dne 21.6.2012 v Meerane
bylo rozhodnuto pfijeti tfidenniho kontingentu udrzby nastaveni, ktery bude mozno
vyuZzit i pro pfipadné upravy. Funkéni a odborné zmény, vyzadujici zdroje, pfesahujici
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tento kontingent Ize samoziejmé zadat samostatné (udrzba nastaveni dle skuteCnych

, o
nakladu).
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Polozka udrzby Kalkulace Rok udrzby 1-2 [€/a] | Rok udrzby 3-5[€/a]
bez DPH bez DPH
Odstranovani zavad | Pausalni cena, 3% - (zéruka) odpada
objemu zakazky
Udrzba zakladniho Naklady na udrzbu dle mapApps 2.000,- € mapApps 2.000,- €
softwaru nabidky. V pfipadé secMgr: 1.670,- € secMgr: 1.670,- €

mapApps se jedna o
ro¢ni poplatek za
uzivani, ktery zahrnuje
rovnéz poplatek za
uzivani mapApps SDI

Extension.
Podpora udrzby a Kontingent 24 hodin 2.280,- € 2.280,- €
l:ldl’iba nastaven" I'Oéné prO ZJ|§tén|’ Denni Sazba za pra’c|

potfepy uprav, v pFl’p’adé na misté& u zadavatele Denni sazba za praci
aktualizace zakladniho nebo poskytovatele na misté u zadavatele
softwaru a dprav ISUP | hostingu (véetn€ Casu, | ,opq poskytovatele
CROSS - DATA straveného na cesté, hostingu (véetné Gasu,
v uvedeném rozsahu. dopravnich nahrad a straveného na cests,

Dodateéné zadani die | %€V’ dopravnich nahrad a
skute&né narognosti 1.150-€ diet):
mozné. 1.150,- €

Denni sazba za praci v

misté sidla firmy:760,- Denni sazba za praci v

€ mist sidla firmy:760,-
€
Testovaci prostfedi Naklady na licence mapApps 1.000,- € mapApps 1.000,- €
stagingu vyuzivaného secMgr: 0,- € secMgr: 0,- €
softwaru
Celkem 6.950,- € 6.950,- €

Tabulka : Pfrehled nakladi udrzby a péce

Nevyuzité vykony v ramci kontingentu ,Podpora udrzby a podpora udrzby nastaveni®
Ize pfenést do nasledujiciho roku.
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3Proces update

Updaty a zmény budou po provedeni poskytnuty jako sou€ast nové celkové verze feSeni
projektu

Vykony:
e Zapracovani update do zakladniho programového vybaveni ISUP, tzn. Uprava
ISUP na tyto nové pozadavky.

e Test ISUP po aktualizaci vyvojového prostfedi, pfipadn& zakladniho
programoveho vybaveni.

e Poskytnuti uprav individualniho softwaru a zakladniho programového vybaveni
podle aktualizovaného systémového prostfedi.

o Dokumentace Uprav.

e Poskytnuti instalaCnich meédii, ktera jsou pro instalaci potfebna. Tato skripta a
navody, pfipadné instalacni navody; navody k postupu a instalaci obsahuji
vesSkeré informace, které jsou zapotfebi k tomu, aby poskytovatel hostingu mohl
sam postupné realizovat jednotlivé kroky v testovacim (a pozdéji produktivnim
prostiedi ) prostfedi sam.

e Podpora poskytovatele hostingu pfi instalaci.

Poskytovatel hostingu bude tuto verzi publikovat na svém testovacim systému a provede
nékolik vlastnich testl. Po uspésSném testu bude nova verze prevzata poskytovatelem hostingu
do produktivniho prostiedi.

4 Komunikace v pripadé podpory

Béhem obdobi udrzby je v pfipadé poruchy jako prvni kontaktni osoba pro zadavatele hotline
firmy con terra, pfipadné Project Support Analyst (PSA) Project Support Analyst koordinuje
feSeni dotazl ze strany zadavatele po ukoncéeni projektu. Hlavnimi Ukoly Project Support
Analyst jsou:

e Analyza a vyhodnocovani dotazu.
¢ Vymezeni a hodnoceni pfipadl podpory a zaruky.

e Dotazy bude zpracovavat pokud mozno samostatné, v opaéném pfipadé zajisti
zpracovani dotazu po dohodé s manazerem projektu.
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e Dokumentace dotazl a udrZzovani kontaktu s klientem ve vztahu k dotazu.
e Spoluprace v integraéni a testovaci fazi projektu.

e Spoluprace v ramci dokumentace a instalace.

Support Hotline nebo PSA pfedaji dotaz bud na produktovou podporu dotéené komponenty,
nebo zapoji spolupracovniky z projektového tymu pod vedenim vedouciho projektu.

Udrzba a pé&e bude probihat v néméiné nebo angliétiné.

5 Reakéni doby a doby hotline

Reakéni doba pro odstranovani zavad by méla pro
e zavady, branici provozu,

e zavady, omezujici provoz a

e lehké zavady Cinit 16 hodin.

Klasifikace zavad:
e Zavady, branici provozu (tfida zavad 1): systém a software nelze pouzivat.

e Zavady omezujici provoz: (tfida zavad 2): funk&nost systému a softwaru neni
ovlivnéna natolik, Ze by nebylo mozné systém vyuzivat. Chybu Ize obejit
pomoci funkci softwaru.

e Lehké zavady (tfida zavad 3): Nedochazi k vyznamnym vlivim na funkénost a
moznost pouzivani systému a softwaru. Vyuzivani softwaru a systému neni
omezena nebo neni vyrazné omezena.

Reakéni doby zadinaji vylu€né sou€asné s pfijetim hlaSeni zadvady a koné&i vyluéné b&hem
servisnich €asU (pondéli — patek mezi 8:00 hodinou a 16:00 hodinou, s vyjimkou némeckych
svatku). Explicitni doby obnoveni nelze uvést predem.

Casy pro obnoveni stavu se fidi podle komplexnosti postupu fe$eni a budou tzce koordinovany
se zadavatelem.

Dosazitelnost support hotline (servisni ¢asy) se orientuje podle servisnich ¢asu, tedy pondéli —
patek mezi 8:00 hodinou a 16:00 hodinou (s vyjimkou némeckych svatk).
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Priloha 2 k Dohodé o spolupraci pfi provozovani Informaéniho systému pro Uzemni planovani

(ISUP) v navaznosti na projekt CROSS-DATA

Platebni a smluvni podminky

e Néklady na udrzbu a pééi ISUP budou s vyhradou § 5 véta 2 Dohody o spolupraci pfi
provozovani Informaéniho systému pro Uzemni planovani (ISUP) v navaznosti na
projekt CROSS-DATA rozdéleny mezi Lead Partnera a projektové partnery 1, 2, 3, 4, 6
a 7 nasledujicim zplsobem:

Polozka udrzby

Kalkulace

Rok udrzby 1-2 [€/a]
bez DPH

Rok udriby 3-5[€/a]
bez DPH

Odstranovani zavad

Pausalni cena, 3%
objemu zakazky

- (zaruka)

odpada

Udrzba zakladniho
softwaru

Naklady na udrzbu dle
nabidky. V pfipadé
mapApps se jedna o ro¢ni
poplatek za uzivani, ktery
zahrnuje rovnéz poplatek
za uzivani mapApps SDI
Extension.

mapApps 2.000,- €
secMgr: 1.670,- €

mapApps 2.000,- €
secMgr: 1.670,- €

Podpora udrzby a
udrzba nastaveni

Kontingent 24 hodin ro€né
pro zjisténi potfeby uprav
v pfipadé aktualizace
zakladniho softwaru a
uprav ISUP CROSS -
DATA v uvedeném
rozsahu. Dodate¢né
zadani dle skutec¢né
narocnosti mozné.

2.280,- €

Denni sazba za praci na
misté u zadavatele
nebo poskytovatele
hostingu (v€etné &asu,
straveného na cesté,
dopravnich nahrad a
diet):

1.150,- €

2.280,- €

Denni sazba za praci na
misté u zadavatele nebo
poskytovatele hostingu
(v€etné Casu,
straveného na cesté,
dopravnich nahrad a
diet):

Europdische Union. Européischer Fonds fiir
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1.150,- €
Denni sazba za praci v
misté sidla firmy: 760, € | Denni sazba za praci v
misté sidla firmy: 760, €
Testovaci prostiedi Naklady na licence mapApps 1.000,- € mapApps 1.000,- €
stagingu vyuzivaného secMgr: 0,- € secMgr: 0,- €
softwaru
Celkem 6.950,- € 6.950,- €
Jednotlivy projektovy partner 992,86 € 992,86 €

e Projektovy partner ¢. 2 zaSle jednou ro¢né Lead Partnerovi a projektovym partnerdm 1,
3, 4, 6 a 7 fakturu, na maximalni ¢astku 992,86 € + némecké DPH. Faktura bude
obsahovat odkaz na uzavienou Dohodu o spolupraci pfi provozovani ISUP, Ihitu
splatnosti a identifikaéni Udaje projektového partnera ¢.2 véetné (dajl o bankovnim
spojeni pro pfihrani¢ni platbu.
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