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Smiouva o dilo 06’//20’/3/0//
uzavfena dle ust. § 536 a ndsl. zak. & 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku

dale jen ,smlouva®

Smluvni strany

Zadavatel: AC Education s.r.o.

se sidlem: Lisabonska 2394/4, 190 00 Praha 9 - Liben
zastoupena: Mgr. Helenou Malikovou, jednatelkou

[o 279716 01

kontaktni osoba ve vécech technickych: Bc. Karel Tichy, DiS., projektovy manaZer
e-mail: tichy@aceducation.cz

telefon: 775 650 743

(déle jen ,objednatel”)

a
Firma: BrusTech s.r.o.

se sidlem: U Rybnika 24, 434 01 Most

zastoupena: Ing. Davidem Smetankou, Ph.D.

i€: 27309321

Dic: CZ273 09 321

kontaktni osoba ve vécech technickych: Ing. David Smetanka, Ph.D.
email: it@brustech.cz -
telefon: 608 258 528

{dale jen ,zhotovitel”)

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na nésledujicim:

1

Preambule

Smlouvu uzavira objednatel se zhotovitelem, jakoZto vitéznym uchazecem vybérového Fizeni
vypsaného objednatelem pro vefejnou zakdzku ,Interaktivni hra Nade firma“ (dile jen
~verejnd zakazka“}) kprojektu objednatele ,InformACE bez legrACE” (reg. ¢.
CZ.1.07/1.1.34/02.0038).

Smlouva je v souladu se zadavacimi podklady k vefejné zakazce. Zadévaci podklady k vefejné
zakdzce a nabidka zhotovitele (vietné doloZenych pfiloh k nabidce), logicky dopliuji
smlouvuy, tvofi jeji souast a pfedstavuji nepostradatelnou pomiickou zejména v pfipadé
pochybnosti pfi vykladu jednotlivych ustanoveni smlouvy.
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I. Pfedmét smiouvy

1. Predmétem smlouvy je zdvazek zhotovitele poskytnout objednateli sluzby a vytvofit dilo
v souladu s jeho nabidkou predlozenou ve vybérovém fizeni, véetné jeho zdvazku prevést na
objednatele préava k vytvofenému dilu. Dilem se rozumi zajisténi Cinnosti dle specifikace
pfedmétu dila, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy jako Pfiloha €. 1.

2. Zéavazkem objednatele je zaplatit za to zhotoviteli odménu v souladu s . Il této smlouvy.

3. Vefejna zakdzka vychazi z Operaéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost a je
spolufinancovana z Evropského socialniho fondu a stétniho rozpoltu Ceské republiky.

il. Cena

1. Zhotovitel ma narok na cenu za provedeni a pfedani dila. Tato cena je ve stanovené vysi

definované pro jednotlivé poloiky i cely pfedmét veiejné zakazky nasledujici tabulkou.
Nazev poloZzky Cena bez DPH
Cena celkem 385.000

2. Kuvedené cené bude pfipoltena zdkonna sazba DPH.

3. Cena je stanovena jako neménnd po celou dobu realizace zakazky. Zména mdZe nastat jen
v poloZce ,Cena v¢. DPH", a to pouze v diisledku zmény zakonné sazby DPH.

4. Vylctovani ceny dila probéhne po odevzdani dila a jeho odsouhlaseni objednatelem.
Podkladem pro fakturaci je potvrzeny pfedavaci protokol, ve kterém objednatel deklaruje
Fadné spinéni dila (nebo jeho pfisluiné poloZky). Faktura musi splfiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle platné legislativy. Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho vystaveni.

5. Faktura bude obsahovat Udaj o ndzvu projektu a registracni gislo projektu.

6. Pokud faktura neobsahuje viechny zékonem a smlouvou stanovené néleZitosti, je cbjednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit stim, Ze zhotovitel je poté povinen vystavit novou
fakturu snovym terminem splatnosti. Vtakovém pfipadé neni objednatel v prodleni
s uhradou.

lil. Doba plnéni a misto pfedani dila

1. Zhotovitel je povinen zhotovit a pFedat dilo nejpozdéji vsouladu suvedenym
harmonogramem:

Nézev polozky Termin dodéni
Dodéni dila ve findlni podobé 31. eervence 2013

2. Pokud je zhotovitel v prodleni s plnénim svych zavazkl dle této smlouvy, mé objednatel
narok uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty nezanikd nidrok objednatele na nahradu pfipadné skody vzniklé v disledku
takového prodleni.

3. Mistem pfedani a pfevzeti dila je sidlo objednatele.
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{V. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel dodé objednateli dilo vsouladu se smlouvou a zadavacimi podminkami,
v poZadované kvalité a Case.

Zhotovitel je povinen vyvijet &innost dle této smlouvy s odbornou péli a dbat zajmd
objednatele.

Zhotovitel ma pravo od objednatele poZadovat veskeré informace, které jsou potfebné k
naplnéni této smlouvy ke spokojenosti objednatele.

Zhotovitel mda povinnost Fadné a vtas informovat objednatele o v3ech podstatnych
nalefitostech tykajicich se naplnéni této smlouvy a vterminu odevzdat dilo nebo jeho
dohodnutou &ast.

Zhotovitel je povinen umoinit osobam oprdvnénym kvykonu kontroly projektu, zjehoi
prostiedkl je vefejna zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s pinénim
vefejné zakazky.

Zhotovitel je povinen archivovat vedkeré dokumenty souvisejicf s touto vefejnou zakazkou do
konce roku 2025, pokud &esky pravni fad nestanovuje Ihitu delsi.

Zhotovitel je povinen zachovavat mienlivost o v8ech informacich, které ziska od objednatele
a nesmi tyto informace pouZit ve prospéch svij nebo treti osoby.

Zhotovitel se zavazuje dodrfovat pravidla publicity vrozsahy poZadovaném pfisludnymi
piedpisy a OP VK pro plnéni dila.
Zhotovitel se zavazuje zajistit ochranu osobnich Gdaji v souladu s pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel je povinen v souginnosti s objednatelem respektovat platebni podminky tak, aby
byla dolofena G&elovost pfisluinych Castek, véetné specifikace jednotlivych zpdsobilych
vydaj.

Zhotovitel poskytne bezplatnou volnou a &asové neomezenou licenci pro vyuZiti vystupd
zakazky objednatelem i dalimi zphsoby specifikovanymi v ramci OPVK.

Zhotovitel zajisti, aby veskeré relevantni vystupy zakédzky byly pIné v souladu s pravidly
vizudlni identity vystupl projektd OPVK.

V. Préva a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen véas a bez zbytetného odkladu poskytnout zhotoviteli poZzadované
informace, které zhotovitel potfebuje pro fadné naplnéni této smiouvy a podklady, jeZ maiji
byt zapracovény do dila. Prodleni objednatele se spinénim této povinnosti trvajici déle neZ 1
mésic zaklada prévo zhotovitele odstoupit od smlouvy. O dobu prodleni objednatele se
spin&nim povinnosti dle tohoto odstavce se automaticky prodluZuje doba plnéni zhotovitele
nastavend harmonogramem v €. Il této smlouvy u té ¢asti dila, ktera je prodlenim dotéena.

Objednate! je oprévnén byt pribé&iné a na poiddani informovén o viech podstatnych
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naleZitostech tykajicich se napinéni této smlouvy.
Objednatel je povinen v&as zaplatit zhotoviteli cenu za dilo podle ustanoveni této smlouvy.

4. Objednatel dava zhotoviteli souhlas k poufiti zdkladnich informaci o vefejné zakézce a jejich
zvefejnéni na propagaénich a tiskovych materialech zhotovitele za ucelem referenci.

VI. Zavéreéna ustanoveni

1. V ostatnim se Fidi prava a povinnosti smluvnich stran pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku.

2. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kazda ze smluvnich stran obdrii po
jednom vyhotoveni.

3. Jakékoliv zmény nebo dopliiky této smlouvy je moino £init pouze formou pisemnych
¢islovanych dodatk.

V Mosté dne...2.5:2913 V Mosté dne.... %0255

Za zhotovitele: Za objednatele:

Mg, David Smetanka, Ph.D. gr. Helena Malikova
jednatel jednatelka

E@rﬂw‘“ﬁ:&; AC Education s.r.o.

h 5.1.0.
Sr;;-ll;:?ka 8,434 01 Mot
1&: 27308324 .
DI CZ2T399321

AC Education s.r.o,
- Uisabonskd 2394/4, 190 00 Praha g
i€: 27972601 @
Piiloha &. 1 - Specifikace pfedmétu dila |

Pfiloha & 2 — Vécnd édst nabidky dodavatele
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Piiloha &. 1 — Detailni specifikace pfedmétu smlouvy

Kontext zakézky: Zakazka je piimou logickou souasti projektu vramci OPVK, jehoZ primarnim cilem je
vytvofeni aktivné spolupracujici sité kariérovych/vychovnych poradcd na zakladnich Skolach v Usteckém kraji,
v jejimz rdmci bude dochézet ke kontinudini vyméné informaci a zkugenosti z oblasti kariérového poradenstvi.
Kariérové poradenstvi vnimame jako vyznamny néstroj pro moznost efektivniho smé&rovani budouci studijni a
profesni drahy Zaka.

Pro zaji§téni skuteén& aktudinich informaci o potfebach zaméstnavatell a mistniho trhu prace budou do sité
U&elné integrovani i zdstupci zaméstnavateld, ktefi se budou mj. vyjadfovat k potenciélu budoucich odbornych,
znalostnich, a dovednostnich pozadavkd, jez budou kladeny smérem k potencidlnim zaméstnancim. Cinnost
nové rozvinuté sité kariérovych/vychovnych poradcd a zaméstnavatell bude svymi vystupy pfimo pfenaiena
na %aky zakladnich ¥kol. S zaky zakladnich 3kol bude dale vramci projektu pfimo pracovano — mj. budou
realizovany tzv. $kolni projektové dny a bude pro né vytvofena nau¢na interaktivni hra "Nade firma".

Ve swych disledcich tak realizovany projekt pfispéje nejen ke zvydeni kvality pocateéniho vzdélavani
v Usteckém kraji, ale vytvofi zaklad pro budouc lepi soulad mezi vystupy potateéniho vzdéidvani a potfebami
trhu prace.

Specifikace poptavaného pinéni: Pfedmétem plnéni zakazky JInteraktivni hra Nade firma“ je komplexni
zajiténi dodévky dila v podobé software této hry. Tento software bude sloutit jako jeden ze zakladnich
nastroji, ktery bude v rdmeci projektu vyukivan v ramci pfimé prace s primarni cilovou skupinou, tedy Zaky 2.
stupné& zékladnich 3kol {6. — 9. tfida).

Interaktivni hra se stane sougdsti iréich aktivit, které budou mit charakter soutéZe kolektivi Zakd s nazvem
,Nage firma®. Vramci této soutéie budou s interaktivni hrou pracovat tiidni kolektivy na riznych zakladnich
gkolach v Usteckém kraji, pficemz vysledky jejich prace budou posuzovat kariérovi poradci téchto $kol {a to jak
oddélend, tak ve skupind). Na zékladé probéhlého komplexniho hodnocerg’ naslednd bude wyhladeno 5
nejlepsich tfidnich firem.

Zakladni poiadavky na zplsob FeSeni interaktivni hry: Hra se zaméfi na 10 tematickych obord, které tvof(
vyznamnou souéast hospodafstvi a zaméstnanosti v Usteckém kraji. V rdmci konkrétniho oboru pak bude
353ktim ddna moznost zalofit si ,fiktivni firmu®.

V ramci dané fiktivni firmy pak budou Zaci plnit nékolik Ukol spojenych s rdznymi Zivotnimi fazemi firmy.
Princip hry bude spogivat v pfifazovani bodového hodnoceni za kvalitu persondlniho, obchodnihe a finanéniho
Fizeni firmy. Algoritmus bodového hodnoceni navrhne dodavatel ve spolupraci se zadavatelem,

Kazdé fiktivni firmé bude pro tvod hry pfidélen uréity startovni kapital, s nimi bude moci firma operovat. Pfi
zahdjeni hry budou muset 24ci rozhodnout o tom, jak s kapitalem naloZi pro moZnost rozjezdu cinnosti firmy —
mj. budou muset vybrat ze spektra nabizenych typd pracovnich pozic navaznych na obor, v némi dand firma
plisobi, rozhodnout kolik pracovnikd a jaké trovné (vzdélanostni — 78, s8, VO3, V3; kariérni — bez praxe, s
kratkou praxi, s dlouhou praxi) pfijmou. V ramci realizace vybéru pracovnik(l se obeznamf s profily jednotlivych
pracovnich pozic, které jsou pro dany obor nejwyznamnéjsi (zde bude hra provazéna s profily jednotlivych typl
profesi a kvalifikaénich ndroki na né kladenych, jeZ jsou definovany Narodni soustavou povoldni a Narodni
soustavou kvalifikaci). Vybér tymu fiktivni firmy bude piimo logicky provazan s jejfm startovnim kapitalem a
potencialem pro tspéch firmy v konkurenénim prostfedi (napf. vyb&r méné kvalifikovanych zaméstnancii bez
praxe = menéi mzdové naklady, aviak zdrovefi méné zakazek a pomalejéi rozjezd firmy apod.). L2ivot™ fiktivni
firmy bude ovliviiovan prostfednictvim algoritmu (navrhne dodavatel ve spolupréci se zadavatelem v realizaéni
fazi zakdzky), ktery bude pied ¥4ky stavét zajimavé trini pfileZitosti i prekazky (v roviné persondini, finanéni
apod.). Uspéénost i nelspéénost fiktivni firmy na trhu se bude projevovat nejen v jejich finandnim zdravi, ale |
v mife spokojenosti, loajality a kvalité prace jejich jednotlivych zaméstnanc(.
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Cilem hry bude maximalizovat bodové hodnocenl fiktivni firmy v rémci fiktivniho 1 roku hospodareni. Zaci, resp.
kolektivy Zékl se budou do hry registrovat. Na kaidé zapojené zakladni 3kole bude mo¥né vytvofit nékolik
tfidnich kolektivl = fiktivnich firem. S témito firmami budou kolektivy pracovat v priib&hu celého $kolniho roku
2013/14. Po 1. pololeti {cca v bfeznu 2014) dojde k vyhodnoceni firem na trovni jednotlivych do projektu
zapojenych zékladnich 3kol, nejlepsi firmy z jednotlivych $kol pak budou nominovény do soutéie mezitkolnich
kolektivii. Soutdsti realizacniho feSeni proto bude moznost zaloZeni samostatné vyhodnocovanych a oddélené
bé&Zicich 3kolnich kol. Zadavatel bude mit moZnost pridavat libovolny poget zapojenych $kol.

Dodavatel bude pifi pfipravé interaktivni hry spolupracovat se zadavatelem a &leny realizaéniho tymu projektu —
vramci této komunikace budou pribéiné konzultovény a nastavovany zcela konkrétnf jednotlivé funkéni prvky
interaktivni hry a systematika jejiho fungovani.

Soucasti dodavky bude provoz webové strénky, na které bude interaktivni hra umisténa (garantovany provoz
min. na dobu do 31.12.2014}. Web s hrou bude umistén na webovém portilu www.aceducation.cz, a to jako
subdoména v sekci webu vénované projektu.

Dopliikové pozadavky zadavatele na feieni struktury a metodiky interaktivni hry:

vaivar

* navriené feSeni musi byt kompatibilni s nejcast&j$imi internetovymi prohlizedi a snadno nastavitelné
administratorem;

¢ navriené Fedeni musi zohledriovat moinost realizace dodatetnych dprav, flexibilitu a roziifitelnost
interaktivni hry;

* vyhradnim majitelem interaktivni hry a velkerého obsahu, véetné technického a grafického fedeni i
zaloh dat bude zadavatel;

* dodavatei poskytne ¢asové neomezenou a bezplatnou licenci kvyufiti veskerych pfedméti
dulevniho vlastnictvi, které jsou souddsti poskytované sluiby, a to jak zadavateli, tak daldim
subjektdm v souladu s pravidly programu OP VK;

» feleni musi splfiovat obecné platné a viité standardy a modernitrendy v oblasti interaktivniho
vzdélavani;

* navriené feSenl musi splitovat vedkeré naroky na zabezpe&eni proti neopravn&nému pistupu,
piepisovani dat a jakékoli zmény bez povoleni jejiho vyhradniho vlastnika;

= souéésti vybérového fizeni je také obecné zaskoleni povéienych pracovnikl a vypracovani kompletni
uZivatelské dokumentace v éeském jazyce;

o graficky vzhled interaktivni hry a jeji diléf vizudIni prvky budou pfizptsobitelné grafickym prvkam
vyuzivanym na drovni projektu;

» s ohledem na cilovou skupinu bude hra koncipovana jako maximalné interaktivni a graficky atraktivni
tak, aby dokazala upoutat a udriet pozornost této cilové skupiny — do hry bude zapracovin mj.
funkee typu ,privodce”, ktery bude ufivatele hrou provadét, ziroven jim bude poskytovat vhodné
rady a pfipadné je upozorriovat i na chyby, kterych se ve hie dopoudtéji;

* navrzené technické feSeni bude maximalizovat droveri ochrany uZivatele hry z hlediska ochrany pfed
nebezpedim potitaovych virl a nezddouciho softwaru a pfed nefddoucimi zésahy tietich osob do
herni strategie jednotlivych ufivatell {Fedeni v této oblasti navrhne dodavatel ve své nabidce - jednd
se o aspekt zafazeny do hodnocenfi nabidek).

Pozadavky na oblast autorského prava: Dodavatel zajisti, aby zadavatel mohl voiné vyuZivat vystup zakézky, a
to zejména s ohledem na problematiku autorskych a licenénich prav, a to piné v souladu s pravidly OPVK.

Technické poZadavky zadavatele jsou definovény jako minimalni, uchaze¢ je opravnén nabidnout a dodat po
odsouhlaseni zadavatelem téZ vhodny ekvivalent.
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Piloha £. 2 - V&cn4 &ast nabidky dodavatele
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Kryci list nabidky a cenova nabidka

Nazev programu:

Operatni program vzdélavani pro konkurenceschopnost

Nizev prejektu: ) informACE bez legrACE

Registraéni Eislo projektu: €2.1.07/1.1.34/02.0038

Ndizev zakazky: interaktivni hra ,Nage firma”

Zadavatel . : )

Nizev/ obchodni firma zadavatele: AC Education s.r.o.

Sidlo zadavatele: Lisabonska 2394/4, 190 00 Praha 9 - Libeni

Osoba opravnéni jednat jménem
zadavatele;

Mgr. Helena Malikova, jednatelka

i€ zadavateie: 27971601
' "B ‘ Bc. Karel Tichy, DiS.
Kontaktni oseba zadavatele: Tel.: 775650743
. E-mail: tichy@aceducation.cz
Uchazet '

Nazev/ obchodni firma uchazede:

BrusTech s.r.o.

Sidlo uchazece:

T U Rybnika 24, 434 01 Most

Osoba opravnénd jednat jménem ¢iza
uchazede, vi. kontaktnich Gdajis (telefon
a emailova adresa) '

| Jméno: Ing. David Smetanka, Ph.D.

Funkce: jednatel
Telefon: 608 258 528
E-mail: it@brustech.cz

27309321

i€ uchazete:

Kontaktni osoba uchazete, vC. .. - - i
kontaktnich tdaji {telefona emailova

Jméno: Ing. David Smetanka, Ph.D.
Funkce: jednatel

:| Telefon: 608 258 528

adresa): . ‘ E-mail: it@brustech.cz *
Cenova nabidka
: g “Nabidkovd cena v KC : B 3 _
. Nazev polozky Sl Cena bez DPH Samotsmf DPH‘ ~ Cena vietné DPH

"Cena celkem 385.000 80.850 465.850

\ Mosté dne 22.4.2013

J//-"’-j
—

(podpis oprdvnéného zdstupce Uchazede)

pBrans B g ChE

aSrusTech s.r.o.

L Rybnika 24, 434 01 M
1&s: 27308321

Di&: cZ2ang32l

oat
2
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PoZadavky zadavatele a nabidka uchazece

Zakazka je pfimou logickou souZasti projektu vrimei OPVK, jehoi primdrnim cilem je vytvofenl aktivné
spolupracujici sité kariérovych/vychovnych poradcli na zakladnich Zkolach v Usteckém kraji, v jejimZ ramci bude
dochazet’ ke kontinudini vyméné informaci a zkuienosti z oblasti katiérového poracdenstvi. Kariérové
poradenstvi vnimame jake vyznamny néstroj pro mo3nost efektivniho smérovani budouci studijni a profesni
drahy Zaka.

Pro zajisténi skutecné aktuainich informaci o potfebdch zaméstnavatellt a mistniho trhu prace budou do sité
Uéelng integrovani | zdstupci zaméstnavatell, ktefi se budou mj. vyjadFovat k potencidlu budoucich adbornych,
znalostnich, a dovednostnich poZadavkd, je? budou kladeny smérem k potencidlnim zamé&stnanciim, Cinnost
nové rozvinuté sité kariérovych/vychovnych poradci a zaméstnavatelil bude svymi vystupy pfimo pfensena
na Zaky zakladnich 3kol. SZdky zékladnich 3kol bude dale vrdmci projektu pfimo pracovdno — mj. budou
realizovdny tzv. Skoini projektové dny a bude pro né vytvofena nauénd interaktivni hra "Nage firma".

Ve swych dlsledcich tak realizovany projekt pfispéje nejen ke zvyieni kvality pocatetniho vzdélavani
v Usteckém kraji, ale vytvofi ziklad pro budouci lep3i soulad mezi vystupy potateéniho vzdélavani a potiebami
trhu prace.

Specifikace poptdvaného plnéni: Pfedmétem plnéni zakdzky ,Interaktivni hra Nae firma” je kamplexni
zajisténi dodavky dila v podobé software této hry. Tento software bude slouZit jako jeden ze zakladnich
ndstrojd, ktery bude v ramci projektu vyuZivan v rdmci pfimé prace s primarni £flovou skupinou, tedy Zaky 2.
stupné zakladnich kol (6. - 9. tfida).

Interaktivni hra se stane soudésti Sirdich aktivit, které budou mit charakter soutée kolektivi 24kt s nazvemn
+Nade firma®. V rédmci této soutéie budou s interaktivni hrou pracovat tidni kolektivy na rlznych zakladnich
gkolach v Usteckém kraji, pficemi vysledky jejich prace budou posuzovat kariérovi poradci téchto gkol (a to jak
oddéleng, tak ve skupiné). Na zakladé probéhlého kemplexniho hodnoceni nasledné bude vyhlaieno 5
nejlepsich tfidnich firem.

Zakladni poZadavky na zplsob FeSeni interaktivni hry: Hra se zaméfi na 10 tematickych obord, které tvofi
vyznamnou soudst hospodafstvi a zaméstnanosti v Usteckém kraji. V rémci konkrétniho oboru pak bude
#akdm dana moznost zaloZit si |, fiktival firmu®.

V ramci dané fiktivni firmy pak budou Zici plnit nékolik Gkolii spojenych s riznymi Fivotnimi fazemi firmy.
Princip hry bude spotivat v pfifazovani bodového hodnoceni za kvalitu persanalniho, obchodniho a finanéniho
Fizeni firmy. Algoritmus bodovéhe hodnoceni navrhne dodavatel ve spoluprici se zadavatelem.

Kazdé fiktivni firmé bude pro dvod hry pfidélen uréity startovni kapital, s nimZ bude moci firma operovat. Pfi
zahdjeni hry budou muset aci rozhodnout o tom, jak s kapitdlem naloZi pro moZnest rozjezdu Einnosti firmy —
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mj. budou muset vybrat ze spektra nabizenych typl pracovnich pozic névaznych na obor, v ném$ dana firma
plsobi, rozhodnout kolik pracovnikdl a jaké drovné (vzdélanostni — Z5, S5, VO3, V§; kariérni — bez praxe, s
kratkou praxi, s dlouhou praxi} pfijmou. V rdmci realizace vybéru pracovniki se obeznami s profily jednotlivych
pracovnich pozic, které jsou pro dany obor nejvyznamnéjii (zde bude hra provazéna s profily jednotlivych typd
profesi a kvalifikanich ndroki na né kladenych, jei jsou definovany Ndrodni soustavou povolani a Narodni
soustavou kvalifikaci}. Vybér tymu fiktivni firmy bude pfimo logicky provdzan s jejim startovnim kapitalem a
potencidlem pro uspéch firmy v konkurencnim prostiedi {napf. vybé&r meéné kvalifikovanych zaméstnanctl bez
praxe = meni{ mzdové naklady, aviak zdroveii méné zakazek a pomalejii rozjezd firmy apod.). ,Zivot” fiktivni
firmy bude ovliviiovan prostfednictvim algoritmu {navrhne dodavatel ve spolupraci se zadavatelem v realizacni
fdzi zakazky), ktery bude pfed Zaky stavét zajimavé trini pFileZitosti i pfekaZky (v roviné persondlni, finanéni
apod.}. Usp&3nost &i nedspéinost fiktivni firmy na trhu se bude projevovat nejen v jejich finanénim zdravi, ale i
v mire spokojenosti, loajality a kvalité price jejich jednotlivych zaméstnanci.

Cilem hry bude maximalizovat bodové hadnoceni fiktivni firmy v ramci fiktivniho 1 roku hospodafeni. Zaci, resp.
kolektivy Zakl se budou do hry registrovat. Na kaZdé zapojené zakladni skole bude moZné vytvofit nékolik
t¥idnich kolektivll = fiktivnich firem. S t&mito firmami budou kolektivy pracovat v pribéhu celého #kolnfho roku
2013/14. Po 1. pololeti {cca v bfeznu 2014) dojde k vyhodnoceni firem na Urovni jednotlivich do projektu
zapojenych zakladnich Skol, nejlepsi firmy z jednotiivych $kol pak budou nominovany do soutéfe mezitkolnich
kolektivii. Soucésti realizacniho feSeni proto bude moZnost zaloZenl samostatné vyhodnocovanych a oddélené
béZicich 3kolnich kol. Zadavatel bude mit me#nost pfidavat libovolny podet zapojenych skol.

Dodavatel bude pfi pfipravé interaktivni hry spolupracovat se zadavatelem a &leny realizagniho tymu projektu —
v radmci této komunikace budou pribé&iné konzultovdny a nastavovany zcela konkrétni jednotlivé funkéni prvky
interaktivni hry a systematika jejtho fungovani.

w

Soutasti dodavky bude provoz webové stranky, na které bude interaktivni hra umisténa (garantovany provoz
min. na dobu do 31.12.2014). Web s hrou bude umistén na webovém portalu www.aceducation.cz, a to jako
subdoména v sekci webu vénované projektu.

Dopliikové poZadavky zadavatele na Fefeni struktury a metodiky interaktivni hry:

¢ navriené feleni musi byt kompatibilni s nejéastéjsimi internetovymi prohlizedi a snadno nastavitelné
administratorem;

® navriene feSeni musi zohledriovat moZnost realizace dodateénych uprav, flexibilitu a rozéifitelnost
interaktivni hry;

¢ vyhradnim majitelem interaktivni hry a veikerého obsahu, véetné technického a grafického feseni i
zaloh dat bude zadavatel;

¢ dodavatel poskytne Casové neomezenou a bezplatnou licenci kvyuZiti veskerych predmétl
dudevniho vlastnictvi, které jsou souddsti poskytované sluZby, a to jak zadavateli, tak dalkim
subjektdim v souladu s pravidly programu OP VK;

o fedeni musi spliiovat obecné platné a viité standardy a moderni trendy v oblasti interaktivniho
vzdé&lavani;

# navriené feSeni musi splfiovat veskeré niroky na zabezpeceni proti neopravnénému piistupu,
prepisovani dat a jakékoli zmény bez povoleni jejiho vyhradniho vastnika;
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* soutdsti vybérového fizen je také obecné zadkoleni povéfenych pracovnikil a vypracovani kompletni
uiivatelské dokumentace v Eeském jazyce;

= graficky vzhled interaktivnl hry a jeji diléi vizudlni prvky budou pfizpGsobitelné grafickym prvkdm
vyuiivanym na urovni projektu;

s 5 ohledem na cilovou skupinu bude hra koncipovéana jako maximalné interaktivni a graficky atraktivni
tak, aby dokazala upoutat a udriet pozornost této cilové skupiny — do hry bude zapracovan mj.
funkce typu ,privodce”, ktery bude viZivatele hrou provadét, zaroven jim bude poskytovat vhodné
rady a pfipadné je upozorfiovat i na chyby, kterych se ve hie dopoustéji;

¢ navriené technické fedeni bude maximalizovat Urovef ochrany uZivatele hry z hlediska ochrany pied
nebezpeéim poéita¢ovych vird a neiiddouciho softwaru a pred neiadoucimi zasahy tfetich osob do
herni strategie jednotlivych uZivateld (fedeni v této oblasti navrhne dodavatel ve své nabidce - jednd
se o aspekt zafazeny do hodnoceni nabidek).

Poiadavky na oblast autorského prava: Dodavatel zajisti, aby zadavatel mohl volné vyuZivat vystup zakazky, a
to zejména s ohledem na problematiku autorskych a ticenénich prav, a to piné v souladu s pravidly OPVK.

Technické poZadavky zadavatele jsou definovdny jako minimdini, uchaze je oprdvnén nabidnout a dodat po
odsouhlaseni zadavatelem té? vhodny ekvivalent.

Zadavatel pfedpokldda dodani celého pfedmétu zakdzky jedinym dodavatelem (neni omezeno wyuZiti
subdodavatell €i podéni spole¢né nabidky atd.) — podani nabidky na jednotlivé ¢asti zakdzky se nepfipousti.




MINISTERSTVO KDL STV
fond v Cﬁ EVROPSKA UNIE BLALEZE A TELONVYOHOVYY Pro konkuteaoaschopihont

INVESHCE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Navrh celkového reseni

Interaktivni hra (HK b}

Interaktivni hra pob&3f v online prostfedi a umoini neomezeny pFistup Zdkim ke hie odkudkoliv. Hra
musi spliiovat pofadavky zadavatele vplné mife. Sohledem na skutecnost, ie jde o hru
s edukativnim i z&bavnym charakterem, je tfeba pfizpGsobit ovladani, prostfedi ale i terminologii a
privodce pravé znalostem a obvyklym schopnostem déti véku 6. - 9. tridy. Algoritmus musi byt
zajimavy a co nejvice jej pfibliZit redinému Zivotu, nicméné by neméi byt odtrzen od jednoduchosti a
chapani ¥aky. Privodce bude schopen ve vhodnych momentech poradit i nastinit mozné fedeni,
nicméné nesmi vést k odpovédi. Na ty musi pfijit Zdk sam.

Aby byla hra podcobna realité, je tfeba mit integrovdn prvek néhodnosti a nahody. Ta i v realité
neséetnékrat ovliviiuje vysledek néjaké snahy a rozhodovéni a miZe sehrdt vyznamnou roli pfi urceni
Uspésnosti.

Také zde nesmf byt jednoznaéna odpovéd typu ,spravné”, protoze ani v realité neni jednoznacné, zda
je A nebo B spravné a velmi zaleZi na okolnostech jak pfi soutasném rozhodovani, tak i nasfedné pfi
dal3im vyvoijt.

Ohledné bodovéani navrhujeme redlné velitiny jako penize, ¢as a moind i vhodné doplnit spokojenost
na vhodné stupnici napf. 1-10.

Struéné k jednotlivgm aspektim Interaktivni hry:

Terminologie:

Vzhledem ke znalostem Zak{ a jejich z4jmOm doporutujeme pouiivat béhem hry spide jednodussi a
jim bli#éi pojmy nei pfimo ,persondini, ,kapitdl“ nebo ,ménowvy kurz” a jiné pojmy, které jsou
dospélému {a n&kdy jen ekonomicky vzdélanému) tlovéku nejen béiné zname, ale i srozumitelné.
Samoziejmé bude jednim z vediejsich roli také edukativni charakter hry, kdy se #aci dozvédi o téchto
terminech b&hem zdbavné aktivity a v souvislostech. Nicméné privodce i typy tkold k Fedeni by
nemély odrazovat pfilisnou odbornosti.

Vhodnou formou budou vysvétleny nebo prezentovany zékladni pojmy, které jsou podstatné pro
rozhodovant. Misto ,fedeni persondini otdzky a naboru do marketingu” doporuCujeme ,pfijmout
Honzu na prodej nasich vyrobk(” apod.

Né&hodnost - riziko a prileZitosti:

Nékteré udalosti ve hie by mély mit prvek ndhody a surcitou (a uréenou) pravdépodobnosti
ovliviiovat udalosti a vyvoj hry. Tyto pravdépodobnosti budou pfiblizeny realité a budou navazovat
na nékteré pfedchozi udalosti.

Napf.:

e pfi pofizeni auta => pravdépodobnost nehody {(a moZnost predtim ochrany majetku
pojisténim)
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e pofizeni kanceldfe v centru (vy38i naklady) => pravdépodobnost vy3si zakazky

Nejednoznatnost rozhodovani jako v realité

Ve hFe nepfjde pouze o ovéfovani znalosti. Ty jsou samozfejmé dileZité pro spravné rozhodovani a
odhadovan! situaci a vyvoje. Nicméné nedd se jednoznatné fici, co je lepsi:

Napf. zda jet na sluZebni cestu do Ostravy

s Autem
o Vlakem

Napf. zda ohledné skladu

s Poridit budovu
e Pronajmout budovu

Napf. zda bonusy

e ZamésthancOm vyplatit (zvysi spokojenost)
¢ Nebo usetfit pro dalsi aktivity

Takové typy otazek by mély ve hie vystupovat, ale nemaji charakter ,Spravné/Nespravné”, protoze
to zavisi na okolnostech. Proto i volba a rozhodnuti béhem hry neukazuje spravné a nikdy se
,nesestavi spravna, idedlni linie postupu”, protoZe okolnosti budou vidy odli$né. Smyslem hry by
tedy nemélo byt bodovani spravnych odpovédi, ale spiSe hra se skérem typu body, finance, &as,
spokojenost apod. &

Pravé rozhodnuti za soucasného stavu {(skére) a odhadovéni budoucnosti — rizik a pfileZitosti — se
promitne do dspéinosti hrajictho.

Bodovani:

Algoritmus bude se zadavatelem jesté upfesnén, nicméné si dovolujeme navrhnout, aby se
nepouzivaly body. Pokud ma hra pfibliZit realitu, pak se na body nehraje. Bod(i si Zici uZivaji ve Skole
ai pfili§ a smyslem hry je i edukativnf aspekt a pfiprava na budouci zaméstnani a zapojeni do
ekonomicky aktivniho Zivota.

Spise navrhuje pouiivat zékladni veli¢iny pro sledovéni tispésnosti i pro rozhodovani:

* Penize (kapital, pfijem, vydej)
o C(Cas
= Aura firmy (spokojenost, kvalita, loajalita)

Takie i pofizeni zasob ovliviiuje nejen penize a urcity ¢as na této aktivité, ale tfeba zvysuje i riziko
pozaru skladu a tudii penize a &as nebo moznost fesit ochranu majetku pojisténim (opét penize a
¢as).
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Opét musf byt viechny néleZitosti prezentovany vhodné a srozumitelné&, nejlépe na pFikladech a bez
ekonomickych pojmd, které sice z doslechu ¥4ci znaji, ale nemusi chédpat vyznam a souvislosti.

Privodce:

V zavislosti na situaci bude mozné vyuiivat privodce a poradce. Interaktivni hra bude mit moznost
osvétou a popiskem prezentovat rozhodovac! UGlohu, nicménd budu mo¥né vyuZivat
~privodce/poradce” ktery dle nastavitelnych hodnot poradi zdarma & za cenu ovlivnéni méfenych
veliéin (penize, £as).

Cil:

V3echny tyto aspekty majf za cil edukativni charakter, uéenf se uvazovani v souvislostech, prezentovat
firemnf Zivot jistou formou zdbavy a hry, kdy | slozité véci se daji formulovat a chdpat jednoduse.

V3e bude konzultovéno se zadavatelem.

Zabezpedeni (HK c):

Data budou chranénd nékolika trovnémi.

=

Centraini provoz — na serveru, nic se neinstaluje do PC usivatele
Prihlaovani uiivatelem
Kryptovani hesel — hash
Ovéfeni mailu hrade — aktivace Gttu
Sledovani operaci uZivateli v logu — adhaleni p¥ipadnych pokush o zneusiti
Zdlohovéni ~ kaidodenni - jak databaze, tak i filesystem
Provoz na nasich serverech — bez pfistupu neopravnénych osob
Ochrana proti béZnym hrozbam (XSS, SQL injection) oetfenim vstupl dat
Vyprien{ sezeni pro del$i neaktivité a automatické odhlageni
- Provoz vprohlizei — postali standardni chranéni aplikace b&Znymi | free antiviry
kontrolujicich HTML protokol (html zdrojovy kéd, css, javascript)
11. Moznost vyuZiti SSL certifikatu pro pfenos dat (ale toto nepoklddéme za vhodné vzhiedem
k Gcelu a pFipadné komplikovanosti pro ufivatele)

e N LA W

Y
[

V pfipadé havdrie jsou data obnovena ze zaloh v Fadu hodin a hra mije pokrafovat. Naroky na
provoz a opatfeni budou odpovidat nérokiim vysoce vytizenych komerénich aplikaci s nejvyssi
prioritou.
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Upfesnéni:

PIné doddme poiadované aspekty na dilo i sluzby. A v rdmci nabidky si dovolujermne pfipojit nékolik
vyznamnych prvkd, které zvysuji pfidanou hodnotu dané realizace.

Za podstatné povaZujeme dale také:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

All | One = Interaktivni hra + webovy portal

Provoz na HTMLS standardu, co? zajisfuje kompatibilitu napfi¢ technologiemi a operacnimi
systémy

videochat LIVE aplikace slouzici k Zivé komunikaci OBRAZ+ZVUK+TEXT piimo na portéle bez
instalace, rovnou na strankdch portalu, bez instalace.

Zabezpeceni dat
Provoz na serverech na patefni siti s rychlou adezvou

Online HELPDESK na odlisném serveru

Ad 1) Interaktivni hra + webovy portél = All in One

Diky dodavce slufeb od nds méte celé KOMPLEXNI RESEN( ,pod jednou stfechou”. Jak systém,
administrace, hra, live fedeni i zajiiténi webhostingu {provozu on-line) probiha pod nasi spravou a na
vie bude tudif jeden dodavatel, coZ zvy3uje

Komplexnost

Kontrolu

Bezpecnost
Ufivatelsko-technickou podporu
Efektivitu

Jednoduchost

Provazanost

Diky Feieni ,vie v jednom” pak vyuZijete vice moZnosti's danymi prostiedky.

»Diky balicku mdZete snodno publikovat rozsdhlé informace {neni tfeba pofizovai dalsi webové
Feseni pro projekt) a zdroveri mit integrovanou interaktivni hru véetné viech souviseficich funkci.”

rwr

Administraéni €ast portalu
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»

Informaéni systém bude béZet vinternetovém prostiedi jako databazové CMS webové feleni
s interaktivnimi moZnostmi uZivatele zejména v oblasti vyhledavani, tfidéni a fazeni informaci. Pro
provozovatele s vyhodnou rychlé a snadné aktualizovatelnosti celého cbsahu.

Struéné informace o nasem CMS:
M Editace obsahu WYSIWYG editorem - tj. bez znalosti HTML, uZivatelsky pfivétivé
Stromové uspofadani stranek, neomezena hloubka a élenéni
Manazer souborll a obrdzkd s automatickou konverzi
Multiupload soubori a obrazk(

UZivatelské pfistupy

B 88 8 8 &

Moduldrni systém doplrik (mnoho jiZ implementovano)
HTMLS

Obsah stranek bude snadno doplfiovdn moduly s interaktivnim obsahem (napf. ankety, diskuze,
hledani) a portal umoini automatizovani publikaén/ innosti, napf. generovanim fotogalerii a vypisy
soubor(l ke staZeni, generovani navigace.

Spravei portdlu budou moci ménit data zadand uZivateli za Ucelem korekce. Budou mit pfistup k

celému obsahu, zdznam(m databaze, souborim apod. Administratorské Uty musi obsahovat rGzné
Grovné pfistupl do spravy obsahu.

¥ WEBD ; .
Wty PRS-
e £ R e =2 v e

o MBS

v EGHEe ke
e &t
B A Y Y 1—;

B
“Lorem ipsum dolor s
y5 T epor incidunt W s

e

=k

o = et Ty nostred
e nsequal.
Eillum dolore eulugiat ne . ~ - - 1 gint oheg
PO Lwipa deseunt mallit anim id &"-ﬁ" Vil
Toe e T m g g e -y ) it
: Budka »
‘Nadpis 2 IR
Fadely [
i ‘Lorem Jpsum dalor sit . Jipsic ek
Tooy ettt e ‘incidunt ut labore et dok. Sloupec b znim gt
exerciation ullamco fabr I £a Comim
Jure reprehandert i vot SRR e

‘Exceptews sint obcaerat: T3 Vissinost tabuky i, sunt in
maollit anim i est labaru, ™ - 77 T T

Projektovy webovy portal bude slouZit ke zvefejhiovani aktudlnich informaci o realizaci projektu a
informaci pro Gastniky projektu, déle k fotografii, riiznych dat a soubor(, a v neposledni fadé bude
pfipraven pro provoz i interaktivni hry. Diraz je kladen zejména na ufivatelskou pfivétivost, spravu
pfes prohlizec bez nutnosti instalace dodatecnych software.
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Navstévnicka cast

Navétévnickd ¢dst portdlu bude obsahovat informativni texty a obrazky zadadvané sprivci v
administraci portalu. Obsah bude tfidén ve stromové struktufe a bude neomezen v pottu stranek a
podstranek.

Ovladani navitévnické €asti portdlu bude odpovidat b&2nym zvyklostem, aby se navitévnici snadno
zorientovali a dokazali intuitivné pouZivat oviddaci prvky a navigaci {tzv. user-friendly prostiedi).
Grafika portalu nesmi ubirat informativni hodnoté obsahu, bude jednotnd a rychla na naéitani u
navstévnikl portalu.

Vyhledavani v obsahu nabidne vyhleddvéni fulltextové bez omezeni velikosti pismen a diakritiky.

Dilezitymi prvky portalu jsou po technické strénce:
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100% validita zdrojového kédu HTMLS,

soulad s metodikou a pravidly o webové pFistupnosti,

zachovani obsahu pfi vypnutych stylech CSS,

kompatibilita s béiné pouZivanymi webovymi prohlizedi,

linkovan{ URL formou snadno zapamatovatelnych adres,

SEO optimalizace pro vyhledavaée,

generovani kompletni mapy webu do XML soubor( (sitemap.xml} i do obsahu,
pfistupnost pro rizné zafizeni {PDA, Mobilni telefony, starsi PC), -

mozZnost tisku relevantniho obsahu bez oviddacich prvk( a rdmct

Ochrana proti Cross-site scripting XSS a SQL Injection

LE LT BT T

Zajisténo bude také poskytovdni podrobnych statistik navitévnosti, kafdodenni zalohovéni a rychlou
odezvu portdlu.
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Integrace Interaktivni hry
Interaktivni hra je inovativnim prvkem celého vzdélavactho programu.
* Grafické zpracovéni (pod pFéni, grafika podporuijici pfehlednost a oviadatelnost aplikace)

* interaktivita (systém bude interaktivne vyhodnocovat udalosti a ukazovat uZivateli jeho kroky
vCetné historie)

® Snadnost uZivani (systém bude pouditelny i bez zaskoleni a ugivatel se okamjits zorientuje.
Kovladini postaéi my$ nebo klavesnice. Pamatovéno je | na ovlddani dotykovymi
obrazovkami na tabletéch)

Wibartie okol

TNFD: Wyldediwdod inlarmmast o Fmasch
eirchy sibsledmd fpratovivami

Ladrs
R T T Y P p—

Kromé jiZ zminéné moZnosti spravovat kompletni obsah portslu, bude také moZnost mit pfistup ke
kompletni spravé interaktivni hry a vie jejim aspektim.

Sprévce ma k dispozici nastroje pro snadnou spravu, editaci a pFiddvani udalosti, které do hry vstupuji
a ovliviuji vysledek.

UZivateli se také vypotitava rediné skdre. Ukazuje se vyhodnoceni a zhodnoceni, jak si ve hfe stoji a.
Tato vyhodnoceni pfipravuje Opét spravce diky nastrojam v administraci.

Jak otazky, tak i obsah je mo3né zaddvat ve WYSIWYG editoru, coj znamena, Ze ujivatelsky
jednoduse Ize pfidavat tabulky, obrazky, formatovani obsahu apod.

10
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Online Videonapovéda

K aplikaci lze vyuZit manual, ale také navic tématickou video-ndpovédu, kdy je jednotlivych okruhdm
systému vénovana pozornost v kratkém a komentovaném videu s ukdzkou.

Ad 2) Provoz portalu na HTMLS standardu

HTMLS je specifikace jazyka HTML, kterd je v sougasnosti standardem podle svétové organizace W3C.
Tento standard podporuji viichni pfedni wyrobci technologii tykajici se internetu. HTMLS je
povaZovan za budoucnost a diky jeho podpofe je dosaZena:

o Kompatibilita ve viech prohliZecich (Explorer, Firefox, Chrome, Op%ra, Safari, ...)
¢ Kompatibilita ve véech operatnich systémech (Windows, Linug, i0S, Android)
s Kompatibilita na riiznych typech HW (PC/notebook, tablety, mobiini telefony)
Diky validnimu HTMLS vystupu bude viem uZivateldm 2ajistén komfort ovladani a shoda zobrazeni.

Jako pracovni prostfedi pro préci se systémem vyuZijeme prostiedi b&¥nych webovych prohlizel
(napt. Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera, Safari, ..), které ma v podstaté kazde PC, a
zpfistupnit takto snadno vyuiiti aplikace vSem opravnénym uZivatelim bez ohledu na HW a SW
vybaveni PC nebo pouZivany operacni system {windows, i0S, Android, LINUX) a bez nutnosti
doinstalovani néjakého SW.

Software bude takto snadno vyuZitelny na zafizenich pouzivanych vétsinou uivatell PC. Instalace u
uiivatel nebude vyfadovat v podstatd Zddné kroky. Samoziejmosti je zabezpeteni pied uiivanim
neopravnénymi osohami a zajisténi takovych bezpe&nostnich prvki, aby nedochazelo k porusovani
prav Zadavatele.

Systém bude postaven na nejnovéjsim SEO jadFe vlastniho CMS systému, ktery na strané jedne
umoZAuje $irokou a snadnou moZnost publikovani informaci v prostfedi internetu, na strané druhé
zajisti uzivatelsky komfort ovladani a vybornou indexaci vyhledavadi.

11
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Ad 3) LIVE Videochat

Videokonferenéni a videochatovéd aplikace pfimo na portdle. Bez stahovani, bez instalace, bez
registrace!

Tato slufba umoini lepéi spoluprici zadavatele s Zdky z hlediska konzultace a poradenstvi online.
Navic naprosto anonymné, takie se dotazujici 23k — fedici své zaleZitosti kolem vyvoje hry a
optimalniho rozhodnuti — miZe bez obav spojit s Zivym priivodcem a nékteré aspekty si ovérit,
poradit se a ujasnit.

Integrovany uLIVE Vam umoifiuje "Zivé audio video text spojeni” pfimo na portdiu. Sluzba ulIVE je
uréena pro ty, ktefi potfebuji rychle a kvalitné vyfidit poiadavek Ci dotaz navitévnika nebo
konzultovat online. Potfeba vyuiiti pro hru a jeji potfeby je znatelna.

ULJVE ~ e

e
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Co umi videochat uLIVE?
e umi Zivy obraz, zvuk, text
e umi ulehéit komunikaci
o umi Fidit frontu O&astnikd
* umi pfenaset Sirokému spektru Uéastnik
Hlavni whody?
¢ audio video text spojeni
® naprosto bez-instalaéni

e bezpecnost a anonymita
A uLIVE provoz?

e pfimo na Vasem webu
e nezatéiuje Vase stranky

* nevyZaduje dodateéné znalosti

13
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Ad 5) Provoz na rychlych serverech

Zajistime zprovoznéni a provoz portdlu na nadich vykonnych serverech umisténych v housingovém
centru v Praze s dohledem 24h denné pro zajisténi hladkeho a bezproblémového chodu. Servery jsou
pripojené do patefni sité internetu a tudiz dosahuji vynikajici odezvy a rychlosti.

Zajisténa je ochrana pfed utoky, z4lohovéni, obnova a daldi souvislosti potfebné i pro provoz
komerénich aplikaci — nejvysi naroky na dostupnost a bezpeénost.

Zajistime také piipadnou registraci domeny a jeji napojeni zménou DNS zaznam a IP adres.

Ad 6) Online HELPDESK

Na odlitném serveru zajistime funkéni helpdesk, ktery pomuze s urychlenou reakci na potfeby a
poruchy.

Helpdesk bude slouZit formou ticketd k evidenci a historii pofadavku, k rychlé notifikaci a online
pFistupu bez nutnosti pouZiti mailu.
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Zajistime také pfipadnou registraci domény a jejl napojeni zménou DNS zdznami a [P adres.

UpFesnéni webového Fedeni online

e Reieni klient-server - Klient-server je sitové architektura, kterd oddéluje klienta {¢ast
aplikaci s grafickym uZivatelskym rozhranim) a server, ktefi spolu komunikuji pfe
potitadovou sit. Klient skrze webovy prohlize¢ (to je klientsky program na uzivatelskér
potitadi) muie pfistupovat k informacim na dislokovaném webovém serveru. Klient zad
v prohliZe¢i dotaz, ktery se skrze internetovou sit dostane k serveru a ten po zpracova:

i4
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dotazu posila klientovi po:‘éadovar;\'/ vystedek. Takto jsou stavény aplikace internetového
bankovnictvi. Odpada tak problém s distribuci.

e Pracovni prostfedi — béZny webovy prohlizeé klienta

e Data a aplikace — na vzddleném serveru, veskerd vypoletni narofnost je pfenechédna
specializovanému vykonnému serveru. Data le#i ve vwkonné relaéni databazi.

e Mobilita - vyuzivani aplikace odkudkoliv.

¢ Aktualizovatelnost a upgrade — opét na jednom misté, zajistuje zhotovitel nahrinim zmén do
aplikacni asti nebo databdzové struktury. UZivatelim se tato aktualizace automaticky a
okamZité projevi bez nutnosti jakékoliv akce z jejich strany. Timto Fe$eni odpadaji naklady na
distribuci instalatnich médifi a informovanost klient(i o aktualizaci aplikace.

¢ Moduldrni systém CMS - jakékoliv roziifeni funkénosti je realizovatelné pomoci
samostatnych modull vyuZite!nych do obsahu.

¢ Systém bude respektovat pravidla pfistupnosti (napf. kontrasty barev, dynamicky
zvétiovatelné pismo apod.)

* Vyuiity budou technologie PHP, MySQL, AJAX, Javascript, CSS, Flash, HTMLS, jQUERY

e Zédlohovani aplikace — kaidodenn& na jiné serverové zafizeni

%Owiédéni aplikace uzivateli

: Pro snadné ovladani uZivateli bude bran zietel na intuitivnost a prehlednost. Budou aplikovany prvky
y takovym zplisobem, jakym je ulivatel zvykly z modernich webowych pertali {(napi. weby, eshopy,
- internetbanking, kalkulatory apod.).

‘_Individuélni konzultace

Garantujeme podporu po dobu provozu portilu a budeme poskytovat konzultace dilgich aspekt
. funkénich celkd systému.
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Soucasti nabidky vytvoreni in.formaEniho systému je tedy v souhrnu:
s Vyroba systému a poskytnuti licenci
e Grafické préce na designu
e Zprovoznéni systéml na serverech
e  Spuiténi na doméné
» Zalkoleni obsluhy - prodkoleni lektor( v praci se softwarem

* Podpora b&hem provozy, individualni konzultace se zadavatelem

+ navic:
# Videochatova aplikace pfimo na portate
« HelpDesk online
= DoiZivotni garance na zdarma opravu pfipadny chyb funkénosti

e Pribéina kontrola softwarové aplikace 1 x za kaidé tfi mésice a po dohodé se Zadavatelem
pfipadna implementace zmén vzeslych z pouiivani portalu

¢ [mplementace aktualizaci do aplikace

¢ Dohledové centrum

Za celkovou nabidku:

V Mosté dne 22.4.2013

Ing. David Smetanka, Ph.D.
jednatel
BrusTech s.rj

mes’ﬂ‘eez

SruaTach s.r.o,
ks 24, 434 01 Most

m&:cma
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