Zasedani Zastupitelstva Usteckého kraje

Dne: Bod programu:

30. 10. 2013 46

Véc:

Projekt Rodinné pasy - informace

Diivod piedloZeni:

Narok na rozpocet Usteckého kraje:

zadné
Zpracoval: Piredklada:
RNDr. Zuzana Kadlecova, Jan Szanto )
vedouci odboru regionalniho rozvoje ¢len Rady Usteckého kraje
Konzultovano: Projednino v Radé Usteckého kraje:
usneseni ¢islo: 199/32R/2013
dne: hlasovani:
16. 10. 2013 pro proti (zdrzel se
11 0 0
Piedano OOKU: Expedovano:
17.10. 2013
Prilohy:

1. Analyza spokojenosti poskytovateld slev
2. Seznam poskytovatell slev

3. Prtzkum spolecnosti Sundrive

Navrh na usneseni:

Zastupitelstvo Usteckého kraje po projednani

bere na védomi
informaci o projektu Rodinné pasy Usteckého kraje.

Diivodova zprava:

Usnesenim ¢&. 23/106R/2008 ze dne 12. 3. 2008 Rada Usteckého kraje schvalila uéast Usteckého
kraje v projektu Rodinné pasy (dale jen RP). V ramci vybérového fizeni byla vybrana
spolecnost Sun Drive Communications s.r.o., se kterou byla dne 25. ¢ervence 2008 uzaviena
smlouva na realizaci RP.

Nisledné& bylo Radou Usteckého kraje usnesenim ¢&. 21/127R/2008 ze dne 15. 9. 2008 schvaleno




Memorandum mezi Kkraji, v kterém se kraje zavazuji spoluptisobit pii vSech aktivitach potiebnych
k dosazeni cile a ucelu spoluprace, zejména vzajemné uznatelnosti pasii a rozsifovani spektra
moznosti a vyhod pro rodiny s détmi. Jedna se o Jihomoravsky, Olomoucky, Pardubicky, Zlinsky
kraj a kraj Vyso¢ina. Aktualni informace o RP v Usteckém kraji i ostatnich krajich jsou na
webovych strankach www.rodinnepasy.cz

Rodinné pasy v Usteckém kraji

Niébor poskytovateli v Usteckém kraji zaji§tovala externé Erika Vocaskova, tel.: +420 775 068
056, email: info.usti@rodinnepasy.cz. Na konci mésice fijna 2009 bylo v Usteckém kraji
zaregistrovano 3566 rodin a poskytovatell slev se sidlem v nasem kraji je 278. Dale mohli
drzitelé vyuzit t¢émét 600 poskytovatell slev vV ramci sité Sphere.

Rodinné pasy vznikly jako projekt na podporu rodin s détmi. Jeho podstatou je vytvofeni a
realizace systému poskytovani slev a dalSich vyhod rodinam s alespon jednim ditétem do
osmnacti let. Jednak je projekt zaméten na pokryti izemi kraje se snahou ziskat pro spolupraci a
ucast na projektu co nejveétsi pocet poskytovatelit sluzeb (vytvoreni sit¢ nabidky), na strané
druhé pak zapojit maximalni pocet rodin (vytvoreni databaze rodin), které mohou Cerpat vyhody
slevového systému. Pro ucastniky je zapojeni bezplatné. Drzitelé Rodinnych pasii mohou
vyuzivat slevy v ramci celé Ceské republiky, na Slovensku (sit' Sphere), ale také v Dolnim
Rakousku.

Slevy na sluzby poskytovatelil jsou v rozmezi 5 - 20%, u volnocasovych aktivit aZz 50%. Rozsah
nabizenych vyhod je Siroky. Zajemci vyuzivaji slevy v oblasti kultury a sportu, pfi navstéve
kulturnich akci, volnocasovych aktivit, klasickych spotfebnich ndkupi (odévy, elektronika,
sportovni potieby) a ostatnich sluzeb (napf. restaurace, ubytovani, dovolené).

Slevova karta

Jedna se o urcitou obdobu plastikové vérnostni nebo slevové karty bez elektronického pasku.
Slouzi jako prukaz opraviujici drzitele ¢erpat vyhody slevového systému. Je vystavena vSem
rodindm (rodinou rozumime i netplné rodiny, samozivitele, osoby majici dit€¢ v péci apod.),
které maji trvalé bydlisté v Usteckém kraji. Karta obsahuje jméno rodiny, platnost karty, Garovy
kod EAN13 a daldi 1-2 numerické identifikatory. Udaje jsou na karté vyrazeny neboli
embosovany. Karta je nepfenosni. Poskytovatelé slev mohou po drziteli karty pozadovat
prokézani totoZnosti. Na zadni strané karty je vyhrazen prostor pro podpisovou ¢ast drZzitele.

Od roku 2007 se data na kart¢ rozsitily také o udaje o détech, tedy pocet déti v rodin€ a koncové
dvojéisli jejich roku narozeni. Tato informace slouzi jako kontrolni Udaj pfi navstéve
volnocasovych aktivit. Na jiz vydanych kartach v Jihomoravském kraji a kraji VysocCina tento
udaj chybi. Pii tisku dalSich karet ¢i zapojeni dalSich regionii se s timto udajem pocita
automaticky. Sleva se vztahuje na drzitele karty a jeho rodinu!

Systém poskytovani slev

Firmy registrované v systému Sphere card poskytuji slevy na vS§echny vydané karty Sphere card
bez rozliSeni designu, tedy 1 pro projekt Rodinné pasy. VSichni poskytovatelé¢ slev, tzv.
»partnefi Sphere card“, jsou oznaceni samolepkou Sphere card nebo konkrétné samolepkou
projektu Rodinné pasy. Logo Sphere card na karté je primarnim znakem, ktery opraviuje
drzitele karty k uziti slevy v CR a SR bez rozdilu. Poskytovatelé, kteii nemaji zajem vstoupit do
sité¢ Sphere card, se mohou registrovat pfimo do databaze Rodinné pasy a slevy nabizet jen
drzitelim této karty. Poskytovatelé slev maji moZnost vyzadat si potvrzeni totoznosti drzitele
karty. Jelikoz je projekt také provazan s obdobnym systémem v Dolnim Rakousku, je uznéna
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meziregionalni spoluprace, proto se slevy vztahuji také pro drzitele tzv. Familienpass.
Registrace rodiny
Vsichni zajemci o zafazeni do projektu Rodinné pasy se mohli pfihlasit nasledujicimi zptisoby.

1. Prvnim z nich je emailovad forma, kdy tdaje o rodiné staci poslat na uvedenou adresu
usti@rodinnepasy.cz

2. Druhy zpisob je zaslani prihlaSky pisemnou formou na adresu RODINNE PASY,
P.0.BOX 130, 400 01, Usti nad Labem

3. Dalsi moznosti je vyplnéni aktivniho formulafe na www.rodinnepasy.cz, ktery zadané
udaje uklada ptimo do databéze

4. Telefonicky na Cisle 543 211 254

FINANCE

Celkem za obdobi 7/2008 kdy byla uzaviena prvni smlouva az do konce roku 2012 uzavieny
s firmou Sun Drive Communications s.r.o tfi smlouvy o dilo, v ramci kterych realizovala
kompletné tento projekt. Pfedmétem dila bylo zejména:

a) www.rodinnepasy.cz, v¢éetné propojeni s weby spolupracujicich subjekti

b) Piiprava a vyroba a distribuce Rodinnych pasti Usteckého kraje (dale jen RP UK) —
plastova karta na bazi platebnich karet, obsahujici idaje nezbytné pro uziti v systému

€) Vytvoreni a udrZzovani databaze rodin a poskytovatell
d) Davkové embosovani karet na zakladé udaji z databaze — jméno, ¢islo, datum splatnosti

e) Vytvoreni katalogl poskytovatelti v¢etné informaci o celém projektu a jeho distribuce
zadatelim

f) Provézani RP UK s vérnostnim systémem SPHERE CARD pro vyuziti &erpani slev pro
drzitele RP UK

g) Osloveni a ziskavani dalSich poskytovateld slev

h) Realizace medialni a propaga¢ni kampané celého projektu RP UK

Jednotlivé ¢astky véetné DPH na smlouvy, celkem za obdobi 5 let:
2379762 K&

2 398 800 K¢

991 056 K¢

CELKEM véetné DPH 5 769 618 K¢

Soucasnost

Projekt rodinné pasy zahrnuje celou Ceskou republiku a jedna se o slevovou kartu pro rodiny,
se kterou je mozno u participovanych subjektl ziskat slevu na poskytované sluzby. Projekt ma za
cil podporu rodin a podporu cestovani na domacim trhu cestovniho ruchu.

Z hlediska krajt je projekt v soucasné dob& podporovan:

- v Karlovarském kraji (1.5 mil. K¢ ro¢né&)
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- vkraji Vysocina (1 mil. K¢ ro¢né¢)
-z moravskych kraji pak v Jihomoravském (10 mil. K¢ rocné — projekt EU)

- v Olomouckém (800 tis. K¢ ro¢n¢)

ANALYZA SPOKOJENOSTI POSKYTOVATELU Z USTECKEHO KRAJE

Prizkum telefonicky probéhl pracovnikem odboru regiondlniho rozvoje mezi nédhodné
vybranymi poskytovateli slev, ktefi jsou vhodni pro uplatiovani rodinnych pasi z pohledu
cestovniho ruchu (hotely, gastronomie, doplitkové sluzby CR) Jeho vysledky ukazuji, jak malo
jsou tyto pasy mezi vefejnosti vyuzivany. Pii prizkumu pouze u 2 z celkem 20 oslovenych
poskytovatelli slev bylo potvrzeno vyuzivani past castéji beéhem sezony. Vysledky toho
prazkumu jsou popsany v piiloze €. 1 tohoto materidlu. VéEtSina poskytovatell slev odpovédéla,
Ze se pasy nevyuzivaji viibec nebo minimalng.

Mezi poskytovateli se také vyskytuje velké mnozstvi subjektl, které jsou pro vyuzivani tohoto
typu slevy zcela nevhodni. Jako ptiklad miZeme uvést:

- prodej spotiebniho zbozi (Cerpadla, plastova okna, IT techniky, sportovniho vybaveni,
obuvi)

- slevy na uzavieni dodavky elektfiny, poradenstvi pii oddluzeni rodin, poradenstvi v
oblasti zdravé vyzivy, atd.

Dalsim argumentem poskytovatell je skutecnost, ze pro rodiny s détmi jiz poskytuji vlastni slevu
nebo zvyhodnéné vstupné (hrady a zamky, ZOO, koupaliste,....)

Na zaklad¢ vysledkii provedeného prizkumu a téméf nulovym efektem pro rozvoj cestovniho
ruchu doporucujeme piestat podporovat tento produkt a vyuzit prostiedky na jinou efektivnéjsi
marketingovou ¢innost, jez bude mit vétsi potencial pro zvysSeni povédomi a ndvstévnosti
Usteckého kraje. P¥ipadné vyuzit pfipravovaného Integrované dopravniho systému Usteckého
kraje, kde bude vydavana Cipova karta a ptipadné slevy na turistickd mista a atraktivity navazat
na ni ve spojitosti na poskytovatele ubytovani (podobné jako funguje ve Vidni, Mnichové,
Berlin€ pfipadné€ u nas v Plzni nebo Libereckém kraji.

V soucasné dobé je v Usteckém kraji z Gidajii spoleénosti Sundrive 235 poskytovateld slev a 7
983 zapojenych rodin. Seznam soucasnych poskytovateli slev, jak je uvddén na
www.rodinnepasy.cz je uveden Vv piiloze ¢. 2. Celkovy pocet poskytovatelt slev je trochu
zavadéjici. Je zde né€kolik poskytovateli uvedeno nékolikrat, jde vSak pouze o pobocky
Vv jednotlivych méstech (Apollo sport 6x, S Centrum 4x, apod.). Déle je zde napiiklad celkem 35
knihoven, ztoho 15 pobocek knihoven v Dé&Ciné a 11 pobocek v Usti nad Labem. Firma
Sundrive provedla vlastni Setfeni spokojenosti mezi rodinami, které je ptilohou ¢. 3 tohoto
materialu.
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