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Zapis ze setkani s poskytovateli socialnich sluZeb v ramci projektu
PIRK 2 - CZ.1.04/3.2.00/15.00017

Datum: 28. 11. 2013

Ptitomni: dle prezencni listiny

Setkani bylo zahéajeno projektovou manazerkou Mgr. J. Kubecovou, ktera ptivitala dalsi dva
poskytovatele soc. sluzeb, s kterymi byly podepsany smlouvy — o. s. Romano jasnica, které
poskytuje SAS ve Stéti, Krupce, Teplicich a Lounech a Postoloprtech a o. s. Kleja, které
poskytuje TP v Usti nad Labem. K dne$nimu dni je tedy podepsano celkem 13 smluv.

Uvodni informace byly technického rézu a tykaly se monitorovaci zpravy - do piisti MZ je
nutné uvadsdt u déti 15+ rozdéleni na M a Z (toto déleni nutné zaslat i zpétné za minulou MZ).
Vsichni poskytovatelé, ktefi se tohoto setkani ucastnili, poskytli zakladni informace
o dosavadnich zkuSenostech s poskytovanim sluzby, zminili hlavni problémy, které se svymi
klienty fe$i, nastinili spolupraci s obcemi a ostatnimi subjekty a uvedli nékteré ptiklady
Z praxe.

Za FCH Lovosice, ktera poskytuje v Lovosicich TP, hovotil Bc. Ondiej Marek. Klienti jsou
oslovovani v terénu, ve vytipovanych problémovych lokalitach, ale jsou provadény depistaze
rovnéZ v oblastech mimo mésto (Sulejovice a dalsi). NejcastéjSimi problémy jsou dluhy (toto
feSeno ve spolupraci s Diecézni charitou LTM — Poradna pro zadluZenost), bytova
problematika (ubytovny), nezaméstnanost. Bc. Marek hodnoti kladn€ spolupraci s obci,
konkrétné¢ se SP p. Tichou, zatim vSak nedochazi k pravidelnym schiizkdm, probihaji pouze
konzultace dle potieby (rovnéz s OSPOD). Piikladem z praxe bylo dluhové poradenstvi.

Za 0. s. Romano jasnica, které poskytuje SAS ve méstech Louny a Postoloprty, Stéti, Krupka
a Teplice, hovotila Mgr. Petra Szaffnerovd Bimonova. Ta uvedla, Ze ve vSech méstech, kde je
sluzba poskytovana, je pozadano o spoluprici s odbory SV. Nejkladnéji hodnotila spolupraci
v Lounech, kde jsou podepsany s OSPOD trojdohody, v ostatnich méstech ne, ale spoluprace
a predavani informaci rovnéz funguje. V Postoloprtech se jedna diky rozlehlosti lokality
o témeér 100% terén. Mgr. Szaffnerovd Bimonova procentuelné vycislila, kolik rodin je
pfeddno z OSPOD — Louny 80%, St&ti 60%, Krupka a Teplice cca 20%. Déle pozadala
zastupce KUUK o kontaktni osobu, se kterou by mohli fesit a konzultovat nejasné zalezitosti
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ohledn¢ ODPOD. Nejcastéjsi problémy, které jsou feSeny, jsou bydleni, zdravotni péce,
Spatna hygiena, nedochazeni k Iékaiim na preventivni prohlidky a ockovani, dochazka déti
do ZS a predluzenost. Jako piiklad z praxe byl uveden piipad matky, samozivitelky, se 4
détmi, u které se fesilo bydleni, ztrata dokladl aj. — vyfeseno pfedanim o. s. Kleja, nyni nové
bydleni v Usti nad Labem, situace stabilizovana. Mgr. Kubecové pozadala zastupce Romano
jasnica, aby zaslali kontaktni informace na pracovniky sdruzeni, ktefi jsou k zastizeni
V ptipad¢ potieby.

Za 0. s. Kleja, ktera poskytuje TP v Usti nad Labem, hovofila rovnéz Mgr. Petra Szaffnerova
Bimonova. TP je poskytovan v lokalitaich Stiekov, NesStémice, Krasné¢ Biezno a Mojzif.
Na téchto mistech plsobi celkem tfi terénni pracovnici, ktefi nejCastéji feSi problémy
s davkami a bydlenim. TP rovnéz pomahaji v komunikaci s majiteli domu, ¢i pfi jednani
S ufady.

Za 0. s. Cedr hovotili p. Miroslav Rebi¢ek a Be. Julie Bomko. Toto sdruZeni poskytuje ve
Varnsdorfu TP. Bc. Bomko popsala, jak sluzba funguje, hovofila o specifickém terénu
a klientech — vzhledem k tomu, ze TP o. s. Cedr zatim tesi pouze kratkodobé zakazky, vypada
to, ze klienti doposud nebyli zvykli na praci TP. Jako piiklad byla uvedena zakazka
na doprovod K 1ékafi, ktera v momenté, kdy je splnéna, konci, prestoze klient ma jesté nékolik
dalsich problémt. Nej¢astéjsimi problémy jsou nezaméstnanost, dluhy, bydleni. O. s. Cedr ma
navazanu spolupraci s UP, Ob&anskou poradnou v Krasné Lipg, s 1ékaii, spolupracuje rovnéz
s méstem a OSPOD, bohuzel v tomto ohledu neni spoluprace nastavena tak, aby vyhovovala
obéma stranam. NejvétSim problémem je zplsob, jakym je rodina organizaci pfedavana —
OSPOD ptedem rodinu neinformuje o mozné spolupréci s o. s. Cedr. Na toto navazal Ing. K.
Giampaoli, ktery podrobné informoval 0 nové Upravé prolomeni povinnosti mlcenlivosti
poskytovatelll socialnich sluzeb (§100a), ktera vzejde v platnost od 1. ledna 2014. Tato
metodika je ptilohou tohoto zapisu.

Za OCH Most, kterd poskytuje SAS v Duchcové, Litvinové, Zatci a Podbofanech
a na Mostecku, hovotil Mgr. Leo Steiner. Ten procentuelné vy¢islil jak naplnénost indikatort,
tak spolupraci s OSPOD V jednotlivych méstech — Zatec a Podbotany 120% naplnénost
indikatort a 85% rodin pfedano OSPOD, Duchcov 85% naplnénost indikatort a cca 1/3 rodin
predano OSPOD (dochazi k pravidelnym setkavanim, zde mirny problém v komunikaci s 0. s.
Kvétina, ktera rovnéz poskytuje TP v Duchcove), Mostecko 85% naplnénost indikatorti a cca
1/3 rodin z OSPOD — v Chanov¢ a Be€ové navazan kontakt s prvnimi rodinami. Mgr. Steiner
zatim jako nejméné efektivni hodnotil plisobeni OCH Most v Litvinové. Naplnénost
indikatort je 75% a zatim pouze cca 12% je predano OSPOD. Toto je zpusobeno jak Spatnou
komunikaci s méstem (Mgr. Steiner pozadal KUUK o intervenci), tak personalnimi problémy,
s kterymi se OCH Most potykala (v soucasné dob¢ jiz vyieSeno).

Za poskytovatele SAS Vejprty hovotila M. Chrzova, Dis. a D. HeleSicova z 0. s. Nadéje. Ta
ma v soucasné dobé podepsdno 8 smluv s uzivateli, z toho 3 rodiny jsou pfedany OSPOD
Kadan. Spoluprace s méstem funguje, TP meésta, ktera je zromského etnika, pomohla
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V navazani prvniho kontaktu vzhledem ke skute¢nosti, Ze zna terén a klienti k ni maji davéru.
Dale probiha spoluprace se ZS. Nejéast&j§imi problémy je nezaméstnanost, predluZenost,
dochézka do ZS. M. Chrzova, Dis. zminila osvéd&ené piipadové konference, které se konaji
v Kadani a ti¢astni se jich vS§echny zaangazované subjekty do SP.

Dalsi pravidelné setkani s poskytovateli socidlnich sluzeb v ramci projektu PIRK2 se bude
konat v 1/2014, pozvanka bude véas rozeslana. Cilem téchto setkani je zlepSeni a zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb, vyfeseni ptip. problémt a zodpovézeni dotazi, které je mozné zasilat
po celou dobu na kontaktni adresy zaméstnankyin KU.

Zapsala: Jarmila Strnadova, 29. 11. 2013
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