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Dva dotazy poskytovatele sluzeb v ramci projektu a odpovéd metodika kvality socidlnich sluzeb na
zajisténi dopravy klientt do sluzby.

Dobry den,

radi bychom vyufzili Vasich zkuSenosti a znalosti jakoZto metodika socidlnich sluzeb a konzultovali s
Vami spornou otazku zajisténi dostupnosti socialni sluzby pro lidi s téZsim zdravotnim postizenim
formou zajisténi dopravy do mista poskytovani socidlni sluzby Socidlné terapeutickych dilen.
Ministerstvo prace a socidlnich véci/ odbor socialnich sluzeb a socidlni prace vydal 16.7.2013
Doporuceny postup €. 4 /2013 k § 35 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist: Doporuceny postup k zajistovdni fakultativnich cinnosti pri poskytovani
socidlnich sluZeb.

Vymezeni fakultativnich cCinnosti neni jednozna¢né, coZz je uvedeno i ve vySe zmifovaném
doporuceni: , Fakultativni ¢innosti nelze vymezit taxativné, pravé pro ruznost druhi sluZeb a jejich
¢innosti, potreb klientli a mozZnosti sluZzeb bézné dostupnych sluZeb v lokalité.” (str. 2)

Tento fakt potvrdila i autorka Doporu¢eného postupu ¢. 4 /2013 - Ing. Luskova, MPA, vedouci
oddélené koncepce socialnich sluzeb béhem svého semindre konaného 18.9. 2013 na Krajském uradé
Usteckého kraje. Béhem diskuze se zastupci poskytovateld socidlnich sluzeb vyplynulo, Ze to co je v
dané lokalité vnimano jako fakultativni ¢innost, mize byt na jiném misté a s ohledem na dostupnost
verejnych sluzeb a zdravotnich mozZnosti klienta a povinnosti poskytovatele sluzeb danych zdkonem,
povaZovano za zakladni ¢innost.

V doporuceném postupu je otazka dopravy klientl jako fakultativni sluzby fesena s ohledem na
provazanost s dalSimi zakony (o Zivnostenském podnikani, o silni¢ni dopravé). Neni zde specifikovana,
za jakych podminek se jedna o zakladni ¢i fakultativni ¢innost.

Otazka ke konzultaci: Je moZné povaZovat zajisténi dostupnosti sluzby STD ve formé dopravy osob
s tézsim zdravotnim postiZzenim z mista jejich bydlisté do mista poskytovani sluzby STD za zakladni
¢innost v ramci STD?

Popis situace:

NasSe organizace podporuje samostatnost uzivatele a vyuzivani bézné dostupnych sluzeb: Vétsina
uzivatell se dopravuji do dilen samostatné ¢i s podporou asistentll za vyuZiti prostfedkl hromadné
dopravy (MHD, linkové autobusy, vlak).

Ne u vSech osob je to ale z objektivnich divodl mozné. V ramci poskytovani socialné terapeutickych
dilen zajistujeme pro cca 1/5 uzivatell (zhruba 10 osob) dopravu do mista poskytovani sluzby a zpét
do Domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Jednd se o osoby s tézSim zdravotnim postizenim,
které vyZaduji pritomnost a pfimou podporu kvalifikovaného asistenta. Jejich zdravotni stav
neumoznuje vyuzZivani béiné dostupnych sluzeb (vefejné dopravy) z dlvodu poruchy mobility,
pridruzenych zdravotnich problém0 (psychické problémy, astmatické, epileptické zachvaty, apod.).
Cesta hromadnymi dopravnimi prostifedky je pro tyto osoby tak fyzicky vycerpdvajici, Ze nejsou
schopné absolvovat program ve sluzbé STD tak, aby pro né byl pfinosem.

Stanovisko poskytovatele sluzby:

Vzhledem k tomu, Ze neni v zdkone 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ani v provadéci vyhlasce ¢i ve
vySe uvedeném doporuceném postupu MPSV jasné vymezeno, Ze jakakoliv doprava klientl je
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fakultativni ¢innost, povaZzujeme zajisténi dopravy do dilen sluzby STD a zpét a poskytnuti asistence
jako zakladni ¢innost nasi sluzby a to z nize popsanych davod.

Oduvodnéni:

1) Pokud je pro klienta sluzba vhodna a pfinosna a jedinou prekazkou ve vyuzivani sluzby je
nemoznost dopravit se na misto poskytovani sluzby, mél by poskytovatel spolecné s donatory hledat
reSeni odstranéni této prekazky, zajistit dostupnost sluzby, zabranit tak socialnimu vylouceni takové
osoby a podpof¥it jeji zaclenéni a rozvoj dovednosti.

Jak poskytovatel, tak donator by svym proaktivnim jednanim méli usilovat o naplnéni pozadavki
zdkona:

V § 2 odst. 2 ZSS uvadi Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb osob, musi plsobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich
socialni za¢lefovani.

V § 3 pism. a) ZSS uvadi, Ze socidlni sluZzbou se rozumi &innost nebo soubor &innosti zajistujici
pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Podle naseho nazoru a v souladu s § 3 pism. a) ZSS neni socialni sluzba jen pfimé vyuZivani sluzby, ale
také zajisténi jeji dostupnosti a reflektovani potifeb a moznosti klienta.

Zajisténi dopravy pro klienty, ktefi nemUzou vyuzit jinych zdroji z nize popsanych objektivnich
dlvodu, povazujeme za zakladni Cinnost sluzby, ktera podporuje dostupnost sluzby a zabrarnuje
socialnimi vylouceni klienta.

1) Klient nema moznost vyuzit jinych zplGsobt dopravy na misto poskytovani sluzby:

- Vefejna doprava — jeho tézsi zdravotni postizeni neumozZiuje vyuZziti téchto sluzeb (omezena
imobilita, vétsi unava klienta, psychicky stav klienta). Zaroven klient potfebuje stalou asistenci
kvalifikovaného pracovnika v pfipadé zdravotnich komplikaci pfi cesté samotné.

- Socialni sluzba: osobni asistence — v regionu poskytovatelé této sluzby nenabizeji moZnost
poskytnuti osobni asistence a prepravu klienta vlastnim automobilem do mista poskytovani sluzby
Socialné terapeutickych dilen — na tuto vzdalenost.

Pfedem dékujeme za Vas ¢as a odborné vyjadreni k této problematické otazce.

Dobry den pani Horakova,

dne 27.11.2013 jsme vznesli dotaz ke sporné otadzce zajisténi dostupnosti sluzby Socidlné
terapeutické dilny ve formé dopravy osob s tézsim zdravotnim postizenim z mista jejich bydlisté do
mista poskytovani sluzby STD. PUvodni dotaz nize.

Touto otdzkou se stdle zabyvame a rada bych doplnila jesté dalsi zjisténé informace, které podle
naseho nazoru podporuji fakt, Ze zajisténi dostupnosti sluzby STD ve formé dopravy osob s tézSim
zdravotnim postiZzenim z mista jejich bydlisté do mista poskytovani sluzby STD je zdkladni ¢innost v
ramci STD.

Fakta:

1) Na stankach MPSV v Sekci nejcastéjsi dotazy a odpovédi byl zodpovézen niZe citovany dotaz, zda
doprovody klienta spadaji do zdkladnich ¢innosti: http://www.mpsv.cz/cs/13369

»Doprovod uZivatell sociadlnich sluZzeb k IékaFi pracovniky poskytovatele socidlnich sluzeb. Rozsah
individualniho doprovodu uZivatele k Iékafi pracovnikem poskytovatele v ramci zakladnich ¢innosti
u jednotlivych socidlnich sluzeb.

Doprovod uzivatele socialnich sluZzeb k lékafi pracovnikem poskytovatele je Ukonem poskytovanym v
ramci zakladnich ¢innosti. Vyjmenované druhy socidlnich sluzeb, jsou uvedené ve vyhlasce MPSV ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, kde je doprovod
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k Iékafi pfimo mezi jednotlivymi Ukony vyjmenovanymi v ramci zakladni ¢innosti ,zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim”. | u téch socialnich sluzeb, kde doprovod k lékafi neni pfimo
uveden v zakladni ¢innosti, se jeho poskytovani predpoklada v ramci ustanoveni, kde se hovofi o
pomoci a podpofe pfi dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob. Pritom je vidy
nezbytné vychazet z individualné urcenych potieb osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, v
souladu s ustanovenim § 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Mezi uzivateli socidlnich sluzeb existuje rozdilnd mira schopnosti, kterou je treba
reflektovat pfi sestavovani individudlniho planu.”

Oduvodnéni, stanovisko poskytovatele:

Na zakladé odpovédi MSPV je patrné, Ze zajisténi doprovodu klienta — at uz k lékafi, je povazovano
za jednu ze zakladnich cinnosti, kterd spadd pod ,zprostfedkovdni kontaktu se spole¢enskym
prostfedim®. Dotaz byl vznesen k otdzce jen doprovodu k |ékafti, ale na zakladé odpovédi MSPV se da
usuzovat, Ze odpovéd by byla stejnd i v pfipadé doprovodu na jind mista: napf. na urady ¢i k jinému
poskytovateli socidlnich sluzeb. Jednd se o aktivitu podporujici socidlni zaclefiovdni osob se
zdravotnim postizenim.

Jednou ze zdkladnich Cinnosti sluzby Socidlné terapeutické dilny definovanych v provddéci vyhlasce
MPSV €. 505/2006 Sb., § 32, odst. 1, pism. d, bod 2 je uvedeno: ,,pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni,
zprostiredkovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim.”

JelikoZ doprovod a doprava klient s tézsim zdravotnim postiZzenim do mista poskytovani sluzby a
zpét dom{:

- zabranuje jejich socialnimu vylouceni

(tak jak to pozaduje zakon v § 3 pism. a), zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
- podporuje jejich zaclenéni — zprostredkovani kontaktu s pfirozenym prostredim

(uvedeno v § 32, odst. 1, pism. d, bod 2, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)
- rozviji jejich dovednosti,

povazujeme to za zakladni ¢innost v ramci sluzby STD a zajisténi jeji dostupnosti.
2) Sluzba socidlné terapeutické dilny je sice ambulantni sluzba, ale i tak je mozné uzivateli poskytovat
podporu pti cesté do mista poskytovani sluzby a zpét.

Tento fakt podporuje i definice forem poskytovani socialnich sluzeb uvedenych v zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, § 33, odst. 3:

»2Ambulantnimi sluZzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.”

V zdkoné neni uvedeno, Ze doprovod ¢i dopravu nemZze zajistit i poskytovatel dané socialni sluzby.

Z davodl popsanych vyse a na zakladé odlvodnéni obsaienych také v plivodnim dotazu,
povaZujeme zajiSténi dopravy pro osoby s tézSim zdravotnim postizenim do mista poskytovani
sluzby a zpét jako zakladni ¢innost v ramci sluzby STD.

Predem dékujeme za Vas cas a odborné vyjadreni k této problematické otazce.
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»,pomoc prfi obnoveni nebo upevnéni, zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostiedim.”

JelikoZ doprovod a doprava klientd s tézSim zdravotnim postizenim do mista poskytovani sluzby a
zpét dom:

- zabranuje jejich socidlnimu vylouceni

(tak jak to poZaduje zakon v § 3 pism. a), zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
- podporuje jejich zaclenéni — zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym prostiedim

(uvedeno v § 32, odst. 1, pism. d, bod 2, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)
- rozviji jejich dovednosti,

povazujeme to za zakladni ¢innost v ramci sluzby STD a zajisténi jeji dostupnosti.
2) Sluzba socialné terapeutické dilny je sice ambulantni sluzba, ale i tak je mozné uzivateli poskytovat
podporu pti cesté do mista poskytovani sluzby a zpét.

Tento fakt podporuje i definice forem poskytovani socialnich sluzeb uvedenych v zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, § 33, odst. 3:

»2Ambulantnimi sluZzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zatizeni socialnich sluZeb a soucasti sluzby neni ubytovani.”

V zakoné neni uvedeno, ze doprovod ¢i dopravu nemUzZe zajistit i poskytovatel dané socialni sluzby.

Z davodl popsanych vyse a na zakladé odlvodnéni obsaienych také v plivodnim dotazu,

vvvs

povaZujeme zajiSténi dopravy pro osoby s tézSim zdravotnim postizenim do mista poskytovani
sluzby a zpét jako zakladni ¢innost v ramci sluzby STD.
Pfedem dékujeme za Vas ¢as a odborné vyjadreni k této problematické otazce.

Dobry den
Pokusim se odpovédét na Vas dotaz.

Dopravu klienta do sluzby se zakladnimi ¢innostmi socidlné terapeutické dilny obtizné propojime.
Zejména je obtizné tvrdit, Ze doprovod / doprava uzivatele z mista bydlisté do socidlni sluzby je
zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Bylo by tak ale ve vasem pripadé mozné
argumentovat v pfipadé napf. nacviku pracovnich dovednosti a doprovodu/dopravy uZivatele ze
sluzby STD k zaméstnavateli.

Napf. v pobytovych sluzbach bychom se v otazkach ,dopravy” mohli skute¢né odrazit od zakladni
¢innosti zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a podpofit bezplatnost sluzby
faktem, Ze si klient za poskytovani zakladnich Cinnosti sluzby jiz plati prispévkem na péci, takze proc
by mél platit znovu....Ale jednd se zde o sluZbu, kterd uZivatele vyclefiuje a dopravou klientovi
pomahate pri kontaktu skomunitou/béinym spolecenskym prostfedim. Nejednd se o dopravu
z komunity do sluzby.

BohuZel i v pobytovych sluzbdch MPSV v posledni dobé tlaci na to, aby doprava klienta (nikoliv
doprovod) byl fazen vzdy mezi fakultativni sluzby a poskytovatel si tyto sluzby nechal zaplatit. A to
napft. i dopravu klienta domova pro seniory za lékafem, kde napr. moZnost ponechdni si vlastniho
lékare uzce koresponduje s uplatnénim vlastni vile klienta. Vytykala jsem napr. i pri inspekcich v roce
2013 poskytovateli, Ze si veskerou dopravu nechd zaplatit (pravé s odkazem na povinnost
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zprostredkovat kontakt se spoleCenskym prostredim a uplatnénim vlastni vile, ale MPSV nakonec
poskytovatele v platbdch podporilo. Dovolila jsem si tuto odbocku proto, abych Vdm ilustrovala
stdvajici vyklad MPSV pro ,,dopravu”.

TakZe za zakladni ¢innost STD bych dopravu nepovaZovala, coZ ale neznamena, Ze byste tuto dopravu
neméli, nebo dokonce nesméli zajistovat. | kdyz st. ¢. 8 nam uklada vyuZivat pro uspokojeni
individudlné urcenych potreb uZivateld sluzby jiné fyzické osoby, v pfipadé, Ze nejsou v komunité
dispozici, je naprosto legitimni vyuzit k podpofe vlastni sluzbu. Vyuziti fakultativni sluzby také
pochopitelné neznamend, Ze by doprava méla byt pro Vase klienty tak nakladnd, Ze by ji nemohli
vyuZzivat, nebo Ze jim zlstane pouze alternativa jezdit vefejnou dopravou. Realizaci fakultativni sluzby
za prijatelnych financnich podminek prokazujete vSechno to, co jste mi dobfe popsala- pomahate
klientovi socialni sluzbu vyuZzit. Argumentaci pomoci zakladnich zdsad zdkona je moZno vyuZit i ve
prospéch tvrzeni, Ze doprava v béZzném prostiedi je vefejnou sluzbou, kterd se plati a nasim ukolem
je vytvéret v socidlnich sluzbach podminky co nejblizsi béznému Zivotu. Pokud by klienti vyuZzivali
nezavisle na vas sluzbu osobni asistence, bude jim také zpoplatnéna.

Obdrzela jsem nyni Vas druhy mail a zda se, Ze jsem na néj jiz v predchozim textu odpovédéla. Jenom
pro srozumitelnost jesté jednou upozorfuji, Ze je nutné ve vykladu na strankach MPSV rozlisit i
doprovod- asistent jde s klientem za Iékafem a dopravu- odvoz. Zcela chapu, Ze v pripadé lidi
s fyzickym handicapem oboje splyva. | proto bych napf. ve vySe uvedeném prikladu
doprava/doprovod za zaméstnavatelem jako poskytovatel trvala na tom, Ze i doprava bude pro
klienty zdarma.





