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Zapis ze setkani s poskytovateli socialnich sluZeb v ramci projektu
PIRK 2 - CZ.1.04/3.2.00/15.00017

Datum: 29.1.2014
Pfitomni: dle prezencni listiny

Setkani bylo zahdjeno Mgr. Janou Kubecovou. Na Uvod sezndmila pritomné s personalnimi zménami
v projektu od 1. 1. 2014 — plsobeni v projektu ukoncila Bc. Veronika Lejckova a vedoucim projektu se
stdvd misto ni Mgr. Jana Kubecova, ddle predstavila novou projektovou manazerku Mgr. Evu
Houdovou (kontakt: houdova.e@kr-ustecky.cz, tel.: 475 657 444). Na pozici koordinatora projektu

zGstava nadale Bc. Jarmila Strnadova.

StéZejnim tématem setkani bylo individualni planovani (IP). Dle poZadavku vyplyvajiciho
z listopadové schlzky zaslali poskytovatelé na KU individudlni plany. Vzhledem krdzné Grovni
zpracovani IP a nékterym nejasnostem, bylo tfeba poskytovateldm souhrnné vyjasnit hlavnim teze
IP a sjednotit pozadovany obsah plan(, nebot IP je jeden z ukazateld kvality socidlni sluzby.
Prilohou zapisu je prezentace k danému namétu, kterd byla pfitomnym predstavena.

Stfed zajmu IP:

Mgr. Kubecova pripomenula, Ze sttedem zajmu je vzdy klient a jeho zajmy a cile (NE cile pfibuznych,

OSPODu...). Zakdzka OSPODu ma pouze doporucujici charakter pro praci s klientem. U SAS Ize
pracovat a stanovit dil¢i kroky vedouci kcili sjednotlivymi cleny rodiny. V této souvislosti bylo

upozornéno, Ze je vhodné zpracovat rodinnou anamnézu, ktera bude soucdsti sloZzky klienta.
Poskytovatelé byli pozadani na postupné doplriovani téchto anamnéz, jejich vedeni bude mi].
vyzadovano k nahlédnuti béhem inspekcnich navstév.

Definovani cile:

Cil musi byt konkrétni, méfitelny, aktudlni, realisticky a dosaZitelny v urcity ¢as (terminovany). Jeden

dlouhodobéjsi cil by mél byt rozdélen na dil¢i kratkodobé cile, postupovat v dil¢ich krocich (pf.
vyfizeni davek je obecnd formulace - dil¢i konkrétni kroky — vyhledani rodného listu, vytizeni nového
OP, doprovod na urad, nacvik telefonovani). Smyslem je posunout klienta v ramci moznosti, musi
vidét pokrok.

Byl vznesen dotaz k terminu plnéni cild a dil¢ich podcild (pf. hlavni cil — zména bydleni, podcil — obejit
lokalitu....). NevyZaduje se konkrétni datum, ale asovy horizont. Na téma termin( splnéni cilQ,

zejména spojenych s otazkou bydleni, bylo Zivé diskutovano. Zmiriované byly hlavni a vSeobecné
znamé prekazky vjejich dosaZzeni jako absence socidlnich bytli, nerealné finanéni poZadavky
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u komercénich pronajma (kauce, drahé ubytovny), problematika bydleni (pf. vymanit rodinu
z ubytovny) mizZe prechazet z generace na generaci a nelze splnit jakykoliv ¢asovy horizont. K tomu
Mgr. Kubecova podotkla, Ze je tfeba legislativnich zmén, k tomu mohou pomoci navrhy na reseni
rGznych pracovnich skupin zabyvajicich se timto tématem.

Upozornéni:

- IP musi obsahovat zmapovani potieb klienta, v pripadé delegace klientl z OSPODu — zakazku
OSPODu, popis plnéni planu, jiz zminénou rodinnou anamnézu klienta a vyhodnoceni
spoluprace s klientem.

- vyhodnoceni spoluprace — nejen objektivni dosazZeni cile, ale zpétna vazba klienta, zda byly
splnény jeho predstavy, v ¢em ho sluzba posunula. ZdGvodnit ukonceni spoluprace.

- dité — TP nepracuji s détmi, v pfipadé rodiny s détmi predat do jiné vhodné sluzby (SAS).

- vykazovani klienta — jednorazova okamiité vyrizena zakazka, s klientem neni sestaven IP —
nevykazuje se v klientech, nybrz v kontaktu ¢i intervenci

Nabidka vzdélavani, metodika:

Mgr. Kubecova nabidla pfitomnym poskytovateldm metodickou podporu - 1. workshop bude
zaméren na vSeobecny Uvod k IP a probéhne dne 20. 2.2014. Lektorovat jej bude externi odbornik,
Ucast je zdarma. Nasledné se planuji jesté dva odborné workshopy.

Dale bylo upozornéno na dodrzovani metodiky MPSV - odkaz na pfrirucku
http://projekty.osu.cz/metakor/dok/met prirucka tsp.pdf. Vynatek z metodiky - kapitola 3.” Zaklady
strukturované prdce s uzivatelem” byla pfitomnym rozdana v tisténé formé.

Informace k monitorovacim zpravam:

V souvislosti s odevzdanymi monitorovacimi zpravami za 2. monitorovaci obdobi zminila Mgr.
Kubecova nékolik bodu:
- opétovné bylo upozornéno na pozadavek MPSV rozdélovat kategorii uzivatel( 15+ na muZe a
Zeny
- v pfipadé pozadovaného presunu financ¢nich prostfedk(l z polozky na polozku je tfeba o tuto
zménu zazadat pisemné, staci e-mailem kterékoliv projektové pracovnici
- vpfipadé presunu nakladl z predchoziho obdobi do dalsiho nutno pisemné zddvodnit,
rovnéz postaci e-mailem (napf. faktura za telefon, vyuctovani). Presun ndakladd jako napf.
spotfebni materidl, pohonné hmoty je nezdlvodnitelny.
- vzhledem kvykazovanym nakladdm bylo upozornéno u nékterych organizaci na vysoké
vydaje na potieby pro déti (hry apod.), k zabaveni déti Ize zakoupit pouze zakladni vybaveni
a vomezené mife
- bylo apelovano na dodrzovani terminl odevzdani zprdv, v pfipadé zpoZdéni v predstihu a
pisemné zdlvodnit
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Potravinova banka:

Nékteré organizace vyuZivaji pomoci z potravinové banky. V regionu plsobi potravinovd banka
v Litoméficich, dalSi banka je v Praze. Banky maji rozdilny sortiment potravin a rozdilné vstupni
pozadavky (v LTM plati se pausalni poplatek 3.tis. K¢ na sluzbu na rok nebo 5.tis.K¢ za organizaci za
rok, v Praze 1tis K¢), v Praze jsou poskytovany prevazné trvanlivé potraviny na rozdil od LTM, jejichz
potraviny slouzi prevainé k aktualni spotfebé. Vzhledem k sortimentu a vstupnimu poplatku by
nékteré organizace radéji Cerpaly potravinovou pomoc z banky v Praze. V soucasné dobé se ale
potykaji s potizemi ve spolupraci, nebot prazska banka nechce organizacim poskytovat potraviny
s argumentem, Ze poskytovatelé maji v regionu svou potravinovou banku. K povoleni ¢erpani z banky
v Praze by bylo potreba predlozit Valné hromadé zdlvodnéni, proc¢ chtéji cerpat organizace z jiného
regionu.

Mgr. Kubecova pfislibila, e KU oslovi neziskové organizace s dotazem, zda spolupracuji
s potravinovou bankou v LTM, zda jim vyhovuje sortiment a vstupni podminky sluzby s Zadosti o
zpétnou vazbu. Zpétnd vazba poskytovateld by mohla byt argumentaci k povoleni cerpani
z potravinové banky v Praze.

Dalsi pravidelné setkani s poskytovateli sociadlnich sluzeb v ramci projektu PIRK2 se bude konat ve
3/2014, pozvanka bude véas rozeslana. Cilem téchto setkani je zkvalitnéni poskytovanych sluzeb,
prostor pro vyreseni pfip. problém( a zodpovézeni dotazll. Bylo pfipomenuto, Ze poskytovatelé se
mohou kdykoliv se svymi dotazy obratit na zaméstnankyné KU.

Zapsala: Eva Houdov3, 5. 2. 2014
PFilohy: - prezencni listina

- prezentace k individudInimu planovani
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