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Zapis ze setkani s poskytovateli socialnich sluZeb v ramci projektu
PIRK 2 - CZ.1.04/3.2.00/15.00017

Datum: 18.6.2014
Pfitomni: dle prezencni listiny

Ctvrté setkani poskytovateld socidlnich sluzeb v rdmci projektu PIRK2 zahdjila koordinatorka projektu,
Bc. Jarmila Strnadova, ktera v Gvodu pfivitala nové dva poskytovatele socidlnich sluzeb, konkrétné
0.s. Vavfinec, které poskytuje od 6/2014 TP v Lounech, Postoloprtech a spadovych oblastech
a organizaci Nadéje, kterd nové zacala poskytovat od 5/2014 rovnéi TP, ale ve Stéti a spadovych
oblastech. Koordinatorka projektu dale upozornila na krajsky dotacni titul, ktery byl vypsan 25. 6.
2014, Zzadosti je moZno podavat aZ do 25. 8. 2014. Ddle upozornila na dotacni fizeni na poskytovani
socialnich sluzeb, které bude vyhlaseno v 10/2014. Toto dotaéni fizeni prechazi z MPSV na kraje od
1. 1. 2014 a stejné jako v minulém roce je predpokladana spoluticast 10%.

Mgr. Eva Houdova upozornila poskytovatele sluzeb na nutnost zajistit si konecné vyuctovani energii,
vodného (popf. sluzeb) vsouladu sterminem ukoncéeni projektu, tj. k31. 3. 2015. S naklady
spojenymi s vyuctovanim je tfeba kalkulovat v rozpoétu predem, pripadné nedoplatky nebudou ze
strany kraje hrazeny. V pfipadé, Ze sluzba nedokaze zuctovani téchto provoznich nakladli odhadnout,
doporucujeme vyjednat si mimoradné zuctovani napomocné tomu, aby se dalo spotiebu a platby
lépe ohlidat do 31. 3. 2015. Poskytovatelim bylo zdlraznéno, Ze naklady spojené s vyuctovanim
energii (pfipadné sluzeb), je nezbytné zahrnout do zavérecné faktury, bez toho nebude krajem
pfijata. Samoziejmé toto se tyka pouze poskytovall, ktefi hradi platby za energie a vodné zalohové,
netyka se téch, ktefi hradi pausalné.

DalSim tématem bylo resumé z kontrol, které jiz probéhly. U nékterych poskytovatelll se jednalo
pouze o malé nedostatky, u nékterych se vsak objevila zavazna pochybeni, kterd bude kraj nucen dale
resit. Nejvétsi nedostatky se objevovaly u:

e prokazani doby stravené v terénu — u SAS se jednd o 70%, u TP o 80%. Je vhodné veskeré
navstévy zaznamenat naptiklad do terénniho deniku, ze kterého ale musi byt doba stravend
v terénu zfetelné patrnd. Za cinnost vterénu lze povaZovat kromé doby bezprostifedné
stravené s klientem cokoliv, co souvisi s projektem.

e vedeni spisové dokumentace klientG — musi byt jednoznacné prehledna, aby byla
srozumitelnd a vypovidajici nejen pro ucely kontroly, ale také pro ostatni zaméstnance ve
chvili, kdy dochazi napfiklad k zastupu v dobé nemoci, ¢i dovolené. Nesméji chybét zadné

Tel.: +420 475 657 111 Url: www.kr-ustecky.cz IC: 70892156 Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Fax: +420 475 200 245 E-mail: urad@kr-ustecky.cz DIC: CZ70892156 ¢. u. 882733379/0800



R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

podpisy, ani jiné ndlezitosti. Je doporucéeno evidovat klienty jak v pisemné formé, tak
elektronické, diky které Ize pak klienty jednoduse vykazovat pro ucely monitorovacich zprav.

e supervize — tfeba dolozit pozadované vzdélani u supervizora

e pracovni smlouvy a prokazani pozadované praxe — ne u vSech poskytovatell bylo mozZno
dokazat, Ze socialni pracovnici spliuji poZzadovanou praxi. V pfipadé, Ze nastane problém
zajistit na pracovni misto zaméstnance s odpovidajici praxi, je vhodné toto nejdfive projednat
s projektovym tymem. Dale chybély podpisy i u nékterych pracovnich smluv, toto musi byt
samoziejmé v poradku.

e oznadeni finanénich dokladl — musi byt oznaceno nazvem a Cislem projektu, pfipadné Cislem
smlouvy, a to jednoznacné zfetelnym a nesmazatelnym zplsobem.

e publicita — upozornéni na to, zZe vybaveni sluzby pofizené z financi uréenych na projekt, je
tfeba zfetelné oznacit Stitkem o uhradé z tohoto projektu, pokud by bylo veskeré zafizeni
hrazeno ztéchto financi, postaci viditelné umisténi souhrnné informace o jejich
zafinancovani.

Bc. Strnadova dale upozornila na stale opakujici se chyby v monitorovacich zpravach, které nejsou
odstranény ani poté, co jsou dotycni obeslani s Zadosti o opravu, bohuzel se bézné stava, Ze se vraci
stale stejny neopraveny dokument, nebo je v ném opraveno néco, co bylo spravné a vibec opraveno
byt nemélo atp. Spatné byvaji i napo¢itané indikatory, které nesedi s minulou monitorovaci zpravou.
Proto celé prvotni odkontrolovani je ¢asové narocnéjsi a tim padem neni mozné, aby se MZ zasilaly az
k 10. dni v mésici. S poskytovateli byl dohodnut dfivéjsi termin, a to na 7. den v mésici elektronicky,
po schvaleni koordinatorkou a finanénim manazerem lze zaslat fyzicky postou.

Ohledné indikatorG bylo domluveno, Ze soucasti elektronické MZ bude také excelova tabulka, ze
které bude jasné patrny pocet klientll za dané MZ nejen pro snazsi vykazovani ze strany
néjakou excelovou tabulkou, ktera funguje, disponuji, nemuseji prebirat tuto, je uréena tém, ktefi si
nejsou pfilis jisti, nebo ktefi jesté elektronicky klienty nevedou (tabulka soucasti zapisu).

Dalsim tématem na setkani s poskytovateli byla zpétna vazba tykajici se superviznich setkani, ktera
kraj v ramci projektu zorganizoval pro pracovniky v pfimé péci. Jednalo se celkem o tfi skupiny
pracovnikdl v pfimé péci, oslovena a pozvana byla supervizorka pani Mgr. Noemi Komrskova.
Ucastnici se shodli na tom, Ze pro né bylo toto supervizni setkdni piinosné, vzhledem k tomu, Ze
témata si vybirali sami, byly feSeny problémy, se kterymi se aktudlné potykaji. Do konce projektu jsou
naplanovana jesté dalsi dvé setkdni, koordinatorka projektu vznesla dotaz smérem k metodickym
pracovnikiim, ktefi byli ucastni, zda by téZ méli zdjem o supervizni setkani, vzhledem ke kladné
odpovédi bude toto setkdni uskute¢néno 23. 9. 2014 odpoledne, bude rozeslana samostatna
pozvanka.

Posledni blok se tykal aktualnich informaci z lokalit, kde jsou sluzby poskytovany, zastupci z téchto
sluzeb informovali o problémech, se kterymi se nejcastéji potykaji. Souhrnné Ize konstatovat, Ze se
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jedna o problematiku bydleni (vyjma Stéti), dluhovou problematiku, problematiku zaméstnanosti.
Poskytovatelé napomahaiji fesit situace klientl mj. aktivni spolupraci se subjekty zaangaZzovanymi do
socialni problematiky (M&U, OSPOD, UP aj.). Kazdy z poskytovatel(i uved| pfiklad dobré praxe.

Zapsala: Jarmila Strnadova, 24. 6. 2014

Ptilohy: - prezencni listina
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