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MoZnosti rozvoje poskytovani socialnich sluzeb Uste ckym krajem

Zastupitelstvo Usteckého kraje svym usnesenim &. 84/127/2013 ze dne 11. 12. 2013 vzalo
na védomi zpracované materialy:

- Socialni sluzby zabezpetované pFispévkovymi organizacemi Usteckého kraje
(Informaci o moznostech rozvoje poskytovani socialnich sluzeb Usteckym krajem)
- Socialni sluzby zabezpetované pFispévkovymi organizacemi Usteckého kraje
(situacni pfehled)
v€. zavéru a doporuceni z nich vychazejicich
Usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje ¢&. 84/12Z/2013 bylo soucasné& ulozeno
Mgr. Martinu  Klikovi, &lenu Rady Usteckého kraje, sledovat vyvoj socialnich sluzeb
zabezpedéovanych pFisp&vkovymi organizacemi Usteckého kraje a informovat Zastupitelstvo
Usteckého kraje o stavu a moznostech rozvoje poskytovani socialnich sluzeb Usteckym
krajem s terminem plnéni do 31. 12. 2014.

Financovani socialnich sluzeb

V souladu se zakonem o socialnich sluzbach probihalo v roce 2014 financovani socialnich
sluzeb ze statniho rozpoc€tu prostfednictvim dotaéniho programu Ministerstva prace
a socialnich véci (déle jen ,MPSV*). Dota¢ni program byl vyhlaSen v terminu od 3. fijna
do 3. listopadu 2013. Celkem bylo pfijato 177 Zadosti o dotace na 471 sluzeb.

Celkové poZadavky v dotaénim programu byly 962,8 mil. K& Povécném vyhodnoceni
zadosti o dotace byla MPSV pfedloZzena souhrnna zadost o finanéni prostiedky za Ustecky
kraj ve vysi 663,7 mil. KE. Dotace pfidélené v roce 2014 po druhém kole podpory novych
sluzeb a dofinancovani ¢inila na sluzby v Usteckém kraji celkem 690 mil. K&.

Rok 2014 je v oblasti financovani socialnich sluzeb zlomovym rokem, nebot od 1. 1. 2015
o poskytnuti finanénich prostfedkd na jednotlivé socialni sluzby a jejich vySi bude rozhodovat
rada kraje v souladu s podminkami stanovenymi zastupitelstvem kraje nikoli MPSV
prostfednictvim rozpoctu kraje, tak jak tomu bylo od tginnosti zakona o sociélnich sluzbach.

V souvislosti s pfechodem odpovédnosti za financovani socialnich sluzeb z MPSV na kraje
byla usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje ¢. 94/182/2014 ze dne 3. 9. 2014 schvélena
Metodika Usteckého kraje pro poskytovani dotaci poskytovateldm socialnich sluzeb v ramci
programu Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji (dale jen ,Metodika“) na rok 2015.
TimtéZ usnesenim bylo schvéleno vyhlaSeni dotacniho programu ,Podpora sociélnich sluzeb
v Usteckém kraji“ na rok 2015.

Ustecky kraj je povinen do 15. listopadu 2014 podat na MPSV prostfednictvim internetové
aplikace Zadost o dotaci na podporu socialnich sluzeb v kraji. Podminkou pro pfedloZeni
zadosti je zpracovani Metodiky Usteckého kraje pro poskytovani dotaci poskytovateldim
socialnich sluzeb v rdmci programu Podpora sociélnich sluzeb v Usteckém kraji (,Program®),
ktera stanovi rozdéleni penéz transparentnim, nediskriminujicim zplsobem poskytovatelim
socialnich sluzeb v kraji.

Metodika upravuje pravidla a podminky pro poskytnuti, erpani, kontrolu a finanéni
vyuctovani dotace. Dale pak stanovuje postup hodnoceni Zadosti, stanoveni optimalni vyse
finan¢ni podpory a nasledny postup pfi stanoveni realné vySe podpory v kontextu alokace
pfidélené ze statniho rozpoctu MPSV na zakladé Rozhodnuti o poskytnuti dotace
Usteckému kraji.

Ustecky kraj vyuZzil pro prvni rok navrhovany postup stanoveny v Metodice MPSV
a navrhovanych vzorcu pro vypocet finanéni podpory dle druhu sluzeb, zda se jedna
o sluzby socialni prevence a poradenstvi nebo sluzby socialni péce, zohlednil téz odliSnou
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formu poskytovani socialni sluzby, tedy zda se jedna o sluzby poskytované ve formé
ambulantni, terénni ¢i pobytové.

Metodika byla vyvéSena pfi vyhlaseni dotacniho programu na webovych strankach
Usteckého kraje sou€asné se vzorem smlouvy o poskytnuti neinvesti¢ni dotace a vzord
k vyaétovani dotace.

Program je zaméfen na podporu registrovanych socialnich sluzeb poskytujicich socialni
sluzby na Gzemi Usteckého kraje. Vzhledem k tomu, Ze vy3e alokace a pfidélené dotace
ze strany MPSV krajim podléhd schvéleni statniho rozpoctu, nelze predem definovat
pfesnou vysi finanénich prostfedkd na tento program. V letosnim roce byla Usteckému kraji
pridélena alokace ve vySi 690 miliona K¢&. V pfipadé odsouhlaseni pfedlozené novely zakona
Parlamentem Ceské republiky by se na rok 2015 jednalo o navy3eni alokace pro Ustecky
kraj 0 0,4 % pfi stejné vysi rozpoctu uréené na podporu socialnich sluzeb, tedy navyseni
zhruba o 25 mil. K¢.

Harmonogram dotaéniho fizeni kraje:

zari 2014 — vyhlaSeni dotacniho Fizeni kraje

fijen 2014 — uzavérka pfijmu Zadosti do dotacniho fizeni kraje

fijen — listopad 2014 — hodnoceni Zadosti, stanoveni optimalnich navrhu dotace

prosinec 2014 — po vypoctu alokace ze statniho rozpoctu kraji stanoveni redlnych navrha
vySe dotace dle redukénich koeficientll v Metodice a priorit dotaéniho fizeni dle MPSV,
predlozeni navrhu vySe dotace ke schvaleni organum kraje.

Harmonogram dotaéniho fizeni MPSV:

15. fijna 2014 — vyhla3eni dotacniho Fizeni MPSV pro kraje

15. listopadu 2014 — uzavérka pfijmu Zadosti do dota¢niho programu MPSV

prosinec 2014 — schvéleni zakona o statnim rozpoctu, vypocet smérného Eisla pro kraje.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraij i na obdobi
2015 — 2017

V souladu s § 95 pism. d) zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, byl v roce 2007
zpracovan prvni Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi
2008 — 2011 (dale jen SPRSS). Vramci projektu Podpora planovani a transformace
socialnich sluzeb v Usteckém kraji byla zpracovana aktualizace SPRSS na obdobi 2012 —
2013. V rdmci téhoz projektu byla poté zahdjena tvorba SPRSS na obdobi 2014 — 2017.
SPRSS byl dne 26. unora 2014 schvélen Zastupitelstvem Usteckého kraje a jedna
se o0 aktualné platny SPRSS.

V sou€asné dobé v ramci projektu QUALITAS PRO PRAXIS probiha proces aktualizace
SPRSS 2014 — 2017. Aktualizovana verze SPRSS na obdobi 2015 — 2017 bude predloZena
ke schvaleni organim kraje na po¢éatku roku 2015.

Pfi aktualizaci planu byla zachovana struktura rozdéleni Usteckého kraje na 9 regiond.
V kazdém regionu byly zastoupeny dvé pracovni skupiny — pro oblast sluzeb socialni péce
a pro oblast sluzeb socialni prevence, v€etné odborného socialniho poradenstvi. Dale byla
zachovana ¢tyf¢lenna skupina pro financni oblast.

SPRSS na obdobi 2015 — 2017 bude roz&lenén na Gvodni, analytickou, finanéni a popisnou
cast.

V Gvodni ¢asti bude predstaven proces planovani socialnich sluzeb.

V analytické ¢asti budou zvefejnény zakladni socio-demografické udaje a udaje o socialnich
sluzbéach.

Finan¢ni ¢ast reaguje na prechod financovani socialnich sluzeb na kraje. Na zékladé
podkladu ziskanych pfimo od poskytovatell sociélnich sluzeb byly upraveny finanéni modely

jednotlivych sociélnich sluzeb v €lenéni pracovnikd v pfimé péci a ostatnich pracovnika.
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Byl také zohlednén narust mzdovych prostfedkd dle celostatnich prdmeérd. Nové je uvadéna
nakladovost poskytovanych socidlnich sluzeb v regionech, v&etné prfehledu o poctu
pracovniku a Gvazku. Vypocitana finanéni nakladovost stavajicich registrovanych socialnich
sluzeb je hodnotou, ktera je vypocitana na zakladé pfepoctu Uvazku pracovnikd jednotnou
vySi finan¢ni podpory doporuc¢enou MPSV pro pfechodné obdobi.

Popisnd c&ast planu definuje spole€né cile a opatfeni pro oblast socialnich sluzeb.
Samostatnd kapitola je vénovana socialnim sluzbam s celokrajskou puasobnosti a jejich
specifikim. V dalSich kapitolach jsou popsany socialni sluzby v jednotlivych regionech
a jejich priority.

PFilohou SPRSS 2015 — 2017 bude vychozi sit' socialnich sluzeb Usteckého kraje pro rok
2015. Je vymezena seznamem socialnich sluzeb poskytovanych vroce 2014. Jedna
se o sluzby, které dodaly podklady potfebné k vypoltu nakladovosti vychozi sitgé, a to
k 30.9.2014. Tento seznam bude slouZit jako podklad pro definovani zakladni sité
socialnich sluzeb Usteckého kraje a stanoveni jeji finanéni nakladovosti.

V rdmci projektu QUALITAS PRO PRAXIS se uskuteCnila aktualizace ,Analyzy potfebnosti
socialnich sluzeb v Usteckém kraji“ vytvofené vroce 2013 vramci projektu Podpora
planovani a transformace socialnich sluzeb v Usteckém kraji. Cilem aktualizace bylo
sofistikovanym a védeckym pfistupem analyzovat relativni potfebnost socialnich sluzeb
a prostfednictvim indikatord a z nich kvantifikovanych indexd — agregovanych ukazateld,
porovnat tzv. miru relativni potfebnosti socialnich sluzeb v jednotlivych ORP. Na zékladé
vybéru relevantnich indikatord byly srovnavany indexy, které bezprostfedné vypovidaji
otrendech a mife vyskytu nebo potencidlnim vyskytu konkrétnich socialnich jevu
a socialnich problému v konkrétnich zemi.

ZavéreCna zprava slouzi k prezentaci aktualizovanych zjisténi o relativni potfebnosti
jednotlivych socialnich sluzeb a podava nadm uceleny souhrn informaci, dat a argumentud
umoziujici systémovy pfistup pfi optimalizaci sité socialnich sluzeb v Usteckém kraji.

Strateqie rozvoje poskytovanych socialnich sluzeb =z Fizovanych
Usteckym krajem

Socialni sluzby zabezpe &ované Usteckym krajem

V zavérech a doporu€enich materialu Sociélni sluzby zabezpe€ované pfispévkovymi
organizacemi Usteckého kraje — situacéni prehled jsou u jednotlivych zafizeni uvedena
konkrétni doporuceni jak pro oblast socialnich sluzeb (tj. jakou sluzbu nadale poskytovat
a jakeé cilové skupiné), tak i konkrétni doporuceni pro stavebné technickou oblast. V souladu
s témito doporucenimi by se, jak pfimo dan& pfispévkova organizace, tak i zfizovatel
prostfednictvim odboru socialnich véci, méli fidit pfi vSech aktivitidch tak, aby zaméry a cile
vySe uvedeného materialu byly postupné naplfiovany.

V poloviné roku 2014 byla dokon&ena |. etapa transformace pobytovych zafizeni socialnich
sluZzeb. Podpora byla realizovana v ramci pilotniho projektu MPSV ,Podpora transformace
socialnich sluzeb* a navazujiciho projektu ,Transformace socialnich sluzeb“. Podpora byla
provazana s investi¢ni slozkou z Integrovaného opera¢niho programu. Tato etapa se tykala
Uplného ukonceni poskytovani socialnich sluzeb v objektu DOZP Hlinany a ¢aste¢ného
ukon&eni poskytovani socialnich sluzeb v objektech USP Lobendava.

Klienti z DOZP Hlinany se pfestéhovali do zrekonstruovaného objektu v Teplicich, ve kterém
je poskytovana ve dvou skupinovych domécnostech sluzba chranéného bydleni pro celkem
12 klientd a socialné terapeuticka dilna. Dale se klienti z DOZP Hlinany prestéhovali do nové
postaveného objektu v Trmicich, kde vznikly dvé skupinové domacnosti pro celkem
12 klientd s vysokou mirou podpory. Zde je poskytovana socialni sluzba domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim. Vzhledem ktomu, Ze by zajiSténi provozu v nevyhovujicim
objektu v Hlinanech pro 10 klientd do doby provedeni vystavby objektu pro sluzbu
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chrdnéného bydleni bylo znaéné neekonomické, pronajala pfispévkova organizace Domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim Usti nad Labem, p.o., byty v Usti nad Labem, kde bude
poskytovat pro tyto klienty socialni sluzbu chranéného bydleni.

|. etapa transformace USP Lobendava zahrnovala rekonstrukci dvou objektd v Rumburku.
V prvnim objektu vznikly dvé skupinové domacnosti pro celkem 10 klientd sluzby domovy pro
osoby se zdravotnim postiZzenim a dale pak byla vybudovana socialné terapeuticka dilna.
V druhém objektu vznikly dvé skupinové doméacnosti pro celkem 11 klientd ve sluzbé
chrdnéného bydleni. V objektech v Lobendavé po ukonceni I. etapy transformace zlstalo
20 lhzek, fyzicky 15 klientd s vysokou mirou podpory.

Byla zapocata |l. etapa transformace: Tato etapa zahrnuje vystavbu objektd ve Sluknové
ave Velkém Senové. Etapa by méla byt dokonéena do podzimu roku 2015. Ve Sluknové
vzniknou 3 domacnosti pro 12 klientl (socialni sluzba chranéné bydleni) a ve Velkém
Senové bude poskytovana sociélni sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim pro
6 klientd a socialni sluzba chranéného bydleni pro 6 klientd (Caste¢né z pronajatych bytd ze
Sluknova). Bude zde vybudovana i socialné terapeuticka dilna.

Daéle v socialnich sluzbach zabezpe&ovanych Usteckym krajem zapocal od prosince 2013
proces opusténi pamatkové chranénych objektd — jednd se o Domov na zamku LibéSice.
Tento proces navazoval na projekt Podpora planovani a transformace sociélnich sluzeb
v Usteckém kraji. Projekt byl zaméFen na podporu planovani rozvoje socialnich sluzeb
na krajské i obecni Grovni a na podporu zkvalitnéni pobytovych sluzeb pro lidi s mentalnim
postizenim a s dlouhodobym duSevnim onemocnénim. O ucast v projektu projevilo zajem
Sest zafizeni, mimo jiné i Domov na zamku Libé&Sice (usneseni RUK ze dne 16. 6. 2010).
Budovy zafizeni Domova na zamku LibéSice patfi mezi paméatkové chranéné objekty,
ve kterych nelze provést takové stavebni Opravy, které by zajiStovaly pravo Kklienta
na soukromi, jsou zde vice liZzkové pokoje (az 7 lGzkové); socialni zafizeni jsou urena pro
vice pokoju. Poskytovani socialni sluzby ve stavajicim objektu neodpovida soucasnému
pozadavku pfi zajiSténi socialni sluzby v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb
a béZznému modernimu trendu v socialnich sluzbach.

Kapacita zafizeni Domova na zamku LibéSice k 3. 2. 2014 ¢&inila 83 (napf. k 1. 1. 2012 Cinila
kapacita 140). Casti klientl ze zaFizeni Domov na zamku Lib&Sice a &asti klientd z jinych
zafizeni zaclenénych do Centra socialni pomoci Litoméfice, p.o., je poskytovana socialni
sluzba chranéného bydleni. Ostatnim klientdm s vysokou mirou podpory Domova na zamku
LibéSice je planovano zajistit socialni sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytovanou v zafizenich Centra socialni pomoci Litoméfice, p.o. Tato provedena zména
nebude mit negativni dopad na klienty, na jejich potfeby, naopak Ize pfedpokladat zkvalitnéni
socialni sluzby v nové poskytovanych objektech, které odpovidaji sou¢asnym pozadavkim
v socialnich sluzbach.

V soucasné dobé se jesté v zafizeni CSP Litoméfice, p.o., Domov na zamku LibéSice
nachazi 52 klientll, z toho Obecni Gfad LibéSice je ustanovenym opatrovnikem u 33 klientd.
Dne 11. 6. 2014 usnesenim ¢. 291/52R/2014 vzala rada kraje na védomi informaci
o ¢innosti pracovni skupiny strategie rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje a vyvoji
socialnich sluzeb zabezpe&ovanych prispévkovymi organizacemi Usteckého kraje. V této
informaci bylo mimo jiné uvedeno, Ze pracovni skupina, jejimZ ¢lenem je i feditel Centra
socialni pomoci Litoméfice, p.o., a do které je i zaclenéno zafizeni Domov na zamku
LibéSice, konstatovala, Ze do fijnového jednani pracovni skupiny budou feditelem Centra
socialni pomoci Litoméfice, p.o., pfedloZzeny jednak ekonomické u(daje, které budou
obsahovat nakladovost dalSiho provozovani sluzby v zafizeni Domova na zamku Libé&Sice
véetné nakladl spojenych s opusténim tohoto pamatkové chranéného objektu, a dale také
analyza hodnoceni nové poskytovanych socidlnich sluzeb spojenych s vySe zapolatym
procesem ukonc&eni €innosti zafizeni Domova na zamku Libé&Sice.

Do této doby byl pozastaven proces pfesunu klientd do jinych socialnich sluzeb. Netykalo se
procesu pfipravy klientl na nové socialni sluzby.
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V rdmci pozastaveni procesu ukonc€eni ¢innosti zafizeni Domova na zamku Libé&Sice byly
vyhodnoceny ekonomické ukazatele spojené s provozovanim socialni sluzby v Domové na
zamku LibéSice.

V roce 2013 Cinily primérné meésicni naklady na klienta ve sledovaném zafizeni 31,5 tis. K¢.
Ve sledovaném obdobi ¢erven — zafi 2014 d&inily primérné mési¢ni naklady na klienta
v tomtéz zafizeni jiz 44 tis. KE. Zde je nutno podotknou, Ze se jedna o obdobi, kdy neni
topné sezona a coz Ize do zna¢né miry povazovat za nevalidni Udaj. V topné sezoné dojde
ke znaCnému nérdstu téchto nakladu. PFi provozovani tohoto zafizeni s poctem 52 klientd
by roéni naklady na jeho provoz vzrostly o 7 800 tis. K& Nelze predpokladat pfijem klient(
do tohoto zafizeni, nebot’ jednak toto zafizeni stavebné technicky neodpovida evropskym
standarddm pro poskytovani socialnich sluzeb a na druhé strané skoncila éra exodu klientu
Z pfirozeného prostfedi do pobytovych sluzeb. Pokud bychom zde i nadale chtéli poskytovat
socialni sluzby, musely by byt v brzké dobé provedeny investi¢ni akce v Fadu 100 mil. K¢,
jako je napf. odvodnéni a sanace obvodového zdiva, dokon&eni vymény oken, oprava
stfech, rekonstrukce vSech fasadd (mimo jizni strany), vybudovéni evakua¢niho vytahu
(nesoulad s pamatkovym Ufadem), oprava oploceni, oprava zdevastovaného skleniku.

Jak jiz bylo uvedeno, v soucasné dobé je v zafizeni 52 klientld s pfevazné vysokou mirou
podpory. Pro tyto klienty jsou stavebné technicky upravovana dvé zafizeni zallenéna
do prispévkové organizace Centrum socialni pomoci Litoméfice,p.o., a to zafizeni Domov
socialni péce Skalice, kde se provadéji stavebni Gpravy ve vysi 4,5 mil.KE (vystavba
evakuacniho vytahu, rekonstrukce socialnich zafizeni a vzduchotechniky) a rekonstrukce
zafizeni Domov socialni péce ChotéSov ve vysi 10 mil. K¢ (rozSifeni 2. nadzemniho podlazi
vCetné socidlnich zafizeni a Upravy komunikaénich ploch, v€etné zatepleni objektu a tim
i sniZzeni energetické naro¢nosti vedouci ke sniZzeni nakladu).

Klienti zafizeni Domova na zamku Libé&Sice jsou jiz pfipraveni na dokonéeni procesu
transformace, jednak na prechod do jiné socialni sluzby nebo na odchod do téze socialni
sluzby domovu pro osoby se zdravotnim postizenim, ale do socialné dustojnéjsiho prostfedi.

Z vySe uvedeného lze konstatovat, Ze opusténi objektu Domova na zamku Libé&Sice
je nezvratny proces. V pripadé nedokoncéeni by jednak doSlo k nartstu ro€nich nakladu kraje
na provoz tohoto zafizeni o téméf 8 mil. KE (+ dalSi investiéni néklady), dale by doSlo
k poskozovani prav klientd na Zivot v distojngjSich podminkéach, ktery jim Ustecky kraj jako
Zfizovatel pFispévkovych organizaci poskytujicich socialni sluzby je schopen zajistit, a to jiz
bez dalSich navySujicich narokl na jeho rozpocet.

V neposledni fadé Ize uvést, Ze Okresni soud na zakladé Zadosti klienta pravomocné
rozhodl o zméné mista poskytovani socialnich sluzeb & o zméné poskytovatele, nebot
verejny opatrovnik, obec, jedna vrozporu se zajmem klienta. U dalSich 9 klientd se na
zakladé jejich Zadosti na rozhodnuti soudu ¢eka.

V roce 2014 byl dokon&en projekt ,Sousedé vedle nas“ pfispévkové organizace Domovy
sociélnich sluzeb H4j a Nova Ves, p.o., a projekt ,Transformace v DSS Litvinov* pfispévkové
organizace Domovy sociélnich sluzeb Litvinov, p.o. Vystupem obou projektd jsou
transformacni plany uvedenych pfispévkovych organizaci.

Vize transformace Domovu sociélnich sluzeb H&j a Novéa Ves, p. o., pro misto poskytovani
H4j u Duchcova spoc€iva v procesu humanizace poskytovani socialnich sluzeb, tj. procesu,
ktery vede k proméné systému péce a prostiedi tak, aby naplfioval prava a potfeby klientd.
Na zakladé této skuteCnosti dojde ke zkvalitnéni podminek pro Zzivot v zafizeni.
Ke zkvalitnéni zplasobu poskytovani dojde také zvySovanim kvalifikace zaméstnancq,
vyuZivanim a spolupraci s verejné dostupnymi zdroji, dalSimi organizacemi podobného
druhu, srodinou, opatrovniky. DalSim cilem je poskytovat sluzby, které umozni Zivot
v pfirozeném prostifedi majoritni spole¢nosti.

Vize transformace Domovl sociélnich sluzeb Litvinov, p. 0. spociva téZ v procesu
humanizace poskytovani sociélnich sluzeb, zkvalitnéni a rozSifeni poskytovani dosavadnich
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sociélnich sluzeb tak, aby se charakter Ustavni péce vyrazné zménil, a to pomoci zvySovani
kvalifikace zaméstnanclli, vyuzivani a spoluprace s vefejné dostupnymi zdroji, spolupraci
s organizacemi podobného typu, spolupraci s rodinou a opatrovniky klientli, uzpisobenim
socialni sluzby béZznému Zivotu.

Evaluace systému socialnich sluzeb

PFi tvorbé Metodiky Usteckého kraje pro poskytovani dotaci poskytovatelim sociélnich
sluzeb v ramci programu Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji bylo tfeba se zabyvat
otazkou ceny sluzeb, resp. cenou vykon( v socidlnich sluzbach. Ustecky kraj vyuZil pro
dotacéni rok 2015 navrhovany postup stanoveny v Metodice MPSV a navrhovanych vzorcl
pro vypocet finanéni podpory dle druhu sluzeb.

V oblasti socialnich sluzeb poskytovanych Usteckym krajem byly porovnavany naklady
na klienta dle druhu poskytovanych socialnich sluzeb za sledovany rok 2013 (viz. pfiloha
€. 1). Aby byla zajiSténa validita vykazovanych dat, nebyly do naklad na klienta zapocitany
naklady neovlivnitelné samotnym poskytovatelem, jako jsou napf. odpisy nemovitého
majetku (povinny odvod zfizovateli), néklady na opravu a udrzbu (poskytovatel nemuize
ovlivnit stafi majetku).

Byly porovnavany priumérné naklady na vybrané sluzby s porovnanim mezi pfispévkovymi
organizacemi Usteckého kraje a primérem CR pro rok 2012 (statistické Gdaje roku 2013
nejsou dosud zverejnény).

Naklady na vybrané sluzby
] 400,0
& 350,0
E 300,0
b 250,0
o ,
£ 200,0
-
— 150,0
2 100,0
3 =
E 50,0 —
== 0,0
= 548 §49 §50 §51
DCZP DpS CZR CHB
mPramér CR (rok 2012) 354,2 2834 330,2
W Pramer Kraj 373,7 297.,9 313,1 276,1
Pram_odchylka 43,6 52,3 44,3 74,7

Z pfedloZenych ukazateld vyplyva, Ze pramérné naklady na Kklienta naSich organizaci
se pohybuji nepatrné nad republikovym primérem roku 2012. Pfipocteme-li inflaci a narust
spotrebitelskych cen roku 2013, tak Ize konstatovat, Ze priimérné naklady na klienta jsou
srovnatelné s republikovym primérem.

Dale byly porovnavany primérné naklady na vybrané sluzby vramci pfispévkovych
organizaci kraje, a to mimo stanovené pramérné odchylky (minimum a maximum).

DOZP DpS DZR CHB
§48 | §49 | §50 | §51

Prlimér 373,9|301,0|310,6 | 300,0
Pridm_odchylka| 36,5| 45,9| 43,7| 63,3
Minimum 337,3|255,1|266,9 |236,7

Maximmum 410,4 | 346,8 | 354,2 | 363,3
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Kazdé zafizeni ma svoji specifiku s ohledem na poskytovani socialnich sluzeb. Jednak
je to dano stavebné technickym usporadanim (stafi budov; energetickd naro¢nost, kapacita
zafizeni), ale v nejvétSi mife se na nakladovosti podili cilova skupina klientt, pro které
je dana socialni sluzba poskytovana. Zda se jedna o klienty pfevazné s vysokou &i nizsi
mirou podpory a jestli ke svému zdravotnimu stavu potfebuji specialni &i specificka zafizeni,
(kvalifikovany, odborny personal), kterd zvySuji nékladovost sluzby. Déle je nutno bréat
v potaz i vékovou strukturu klientd napf. déti nebo klienti s potfebou vétSi oSetfovatelské
péce.

Byly hodnoceny jednotlivé druhy sluZzeb, které se pohybuji v nakladech oznacenych jako
minimum a maximmum.

Minimum

DOZP - v této sledované kategorii bylo zafazeno 8 mist poskytovani, respektive 6, nebot
2 mista poskytovani se pohybovala na jejim rozhrani. Jedno misto poskytovani bylo
k 31. 12. 2014 ukonc&eno a ve zbylych 5 sluzbach jsou néktefi klienti s nizSi mirou podpory.
Je planovano, Ze Kklienti s niz§i mirou podpory postupné pfejdou do sluzby chranéného
bydleni. Je realny pfedpoklad, Ze naklady v téchto sluzbach vzrostou.

DpS - vtéto sledované kategorii byly zafazeny 2 mista poskytovani. Jedno misto
poskytovani se vyznacuje jako velkokapacitni (150 mist) a druhé misto poskytovani je spiSe
pro klienty s potfebou prevazné pecCovatelské sluzby.

DZR - v této sledované kategorii byly zafazeny 2 mista poskytovani. Obé mista jsou vazana
na dana specifika. V jedné sluzbé jsou klienti s chronickym duSevnim onemocnénim —
psychotici, a to s niZ8i mirou podpory, a druhou sluzbu Ize povaZzovat jako velkokapacitni.
CHB - v této sledované kategorii bylo zafazeno jedno misto poskytovani. Jedna
se o docasné misto poskytovani, které vzniklo v ramci transformace USP Lobendava, p.o.,
a zde jsou naklady nizsi vzhledem k cené pronajmu byta.

Maximmum

DOZP - v této sledované kategorii byly zafazeny 4 mista poskytovani. Vyssi naklady jsou
u tfech mist poskytovani ovlivnény cilovou skupinou klientd (déti nebo klienty pfevazné
imobilni). Jedno misto poskytovani prochazi transformaénim procesem a zde jsou
navysovany fixni naklady.

DpS — v této sledované kategorii byly zafazeny 2 mista poskytovani. Zde jsou klienti
s prevazné vysokou mirou podpory. Obdobné Ize charakterizovat i DZR.

CHB - v této sledované kategorii byly zafazeny 2 mista poskytovani. Jelikoz tato sluzba —
resp. mista poskytovani prevazné vznikala v roce 2013, tak narast nakladu byl spojen s jejich
vznikem.

Zavérem lze konstatovat, Ze naklady na klienta dle druhu poskytovani socialni sluzby
v pfispévkovych organizacich zfizovanych Usteckym krajem v roce 2013 jsou adekvatni.

Ustecky kraj a standardizace socialnich sluzeb

Rada Usteckého kraje usnesenim ¢&. 43/31R/2013 ze dne 2. 10. 2013 schvélila zamér
projektu Usteckého kraje v oblasti socialni s nazvem ,QUALITAS PRO PRAXIS*. V ramci
projektu ,QUALITAS PRO PRAXIS* je pfisp&vkovym organizacim Usteckého kraje v socialni
oblasti zajisténa odbornd podpora pfi zavadéni standardd kvality poskytovani socialnich
sluzeb a pfi zpracovani rozvojovych plant sluzeb. Vybrano bylo celkem 20 sluzeb
poskytovanych 9 pfispévkovymi organizacemi kraje. Sluzby byly rozdéleny do 4 skupin
podle mista poskytovani socialni sluzby (tzv. lokalit).

Podpora probiha formou auditd kvality socialnich sluzeb, na které navazuji odborné
konzultace zamérené na revizi dokumentl a procesu v oblasti zavadéni standard( kvality.
Nasledné budou zpracovany rozvojové plany jednotlivych sociélnich sluzeb se zohlednénim
skute€nych potfeb v regionech kraje.

PFi zavadeéni standard( kvality a zpracovani plant rozvoje je kladen dlraz na aplikaci dobré
praxe a podporu pfistupu zaméfeného na clovéka. Cilem rozvojovych plant organizaci
je zménit strukturu poskytovanych sluzeb podle skute€nych potfeb a schopnosti jejich klientd
a podle potfebnosti v regionu.
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Harmonogram aktivit projektu ,QUALITAS PRO PRAXIS" (realizace v obdobi od dubna 2014
do unora 2015). Termin ukonceni projektu nejpozdéji 31. biezna 2015.

duben — z&Fi 2014 — audity kvality poskytovani sociélnich sluzeb

Cervenec — listopad 2014 — konzultace ke standardim kvality

zafi 2014 — unor 2015 - konzultace ke zpracovani rozvojovych pland a zpracovani

rozvojovych planu

Aktualni doporu €éeni krozvoji poskytovanych socialnich sluzeb
zrizovanych Usteckym krajem

Doporu &eni u socialnich sluzeb zabezpe €éovanych Usteckym krajem

V zavérech a doporu€enich materialu Sociélni sluzby zabezpe€ované pfispévkovymi
organizacemi Usteckého kraje — situaéni prehled jsou u jednotlivych zafizeni uvedena
konkrétni doporuceni jak pro oblast socidlnich sluZzeb (jakou sluzbu nadale poskytovat a jaké
cilové skuping), tak i konkrétni doporuceni pro stavebné technickou oblast.

Realizace doporuceni

a) Oblast socialnich sluzeb
Je nutné nadéle pokraCovat se schvalenym postupem organt kraje pfi zméné
zfizovatelskych funkci k zafizenim socialnich sluZzeb v souladu s principem subsidiarity.
Princip bude i nadale uplatfiovan v rdmci sociélni politiky kraje, kdy feSenim socialniho
problému a prvnim poskytovatelem sociélnich sluzeb je mésto nebo obec. Funkci
garanta socialnich sluzeb pini kraj v pfipadé, Ze neni v silach mésta &i obce danou
situaci resit.
V souladu s timto principem nadale nebude kraj rozSifovat své zfizovatelské funkce
o dalSi zafizeni sociélnich sluzeb pro seniory. Terénni a ambulantni sluzby s cilovou
skupinou osob s mentalnim a kombinovanym postizenim bude zfizovat pFfevazné
v navaznosti spojené s procesem transformace pobytovych socialnich sluzeb
zfizovanych Usteckym krajem.
Postupné dokonéeni transformacéniho procesu Ustavu sociélni péée Lobendava, p.o.,
probiha dle zmény transformaéniho planu schvéaleného usnesenim RUK
€. 177/65R/2014 ze dne 15. 10. 2014.
Poskytovat socialni  sluzby v jednotlivych  zafizenich uvedenych v zavérech
a doporucenich — viz. materidl Socialni sluzby zabezpedované prispévkovymi
organizacemi Usteckého kraje (situacni piehled).
Dokoncit proces opusténi pamatkové chranénych objektl v zafizeni Domov na Zamku
LibéSice a zapocit prace na pripravé opusténi pamatkové chranénych objektl v zafizeni
Domov duchodct MileSov. Vystavba, popfipadé rekonstrukce ,Nové Libochovice* jako
nahrada za Domov dichodcu MileSov spolu s navySenim kapacity na cca 100 klientd
socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem.
Vzhledem k pGvodnimu stavebnimu zaméru objektu (ubytovna pro Iékafe a zdravotnicky
persondl Méstské nemocnice Litoméfice) a tedy k dispozi€nimu FeSeni objektu zafizeni
Domova U Trati Litoméfice a celkové narocnosti pfipadné rekonstrukce zahajit ¢innosti
souvisejici s prevedenim do majetku Mésta Litoméfice (&i jiného poskytovatele
sociélnich sluzeb) za ucelem vzniku penzionu s pec€ovatelskou sluzbou i vzhledem
k stavajici skupiné klientu.

b) Oblast stavebné technick&a
Investi€ni akce s narokem na rozpocCet kraje se nutno nadéle realizovat v souladu
se zavéry a doporucenimi uvedenymi v materidlu Socialni sluzby zabezpeclované
prispévkovymi organizacemi Usteckého kraje — situaéni piehled.
V této oblasti bylo jiz zapoCato s realizaci Uspor zaméfenych na co nejhospodarné;si
provoz vSech vybranych zafizeni socialnich sluzeb, které chce kraj nadale provozovat,
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zvlasté pak v oblasti energetickych uUspor ¢€i dalSich provoznich dspor. Mezi zahajené

Ci realizované akce patfi:

- DOZP Usti nad Lbem — Severni Terasa ,Zatepleni objektu a odstran&ni Boletickych
paneld*

—  DpS Sluknov a Krasna Lipa ,DpS Krasna lipa — zména vytapéni arealu*

- DSS Kadan a Mastov ,DpS Mastov — rekonstrukce koupelen, WC a vnitfnich
rozvodd*“

- DSS Mezibofi ,Oprava lezatych rozvodd a zonové regulace a vyména otopnych
téles v ul. Javorova“

— CSP Litoméfice ,DSP ChotéSov — revitalizace objektu” (v souvislosti s touto akci
dojde i k zatepleni budovy).

Nadale bude vyhodnocovana nékladovost jednotlivych zafizeni v oblasti energetické
narocnosti budov. Nasledné pfipravované investi¢ni akce budou zaméfeny na Upravu
stavebné technickych podminek, které povedou ke sniZzeni energetické narocnosti
a jejimz vysledkem bude sniZeni provoznich nakladd spojenych se snizenim ekologické
zatéze.

Doporu &eni k evaluaci systému socialnich sluzeb zabezpe  &ovanych Usteckym krajem

Nadale sledovat proces nakladani s finanénimi prostfedky verejnych rozpoctl prispévkovymi
organizacemi zfizovanymi Usteckym krajem v oblasti socialni a napoméahat hospodarnosti pfi
jejich Cerpéni, a to prostfednictvim zfizovatelskych kompetenci.

U ostatnich poskytovatell socialnich sluzeb v rdmci programu se nadale zabyvat tzv. ,cenou
sluzeb® prostfednictvim poskytovani dotaci v ramci ,Podpory sociélnich sluzeb v Usteckém
kraji®.

Doporu €eni k zavad éni standard G kvality v socialnich sluzbach

Vramci projektu ,QUALITAS PRO PRAXIS* zajistit dokonceni odborné podpory
prispé&vkovym organizacim Usteckého kraje v socialni oblasti pfi aplikaci standard( kvality
poskytovani socialnich sluzeb a pfi naplfiovani rozvojovych planl organizaci. Po ukon&eni
nadale naplfovat strukturu poskytovanych sluzeb podle skuteénych potfeb a schopnosti
jejich klientd v souladu se standardy kvality pfi poskytovani socialnich sluzeb.

Doporu éeni k mozZnostem rozvoje poskytovani socialnich sluz eb Usteckym krajem

Usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje &. 84/127/2013 bylo Mgr. Martinu Klikovi, &lenu
Rady Usteckého kraje, uloZzeno sledovat vyvoj socialnich sluzeb zabezpe&ovanych
pFispévkovymi organizacemi Usteckého kraje a informovat Zastupitelstvo Usteckého kraje
o0 stavu a moznostech rozvoje poskytovani sociélnich sluzeb Usteckym krajem s terminem
plnéni do 31. 12. 2014.

Byl zpravovan materidl SOCIALNI SLUZBY zabezpecované pfispévkovymi organizacemi
USTECKEHO KRAJE (Informace o stavu a moznostech rozvoje poskytovani socialnich
sluZzeb Usteckym krajem za rok 2014) — tato zprava.

Informaci o stavu a moznostech rozvoje poskytovani socialnich sluzeb Usteckym krajem za
rok 2014 je doporuc¢eno pouzit jako vychozi material k dalSim krokim kraje v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb (rozvoj sociélnich sluzeb, evaluace, zavadéni standardu).
Material Socialni sluzby zabezpetované prispévkovymi organizacemi Usteckého kraje
(situaéni prehled) se doporucuje nadale pouZzit jako podklad pro realizaci investi¢nich
zamérd v oblasti pobytovych zafizeni zfizovanych Usteckym krajem a realizaci zamérd
dalSiho poskytovani socialnich sluzeb v pfispévkovych organizaci zfizovanych krajem
v oblasti socialni.
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PRILOHA C. 1 - Naklady na klienta dle druhu poskytované soc. sluzby za rok 2013
(vtis. K €)

SocPor | PB | DS TS |DOZP | DpS | DZR | CHB |STD
Nazev organizace/nazev zafizeni 8§37 (843 | 846 | §47 | 8§48 | §49 | §50 | §51 | §67
DPS Sluknov-Kr.Lipa
Domov pro seniory Sluknov 352,8 | 335,8
Domov pro seniory Krdsnd Lipa 334,8 | 345,8
DOZP Brtniky
| | [ [ Jao28] |  [3410]
Domov Severka Jifikov
| | [ [ [3204] [3204] |
USP Lobendava
| | [ [ [aae0] |  [1990]
DOZP Oleska - Kamenice
DOZP Stard Oleska 326,8
DOZP Ceskd Kamenice 309,2
DSS Kadaii a Mastov
DpOZP Kadari 435,9
DpS a DpOZP Mastov 389,1 | 389,1 | 436,9
USP Snédovice
| [ [ [asse] | | |
CSP Litoméfrice
DD Cizkovice 309,1 | 309,1
DD Milesov 308,1 |307,1
DD Libochovice 220,3
DUT Litomérice 165,6
DNZ Libésice 377,9
DNS Cizkovice 362,9
DSP Chotésov 261,2
DNP Kresice 313,1
DSP Skalice 379,9 369,0
CHB Litomérice
MPP Litomérice,Louny
DBZ Tuchofice
| L [ [seaa]l | | |
DSS Mezibofri
| | [ [ [3366]3366] | |
DSS Litvinov
DOzP 293,9 | 381,6
DpS 305,7 | 266,2
PDSS Dubi - Teplice
DD Dubi 287,71 212,8
DD Teplice
DSS Haj a Nova Ves
DSS Haj u Duchcova 160,9 | 413,8 380,0
DOZP Nova Ves v Horéch (dfive p.o.)
DOZP Usti nad Labem
DOZP Severni Terasa 178,0|278,9 | 319,7 259,0
DOZP Vseborice 356,6 | 388,5 252,0
DOZP Trmice 77,0 406,4
DOZP Hlirany 336,7
DS Usmév 176,0 27,0
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