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DESATERO PRIROZENEHO PORODU V PORODNICI (PPP)

1. DIALOG. Usilovat o dialog, vstficnou komunikaci
a empatické jednani veskerého personalu.

e Jednat s rodickou slusné a uctive.

¢ Aktivné naslouchat pranim a potfebam rodicky.

« Poskytovat rodi¢ce emocionalni podporu.

o Trpélivé odpovidat na otdzky ohledné poskytované
péce.

2. INDIVIDUALNI PRISTUP. Zohledovat
individudlIni pfani a potfeby rodicky i novorozence
po celou dobu pobytu v porodnici.

e Poskytovat péci v souladu s kulturnim zazemim
rodicky.

« Posilovat sebedlvéru zeny ve schopnosti porodit dité
a pecCovat o néj.

 Dbat na prani rodicky formulovana v porodnim planu.

o Zhodnotit individualné pfipadna rizika.

e Sledovat nejen fyzickou, ale také psychickou kondici
Zeny ve vsech fazich porodu a adekvatné na ni
reagovat.

3. INFORMOVANOST. Informovat pravdivé,
srozumitelng, bez zbytecného zastrasovani a vcas
0 vSech Ukonech v ramci poskytované péce.

¢ Informovat o pravu na informovany souhlas.

« Poskytovat Udaje a statistiky o porodnich Ukonech,
zésazich a vysledcich.

« Skolit personal v nefarmakologickych zptisobech tiseni
bolesti a nasledné o nich informovat rodicku.

¢ Ukazovat relaxacni techniky a ulevové polohy.

o Informovat rodic¢ku o tom, jak spravné pecovat
0 novorozence.

» Informovat o moznostech navazujici péce o rodicku
a dite.

4. RESPEKT. Respektovat intimitu a soukromi Zeny,
vyvarovat se familiarnosti v pfistupu k Zené.

e Snazit se zamezit tomu, aby se rodicky béhem porodu
vzajemné slysely.

e Zajistit pro rodicku a novorozence zakladni potreby:
klid, teplo v mistnosti (nahtaté rucniky apod.), pocit
soukromi a bezpedi.

¢ Oslovovat zenu jménem.

5. ODBORNOST. Sledovat a uplatfiovat nejnovéjsi
odborna doporuceni (WHO, ENCA apod.).

» Odpovidat za kvalitu péce poskytovanou kazdou
oSetrujici osobou.

e Uplatrfiovat prokazatelné pfinosné, védecky podlozené
postupy (lege artis).

e Zavadét opatfeni prispivajicich ke zdravotni pohodé
matky a ditéte.

e Porodni péci fidit vyhradné potfebami rodicky a ditéte.

o Zajistit rodickam pristup k profesionalni péci
porodnich asistentek.

o Nepraktikovat postupy, které jsou védecky oznacené
za Skodlivé (non lege artis).

6. SOUHLAS. Provadeét veskeré lékarské zasahy a

medikaci pouze v opodstatnénych pripadech a
vzdy na zakladé informovaného souhlasu rodicky.

e Omezit na minimum rutinni postupy, jejichz
provadéni neni pri fyziologickém porodu
opodstatnéné, nevyzaduje-li to aktualni zdravotni
stav (intravendzni podani oxytocinu, epiziotomie,
dirupce vaku blan, okamzité preruseni pupecniku
apod.).

7. BEZ POPLATKUO. Nezpoplattiovat pritomnost

blizké osoby u porodu a umoznit, aby zenu mohlo
doprovazet vice osob najednou.

e Potvrzovat pravo matky na nepfretrzitou podporu
blizké osoby ve vSech fazich porodu.

8. SVOBODA. Volbu polohy ponechat ve vSech

dobach porodnich na rozhodnuti rodicky.

e Odrazovat od horizontalni polohy vieze na za-
dech.

9. STOP SKODLIVE SEPARACI. Podporovat rany

kontakt kdZe na k0Zi a samopfisati. Zajistit
nepretrZitou blizkost matky a ditéte po porodu
i na oddéleni Sestinedéli. VySetrovat
fyziologického novorozence na téle matky nebo
v jeji tésné blizkosti.

¢ VVnimat matku a novorozené jako jednu
jednotku.

e Omezit rutinni postupy péce o novorozence na
minimum.

e Podporovat ranou vazbu matky a ditéte a jejich
kontakt kéize na kdZi bezprostfedné po porodu
nejméné po dobu jedné hodiny, a neni-li to ze
zdrav. ddivod& mozné, tak neprodlené podpofit
ranou vazbu otce a ditéte.

10. KOJENI. V maximalni mozné mite podporovat

kojeni, zajistit vlidnou a praktickou pomoc,
naslouchat potfebam a pozadavkim matky.

e Zaméfit se na prevenci moznych problém{
s kojenim.

e Povzbuzovat matku v rozpoznavani, kdy je dité
pripravené na kojeni, a nabizet ji pomoc.

o Trpélivost v pfistupu k zené pfi praktickém
nacviku kojeni.

o Usilovat o udéleni certifikace Baby friendly
hospital (BFH) a dodrZovat podminky stanovené
touto certifikaci.



Podmmky ucasti v projektu a ziskani certifikatu
PRIROZENY POROD V PORODNICI

Pokud se cile tohoto projektu shoduji se zaméry Vasi porodnice, chcete ziskavat pravidelné kazdé Ctvrtleti
reprezentativni zpétnou vazbu od svych rodiCek, priibézné vyhodnoceni plnéni podminek certifikace PPP od
realizatord projektu, pfipadné mate zajem ziskat certifikat PPP, pfidejte se k ostatnim porodnicim a zapojte
se projektu. Prvni rok Ucasti v projektu je zkuSebni, to znamena, Ze porodnice si mlze vyzkouset, co Gcast

v projektu obnasi. Predava pozadované podklady a pravidelné kazdé ctvrtleti dostava zpracované vysledky.
Vysledky se nezverejiuji a slouzi pouze pro potrebu porodnice a hromadné statistické zpracovani. Po roce se
mdZe porodnice rozhodnout, zda chce v projektu pokracovat, ¢i nikoli. V druhém roce se vysledky
porovnavaiji s prvnim rokem a mezirocni dynamika je pfedmétem hodnoceni. V druhém roce ma moznost
porodnice ziskat certifikat PPP pfi spInéni nize popsanych kritérii.

Jak projekt probiha a co je potreba udélat pro zapojeni do né&j?

I. Sledované indikatory kvality:

Kazdé porodnické pracovisté, které se do projektu PPP zapoji, sleduje frekvence péti dile
specifikovanych vykoni (kromé cisarskych rezi vzdy jako podil z poctu fyziologickych porodd) a
podporuje vyplnéni kratkého elektronického dotazniku pro zjisténi osobni zkusenosti rodicek s priibéhem
porodu a souvisejicich sluzeb.

1.A Vykony
Na konci kazdého kalendarniho Ctvrtleti preda na predepsaném formulafi (v pfiloze 1) Gdaje o poctech
vykond v souladu s jejich evidenci ve svém nemocnic¢nim informacnim systému.

Sledované vykony:

Epiziotomie

Epiduralni anestezie

Podani oxytocinu béhem prvni a druhé doby porodni
Cisarsky rez

Fyziologicky porod vedeny porodni asistentkou

L

1.B Osobni zkusenost rodicek

Porodnické pracovisté priibézné sbira e-mailové adresy svych rodicek a pfedava je v davkovém rezimu
priblizné jednou tydné organizatordm projektu. Kazda rodicka, ktera souhlasi s Ucasti ve vyzkumu a preda
svou e-mailovou adresu, obdrzi od organizatorli vyzkumu do 14 dni od opusténi porodnice e-mailem
individualni instrukci k vypInéni elektronického dotazniku. Dotaznik obsahuje 21 hodnocenych otazek a
nékolik doplnujicich otazek tFidicich. Dotaznik se zaméfuje na zasady uvedené v desateru projektu PPP.

Organizatori projektu vyhodnoti frekvence vykonl a osobni zkuSenost rodiCek podle dale uvedenych pravidel
a predaji priibézné vysledky porodnici.

II. Zplsob vyhodnoceni indikatord kvality:

Vahy indikator{ v souhrnném hodnoceni:

Zkusenost rodicek (dotaznikové Setreni) — vaha 60%, teoretické bodové rozpéti -7 az 38 bodU
Hodnoceni frekvence vykont (vykaz dle NIS) — vaha 40 %, teoretické bodové rozpéti 0 az 25 bod{
Souhrnné hodnoceni porodnice — teoretické bodové rozpéti -7 az 63 bodt
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Porodnice pro spinéni podminek certifikace nemusi plnit vSechna kritéria na maximum, ale
v souhrnném hodnoceni musi ziskat aspon 49 bodti z 63 moznych.

II.A Popis hodnoceni vykonii:
Celkem za statistiku® provedenych vykon@: 25 bodt / za kazdy hodnoceny vykon max. 5 bodd.

1. Epiziotomie — u tohoto vykonu je mozné dosahnout 0-5 bod( podle splnéni nasledujicich
frekvenci vykonu vztaZenych k poctu vSech fyziologickych porodd za hodnocené obdobi
a) pokud jiz porodnice dosahla hranice 29,9% a méne, automaticky ziskava 5 bodd
b) pokud porodnice nedosahla hranice 29,9% a méné, a zaroven pokles| pocet
vykon( o 10 procentnich bod( (PB) oproti stejnému obdobi predchoziho roku,
jsou body rozdéleny nasledovné:
- 1 bod: za sledované obdobi 60% a vice vykon(
- 2 body: 50 — 59,9% vykon(l
- 3 body: 40 — 49,9% vykon{l
- 4 body: 30 — 39,9% vykon{l
- 5bodi: 29,9% a méné
c) pokud porodnice nedosahla hranice 29,9% a méne, a zaroven pokles| pocet
vykon{l o0 méné nez 10 procentnich bodd (PB) oproti stejnému obdobi predchoziho
roku, ziskava porodnice 0 bodd
d) pokud nemocnici pocet vykond vzroste:
1) pokud nemocnici pocet vykonl vzroste, ale zlstane v pasmu pod 30%, ziskava
5 bodl
2) pokud nemocnici pocet vykond vzroste a nebude v pasmu pod 30%, ziskava
nemocnice 0 bodd.

2. Epiduralni anestezie — u tohoto vykonu je mozné dosahnout pouze 5 bod( za splnéni
hranice podilu vykon( pod 5%, nebo 0 bod{ za nesplnéni tohoto podilu vztaZzeného
k celkovému poctu fyziologickych porodd za hodnocené obdobi.

3. Podani oxytocinu béhem 1. a 2. doby porodni — u tohoto vykonu je mozné dosahnout 0-5
bodl podle splnéni nasledujicich frekvenci vykonu vztazenych k poctu vsech fyziologickych
porodll za hodnocené obdobi

a) pokud jiz porodnice dosahla hranice 29,9% a méné automaticky ziskava 5 bodd
b) pokud porodnice nedosahla hranice 29,9% a méné a zaroven poklesl pocet
vykond o 10 procentnich bod@ (PB) oproti stejnému obdobi predchoziho roku,
jsou body rozdéleny nasledovné:
- 1 bod: za sledované obdobi 60% a vice vykon(
- 2 body: 50 — 59,9% vykon(
- 3 body: 40 — 49,9% vykon(
- 4 body: 30 — 39,9% vykon(
- 5bodi: 29,9% a méné
c) pokud porodnice nedosahla hranice 29,9% a méné a zaroven poklesl pocet
vykon{l 0 méné nez 10 procentnich bodd (PB) oproti stejnému obdobi pfedchoziho
roku, ziskava porodnice 0 bodd

d) pokud nemocnici pocet vykonl vzroste:
1) pokud nemocnici pocet vykond vzroste, ale zlistane v pasmu pod 30%, ziskava

1 Podily vykont se uvadéji v procentech s piesnosti na jedno desetinné misto.
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5 bodt
2) pokud nemocnici pocet vykon({ vzroste a nebude v pasmu pod 30%, ziskava
0 bod.

4. CisafFsky ez — u tohoto vykonu je mozné dosahnout pouze 5 bodli za splnéni podminky
poklesu poctu cisarskych fezl o 1 procentni bod oproti stejnému obdobi predchoziho roku.
(Pokud porodnice dosahla podilu 15% a méné CS na celkovém poctu porodd ve sledovaném
obdobi, ziskava automaticky 5 bodl bez ohledu na meziro¢ni trend.)

5. Fyziologicky porod vedeny porodni asistentkou — u tohoto vykonu je mozné dosahnout
0-5 bod{ podle spInéni nasleduijicich frekvenci vykonu vztazenych k celkovému poctu
fyziologickych porodd v hodnoceném obdobi.

a) pokud jiz porodnice dosahla hranice 60% a vice automaticky ziskava 5 bod(

b) pokud porodnice nedosahla hranice 60% a vice a zaroven narostl pocet vykon(
0 10 procentnich bod{& (PB) oproti stejnému obdobi predchoziho roku, jsou body
rozdéleny nasledovné:

- 1bod: 0 - 29,9% vykon(

- 2 body: 30 — 39,9% vykon(l
- 3 body: 40 — 49,9% vykon{l
- 4 body: 50 — 59,9% vykon{l
- 5bodi: 60% a vice

d) pokud porodnice nedosahla hranice 60% a vice a zaroven narostl pocet vykond
0 méné nez 10 procentnich bod{ (PB) oproti stejnému obdobi pfedchoziho roku
ziskava porodnice 0 bod

c) pokud nemocnici pocet vykond poklesne:

1) pokud nemocnici pocet vykont poklesne, ale zlistane v pasmu nad 60%
ziskava 5 bodl

2) pokud nemocnici pocet vykon( poklesne a nebude v pasmu nad 60%, ziskava
0 bodl

II.B Hodnoceni osobni zkusenosti rodicek
Minimalni metodické predpoklady pro zpracovani vysledkd:

- podil ziskanych e-mailovych kontaktl — aspori 50 % z celkového poctu rodi¢ek v hodnoceném obdobi
- navratnost vyplnénych dotaznik{l - aspon 40 % z celkového poctu ziskanych adres

Minimalni metodické predpoklady pro certifikaci PPP:

- podil ziskanych e-mailovych kontakti — aspon 50 % z celkového poctu rodic¢ek v hodnoceném obdobi
- navratnost vypInénych dotaznik{ - aspon 45 % z celkového poctu ziskanych adres

Dotaznik se zaméFuje na zasady uvedené v desateru projektu (str. 2). ZkuSebni elektronicky dotaznik je k
nahlédnuti na adrese: http://internet.stemmark.cz/research/rid1409/index.php

Vyhodnoceni pro certifikaci:
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Celkovy pocet moznych bodd: 63 (25 za vykony + 38 za osobni zkusenost rodicek)
Minimalni pocet bod{ pro certifikaci: 49 (nezavisle na poméru obou slozek)

III. Ostatni podminky:

Prvni rok Ucasti porodnice v projektu PPP bude zkuSebni. To znamena, ze vysledky nebudou slouzit
k ostrému hodnoceni. Kazda porodnice bude mit moznost si Ucast v projektu vyzkouset. Ostré hodnoceni
bude zahajeno az od roku druhého roku ucasti porodnice v projektu

Sbér bude zahajen od 1. dne kvartalu nasleduijiciho po prihlaseni porodnice do projektu, to znamena, ze
porodnicka pracovisté, ktera budou mit zajem se do projektu zapojit napf. od 3. Ctvrtleti 2013, by méla
véem rodickam, které budou rodit od 1.10.2013 poskytnout stru¢nou pisemnou informaci o smyslu
projektu obsahujici Zadost o poskytnuti e-mailové adresy (informace je v pFiloze této pozvanky

k projektu).

IV. Obchodni podminky:

Kazdé pracovisté obdrzi vysledky zpracované za kazdé kalendarni Ctvrtleti. Vysledky budou obsahovat
priibézné vyhodnoceni vsech hodnocenych indikatord (5 hodnocenych vykond, osobni zkusenost
rodi¢ek) a jednoduché vyhodnoceni odpovédi rodi¢ek na spokojenost s poskytovanou péci (frekvence
odpovédi na vSechny otazky dotazniku).

Cena za jedno ctvrtleti je 5 900,- K¢ (bez DPH) na jedno samostatné hodnocené porodnické
pracovisté.

Proceduru sbéru a vyhodnoceni dat se snazime priibé&zné maximalné racionalizovat, aby poplatek za
Ucast v projektu byl dostupny pro vSechna pracoviste.

V. Co délat, pokud se hodlate prihlasit do projektu:

1. Kontaktujte RNDr. Tomase Raitera (kontakt nize), odpovédného za vyzkumnou ¢ast projektu a
potvrdte zajem o Ucast v projektu. Sdélime Vam, kam budete posilat ziskané informace a
pom{izeme Vam vyfidit vSe potfebné, spojené se sbérem a vyhodnocenim dat.

2. Vytisknéte si ,Informace pro rodi¢ky" (pfiloha 2) v potfebném mnoZzstvi a zacnéte od 1. dne
nasledujiciho Ctvrtleti sbirat e-mailové adresy rodicek.

3. Zjistéte, zda je mozné vsechny potfebné Udaje pro sledovani frekvence vykon( (viz formulaf
v priloze 1) ziskat z Vaseho nemocnicniho informacniho systému (NIS). Pokud ne, vyuZijte stejny
kontakt, pomdZeme Vam zjistit, co v takovém pfipadé délat.

4. Nejedna se o nic slozitého. Pokud budete pottfebovat vice informaci, nevahejte nas kontakovat.

Kontakt pro pfipad jakychkoli dotazll ¢i nejasnosti:

RNDr. Tomas RAITER

e-mail: raiter@hodnoceni-nemocnic.cz
tel: +420 774 203 543

web:  www.hodnoceni-nemocnic.cz
adresa: Opletalova 9, 110 00 Praha 1
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PRIROZENY POROD V PORODNICI

EVIDENCE SLEDOVANYCH VYKONU PPP- 01
Nazev zdravotnického zafizeni:
Jméno osoby odpovédné za
vyplnéni evidence vykonti:
Podpis odpovédné osoby: Datum:
Prvni den
hodnoceného
Hodnocené obdobi: obdobi:
por. |Nazev Pocet Hodnota
&is. [sledovaného vykonu : |vykoni: Typ podilu: podilu:
1. |vSechny porody celekm Podil na vSech porodech:
2. |CisaFské Fezy Podil na vSech porodech:
3. [Iné operacni porody Podil na vSech porodech:
4. |Fyziologické porody Podil na vSech porodech:
Porody vedené Podil na
5. |[porodni asistentkou fyziologickych porodech:
Podil na
6. |Epiziotomie fyziologickych porodech:
Podil na
7. |Epiduralni anestezie fyziologickych porodech:
Podani oxytocinu Podil na
8. |v 1. nebo 2. dobé porodni fyziologickych porodech:

Vyplnte prosim po skonceni sledovaného obdobi (kalendarniho Ctvrtleti)
vSechna bilad pole formulare a odeslete jej resSiteli projektu ve formatu Excel a
oskenovanou kopii s podpisem odpovédné osoby ve formatu PDF na adresu
raiter@hodnoceni-nemocnic.cz
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Vazena pani,

tato porodnice je jednim z prvnich zdravotnickych zafizeni, ktera se
zavazala dodrzovat Desatero prirozeného porodu v porodnici ve snaze
ziskat certifikat PPP = Pfirozeny Porod v Porodnici.

Dodrzovanim Desatera pfirozeného porodu v porodnici chceme podpofit
pfesvédCeni, 7e v porodnici lze rodit pFirozené, ale pFitom
bezpecné, vlidné a slaskavou pozornosti, ktera tomuto
jedineénému okamziku prislusi.

Radi bychom Vas proto pozadali o Vasi e-mailovou adresu, na

kterou Vam zasleme kratky dotaznik na téma Vasi spokojenosti
s kvalitou poskytované péce v pribéhu a po porodu.

Dotazovani je anonymni, Vase odpovédi budou zpracovany
hromadné s odpovéd’'mi jinych maminek a nebudou, stejné jako
Vase e-mailova adresa, pouZity k Zadnym jinym uceliim.

Hlavnim cilem projektu PPP, k jehoz realizaci spojili sily portal
Babyweb.cz (www.Babyweb.cz) a projekt Kvalita Oc¢ma Pacientl
(www.hodnoceni-nemocnic.cz), je nabidnout budoucim maminkdm
privétivé prostfedi v kombinaci se vstficnym ptistupem zdravotnikd,
s respektem k individualnim potfebam rodic¢ek i tempu porodu, bez
nadbyte¢nych z&sahd do jeho pribéhu.

Udéleni certifikace PPP je podminéno nejen Uspésnym hodnocenim
porodu v jednotlivych bodech desatera ze strany rodicek, ale
i pozadavkem na splnéni presné definovanych odbornych kritérii tak,
aby se pfiblizovaly doporuc¢enim Svétové zdravotnické organizace
a dalSich mezinarodnich organizaci.

Dékujeme za spolupraci a pfejeme Vam i Vasemu ditéti hodné zdravi.

Za partnery projektu:
Adéla Stolarikova, stolarikova@babyweb.cz
RNDr. Tomas Raiter, raiter@hodnoceni-nemocnic.cz

Vase e-mailova adresa:

Vazena pani,

tato porodnice je jednim z prvnich zdravotnickych zafizeni, ktera se
zavazala dodrzovat Desatero prirozeného porodu v porodnici ve snaze
ziskat certifikat PPP = Pfirozeny Porod v Porodnici.

Dodrzovanim Desatera pfirozeného porodu v porodnici chceme podpofit
pfesvédCeni, 7e v porodnici lze rodit pfirozené, ale pFitom
bezpecné, vlidné a slaskavou pozornosti, ktera tomuto
jedineénému okamziku prislusi.

Radi bychom Vas proto pozadali o Vasi e-mailovou adresu, na

kterou Vam zasleme kratky dotaznik na téma Vasi spokojenosti
s kvalitou poskytované péce v priibéhu a po porodu.

Dotazovani je anonymni, Vase odpovédi budou zpracovany
hromadné s odpovéd’'mi jinych maminek a nebudou, stejné jako
Vase e-mailova adresa, pouZity k Zadnym jinym uceliim.

Hlavnim cilem projektu PPP, k jehoZz realizaci spojili sily portal
Babyweb.cz (www.Babyweb.cz) a projekt Kvalita Oc¢ima Pacientl
(www.hodnoceni-nemocnic.cz), je nabidnout budoucim maminkam
privétivé prostfedi v kombinaci se vstficnym pfistupem zdravotnikd,
s respektem k individualnim potfebam rodic¢ek i tempu porodu, bez
nadbyteénych zasahl do jeho pribéhu.

Udéleni certifikace PPP je podminéno nejen UspéSnym hodnocenim
porodu v jednotlivych bodech desatera ze strany rodicek, ale
i pozadavkem na splnéni presné definovanych odbornych kritérii tak,
aby se pfriblizovaly doporuc¢enim Svétové zdravotnické organizace
a dalSich mezinarodnich organizaci.

Dékujeme za spolupraci a pfejeme Vam i Vasemu ditéti hodné zdravi.

Za partnery projektu:
Adéla Stolafikova, stolarikova@babyweb.cz
RNDr. Tomas Raiter, raiter@hodnoceni-nemocnic.cz

Vase e-mailova adresa:
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