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Dotaznik pro navstévniky

Kvantitativni a kvalitativni metoda prizkumu a jeho vyhodnoceni

Sou¢asti 1. analyzy navitévnosti v regionu Ceského Svycarska je marketingovy vyzkum (préizkum) na
zakladé dotazniku pro Sirokou verejnost, ktery vzeSel a byl schvdlen zadavatelem. Sbér dat se
uskute¢nil vterénu v nasledujicich 10 predem konzultovanych a schvalenych lokacich Ceského
Svycarska (fazeno abecedné):

Brtniky, Ceskd Kamenice, Dé&¢&in, Dolni Chfibska, Hiensko, Jetfichovice, Krdsnd Lipa, Kyjov, Sluknov,
Tiské stény.

S respondenty bylo vyplnéno 202 dotaznik(l, které jsou vyhodnoceny nize. Sledované obdobi bylo
Cerven az zari 2013.

Obecné cile marketingového vyzkumu aplikované na cestovni ruch:

e ziskani podkladd ke strategickému rozhodovani pfi
fizeni cestovniho ruchu, poskytovanych sluzeb a
produkt

e posilovani vztahu navstévnikG i rezidentl kregionu
Ceského Svycarska

e pfiprava a realizace komunikacénich kampani

e informace o konkurencnim prostredi (regionu)

V prvni ¢asti vyhodnoceni dotaznikového Setfeni se analyza zaméfi zejména na identifikaci
navitévnika — respondenta z hlediska jeho bydli$té, véku, pohlavi a dGvodu navstévy regionu Ceského
Svycarska. Tento elementdrni vhled na navitévniky a tedy do zna¢né miry i cilovou skupinu
marketingovych kampani umozni potvrdit ¢i vyvratit myty o tom, kdo vlastné do regionu pfijizdi a za
jakym ucelem.

Ve druhé c¢asti se kvantitativni analyza protkne s kvalitativni analyzou, tedy s reflexi predchozich
zkuSenosti navstévnik( regionu. Zaméfi se predevsim na zplsob dopravy do mista navstévy, délku
pobytu a preferovany typ ubytovani. Zhodnoti zkuSenosti navstévnik(l s kvalitou poskytovanych
sluZeb a celkové s trovni cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku.
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Cast . - Identifikace navstévnika regionu Ceské Svycarsko

Cetnost navstévnikd podle mista bydlisté — Groven kraja (otazka €. 3)

Vysocina
2%

0%

cizina
8%

GRAF 1 - Respondenti podle bydlisté — droveri kraji
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Jihocesky 4 2%
Jihomoravsky 10 5%
Karlovarsky 4 2%
Kralovehradecky 3 1%
Liberecky 10 5%
Moravskoslezsky 7 3%
Olomoucky 3 1%
Pardubicky 6 3%
Plzensky 8 1%
Praha 35 17%
Stfedocesky 23 11%
Ustecky 69 34%
Vysocina 3 1%
Zlinsky 0 0%
cizina 17 8%
CELKEM respondentu 202 100%
Jihocesky Jihomoravsky
Zlinsky ooz 59 Karlovarsky

2%

Kralovehradecky
2%
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Vysledky prizkumu zaméfeného na bydlisté respondentd — navstévnikd regionu Ceského Svycarska
ukazuji prevahu navstévnikd z Usteckého kraje, Prahy a Stfedoceského kraje, tedy téméF rezidentd
(UK), navitévnikl ze sousedniho kraje (St€) a hlavniho mésta. Prekvapenim je pak nizké procento
navstévnikl z dalSiho sousediciho kraje - Libereckého. Zvysledkl je patrné, Ze soucasna
marketingova kampari vedend zejména v Usteckém kraji cili na nejpoéetnéjsi skupinu navitévnika.

Doporuceni do budoucna pak spociva v udrZeni tfi nejvétsich navstévnickych skupin pomoci doposud
pouzivanych marketingovych nastroju (tiskova inzerce, rozhlas, web, socialni sité, tiskové zpravy,

billboardy) a nastartovani kampané v Libereckém kraji.

Cetnost navstévnikd podle véku (otazka €. 2)

Do 26 let 31 15%
Navstévnik s détmi predskolniho véku 20 10%
Navstévnik s ditétem Skolniho véku 51 25%
Navstévnik produktivniho véku (do 59 let bez déti) 69 33%
Seniofi nad 60 let 35 17%

206 100%

GRAF 2 - Vékovd struktura respondenti
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Vékova struktura souboru vsech respondentll je ocekavana, 33 % respondentl se fadi do kategorie
navstévnik produktivniho véku (do 59 let bez déti), na druhém misté s 25% jsou navstévnici s ditétem
Skolniho véku. Zde nebylo rozliSovano, zda jde o rodice Ci prarodice s ditétem skolniho véku. Dalsi
kategorie byly zastoupeny rovnomérné. Respondenti Casto uvadéli nékolik moZnosti najednou.
Prikladem muzZe byt mlada rodina s ditétem sSkolniho véku a druhym predskolniho véku.

Cetnost navstévnikh podle pohlavi (otazka €. 1)

Zena 121 60%
Muz 81 40%
CELKEM respondentu 202 100%

Z dotazovaného vzorku 202 respondent( tvofily
vétSinu Zeny, vpoméru 60:40 %. JelikoZz bylo
Setfeni provddéno na 10 lokacich nezavisle na
sobé, nelze fici, Ze by byly zdmérné dotazovany
Zeny.

GRAF 3 - Struktura respondentu podle pohlavi

Inspirace k navstévé regionu (otazka ¢. 4)

webové stranky 37 16%
média 34 15%
doporuceni od zndmych 50 22%
veletrh cestovniho ruchu 1 0%
néco jiného 107 47%
CELKEM odpovédi 229 100%

Nékteri respondenti uvedli vice mozZnosti inspirace k navstévé regionu, proto se pocet odpovédi
neshoduje s poctem respondentu.
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GRAF 4 — divod nadvstévy regionu

Graf 4 ukazuje zajimavé zjisténi, Ze vétsSinu dotazanych respondentd, 47%, inspirovalo k navstéveé
regionu néco jiného nez webové stranky, média Ci veletrh cestovniho ruchu. Z doplnujicich otazek
bylo zjiSténo, Ze se jednd navstévniky, ktefi se do regionu pravidelné vraci, ¢asto i nékolikrat do
sezony, protoze maji v regionu chatu ¢i pfibuzné. Dale v rdmci odpovédi ,néco jiného” zaznivaly
predchozi zkusenosti v regionu, vzpominky z mladi ¢i pobyty ve Skolnim véku na tdbore, ozdravném
pobytu. Roli hral rovnéZ pfedchozi pracovni pobyt navstévnika. Za zminku stoji inspirace v podobé
knihy o regionu. Ustni sd&leni - doporuéeni od zndmych je zastoupeno 22% a je nutno zdlraznit, 7e se
nejspiSe jednalo o pozitivni sdéleni, které pomohlo respondentim rozhodnout se pro navstévu
regionu. U¢innost webovych stranek a médii byla téméf shodna. Prvni moznost uvedlo 16%, druhou
15% respondentd.

Mensi pocet respondentl uvedl kombinaci nékolika moZnosti. Z kombinovanych odpovédi bylo
nejcastéji uvedena odpovéd' ,néco jiného” + ,média“.
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Ucel navstévy regionu Ceské Svycarsko (otdzka €. 7)

Navstéva pamatek a historie 95 23,0%
Pfiroda a venkov 151 36,6%
Aktivni turistika a sport 88 21,3%
Zdravi a lazenstvi 6 1,5%
Navstéva kulturni, sportovni ¢i vzdélavaci akce 13 3,1%
Gastronomie a zabava 21 5,1%
Prace, konference Ci sluZzebni cesta 2 0,5%
Navstéva pfibuznych ¢i znamych 21 5,1%
Nakupy a sluzby v kraji 8 1,9%
Jiny dlivod 8 1,9%
CELKEM respondentu 413 100,0%

Nékteti respondenti uvedli vice mozZnosti inspirace k navstévé regionu, proto se pocet odpovédi
neshoduje s po¢tem respondent(.

Navitéva
kulturni,

gastronomi

GRAF 5 — ucel navstévy regionu

Graf 5 potvrzuje nejvyssi zajem navstévnik(l o ptirodni atraktivity, pamatky a turistiku. Kultura a
historické pamatky spolecné tvofi 26,1% podil. Unikatnost krajiny narodniho parku, Labskych
piskovct i LuzZickych hor, neobycejna zachovalost historického jadra nékterych mést v regionu (napf.
Ceské Kamenice), tradi¢ni podstavkova architektura &i drobné i vyznamnéjsi sakralni pamatky déva
potenciadl do budoucna kristu tohoto podilu, zejména pak v kontextu SirSi celostatni kampané
formou ucasti na veletrzich cestovniho ruchu nebo PR v celoplosnych médiich.
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Planovana doba navstévy regionu Ceské Svycarsko (otazka &. 8)

1 den bez prenocovani 44 22%
1-3 dny 39 19%
4 dny a vice 118 58%
Projizdim pres Ustecky kraj 0 0%
Neuvedeno 1 0%
CELKEM odpovédi 202 100%

GRAF 6 - pldnovand doba ndvstévy regionu

Délka pobytu navstévnika v regionu a jeho preference vikendové navstévy je dulezita z hlediska
nabidky turistickych balic¢k(i, dopravni obsluznosti a planovani termind kulturnich a spolecenskych
akci. Z provedeného prazkumu vyplyva, Ze vice nez polovina respondentl planuje stravit v regionu
vice neZ 4 dny, tedy dobu obvyklou pro trdveni dovolené, eventudlné dobu kratsi, s podilem vikendu
19%.
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Rozdéleni respondentli podle ¢etnosti navstév v regionu (otazka ¢. 10)

poprvé 52 26%
jednou aZ ttikrat 41 20%
vicekrat 104 51%
neuvedeno 5 2%
CELKEM odpovédi 202 100%

GRAF 7 — Cetnost ndvsteév regionu

Zajimavé je srovnani navstévnikd z hlediska toho, kolikrat jiz navstivili region. Nejpocetnéji jsou
v celkovém souboru zastoupeni lidé, ktefi do regionu jezdi nékolikrat do sezéony (53%) a dale

navstévnici, ktefi ptijeli poprvé (26%).

Z uvedenych udajl vidime, Ze plnych 74% névstévnikl jiz region v minulosti navstivila. Lze fici, Ze
navrat téch, ktefi si jiz k regionu vytvofili vztah, je méné zavisly na novych marketingovych néstrojich,
prestoZe i o né je samoziejmé tfeba ddle pecovat. Pro dalsi strategii rozvoje cestovniho ruchu
vregionu bude hrat specifickou roli skupina prvonavstévniki, a to nejen z hlediska motivace

k prvnimu pfijezdu, ale i z hlediska kvality jejich prvniho dojmu a ochoty se opétovné vracet.
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Shrnuti I. ¢asti analyzy sbéru dat — Identifikace navstévnika regionu

7

Primarni marketingovy prizkum navitévnosti vregionu Ceské Svycarsko nepfinaddi ve své
kvantitativni ¢asti zadnd prekvapiva zjisténi. Z demografického hlediska jsou hlavni skupinou
navitévnika ekonomicky &inni respondenti, prevainé z Usteckého kraje, na jehoz Uzemi se region
nachazi, dale pak z Prahy a Stredoceského kraje. Navstévnik pfijizdi na kratsi dobu, prevainé do
jednoho tydne, velmi casto na vikend coby aktivni turista orientovany na pfirodni atraktivity,
pamatky a historii. Potencial rlistu ndavstévnosti lze nalézt v propagaci kulturnéhistorickych a
cirkevnich pamatek, eventudlné v cykloturistice za predpokladu, Ze vznikne kvalitni infrastruktura.

11
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CastII. - doprava navstévnika regionu a hodnoceni urovné sluzeb

Zpusob dopravy navstévnika do regionu (otazka ¢. 5)

individudlné 175 87%
organizované 13 6%
neuvedeno 14 7%
CELKEM odpovédi 202 100%

GRAF 8 — druh ndvstéevy

Zpusob dopravy navstévnika do regionu (otazka €. 6)

motorovym vozidlem 151 72,2%
verejnou dopravou 30 14,4%
na kole 7 3,3%
jinak 7 3,3%
neuvedeno 14 6,7%
CELKEM respondentti 209| 100,0%

Néktefi respondenti uvedli vice zplsob( dopravy do regionu, proto se pocet odpovédi neshoduje s
poctem respondentl
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jinak
na kole 3%
3%

GRAF 9 — doprava do regionu

Jako nejrozsifenéjsi dopravni prostfedek s podilem 72%, ktery respondenti uvadéji pti dopravé do
regionu vyzkum prokdazal motorové vozidlo. Jedna se nejcastéji o osobni automobil, motocykl ¢i

autobus v piipadé navitévnik(, ktefi prijeli organizované. Setrna doprava, tedy prostiedky hromadné
pfepravy osob (vlak, autobus) jsou zastoupeny v mife 15%.

Respondenti z Usteckého kraje druhy 3etrné dopravy preferuji ve vy3si mife (57%) a vyrazné od
celého souboru respondenti akcentuji dalsi zpUsoby dopravy (pésky, na kole, jinak), 6,6%. Dlvodem

je zejména blizkost bydlisté ¢i bydlisté pfimo v regionu.

Preference ubytovacich zaftizeni v regionu Ceské Svycarsko (otazka €. 9)

hromadné ubytovaci zatizeni |93 46%
u znamych 24 12%
jinde 50 25%
neuvedeno 35 17%
CELKEM respondentu 202 100%

& TOURISMUSVERBAND e.V.

Brdma o Cach : Schweiz

Krdsu hiedejte doma

13



*
*

* X %

* g *

*

*

TURISTIKA BEZ HRANIC

regionale Entwicklung: Investition in Ihre

GRAF 10 — preference ubytovani

Europdische Union. Europdischer Fonds fiir **

Zukunft / Evropska unie. Evropsky fond pro Ziel 31Cil 3

Ahoj sousede. Hallo Nachbar.

regionalni rozvoj: Investice do vasi budoucnosti 500,501 vwwziets.cis.en

Témér polovina navstévnikl pfijizdéjicich do regionu preferuje ubytovani v hromadnych ubytovacich
zafizenich, tedy v hotelech, penzionech, kempech, ubytovnach ¢i chatach - 46%.

Druha nejcastéjsi uvedena odpovéd byla ,jinde”. Na zdkladé dopliujicich otazek bylo zjiSténo, zZe
respondenti méli na mysli zejména vlastni chalupy, kam jezdi pravidelné, nékolikrat do sezény. Zde
se respondenti rozdélili do dvou skupin. 26% respondent(l uvedlo mozZnost ,jinde” a nebrali v Gvahu
dovétek ,placené”. 17% respondentl neodpovédélo, protoze pobyt na vlastni chalupé neni placeny.

MozZnost ubytovani u znamych pri ndvstévé regionu vyuzilo 12% respondentd.

Spokojenost respondent s nabidkou a sluzbami v regionu Ceské Svycarsko (otazka €. 11)

UBYTOVANI

velmi spokojen 51 25,2%
spokojen 63 31,2%
pramérné 11 5,4%
nespokojen 1 0,5%
neuvedeno 76 37,6%
CELKEM respondentu 202| 100,0%
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nespokojen
1%

GRAF 11-spokojenost s kvalitou ubytovdni

Z onéch 46% respondentd, ktefi vyuzili ubytovani v hromadnych ubytovacich zatizenich v regionu
byla vice neZ polovina spokojena nebo velmi spokojena - 56,4%. Zde plati, Ze ndvstévnici nehodnotili
jednotlivé druhy ubytovacich zafizeni a jejich mira spokojenosti odpovida individualné zvolenému
typu ubytovaciho zafizeni a dava obraz o Urovni ubytovani v regionu jako celku.

STRAVOVANI

velmi spokojen 45 22,3%
spokojen 103 51,0%
prdmérné 18 8,9%
nespokojen 2 1,0%
neuvedeno 34 16,8%
CELKEM respondentu 202 100,0%
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GRAF 12 —spokojenost s kvalitou stravovdni

Plnych 73,3% respondentl bylo s kvalitou stravovani v regionu velmi spokojeno nebo spokojeno.
Vzhledem k rozmanitosti druh( stravovacich zafizeni, cenové Urovni a gastronomické hodnoté, které
nebyly 3etieny, lze tento vysledek posuzovat jako vieobecnou spokojenost navitévnik( Ceského

Svycarska s mistni kuchyni dle individualnich preferenci respondenti.

DALSI SLUZBY (infocentra,

pravodcovské sluzby, doprava)

velmi spokojen 75 37,1%
spokojen 98 48,5%
prdmérné 9 4,5%
nespokojen 1 0,5%
neuvedeno 19 9,4%
CELKEM respondentu 202 100,0%
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GRAF 13 —spokojenost s dalsimi sluzbami v regionu

Z dostupnych dat vyplyva, Ze 85,6% respondentld bylo s dalSimi sluzbami v regionu spokojeno nebo
velmi spokojeno. Vysokou uroven poskytovanych sluzeb v infocentrech regionu dokazuje také
prazkum, ktery provadéla agentura Czechtourism vroce 2012. Tzv. Mystery shopping se provadi
formou utajenych navstév, pti kterych agent-specialista (tzv. mystery shopper) predstira, ze je
radnym zakaznikem.

Vice informaci zde:
http://www.czechtourism.cz/files/informacni_centra/mystery shopping/21 11 12 vysledek dle tu
ristickych oblasti.jpg

Mezi dalsi sluzby, které bychom do nabidky mohli zahrnout patfi regionalni dopravni obsluznost.
Vlaky, autobusy, které vyuZivaji zejména turisté z Usteckého kraje. Spokojenost vyplyva také z faktu,

sy

Ze ve sledovaném obdobi Cerven — zafi, tedy v pIné turistické sezoné, je obsluznost zajisténa nejlépe.

Shrnuti Cast Il. — doprava navstévnika regionu a hodnoceni trovné sluzeb
Navzdory vSeobecné rozsitfenému ndzoru laické vefejnosti o nizké kvalité sluzeb, vyplyva z tohoto
dotaznikového Setfeni, ze navstévnik, ktery do regionu pfijizdi se svymi individudinimi o¢ekavanimi,
je v kone¢ném dusledku spokojen.

Typickym navstévnikem regionu je pak rezident Usteckého kraje, nezfidka chalupaf, nebo obyvatel
StfedocCeského kraje, ¢i Prazan. Do regionu prijizdi zejména za turistikou spojenou s navstévou
pfirodnich atraktivit, chranénych lokalit, nauc¢nych stezek ¢i historicko — kulturnich pamétihodnosti.
Preferuje ubytovani v mensich ubytovacich zafizenich typu privat &i penzion, ¢asto ve vlastni Ci
pronajaté chalupé. Do regionu pfijizdi prevdiné svym osobnim automobilem nebo hromadnou
dopravou, avsak v pribéhu pobytu preferuje alternativni zpUsoby dopravy jako je napftiklad cyklistika
nebo pési vylety.
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Navstévnik, pokud se v misté ubytuje a stravuje se zde, je prevainé spokojen a celkovy pobyt hodnoti
jako naplnéni svych predstav.

Vyse uvedeny graf u otazky ¢. 4 ukazuje fakt, Ze i kdyZ je vsoucasné dobé nejvétSim zdrojem
informaci a tudiz i marketingovych a PR sdéleni internet a média, internetové kampané musi byt
vedeny s vysokou mirou znalost prostfedi, nebot vynalozené financ¢ni prostfedky byvaji nezfidka
vynaloZeny neefektivné a sdéleni se nedostane k zamyslené cilové skupiné. Jako velmi vhodny a levny
prostfedek internetové komunikace je v sou€asné dobé viralni marketing. Uspéch takového sdéleni je
vsak stale do znacné miry vysledek nahody nebo souhry okolnosti.

Ustni doporudeni k navitévé Ceského Svycarska je zastoupeno 22%. Dojem, ktery region na své
navstévniky dél3, je, jak je patrné z prlizkumu, vedle medialnich kampani rovnéz klicovy. Proto by mél
byt kladen dliraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a osobni pfistup k navstévnikovi.
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Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Dotaznik pro turisty - rurismika sez uranic

VdZend panf, véZeny pane, r:idi bychom Vs poZddali o
vypinéni dotazniku, ktery poslouzi ke zmapovani
V1) 11 R —— ndvstévnosti v nasem regionu a zlepsenisluzeb cestovniho
ruchu. Dotaznik je anonymni a zabere pouhych par minut.
Dékujeme za Vasi pozornost a ¢as vénovany vyplnéni tohoto
L . Jakoikao jebw pobilevi? dotazniku.
QO zena O muz

2. Jaké ste vékové kategorie?
Omladilidé do 26 let véku O ndvitévnici s détmi preddkolnthovéku O ndvitévnicis détmi skolniho véku

Onévétévnici produktivniho véku do 59 let bez déti O seniofi nad 60 let
3. Odkud jste k ndm dorazili?

O z Usteckého kraje Gz CR (o) ssanssrmany O ze Zahranif .o
4. Co Vés inspirovalo k ndvitéve naleho kraje?

O webové stranky O média (tisk, TV, prop. materisly...) QO doporuéeni od zndmych

QO veletrh cestovnthoruchu O néco jiného
5. Na dovolenou jste piijeli?

QO individualng @] organizované (cestovni kanceldF, cestovniagentura, §kola...)
6. Jakjste ptijeli?
(@) Motorovym vozidlem @) veiejnou dopravou O nakole Q jinak

7. Jaky je el Vaf ndvitévy?
O ndvitéva pamitek a historie O piirodaavenkov O aktivni turistikaasport O zdravi a l&zeiistvi
O névstéva kulturni, sportovni ¢i vzdélavaci akce O gastronomie azdbava (O préce, konference &i sluZebni cesta
QO névitéva pifbuznych nebo zndmych O nakupy asluzby v kraji O jiny divod
8. Najak dlouho tu jste?
O 1 denbez pienocovéni O 1-3dny QO 4avice dni QO projizdim pres Ustecky kraj
9. Kde bydlfte
O vhromadném ubytovacim zaf. (hotel, pension, kemp, ubytovny, chaty.) O uznidmych Q jinde (placené)

10. Kolikr4t jste ji¥ navitivili nd% kraj?
O poprvé O jednou aZ tfikrat O vicekrit

11. Jakjste byll spokojeni s nabfdkou a sluzbami:
4 ubytovani?

O velmi spokojeni (@] spokojeni O primérné (& nespokojeni
%+ stravovani?

O velmi spokojeni QO spokojeni O primérné O nespokojeni
% dal$imi sluzbami? (tur. infocentra, privodcovské sluzby...)

QO velmi spokojeni (@] spokojeni ©) primérné O nespokojeni

12. Co se Vém Ifbilo/nelfbilo?
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Priloha ¢. 2 - Legenda k prepisu dotazniku do excelu

Legenda k prepisu do excelu

Pokud respondent uvedl vice odpovédi, jsou zapsany za sebou bez oddélujicich znamének —
priklad: Otazka 4 — odpovédi 124

Pokud byla u otdzky mozZnost psat text, je text zapsan k ¢islu odpovédi — ptiklad: Otazka 3 —
odpovéd 3 - Deutschland
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Priloha ¢. 3 - Podkladova data vyhodnoceni dotazniku - excel

202 dotaznikd vyhodnoceno, viz legenda a analyza
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