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Dotaznik pro navstévniky

Kvantitativni a kvalitativni metoda prizkumu a jeho vyhodnoceni

Sou¢asti 2. analyzy navitévnosti v regionu Ceského Svycarska je marketingovy vyzkum (préizkum) na
zakladé dotazniku pro Sirokou verejnost, ktery vzeSel a byl schvalen zadavatelem. Dotaznik ma dvé
varianty — pro Ceské navstévniky a zjednodusenou verzi pro anglicky a némecky hovotici navstévniky.
Varianta pro cizince je zjednodusena a neobsahuje otdzky 5, 6, 11. Pfi vyhodnoceni dat je na tento

fakt bran ohled.

Sbér dat se opét uskutecnil vterénu v nasledujicich 10 predem konzultovanych a schvalenych

lokacich Ceského Svycarska (fazeno abecedné):

Brtniky, Ceskd Kamenice, Décin, Dolni Chiibskda, Hiensko, Jetfichovice, Krasna Lipa, Kyjov, Sluknov,

Tiské stény.

S respondenty bylo vyplnéno 219 dotaznikdl, které jsou vyhodnoceny nize. Sledované obdobi bylo

fijen 2013 aZ duben 2014.

Obecné cile marketingového vyzkumu aplikované na cestovni ruch:

e ziskani podkladd ke strategickému rozhodovani pfi
fizeni cestovniho ruchu, poskytovanych sluzeb
a produktd

e posilovani vztahu navstévnik( i rezidentl k regionu
Ceského Svycarska

e pfiprava a realizace komunikacnich kampani

e informace o konkurenc¢nim prostredi (regionu)

V prvni ¢asti vyhodnoceni dotaznikového S3etfeni se analyza zaméfi zejména na identifikaci
navitévnika — respondenta z hlediska jeho bydlisté, véku, pohlavi a ddivodu navstévy regionu Ceského

Svycarska. Tento elementdrni vhled na névitévniky a tedy do znaéné miry i cilovou skupinu
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marketingovych kampani umozni potvrdit ¢i vyvratit myty o tom, kdo vlastné do regionu pfijizdi a za

jakym ucelem.

Ve druhé c¢asti se kvantitativni analyza protkne s kvalitativni analyzou, tedy s reflexi predchozich
zkuSenosti navstévnikl regionu. Zaméri se predevsim na zplsob dopravy do mista navstévy, délku
pobytu a preferovany typ ubytovani. Zhodnoti zkusenosti navstévnik(l s kvalitou poskytovanych

sluzeb a celkové s Grovni cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku.

U kazdé otazky uvadime nejprve prehled odpovédi ve formé tabulky a zaroven znazornéni formou

grafu. Vysledky doplfiujeme slovnim komentarem.

Jednd se o vyhodnoceni jiz druhého Setfeni, tedy druhou analyzu. ProtoZe jiz mUZeme porovnat
vysledky s daty z prvniho Setfeni, uvaddime dale formou tabulky také porovnani dat prvniho a
druhého Setfeni. Doprovazime opét komentafem. Vybrali jsme otazky, u kterych jsme povaZovali

sledovani rozdild ve vysledcich za relevantni a pfinosné.
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Cast . - Identifikace navstévnika regionu Ceské Svycarsko

Cetnost navstévnikd podle mista bydlisté — Groven kraja (otazka €. 3)

Jihocesky 3 1%
Jihomoravsky 7 3%
Karlovarsky 1 0%
Kralovehradecky 5 2%
Liberecky 16 7%
Moravskoslezsky 6 3%
Olomoucky 4 2%
Pardubicky 2 1%
Plzerisky 3%
Praha 21 10 %
Stfedocesky 18 8 %
Ustecky 69 32%
Vysocina 3%
Zlinsky 1 0%
Zahranici 52 24 %
CELKEM respondentu 218 100 %
Nihotesky _ "m':;mv —Karfovarsky
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GRAF 1 - Respondenti podle bydlisté — droven kraji
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Vysledky prizkumu zaméfeného na bydlisté respondentd — navitévnikd regionu Ceského Svycarska
ukazuji prevahu navstévnika z Usteckého kraje, Prahy a Stfedoceského kraje, tedy témér rezident(

(UK), ndvstévnika ze sousedniho kraje (StC) a hlavniho mésta.

Vysoky podil navitévnikd z Usteckého kraje je jisté dan i sledovanym obdobim, kdy bylo dotaznikové
Setieni realizovano. Ceské Svycarsko neni typickou celoroéni destinaci. Viypadky v navitévnosti jsou
citeIné zejména v zimnim obdobi. Naopak pres léto region a zejména oblast narodniho parku zaziva
masivni najezdy turistd. Béhem zimniho obdobi, obvykle az do Velikonoc, mnoho poskytovatell
sluzeb, napfiklad ubytovatell, ma zavieno. | vyznamné turistické cile jsou zaviené nebo maji vyrazné
omezenou oteviraci dobu. Ani dopravni infrastruktura v tuto dobu neni plné v provozu. Pfesto na

7

nékolika mistech v regionu, pokud jsou pfiznivé snéhové podminky, je moZné uZit typické zimni
sporty jako je lyZzovani ¢i ,bézkovani”. | tento fakt podporuje domnénku, Ze v regionu, hlavné béhem
zimy, potkdame zejména navstévniky z naseho kraje, ktefi jezdi spiSe na kratsi, ¢asto jednodenni
vikendové vylety Ci lyZzovani a planuji je tak, aby nebyli zavisli na verejnych dopravnich prostredcich.

Delsi zimni pobyty travi navstévnici spiSe v typickych horskych destinacich.

Pfesto je mirnym prekvapenim pomérné nizké procento — 7 % - navstévnik( z dalSiho sousediciho
kraje - Libereckého. Region Ceské Svycarsko je z Liberecka dobte dostupny. MZeme se domnivat, Ze
pravé navstévnici z Liberecka ale davaji prednost lyZzaiskému zimnimu vyziti v nékolika vyznamnych
lyZarskych strediscich, které maji v Llbereckém kraji vyborné dostupné. Z vysledkl je patrné, ze
soucasna marketingovd kampan vedend zejména v Usteckém kraji cili na nejpocetné&jsi skupinu

navstévnika.

Doporuceni do budoucna spociva v udrzeni tfi nejvétsich ndvstévnickych skupin pomoci doposud
pouzivanych marketingovych nastrojli (tiskova inzerce, rozhlas, web, socialni sité, tiskové zpravy,

billboardy) a nastartovani kampané v Libereckém kraji.

Velmi vyznamnou skupinou navstévnik(l pro region jsou zahranicni turisté, jejichz podil vtomto
Setfeni Cinil 24 %. Ze zahranic¢nich navstévnik( byli nejvice zastoupeni nasi sousedé z Némecka. Je to
dano i tim, Ze Némci jsou celorocni turisté, neodradi je nepftiznivé ani chladné pocasi, na vylety a
dovolené casto jezdi pravé na podzim a na jare, kdy nejsou turistické destinace preplnéné

navstévniky.
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Porovnani ¢etnosti navstévnikd podle mista bydlisté v I. a Il. Setfeni — uroven kraja (otazka €. 3)

NiZze uvadime pro srovnani vedle sebe data z prvniho a druhého Setieni. Vétsina poloZek zlstava bez
vyraznéjsi zmény. Nejvétsi rozdily mGzeme sledovat v procentudlnim zastoupeni navstévnik( z Prahy,
kde nastal pokles o 7 %. Mirny pokles jsme zaznamenali take u kraje Stfedoceského. Naopak pravé

zahranicnich turist( pribylo o 16 %. V tabulce nize mizeme zjistit sloZeni zahranicnich navstévnika.

Il.Setfeni |.Setreni
Jihocesky 3 1% Jihocesky 4 2%
Jihomoravsky 7 3% Jihomoravsky 10 5%
Karlovarsky 1 0% Karlovarsky 4 2%
Kralovehradecky 5 2% Kralovehradecky 3 1%
Liberecky 16 7 % Liberecky 10 5%
Moravskoslezsky 6 3% Moravskoslezsky 7 3%
Olomoucky 4 2% Olomoucky 3 1%
Pardubicky 2 1% Pardubicky 6 3%
Plzensky 6 3% Plzensky 8 4%
Praha 21| 10% Praha 35| 17%
Stredocesky 18 8% Stfedocesky 23| 11%
Ustecky 69| 32% Ustecky 69| 34%
Vysocina 7 3% Vysocina 3 1%
Zlinsky 1 0% Zlinsky 0 0%
Zahraniéi 53| 24% Zahranici 17 8%
CELKEM respondenti 219| 100 % CELKEM respondentu 202 | 100 %

Zastoupeni zemi v ramci zahranic¢nich respondentl (otazka ¢. 3)

Zahranici: % z celku
Némecko 36 16 %
Polsko 4 2%
Velka Britanie 3 1%
Rakousko 2 1%
Vietham 2 1%
Argentina 1 0%
Nizozemi 1 0%
Kanada 1 0%
Lucembursko 1 0%
Slovensko 1 0%
Svycarsko 1 0%
CELKEM respondentu 53 24 %
7
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GRAF 2 — RozloZeni zahranicnich respondenti
Cetnost navstévnikd podle véku (otazka €. 2)
Do 26 let 59 27 %
Navstévnik s détmi predskolniho véku 26 12 %
Navstévnik s détmi Skolniho véku 34 16 %
Navstévnik produktivniho véku (do 59 let bez déti) 64 29 %
Seniofi nad 60 let 27 12 %
Neuvedeno 9 4%
CELKEM respondentu 219 100 %
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GRAF 3 - Vékovd struktura respondentt

Vékova struktura souboru vSech respondentl se rozdélila pomérné rovnomérné. 29 % respondentl
se fadi do kategorie navstévnik produktivniho véku (do 59 let bez déti), na druhém misté s 27 % jsou
mladi navstévnici do 26 let. U kategorii s ditétem Skolniho nebo predskolniho véku nebylo
rozliSovano, zda jde o rodice Ci prarodice, ktefi s ditétem pfijeli. Dalsi kategorie byly zastoupeny
rovnéz rovnomérné. Respondenti Casto uvadéli nékolik moznosti najednou. Pfikladem muize byt

mlada rodina s ditétem Skolniho véku a druhym predskolniho véku. Seniofi tvoti 12 % respondent.

Porovnani cetnosti navstévnikd podle véku v I. a Il. Setfeni (otazka . 2)

Il.Setreni |.Setfeni
Do 26 let 59| 27 % 311 15%
N&vstévnik s détmi pFedskolniho véku 26| 12% 201 10%
Navstévnik s détmi skolniho véku 34| 16 % 51125%
Navstévnik produktivniho véku (do 59 let bez
Yo 69| 339
déti) 64| 29 % %
Seniofi nad 60 let 27| 12% 35|17 %
Neuvedeno 9| 4%
CELKEM respondentti 219 206
9
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| vtéto otdzce nas zajimaly zmény v rozloZeni respondent(l pfi prvnim a druhém Setfeni. Oproti
prvnimu 3Setfeni je viditelny narlst u kategorie do 26 let a naopak vyznamny pokles u kategorie
navstévnikl s détmi. Kategorie senior( také zaznamenala mirny pokles.

Cetnost navstévnika podle pohlavi (otazka €. 1)

Zena 123 56 %
Muz 96 44 %
CELKEM respondentu 219 100 %

Z dotazovaného vzorku 219 respondentd tvorily
vétSinu Zeny, v poméru 56:44 %. JelikoZz bylo Setfeni

provadéno v 10 lokalitdch nezavisle na sobé, nelze

fici, Ze by byly zdmérné dotazovany Zeny.

GRAF 4 - Struktura respondentu podle pohlavi

Inspirace k navstévé regionu (otazka ¢. 4)

Webové stranky 40 17%
Média 36 15 %
Doporuceni od zndmych 68 29 %
Veletrh cestovniho ruchu 7 3%
Néco jiného 86 36 %
CELKEM odpovédi 237 100 %

Néktefi respondenti uvedli vice mozZnosti inspirace k navstévé regionu, proto se pocet odpovédi

neshoduje s po¢tem respondentd.
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GRAF 5 — dlivod nadvstévy regionu

Graf 5 ukazuje zajimavé zjisténi, Ze vétsinu dotazanych respondentll - 36 %, inspirovalo k navstévé
regionu néco jiného nez webové stranky, média ¢i veletrh cestovniho ruchu. Z doplfiujicich otdzek
bylo zjisténo, Ze se jednd o navstévniky, ktefi se do regionu pravidelné vraci, ¢asto i nékolikrat do
roka, protoZze maji v regionu chatu ci pfibuzné. Dale vramci odpovédi ,néco jiného” zaznivaly
predchozi zkusenosti v regionu, vzpominky z mladi ¢i pobyty ve Skolnim véku na tdbore, ozdravném

pobytu. Roli hral rovnéz predchozi pracovni pobyt ndvstévnika.

Ustni sdéleni - doporuéeni od zndmych je zastoupeno jako druhé nejéast&jsi - 29 % a je nutno
zdUraznit, Ze se nejspise jednalo o pozitivni sdéleni, které pomohlo respondentim rozhodnout se pro
navstévu regionu. U&innost webovych stranek a médii byla témé&F shodna. Prvni moZnost uvedlo
17 %, druhou 15 % respondentd. Veletrh cestovniho ruchu uvedly pouze 3 % navstévnik(, z ¢ehoz je
patrny jasny Ustup vlivu tohoto zpUsobu prezentace. Naopak vliv modernich médii a technologii pfi

vybéru destinace pro dovolenou a zjistovani informaci o destinaci stale stoupa.

Mensi pocet respondentl uvedl kombinaci nékolika moZnosti. Z kombinovanych odpovédi bylo

nejcastéji uvedena odpovéd’ ,néco jiného” + ,média“.
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Porovnani odpovédi inspirace k navstévé regionu (otazka ¢. 4)

Il.3etfeni |.Setreni
Webové stranky 40| 17% Webové stranky 37 16 %
Média 36| 15% Média 34 15%
Doporuéeni od znamych 68| 29% Doporuceni od znamych 50 22 %
Veletrh cestovniho ruchu 7 3% Veletrh cestovniho ruchu 1 0%
Néco jiného 86| 36% Néco jiného 107 47 %
CELKEM odpovédi 237 | 100 % CELKEM odpovédi 229 | 100%

Pti porovnani dat z prvniho a druhého sSetfeni u této otazky, miZeme vidét narlst navstévnika, ktefi
pfijeli na zakladé doporuceni od znamych. Je to dlkaz, Ze pozitivni osobni zkusenost hraje
vyznamnou roli pfi propagaci regionu. Pfedavani osobnich dojml a zkuSenosti je jednoznacné
nejlepsi formou reklamy. Je proto dulezité klast diraz na kvalitu sluZzeb a osobni pfistup ke klientovi

at uz v oblasti ubytovani i v oblasti sluzeb obecné.

Prikladem muZe byt sluzba turistickych informacnich center. Sem Casto navstévnik prijde, kdyZ dorazi
do mista, kde ma ubytovani. Sit turistickych informacnich center je v regionu hustd, pokryva Ceské
Svycarsko velmi plogné. Navitévnik tedy ziskava informace a prvni zkudenosti v regionu jedté predtim
nez se ubytuje. A to, jaky dojem si odnese, mize ovlivnit priibéh celého jeho pobytu. Spokojeny

navstévnik je nejlepsim nastrojem reklamy.

Zaroven ve druhém Setfeni mizZeme sledovat pokles respondentd, ktefi uvedli v otazce inspirace
k navstévé odpovéd ,néco jiného”. Jak jiz bylo zminéno, nejc¢astéji tuto odpovéd uvadéli chalupafi,
tedy pravidelni navstévnici regionu. V zimnim obdobi ale i pocet téchto navstévnik( klesa, nejezdi na
chalupu tak ¢asto. Mnohdy nejsou chalupy v regionu, napfiklad v ndarodnim parku, zimnimu pobytu

vibec pfizplsobené, proto je majitelé vyuzivaji v obdobi jaro az podzim a na zimu je zazimuiji.
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Ucel navstévy regionu Ceské Svycarsko (otdzka €. 7)

Navstéva pamatek a historie 74 22%
Pfiroda a venkov 128 37 %
Aktivni turistika a sport 47 14 %
Zdravi a lazenstvi 14 4%
Navstéva kulturni, sportovni ¢i vzdélavaci akce 20 6%
Gastronomie a zdbava 12 3%
Prace, konference Ci sluZzebni cesta 4 1%
Navstéva pribuznych ¢i znamych 30 9 %
Nakupy a sluzby v kraji 8 2%
Jiny ddvod 6 2%
CELKEM respondentu 343 100 %

Nékteli respondenti uvedli vice moznosti inspirace k navstévé regionu, proto se pocet odpovédi

neshoduje s po¢tem respondent(.

Navitéva gastronomie a
kulturni, zabava
sportovni & 6%
vzdéldvaci akce

7%

Zdravi a
lazenstvi___
5%

GRAF 6 — ucel navstévy regionu

Graf 6 potvrzuje hypotézu, Zze navstévnici do regionu mifi nejcastéji kvlli pfirodé. Nejvyssi zajem

navstévnikd je o prirodni atraktivity, pamatky a turistiku. Pfiroda a venkov je cilem navstévy pro 43 %
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dotazanych respondent(, na druhém misté navstévnici realizuji navstévy pamatek a zajima je
historie- 25 %. Aktivni turistika a sport tvofi 16 % podil. Unikdtnost krajiny ndrodniho parku, Labskych
piskovcl i LuZickych hor, neobycejna zachovalost historického jadra nékterych mést v regionu (napfr.
Ceské Kamenice), tradiéni podstavkova architektura &i drobné i vyznamnéjsi sakralni paméatky dava
potencial do budoucna kristu tohoto podilu, zejména pak v kontextu Sirsi celostatni kampané

formou Ucasti na Uzeji zamérenych veletrzich cestovniho ruchu nebo PR v celoplo$nych médiich.

Porovnani vyvoje odpovédi tcelu navstévy regionu (otazka ¢. 7)

Il.Setfeni |.Setreni
Navstéva pamatek a historie 74| 22% 95 23%
Pfiroda a venkov 128| 37% 151 37 %
Aktivni turistika a sport 47| 14% 88 21%
Zdravi a lazenstvi 14 4% 6 2%
Navstéva kulturni, sportovni ¢i vzdélavaci akce 20 6 % 13 3%
Gastronomie a zabava 12 3% 21 5%
Prace, konference &i sluzebni cesta 4 1% 2 1%
Navstéva pribuznych ¢i znamych 30 9% 21 5%
Nakupy a sluzby v kraji 8 2% 8 2%
Jiny dGivod 6 2% 8 2%
CELKEM respondentti 343 | 100 % 413 100 %

Porovname-li data ziskana k této otazce v prvnim a druhém Setfeni, mizeme sledovat pokles podilu
respondentd, ktefi uvedli, Ze pfijeli do regionu za aktivni turistikou a sportem. Naopak stoupl pocet
respondentd, ktefi prijeli na navstévu znamych ¢i pfibuznych. Tito respondenti, spolu s témi, ktefi
v pfedchozi otdzce uvedli jako motivaci k navstévé ,Néco jiného”, pak logicky v otdzce tykajici se typu

ubytovani neuvadi hromadné ubytovaci zafizeni.

U této otazky mohli respondenti uvadét i vice odpovédi, coz vyuzivali ¢asto. Nejc¢astéjsi kombinace

odpovédi byla Navstéva pamatek a historie + Pfiroda a venkov + Aktivni turistika a sport.
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Planovana doba navstévy regionu Ceské Svycarsko (otazka &. 8)

1 den bez prenocovani 48 22 %
1-3 dny 75 34 %
4 dny a vice 88 40 %
Projizdim pres Ustecky kraj 7 3%
Neuvedeno 1 0%
CELKEM odpovédi 219 100 %
Projizdim pfes _ Neuvedeno
Ustecky kraj 1%

3%

GRAF 7- planovand doba ndvstevy regionu

Délka pobytu navstévnika v regionu a jeho preference vikendové navstévy je dulezitd z hlediska

nabidky turistickych bali¢k(i, dopravni obsluznosti a planovani termind kulturnich a spolecenskych

akci. Z provedeného prlizkumu vyplyva, Ze 40 % respondentl planuje stravit v regionu vice nez 4 dny,

tedy dobu obvyklou pro traveni dovolené, eventualné dobu kratsi, s podilem vikendu 34 %.

Respondenti, ktefi uvedli odpovéd 4 a vice dnQ, jsou nejcastéji z Moravy a ze zahranici. Na vice dnu

jezdi ale také respondenti z Prahy a Stfedoceského kraje. To jsou ¢asto chalupdfri.
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Porovnani doby navitévy regionu Ceské Svycarsko v I. a Il. $etieni (otazka €. 8)

Il.Setfeni |.Setfeni
1 den bez prenocovani 48| 22% 44 22 %
1-3 dny 75| 34 % 39 19 %
4 dny a vice 88| 40% 118 58 %
Projizdim pes Ustecky kraj 7] 3% 0 0%
Neuvedeno 1 0% 1 0%
CELKEM odpovédi 219 | 100 % 202 100 %

Pti porovnani dat z prvniho a druhého 3Setfeni vidime vyrazny nardst pobytl na 1-3 dny a naopak
vyrazny pokles pobytl na 4 a vice dni. Jak jsme jiZ na za¢atku zminili, mGzZe to byt zplsobeno zimnim

obdobim, kdy navstévnici jezdi spiSe na kratsi pobyty.

Rozdéleni respondentli podle éetnosti navstév v regionu (otazka €. 10)

Poprvé 65 30%
Jednou az tfikrat 54 25%
Vicekrat 99 45 %
Neuvedeno 1 0%
CELKEM odpovédi 219 100 %

GRAF 8 — Cetnost navstév regionu
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Zajimavé je srovnani navstévnikld z hlediska toho, kolikrat jiz navstivili region. Nejpocetnéji jsou
v celkovém souboru zastoupeni lidé, ktefi do regionu jezdi opakované (45 %) a dale navstévnici, ktefi

naopak pfijeli poprvé (30 %).

Z uvedenych udaja vidime, Ze plnych 70 % navstévnikl jiZz region v minulosti navstivilo. Lze fici, Ze
navrat téch, ktefi si jiz k regionu vytvofili vztah, je méné zavisly na novych marketingovych néstrojich,
prestoZe i o né je samoziejmé tfeba ddle pecovat. Pro dalsi strategii rozvoje cestovniho ruchu
v regionu bude hrat specifickou roli skupina prvonavstévnik(, a to nejen z hlediska motivace

k prvnimu pftijezdu, ale i z hlediska kvality jejich prvniho dojmu a ochoty se opétovné vracet.

Porovnani respondentti podle éetnosti navstév v regionu v I. a Il. Setfeni (otazka €. 10)

Il.Setfeni l.Setfeni
Poprvé 65 30% 52 26 %
Jednou az tfikrat 54| 25% 41 20 %
Vicekrat 99| 45% 104 51%
Neuvedeno 1 0% 5 2%
CELKEM odpovédi 219| 100% 202 100 %

U této otdzky se poméry odpovédi respondentl pfili§ nezménily. Zaznamenali jsme mirny pokles
poctu navstévnikl, ktefi prijeli opakované. Jak bylo jiz zminéno, jedna se Casto o chalupare, ktefi

v zimnim obdobi na chalupy nejezdi nebo mnohem méné ¢asto.
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Shrnuti I. ¢asti analyzy sbéru dat — Identifikace navstévnika regionu

v

Primarni marketingovy prizkum navitévnosti vregionu Ceské Svycarsko nepfinasi ve své
kvantitativni ¢asti ani v zimnim obdobi zZddnd prekvapivd zjisténi. Z demografického hlediska jsou
hlavni skupinou navitévnikd opét ekonomicky ¢&inni respondenti, prevainé z Usteckého kraje, na
jehoz Uzemi se region nachazi, dale pak z Prahy a Stfedoceského kraje. Vzrostl podil navstévnik( ze
zahranici. Navstévnik prijizdi na kratsi dobu, prevazné do jednoho tydne, velmi ¢asto na vikend coby
aktivni turista orientovany na prirodni atraktivity, pamatky a historii. Potencial rastu navstévnosti lze

nalézt v propagaci kulturnéhistorickych a cirkevnich pamatek, eventudlné v cykloturistice za

predpokladu, Ze vznikne kvalitni infrastruktura.
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CastII. - doprava navstévnika regionu a hodnoceni urovné sluzeb

Zpusob zajisténi dopravy navstévnika do regionu (otazka €. 5)

Individudiné 149 86 %
Organizované 15 9%
Neuvedeno 9 5%
CELKEM odpovédi 173 100 %

U této otazky byl pfi vyhodnocovani zohlednén fakt, Ze 45 zahrani¢nich respondent(l zodpovédélo

zjednodusenou variantu dotazniku pro cizince, kde tato otazka chybi. Zjednoduseny dotaznik viz

pfiloha ¢.2 této zpravy.

Organizované;

9%

Neuvedeno; 5%

GRAF 9 — zpisob zajisténi dopravy do regionu

Uvedena data dokazuji, Ze vyrazna vétsina navstévnikl jezdi na dovolenou individudlné, pinych 86 %.

Respondenti, ktefi pfijeli organizované - 9 %, jsou nej¢astéji z fad seniord, ¢i osob produktivniho véku

do 59 let bez déti. Zastupci byli take z fad mladych lidi do 26 let. V téchto pfipadech se jednalo

s
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napriklad o uditele, ktefi pfijeli do regionu pracovné se Skolni tfidou. Do skupiny respondentd, ktefi

pfijeli organizované nezapadaji rodiny s détmi. Ty jezdi individualné.

Zpusob dopravy navstévnika do regionu (otazka ¢. 6)

Motorovym vozidlem 128 71 %
Verejnou dopravou 35 19 %
Na kole 11 6 %
Jinak 5 3%
Neuvedeno 2 1%
CELKEM respondentu 181 100 %

U této otdzky byl pfi vyhodnocovani zohlednén fakt, Ze 45 zahranicnich respondentl zodpovédélo
zjednoduSenou variantu dotazniku pro cizince, kde tato otdzka chybi. Néktefi respondenti uvedli vice
zpUsobU dopravy do regionu, proto se pocet odpovédi neshoduje s poctem respondentl. Zjednoduseny

dotaznik viz pfiloha ¢.2 této zpravy.

Jinak __ /_Neuvedeno

Na kole 1%
6%

GRAF 10 - doprava do regionu

Jako nejrozsitenéjsi dopravni prostifedek s podilem 71 %, ktery respondenti uvadéji pfi dopravé do
regionu vyzkum prokdzal motorové vozidlo. Jednd se nejcastéji o osobni automobil, motocykl ¢i
autobus. To v pfipadé navstévnikl, ktefi pfijeli organizované. Verfejnd doprava, tedy prostiedky
hromadné prepravy osob (vlak, autobus) jsou zastoupeny v poméru 19 %. Zplisob dopravy na kole je

20
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zastoupen jen v malé mite - 6 % . Je to zplUsobeno obdobim, ve kterém probihalo druhé dotaznikové

Setfeni (fijen az duben).

Respondenti z Usteckého kraje druhy $etrné dopravy preferuji ve vy3si mife a vyrazné od celého
souboru respondentd akcentuji dalsi zplsoby dopravy (pésky, na kole, jinak). Ddvodem je zejména

blizkost bydlisté ¢i bydlisté prfimo v regionu.

Porovnani respondentti podle zplisobu dopravy do regionu v I. a Il. Setfeni (otazka €. 6)

Il.Setfeni |.Setfeni
Motorovym vozidlem 128| 71% 151 72 %
Verejnou dopravou 35| 19% 30 14 %
Na kole 11 6 % 7 3%
Jinak 5 3% 7 3%
Neuvedeno 2 1% 14 7%
CELKEM respondentti 181| 100 % 209 100 %

PFi porovnani vysledkl prvniho a druhého Setreni vidime, Ze podil respondentd, ktefi do regionu
prijeli motorovym vozidlem zUstava konstantni. Mirné vzrostl podil navstévnikd, ktefi pfijeli vefejnou

dopravou ze 14 na 19 %.

Preference ubytovacich zatizeni v regionu Ceské Svycarsko (otazka €. 9)

Hromadné ubytovaci zafizeni | 114 52%
U zndmych 43 20 %
Jinde 28 13 %
Neuvedeno 34 16 %
CELKEM respondentu 219 100 %
21

s
e .,

BrinadoCech Schweiz|



TURISTIKA BEZ HRANIC

Europdische Union. Europdischer Fonds fir “
regionale Entwicklung: Investition in lhre
Zukunft / Evropska unie. Evropsky fond pro Ziel 31Cil 3

AR hoenade, |La e

regiondlni rozvoj: Investice do vadi budoucnostl 50 o i

GRAF 11 — preference ubytovdni

Vice neZ polovina navstévnikl pfrijizdéjicich do regionu preferuje ubytovani v hromadnych

ubytovacich zafizenich, tedy v hotelech, penzionech, kempech, ubytovnach ¢i chatach - 52 %.

Druhd nejéastéjsi uvedend odpovéd byla u znamych - 20 %. Tuto odpovéd nejcastéji volili navstévnici,
ktefi do regionu pfijizdi za pfibuznymi nebo zndmymi a nemusi tedy vyuZit placené ubytovani.
MozZnost ,jinde” byla uvedena jako treti nejcastéjsi. Na zakladé dopliujicich otazek bylo zjisténo, ze
respondenti méli na mysli zejména vlastni chalupy, kam jezdi pravidelné. Zde se respondenti rozdélili
do dvou skupin. 13 % respondent(l uvedlo moznost ,jinde” a nebrali v Uvahu dovétek ,placené”, i
kdyZ ubytovani na vlastni chalupé neni placené. 15 % respondent( neodpovédélo, protoZze pobyt na

vlastni chalupé neni placeny a tedy nezapada do Zadné kategorie.
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Porovnani respondentt podle preference ubytovacich zafizeni v regionu Ceské Svycarsko v 1. a Il.
Setfeni (otazka C. 6)

Il.3etfeni l.Setfeni
Hromadné ubytovaci zafizeni 114 52% 93 46 %
U znamych 43| 20% 24 12 %
Jinde 28| 13% 50 25%
Neuvedeno 34| 16% 35 17 %
CELKEM respondentti 219|100 % 202| 100 %

Zdat vprvnim a druhém Setfeni je mozno vydist rozdily v poctu navstévnik(, ktefi pfrijeli ve
sledovaném obdobi do regionu a bydleli u zndmych — v tomto pfipadé pocet respondentd stoupl o
8 %. Naopak klesl pocet respondent(, ktefi odpovédéli, Ze bydli jinde. To se tyka zejména chalupard,

ktefi v zimnim obdobi jezdi do regionu méné casto a zlstavaji kratsi dobu.

Spokojenost respondenti s nabidkou a sluzbami v regionu Ceské Svycarsko (otazka €. 11-1,2,3)

U této otdzky a jejich podotazek byl pfi vyhodnocovani zohlednén fakt, ze 45 zahranicnich
respondentl zodpovédélo zjednodusenou variantu dotazniku pro cizince, kde tato otazka chybi.
Zjednoduseny dotaznik viz pfiloha ¢.2 této zpravy.

Navic nékteré podotdzky obvykle nezodpovidaji respondenti, ktefi bydli u zndmych nebo ,jinde”

(napt. na chalupé).

UBYTOVANI

Velmi spokojen 56 32%
Spokojen 66 38%
Primérné 8 5%
Nespokojen 1 1%
Neuvedeno 43 25%
CELKEM respondentu 174 100 %
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Nespokojen

GRAF 12-spokojenost s kvalitou ubytovani

Z onéch 52 % respondent(, ktefi vyuZili ubytovani v hromadnych ubytovacich zafizenich v regionu
byla velka vétSina spokojena nebo velmi spokojena — plnych 93 %. Zde plati, Ze navstévnici hodnotili
individualné zvolené ubytovaci zafizeni a jejich mira spokojenosti davd obraz o Urovni ubytovani

v regionu jako celku.

Vysledek je pozitivni a znamena, Ze ubytovatelé v regionu stale vice dbaji na kvalitu sluzeb a chapou

vyznam spokojenych zakaznikd, ktefi jejich ubytovani doporuci svym znamym.

Vyvoj spokojenosti respondenttl se ubytovanim v regionu v I. a Il. Setfeni (otazka ¢. 11-1)

Il.Setfeni |.Setfeni

UBYTOVANI

Velmi spokojen 56| 32% 51 25 %
Spokojen 66| 38% 63 31%
Pramérné 8 5% 11 5%
Nespokojen 1 1% 1 1%
Neuvedeno 43| 25% 76 38 %
CELKEM respondentu 174| 100 % 202 100 %
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V otdzce vyvoje spokojenosti navstévnikd s ubytovanim miZeme sledovat narlst poctu téch, ktefi
byli s ubytovanim velmi spokojeni, i téch, ktefi uvedli moznost ,spokojen”. Naopak klesl pocet

respondentq, ktefi ubytovani nehodnotili, protoze bydleli ,jinde”.

Spokojenost respondentd se stravovanim v regionu Ceské Svycarsko (otazka €. 11-2)

STRAVOVANI
Velmi spokojen 46 26 %
Spokojen 82 47 %
Priimérné 24 14 %
Nespokojen 4 2%
Neuvedeno 18 10%
CELKEM respondentu 174 100 %
Nespokojen _
2%

GRAF 13 —spokojenost s kvalitou stravovdni

PInych 74 % respondentll bylo s kvalitou stravovani v regionu velmi spokojeno nebo spokojeno.
Vzhledem k rozmanitosti druh( stravovacich zafizeni, cenové Urovni a gastronomické hodnoté, které
nebyly Setieny, lze tento vysledek posuzovat jako vieobecnou spokojenost navitévnik( Ceského
Svycarska s mistni kuchyni dle individudlnich preferenci respondent(. Jako primérné hodnotilo
stravovaci zafizeni v regionu 14 % ndavstévnikl. Nejvice nespokojenych respondentl a téch, ktefi byli

spokojeni primérné bylo v lokalitach Sluknov a JetFichovice.
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Vyvoj spokojenosti respondentt se stravovanim v regionu v I. a Il. Setfeni (otazka €. 11-2)

Il.Setfeni |.Setfeni

STRAVOVANI

Velmi spokojen 46| 26% 45 22 %
Spokojen 82| 47 % 103 51%
Primérné 24| 14% 18 9%
Nespokojen 4 2% 2 1%
Neuvedeno 18| 10% 34 17 %
CELKEM respondentu 174| 100 % 202 100 %

V této otdzce muiZeme sledovat mirné zmény témér u vSech polozek. Nardst jsme zaznamenali u

poctu velmi spokojenych a primérné spokojenych navstévnik(. Pokles se tyka spokojenych

navstévnika a téch, ktefi stravovani v regionu nehodnotili.

Spokojenost respondentii s dal3imi sluzbami v regionu Ceské Svycarsko (otazka €. 11-3)

DALSI SLUZBY (infocentra,

pravodcovské sluzby, doprava)

Velmi spokojen 73 42 %
Spokojen 77 44 %
Pramérné 8 5%
Nespokojen 1 1%
Neuvedeno 15 9%
CELKEM respondentu 174| 100 %
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GRAF 14—-spokojenost s dalsimi sluZbami v regionu

Z dostupnych dat vyplyva, Zze 86 % respondentl bylo s dalSimi sluzbami v regionu spokojeno nebo
velmi spokojeno. Vysokou uroven poskytovanych sluzeb v infocentrech regionu dokazuje také
prazkum, ktery provadéla agentura Czechtourism vroce 2012. Tzv. Mystery shopping se provadi
formou utajenych navstév, pri kterych agent-specialista (tzv. mystery shopper) predstira, ze je

fadnym zakaznikem.

Vice informaci zde:

http://www.czechtourism.cz/files/informacni_centra/mystery shopping/21 11 12 vysledek dle tu

ristickych oblasti.jpg

Mezi dalsi sluzby, které bychom do nabidky mohli zahrnout patfi privodcovské sluzby ¢i regionalni
dopravni obsluinost. Vlaky, autobusy, které vyuZivaji zejména turisté z Usteckého kraje. Ve
sledovaném obdobi fijen — duben, tedy mimo turistickou sezénu, je obsluznost zajisténa jen

omezené.
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Vyvoj spokojenosti respondentt se sluzbami v regionu v I. a Il. Setfeni (otazka ¢. 11-3)

Il.Setfeni |.Setfeni

DALSI SLUZBY (infocentra,

pravodcovské sluzby, doprava)

Velmi spokojen 73| 42% 75 37 %
Spokojen 77| 44 % 98 49 %
Pramérné 8 5% 9 5%
Nespokojen 1 1% 1 1%
Neuvedeno 15 9% 19 9%
CELKEM respondentu 174| 100 % 202 100 %

Pribéh Setfeni ukazuje, Ze pribylo velmi spokojenych navstévnik( a ubylo spokojenych. Vzhledem

ktomu, Ze u ostatnich poloZek zmény nenastaly, mlZeme vyvozovat, Ze se zlepsila Uroven

poskytovanych sluzeb, zejména v infocentrech.
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Shrnuti Cast Il. — doprava navstévnika regionu a hodnoceni trovné sluzeb

Navzdory vseobecné rozsifenému nazoru laické verejnosti o nizké kvalité sluzeb, vyplyva z tohoto
dotaznikového Setteni, Ze navstévnik, ktery do regionu pfijizdi se svymi individudlnimi o¢ekavanimi,

je v kone¢ném dusledku spokojen.

Typickym navstévnikem regionu je pak rezident Usteckého kraje, nezfidka chalupaf, nebo obyvatel
Stfedoceského kraje, Ci Prazan. Do regionu pfijizdi zejména za turistikou spojenou s navstévou
pfirodnich atraktivit, chranénych lokalit, naucnych stezek ¢i historicko — kulturnich pamétihodnosti.
Preferuje ubytovani v mensich ubytovacich zafizenich typu privat ¢i penzion, ¢asto ve vlastni Ci
pronajaté chalupé. Do regionu pfijizdi prevazné svym osobnim automobilem nebo hromadnou
dopravou, avsak v pribéhu pobytu preferuje alternativni zplsoby dopravy jako je naptiklad cyklistika

nebo pési vylety.

Navstévnik, pokud se v misté ubytuje a stravuje se zde, je prevazné spokojen a celkovy pobyt hodnoti

jako naplnéni svych predstav.

VysSe uvedeny graf u otazky ¢. 4 ukazuje fakt, Ze i kdyZ je vsoucasné dobé nejvétsim zdrojem
informaci a tudiz i marketingovych a PR sdéleni internet a média, internetové kampané musi byt
vedeny s vysokou mirou znalost prostfedi, nebot vynaloZené financni prostfedky byvaji nezfidka
vynaloZeny neefektivné a sdéleni se nedostane k zamyslené cilové skupiné. Jako velmi vhodny a levny
prostiedek internetové komunikace je v souc¢asné dobé viralni marketing. Uspéch takového sdéleni je

vsak stale do znacné miry vysledek nahody nebo souhry okolnosti.

Podil motivace navitévnika k navitévé Ceského Svycarska na zakladé Ustniho doporuéeni stoupa.
Zatimco v prvnim Setfeni byl zastoupen 22 %, ve druhém navazujicim Setfeni to bylo jiz 29 %. Dojem,
ktery region na své navstévniky déla, je, jak je patrné z prlizkumu, vedle medialnich kampani rovnéz
klicovy. Proto by mél byt kladen diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a osobni pfistup

k navstévnikovi.
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Priloha ¢. 1 - Dotaznik ve verzi pro ceské navstévniky

Dotaznik pro turisty - ruristia sez Hranic

VdZend pani, vdZeny pane, r:idi bychom Vs poZidali o
vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi ke zmapovdani
LOKalita vuvmseesssmsmessssssssesssnsssmmsm ndvstévnosti v nasem regionu a zlepseni sluzeb cestovniho
ruchu. Dotaznik je anonymni a zabere pouhych pdr minut.
Dékujeme za Vasi pozornost a cas vénovany vyplnéni tohoto
1. Jakého jste pohlavi? doisnden
O zema O muz

2. Jaké ste vékové kategorie?
Omladilidé do 26 letvéku O ndvitévnici s détmi predskolnthovéku O navstévnicis détmi Skolniho véku

O navitévnici produktivniho véku do 59 letbez déti O seniofi nad 60 let
3. Odkud jste k ndm dorazili?
O z Usteckého kraje O 2R (kraj)... O 2ze zahraniti
4. Co Vés inspirovalo k ndvitévE naseho kraje?
O webové stranky O média (tisk, TV, prop. materily...) QO doporuéeni od zndmych

O veletrh cestovnthoruchu = O néco jiného
5. Nadovolenou jste piijeli?

QO individuslng @] organizované (cestovnf kanceldf, cestovniagentura, §kola...)
6. Jakjste pijeli?
O Motorovym vozidlem O veiejnou dopravou O nakole Q jinak

7. Jaky je el Va3 ndvitévy?
O ndvitéva pamatek a historie O pHrodaavenkov O aktivni turistikaasport O zdravi a lézeiistvi
QO névstéva kulturni, sportovni & vzdéldvaci akce O gastronomie azdbava (O price, konference &i sluZebni cesta
O névitéva pifbuznych nebo zndmych O nakupy asluzby v kraji O jiny divod
8. Najak dlouho tu jste?
O 1 denbez penocovéni O 1-3dny QO 4avice dnit QO projizdim pres Ustecky kraj
9. Kde bydlfte
O vhromadném ubytovacim zaf. (hotel, pension, kemp, ubytovny, chaty.) O uzndmych Q jinde (placené)

10. Kolikrét jste ji navitfvili nd% kraj?
O poprvé O jednou aZ trikrat O vicekrit

11. Jakjste byli spokojeni s nabfdkou a sluZbami:
4 ubytovani?

QO velmi spokojeni (@] spokojeni O primérné (@) nespokojeni
4 stravovani?

QO velmi spokojeni QO spokojeni O primérné O nespokojeni
« dal3imi sluzbami? (tur. infocentra, privodcovské sluzby...)

QO velmi spokojeni O spokojeni QO primérné O nespokojeni

12. Co se V4m Ifbilo/nelfbilo?

TURISTIKA BEZ HRANIC - TOURISMUS OHNE GRENZEN
PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDK( EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ
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Priloha ¢. 2 - Dotaznik ve verzi pro zahrani¢ni navstévniky (v AJ a N] verzi)

Questionnaire for tourists

We kindly request you to fill in the questionnaire bellow. Help us ta map and improve our services. It takes five minutes and it is anony-

mous, Please do not fill in the form (f you have already done it before.

Thank you for your time.
Lokalita - Place
1-SEX
Q female Q male
2-AGE
2026 0D visitors with pre-school kids (D visitor with school kids  26-39 no children Q60+
3-Where did you arrive from?
O UstiRegion O Czech RepUBIC (FEGI0N) ooomeoomeooeremes s eeesemane O fOrelgn COUNLTY oo eeeereeeeeceseeneeresrmseremes —

4-What inspired you to visit our region?
Q Intemet O mass media J recommendation Q tourism fale O other

7)Purpose of visit
O sightseeing Q nature or countryside O hiking or sport O spa or health care 2 culture, sport or educational event
O culsine entertainment O businuss 2 family Q shopping and service In region Q ather

8) Number of days
Q1 (o avernight) 21-3 Q 4and more Q passing through Lsti region
9) Type of accommodation
Q hotel O friends 2 other {paid)

10) Have you been to our reglon before?
Qna O one to three times  more

Fragebogen fiir Besucher

thre schénsten Ausflugsziele
Lokalitat

1. Sind Sle Mann oder Frau?
Q Frau O Mann

2. Zuwelcher Altergruppe gehren Sie?
Q Jugend bis 26 Jalve O Besucher mit Kindern im Vorschulalter O Besucher mit Kindern im Schulalter
Besucher im produktiven Alter bis 59 Jahre ohne Kinder 0 Senlosen Uber 50 Jahre

3. Woher sind Sie zu uns gokommen?
O aus demn Bezirk Usti D 3US BF CRIBEFIK) oooeeoerremerseerrmmsremssremsrsrosss 2 aus elnem anderem Land .y s -
4. Was brachte Sie zum Besuch Bexirks?

2 Webseiten Q Madien (Presse, TV, Werbungsmaterialien..) Q Empfehlung von Bekannten O Tourismusmasse
O etwas andores

7. Was ist der Zweck Ihres Besuches?

O Denkmiler und Gaschichte O Land und Naturaktive Touristk und Sport D Gesundheit und Kur
O Kultue-, Sport- ader Bildungsveranstaltung O Gastronomie und Untérhaltung Q Arbeit, Konferenz o Dienstrelss
0 Basuch bel Verwandten/Bekannten Q Einkaufe und Dienstlesstungen in der Region Q andore Zwecke

£, Wie lange soll ihr Aufenthalt hier dauern?
O 1 Tag chae Obemachtung D 1-3Tage 0 4Tage und mehe J blofi Durchfahre durch den Bezirk Usti

9. Wo sind Sie untergebracht?
Q In einer Massenelnrichtung (Hotel, Pension, Camp, Herberge, Baude usw.) 2 bel Bekannten D anderes (berahlt)

10. Wie viele Male habe Sie Region bereits besucht?
Q erstmalig O einmal bes dreimal Q Gfver

-
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Priloha ¢. 3 - Legenda k prepisu dotazniku do excelu

Legenda k prepisu do excelu

Pokud respondent uved| vice odpovédi, jsou zapsany za sebou bez oddélujicich znamének — priklad:
Otazka 4 — odpovédi 124

Pokud byla u otdzky moznost psat text, je text zapsdan k Cislu odpovédi — priklad: Otdzka 3 — odpovéd’

3 - Deutschland
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Priloha ¢. 4 - Podkladova data vyhodnoceni dotazniku - excel

219 dotaznikd vyhodnoceno, viz legenda a analyza
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