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1. Uvod

Cilem Studie informacnich center v destinaci Ceské Svycarsko (dale jen ,,Studie“) je nejen
kompletni zmapovani vsech relevantnich informacnich center, ale na zakladé této
podrobné analyzy informacnich sluZzeb navrhnout opatreni k jejich dalsimu zlepsovani a
tyto vystupy studie nasledné ovérit.

S ohledem na vyse uvedené je tato Studie rozclenéna na 2 casti:

1. Analyza (reserse) stavajici sité informacnich center (kapitoly 2 - 4)
2. Navrhy efektivnich opatreni pro zvyseni kvality poskytovanych sluzeb (kapitola 5)

Do této Studie byla zahrnuta vsechna IC v regionu ke dni 31.10.2013.
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2. Popis prabéhu analyzy
Analyza byla provadéna v nasledujicich etapach:

e Upresnéni zadani a cil analyzy
e Kvalitativni predvyzkum
— Seznameni se s problematikou
— Sestaveni seznamu informacnich center
e Kvantitativni c¢ast vyzkumu
— Pilotaz
— Sbér dat
e Zpracovani dat

Pribéh jednotlivych etap je popsan v nasledujicich kapitolach.

2.1. Upresnéni zadani a cilG analyzy
Zadavatelem bylo upresnéno zadani a cile projektu. V prabéhu feSeni byl zadavatel
prubézné informovan o postupu.

2.2. Kvalitativni predvyzkum

2.2.1. Seznameni se s problematikou

V této fazi se zhotovitel podrobné seznamil s problematikou. V ramci pripravnych praci
kvantitativni faze vyzkumu (dotaznikové Setreni) byla realizovana Uvodni navstéva dvou
informacnich center (IC) a byl realizovan predvyzkum formou dvou individualnich
rozhovorl. V Fijnu 2013 zhotovitel navstivil Informaéni centrum v Domé Ceského Svycarska
v Krasné Lipé a Regionalni informaéni centrum ve Sluknové.

Na zakladé kvalitativniho rozhovoru dle predem pripraveného scénare byl realizovan pilotni
rozhovor s pracovniky téchto IC. Cilem téchto kvalitativnich rozhovorl bylo predevsim
seznameni se s problematikou informacnich sluzeb a vydefinovani zakladnich okruhl k
dotazovani kvantitativni casti analyzy. Pri téchto pilotnich navstévach byla zaroven
moznost prohlédnout si zazemi IC a informacni materialy, které maji k dispozici.

Témata pilotnich rozhovoru tak byly napriklad kvalita a rozsah poskytovanych sluzeb (v¢.
materialniho vybaveni a zarizeni prostor IC), systém fungovani a financovani provozu IC,
spoluprace IC aj.

Podklady a informace ziskané diky témto navstévam byly nasledné pouzity jako podklad
pro pripravu dotazniku.
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2.2.2. Sestaveni seznamu informacnich center
V této Uvodni Casti zpracovani analyzy byl sestaven kompletni seznam vsech informacnich
center v destinaci véetné kontaktd.

Jedna se o nasledujicich 18 informacnich center:

1 Tisa 10 Chribska

2 Décin 11 Krasna Lipa

3 Hrensko 12 Brtniky

4 Pravcicka brana 13 Mikulasovice

5 Mezni Louka 14 Lipova

6 Srbska Kamenice 15 Sluknov

7 Ceska Kamenice 16 Rumburk

8 Kytlice 17 Varnsdorf

9 Jetrichovice 18 Jiretin pod Jedlovou
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2.3. Kvantitativni ¢ast vyzkumu

2.3.1. Pilotaz

Pripraveny dotaznik dikladné otestovan v pilotazi, ktera probéhla ve dvou vyse zminénych
IC (Krasna Lipa a Sluknov). Testovalo se obsahové porozuméni respondentti jednotlivym
polozkam dotazniku a zejména schopnost respondently podat hodnotnou odpovéd - tj.
kvalitativné hodnotitelnou a vzajemné porovnatelnou.

Na zakladé této pilotaZe se poupravily nékteré dotazy - napr. u struktury navstévnikd IC
dle skupin & véku se pozaduje pouze poradi, nikoli plvodné zamysleny odhad
procentuelniho zastoupeni jednotlivych skupin.

2.3.2. Sber dat
Po teoretické pripravé a zpracovani metodiky vyzkumného Setreni bylo pristoupeno k
samotnému sbéru dat.

Na zakladé pilotaze a vzhledem k rozsahlosti dotazniku bylo rozhodnuto, Ze sbér dat bude
probihat osobnim rizenym rozhovorem dotazujiciho a respondenta (pracovnika IC), aby
bylo zajisténo kvalitni vyplnéni (diky moznosti dobre vysvétlit pripadné respondentovi
smysl otazky) a také proto, aby se u nékterych dotazll sledovaly autentické reakce na
otazku a nedoslo ke zkresleni diky snaze ,,zaskrtnout vsechny nabizené moznosti“.

Sbér dat probihal ve dnech 14.10. - 4.11. 2013 na zakladé predem domluvenych schiizek
s pracovniky IC.

2.4. Zpracovani dat

Nejvyznamnéjsi cast textu Analyzy tvori statisticky zpracované vysledky dotaznikového
Setfeni, které jsou doplnény souhrnem vysledkud ziskanych pomoci kvalitativnich technik
sbéru dat.
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3. Vysledky Analyzy informacnich center

Veskera data o informacnich centrech popisuji stav ke dni 31.10.2013.

Vysledky dotaznikového Setreni Analyzy informacnich center jsou rozclenény dle
jednotlivych témat Setreni.

3.1. Zakladni udaje o informacnich centrech
Tato kapitola se zaméruje na vlastnické vztahy a financovani provozu IC.

3.1.1. Provozovatel informacniho centra

Nejcastéjsimi provozovateli informacnich center z hlediska pravni formy jsou obce a
mésta, které provozuji celkem 8 IC z 18 (44%). Neziskové organizace provozuji 5 IC (28%) a
soukromeé subjekty taktéz 5 infocenter v regionu (28%).
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Informacni centra dle provozovatele:

B obec/mésto
M neziskova org.

 soukromy subjekt

Obce a mésta a vétsina neziskovych organizaci ¢i soukromych subjektd provozuji vzdy jen
jediné informacni centrum.
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Provozovateli vice informacnich center jsou pouze:

e Ceské Svycarsko o.p.s. - provoz 3 informacnich center (Krasna Lipa, JetFichovice,

Dolni Chribska)

e Ceskosaské Svycarsko - Turistické informace, s.r.o. - provoz 2 informaénich center
(Hrensko, Pravcicka brana)

3.1.2. Vlastnictvi prostor informacniho centra

Polovina informacnich center (9 IC) je umisténo ve vlastnich prostorach provozovatele
(50%) a polovina v pronajatych prostorach. Sest informacnich center je provozovano
v prostorach pronajatych od soukromého vlastnika nemovitosti (33%) a 3 infocentra jsou
provozovana neobecnimi provozovateli v pronajatych prostorach od obce ¢i mésta (17%).
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Informacni centra dle vlastnictvi prostor:

® vlastni prostory

® prondjem od obce

W jiny pronajem

fr#1a Wideds Sy

TOURISMUSVERBAND e.V.

Sichsische SIS

(P\

075 (rsef SyPtanseo

10



Europiiische Union. Europiiischer Fonds fir “
regionale Entwicklung: Investition in Ihre .

Zukunft / Evropsk unie. Evropsky fondpro ~ Ziel 3 1Cil 3
regionélini roxvoj: Investice do vadl budoucnosti 2 ST

PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

3.1.3. Financovani provozu informacniho centra

Provoz informacnich center vétsinou nelze financovat pouze z trzeb infocentra (za prodej
zbozi Ci sluzby). Vétsina informacnich center v regionu (11 IC, 61%) je financovano
z rozpoCtu provozovatell, kterymi neni obec ¢i mésto, ale soukromy subjekt Ci neziskova
organizace. Z rozpoctu obce/ mésta je financovano 8 infocenter (44%).

Na 3 informacni centra (17 %) finanéné prispiva Sprava narodniho parku Ceské Svycarsko, 1
IC je primo financovano z projektu EU a 1 IC pouziva k provozu zarizeni IC, jejimz
majitelem je Sprava chranéné krajinné oblasti Labské piskovce.
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Financovani provozu
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x Srbska Kamenice
x |Jetrichovice
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Pocty informacnich center dle financovani:

z rozpoctu provozovatele
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3.2, Prostory informacnich center

Umisténi prostor informacnich center, jejich velikost a zarizeni prostor jsou velice dulezité
vlastnosti, proto se na né zaméruje i tato studie.

3.2.1. Poloha prostor informacnich center

Spravné umisténi informacniho centra je velice klicové a ma primy vliv na jeho
navstévnost. Vhodné je umisténi v centru obci (naves) a mést (namésti) nebo u néjaké
vyhledavané atraktivity.

Vétsina informacnich center regionu (72%) je umisténo v centrech obci a mést. U
atraktivity jsou umisténa jen 2 informacni centra - u Pravcéické brany a ve Sluknovském

zamku.
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Informacni centra dle polohy prostor:
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Pracovnici informacnich center byli v ramci dotaznikového Setreni dotazovani na jejich
spokojenost s polohou prostor IS. Za zcela vyhovujici povazuje svou polohu 13 informacnich
center (72%).

112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18
(&)
g g8 o
o ] 6 6 o |5 ]
0 © .
Spokojenost s polohou @ = E g § =l - E el 2
o3| 9| |2 o | s |- 2 >|=|o| 2
< | © N N o | < O | @ x>‘ @ | m© &) S| © c
clg|llelx|C|lel|lL|l=|c|=|3s|2lc|e|a|5
slg|lg s 8|88 S|8|s|8|ls|2| 823|552
ElolTlal=l&s50|L|8|8|S|a|lZE|5|3|2|3|5|2
zcela vyhovujici X |x |x X |x X |x |x |x |x |x |[x |[x [13
ne zcela vyhovujici X |[X |X X X 5
Informacni centra dle spokojenosti s polohou IC:
B vyhovujici

M ne zcela vyhovuijici

Pracovnici 5 informacnich center hodnotili polohu svych IC jako ne zcela vyhovujici a jako
zdlvodnéni bylo uvedeno nasledujici:

e IS ¢.1: vhodnéjsi by bylo umisténi blize ke vstupu do Tiskych stén

e IS C.2: kromé parkujicich primo na nabrezi sem turisté moc nechodi - vhodnéjsi by
bylo umisténi vice do centra (na nameésti)

e IS C.3: jesté vhodnéjsi umisténi by bylo u vstupu do soutések (resp. na parkovistich)

e IS C.7: IS je umisténo u namésti, ale je tzv. ,,za rohem* - vhodnéjsi by bylo primo
na ndmésti (v/u budovy MU)

e IS C.10: IS je umisténo v lese hodné daleko od centra Chribské, je vyuzivano jen
turisty smérujicimi na Tokan a okoli

g" TOURISMUSVERBAND e.V.
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3.2.2. Dostupnost informacnich center

Dostupnost informacniho centra pro cyklisty zvySuje umisténi cyklostojanu. Cyklostojan ma
v blizkosti vchodu celkem 10 IC (56%). Dalsi dvé IC (Srbska Kamenice, Brtniky) maji
moznost umisténi (a zamknuti) kol k zabradli u IS. U IS Pravcicka brana nema umisténi
cyklostojanu smysl, protoze IC je dostupné pouze pro pési (jizda na kole je sem primo
zakazana Spravou narodniho parku).

Dulezité pro dostupnost informacniho centra je také to, jak lze v okoli IS zaparkovat.
Zaparkovat lze u vsech 17 IC (kromé jiz vySe zminéné Pravcické brany, ktera je dostupna
pouze pro pési turisty). U 13 IC (72%) je mozno zaparkovat bez placeni, u 4 IC je pouze

placené parkovisté.

Dalsim podstatnym hlediskem je také blizkost zastavky autobust ¢i vlakového nadrazi. Bylo
zjisténo, ze 16 infocenter (89%) je nedaleko (do cca 5 min. pésky) od zastavky autobusu a
pouze 7 IC (39%) je nedaleko (do 1 km) od zastavky vlaku.

112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [10|11[12 |13 15116 |17 |18
(5]
© o8 -
T o} qE_, oS <
0 © (] .
V blizkosti IC s|3| 5| E 2128 2 |3
o | < O | x (XU ol c |4 e} > < | &
2 L \_I N () < () N x>‘ :£ N o > o c
sleg|0|e|lxX|g|l|L|l=lc|E|=|Z|c|2]|2]|C
B|8|e| s|B|8|%|5|8|ls|E|E|28|3|5|5¢8
ElolTlal=l&5S| 88| a|lE|583||S|5]2
cyklostojan X X X X [x X |x [x |x [x [x |10
parkovisté bezplatné X X |X X | X | X X X X /X X x |x |13
parkovisté placené X X X X 4
zastavka autobusu X |x |X X |X |X |X |X X |X |X X [x |[x |x |16
zastavka vlaku X X X |[x |X X |X 7
Pocty informacnich center dle dopravni dostupnosti:
cyklostojan 10
parkovisté bezplatné 13
parkovisté placené 4
zastavka autobusu 16
zastavka vlaku 7
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Nasledujici tabulka ukazuje bezbariérovost tj. dostupnost jednotlivych informacnich center

pro vozickare (resp. kocarky s détmi):

1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 11|12 (13|14 15|16 |17 |18
o
g 218 ©
" G| < = )
.. s|8|lglyg Y1 8| ke .
Bezbariérovost IC | 3| & E < |c |2 L~ |2
o| X|9|x 2‘2 2l e | o o - < 5| o
x | L S | < |V | @ > |« ° S| o c
c [%] O “E ~ ~Q L L ~— c ;E —_ > c Na) n —
w|C|l ol Nl |S|=E|5||2|c5s|2|8|=<x|E|E|©
L0l | flolLlo|S|B|lo|T| 2|23 35| &%= 3
Fla|lT|la|l=S|lvn[V|lxs|lalx|da|l=E|Jdwxm|le|>5
je bezbariérové X |x X |x |x |x X X |x |[x [x [x [12
neni bezbariérové X |x |x X X |x 6

Informacni centra dle bezbariérovosti:

W je bezbariérové

® neni bezbariérové

Vétsina informacnich center regionu je bezbariérovych (67%).
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3.2.3. Velikost informacnich center

Velikost informacniho centra je casto klicova pro moznosti poskytovani Sirokého spektra
sluzeb informacniho centra. Informacni centra byla rozdélena dle velikosti jejich hlavni
navstévni mistnosti do 3 kategorii: na mala, stredni a velka infocentra.

1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 11|12 (13|14 |15 |16 |17 |18
(5]
(9]
e =2 9 N
g o] El:J S o | & ]
Velikost IC S 2| E g ol 8|8 9 |-
(hlavni mistnost) ol 2|32 |8 3|e|3 3 |5 a
- I Rl V| €0 |w| 28| w!| 3| 3|5 c
c|l2|W|Eelx|@|lo|ll=|c|Z|=|3|c|2| 2|5
w (S| G|z N|¥|S|E|5|E|g8|s|2|8|=X|E|E|w
L2 L0 | e E (5] 'e (] > a o E = = a3 =} © | =
Fla|lT|la|lZ|ln|v | |[Ss|la|l|la|l=ZE|Jdpbn|la|>]5
malé (do 30 m2) X X X |x X
stredni (31 - 60 m2) X |x X X X X X X |[x |x
velké (nad 60 m2) X X X

Informacni centra dle velikosti (hlavni mistnosti):

® malé (do 30 m2)
\ ® stfedni (31 - 60 m2)
f = velké (nad 60 m2)

Tretina informacnich center (33%) ma velikost mensi nez 30 m2, polovina informacnich
center regionu (50%) je stredni velikosti a tri informacni centra (17%) jsou velka (nad 60

m2).

Poradi tri nejvétsich informacnich center regionu (podle priblizného odhadu velikosti
hlavni mistnosti):

1. Krasna Lipa
2. Srbska Kamenice
3. Sluknov
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o .
® Schweiz
£rg1s vadeis sems ek EELE SIS I el 095 (Esef Sydcansen

16



Europiiische Union, Europiiischer Fonds fir ”
regionale Entwicklung: Investition in Ihre .

Zukunft / Evropska unie. Evropsky fond o Ziel 31 Cil 3
regionélini roxvoj: Investice do vadl budoucnosti 2 ST

PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

Jednoznacéné nejvétsi informacni centrum je v Domé Ceského Svycarska v Krasné Lipé,
jehoz hlavni mistnost ma vice nez 120 m2 a jehoz role v siti informacnich center regionu je
velice dulezita (viz. dale).

Kromé velikosti hlavni vstupni mistnosti bylo zjiStovano, zda a jaké maji IS dalsi mistnosti -
zazemi pro svuj provoz. Bylo zjisténo, ze 5 infocenter (28%) nema zadnou dalsi mistnost).

1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 11|12 (13|14 |15 |16 |17 |18
(5]
(9]
e =2 9 N
. Tl G| 5 oS v
Velikost IC S| e|g olalg o -
v . . N < T | 2 Y— H
(pocet mistnosti) olflo|8 |8 3|=|3 3 | 5| a
~<x|lo- Xl o|€|0|&|>2|c| 33|38 c
c|v|C|le|8|w|lo|lo|Z ||l |C|22|a|alE
9|5 | 5|8 2|S|E|S|E|%|5|2|3|2|E|c|@®
V|2 Cle|l2|o|S|g|lo|C|lE|=28|3|35| 8= 5
Fla|lT|la|l=Z|ln|vu | |[Ss|lal|la|l=ZE|Jdpbwm|a|>]5
jedina mistnost X X X X
vice mistnosti X | X X X X | x| x| x| x|x|x]|x|x]x][13

Informacni centra dle poc¢tu mistnosti:

® jedind mistnost

® vice mistnosti

Sklad ma 8 infocenter (44%), kancelar 7 infocenter (39%), expozici 4 infocentra (22%) a 5
infocenter (28%) ma jesté dalsi mistnosti zazemi.

1 12 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 [10 |11 (12|13 (14|15 (16 |17 |18
(]
[J]
g =219 Qg
Clg|lT|E ol 5 o
.. . . ol x| E OE) v|lao| ® O -
Dalsi mistnosti IC w|32|8|E S |ic | & S || 2
o| X9 |x|& ol | 4 o s|=| 6| e
X L N [J] = |®) N > i£ N ) > o f
c| V| W |E|X|@|O |8 l=|c|Z|=|3|c|2|a|g
S5z 6|a|8|3|5|E|5|E|&|E|2|8|2/lE|E|8
| Ho | e o (] 'e (] > '.q_; o |'C cl=|2|3 3 © | 2= )3
Flao|lT|la|l=ES|lvn[v|l|s|lAa|l|boa|l=|Jdpbhn|l|>|5
sklad X X X X | X X | x| x 8
kancelar X | X X X | x X | x 7
expozice X | x| x 4
jiné X X | x| x X | 5
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Pocty informacnich center dle typu dalSich mistnosti:

sklad 8
kancelar 7
expozice 4

jiné 5

Mezi jiné mistnosti byly uvadény tyto: kinosal (Krasna Lipa), 2x internetova kavarna
(Mikul&$ovice, Sluknov), vystavni prostory, muzeum a dilny (Lipova).

Pracovnici infocenter odpovidali na otazku ,,Jak jste spokojeni s kapacitou prostor Vaseho
infocentra?“ nasledujicim zplsobem:

112 |3|4|5|6|7|8|9|10|11]1213|14[15|16|17|18
© [
c L1 o g
o £ % o} 5 S E g '8 > | < |k =
. . Nal oS 2= > S | @ — 5] :
Spokojenost s kapacitou | g |55 | Z|w | S| 5| E|2|8[E |5 2|83l 28|3|3| 2
prostor F|2|e|(S|eE|X|=2|E|E|0|z|e|2|e3|E|c|z
IO B S |g|=X|2|E|E|D 2|7 |5 |&|8|=
s|l=| 8|79 S8 = = 5
o & o
zcela dostacujici X | x| x| x X X | x| x| x| x X | x X 13
ne zcela dostacujici X X X X X 5

Jako zcela dostacujici hodnoti kapacitu svych prostor pracovnici 13 infocenter (72%). Jen u
5 infocenter (28%) pracovnici uvadéli, Ze by potrebovali spise vétsi prostory.

Informacni centra dle spokojenosti s kapacitou prostor:

m zcela dostacujici kapacita prostor

® ne zcela dostacujici kapacita
prostor
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3.2.4. Stav prostor IC

Dotazovani pracovnici byli vyzvani, aby ohodnotili znamkami 1-5 (jako ve Skole) stav

prostor z hlediska osvétleni, vétratelnosti a usporadani nasledovné:

1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18
g S8 -
N c =
58| g|¢ 33| a o .
Stav prostor s | 3| &| E S lE| & e~ Llel 2
o | 3|8 | x| £ els5 | 2 x| 5|82
X L — N (O] e (&} N x>‘ o N o > o c
gl 2|l |x|C | L2 L2l=e|ls|=|=|z|c|2e|2|c
g2 e|s|B|8|2|s|s|8|€|5|2|8|3|5|5|¢8
El8lTlal2|ls| 8|88l |a|lE|l5|la|e|S|5|0
osvétleni 1 1 2 |1 1 1 4 | 1 2 |2 |1 1 1 1 2 |1 1 2 | 1,44
vétratelnost | 4 | 4 | 1 1 1 1 4 | 1 2 | 2|1 1 1 1 1 1 1 1 (1,61
usporadani 3122 |1 2 |1 1 2 |1 1 1 1 1 1 2 |1 2 | 1 (1,44
prumér|2,7|2,3|1,7|1,0(1,3|1,0|3,01,3|1,7|1,7|1,0{1,0(1,0|1,0|1,7|1,0|1,3|1,3

Zpracovatel studie si je plné védom, ze hodnoceni jednotlivych pracovniki je velice

subjektivni.

Presto lze shrnout, ze celkem u 7 infocenter (39%) je stav hodnocen jako vyborny u vsech

trech kritérii.

Z vySe uvedeného v tabulce vyplyva, ze relativné hure byla hodnocena vétratelnost

infocenter.

Relativné nejhorsi prdmérnou znamku ze vSech tfi kriterii (primér nad 2,0) obdrzela

infocentra v Ceské Kamenici, Tisé a D&&iné.
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3.2.5. Vybaveni prostor IC

U jednotlivych infocenter bylo zjistovano, jaké vybaveni ke své praci maji.

Z vysledkd vyplyva, Ze telefon a pocitac s internetem je v dnesni dobé zcela zakladni
vybaveni, které ma kazdé z infocenter. Tiskarnu ma celkem 16 infocenter (89%). Kopirku
ma ve svém vybaveni 15 infocenter (83%). Fax ma 9 infocenter (50%), i kdyz vétsina z nich
ho dnes jiz témér nevyuziva. Laminovacku maji 4 infocentra (22%). Pristroj na krouzkovou
vazbu maji 3 infocentra (17%).

1 12 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 (10|11 (12|13 (14|15 (16 |17 |18
(&)
= © <} [ [} 0 <
Na) (18] (V] N
Vybaveni prostor IC =25 E 22| e S el
o | T3 |x|=L el 5 2 >|5|98| 2
< | 9| 7|5 LISV |w | 2|B®|w|e|2|TQ|c
c|l2 (W |e|lxX|@|lo|l|l=|c|Z|=|3|c|2]|alsz
S5z 8|83 |2|5|5|@8| 52|85 |E|5|¢8
8Tl &l2|&58 |28 8|els|E|T5|a|le|S|5
telefon X |x |x |x |x |x |x |x |[x |x [x |x |x |[x [x |[x [x |x |18
pocitac X |x |x [x [x |[x |[x |x |x |x |x |x |x |[x |x |x |x |x |18
internet X |X |xX |x |x |x |[x |[x |x |[x |[x |x |[x |[x |x |x |x |x |18
tiskarna X |X |x |x |[x |x |[x |X X X |[x |x |[x |x |x |16
kopirka X |[X |x X |[X |x [X X X |[x |x |[x |x |x |15
fax X | X X |[x X X X |[x 9
laminovacka X X X 4
krouzkova vazba X X 3
kamerovy systém X 6
6 |6 |4 |5 |5 |7 |7 |3 (3 |7 (3 |9 |5 6 |5 |5
Na otazku ,Jak jste spokojeni s vybavenim prostor Vaseho infocentra?“ pracovnici
infocenter odpovidali nasledujicim zplsobem:
1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 |11 |12 (13|14 |15 |16 |17 |18
(5]
g 2|38 ©
. Clglal|s |G o
Spokojenost o2 E g o|la| g L =
, N < s o= Y H
s vybavenim prostor o828 s 3|E|S 3 < 5| a
|38zl 8|58 e|&|8|e|8|2|3 ¢
s|5|5| 5| 5|85 |S|E|E|2|E|2|8|2|E|E|B
20 2 fle 2105|8828 |5 |8]=
Flo|lTlalZ|lwn|vulx[Ss|al|m|lZ|Jdm|le|>]5
zcela dostacujici X |x |x |x |x X X |x |x |x |x |x |[x |[x [x [15
ne zcela dostacujici X X X 3
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Informacni centra dle spokojenosti s vybavenim:

® zcela dostacujici vybaveni

® ne zcela dostacujici vybaveni

Celkem 15 infocenter (83%) ohodnotilo své vybaveni jako zcela dostacujici. Jako divody
k jinému hodnoceni bylo uvedeno: pomaly (zastaraly) pocita¢ (Tisa), divod neuveden
(Ceska Kamenice) a $patny/nestabilni signal internetu (Jetfichovice).
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3.3. Provozni doba informacnich center

3.3.1. Sezénnost IC
Bylo zjisténo, Ze vétsina informacnich center - 12 (67%) je otevreno celorocné.

Informacni centra dle sezonnosti:

m otevieno celoroéné

® otevieno sezdnné

Nasledujici tabulka ukazuje, v kterych mésicich jsou infocentra otevrena.

1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 (10|11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18
Yl o
= © [} [} [J] [ <t
Provoz IC Na) < | E| g olal8g Y -
dle mésict v roce o252 |8 3IE| S 3 |5 a
- IR e S|V w| 2| 3| 3|Tlce
W le|lx | C|lL|L=|c|= c|le| 2|5
| N8 v 2| s % W@ | S X|E|E|p
gl=s58 (I8 8 & m Zl eS| 5|2
leden ? 12
Unor 12
brezen - [ I T T 12
duben ‘ 16
kvéten ‘ 18
cerven ‘ 18
cervenec ‘ 18
srpen ‘ 18
24 | 18
fijen - 15
listopad - 12
prosinec 12

Od listopadu do brezna maji zavreno ve 3 infocentrech (17%) - Tisa, Pravcicka brana a
Jetrichovice. Od rijna do dubna maji zavreno ve 2 IC - Dolni Chribska a Mikulasovice. Od
rijna do brezna ma zavreno IC v Srbské Kamenici. IC Mezni louka je v provozu teprve kratce
a proto provozni dobu v zimnich mésicich teprve stanovi (podle poctu turistd).
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3.3.2. Oteviraci doba IC v hlavni sezéné
Oteviraci doba jednotlivych IC je odlisna i v hlavni sezéné (letni prazdniny). Celkem 12
informacnich center (67%) ma otevreno v hlavni sezoné kazdy den dopoledne i odpoledne.

Infocentra dle oteviraci doby v hlavni sezoné:

m v hlavni sezéné otevieno denné
\ ® zaviraci den i v hlavni sezoné
i

/i

Zacatkem tydne maji zavreno v Tisé, v Brtnikach a v Jiretiné. Naopak o vikendu maji
zavreno v Kytlici, Rumburku a Varnsdorfu.

1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18
Y| o
Otviraci doba % o % '% o | 2 ©

v hlavni sezéné SIS E| € g2 2 2 w | 5

TIHEHPEIEEEEIR RS
dopoledne - - |15
PO | odpoledne - 15
dopoledne 17
UT |odpoledne | - IS 17
dopoledne 17
ST | odpoledne 17
dopoledne 17
¢T | odpoledne 17
dopoledne 18
PA | odpoledne 18
dopoledne 17
SO | odpoledne 16
dopoledne 15
NE | odpoledne 15
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3.3.3. Pocet oteviracich dni v roce

Oteviraci doba jednotlivych infocenter je velice riiznoroda a téZzko porovnatelna, pro lepsi
porovnani je vhodné spocitat pocet oteviracich dni v roce. Celkem 6 infocenter (33%) ma
otevieno kazdy den po cely rok: Sluknov, Lipova, Krasna Lipa, Ceska Kamenice, Hrensko a
Décin. Dalsi 3 infocentra (17%) maji otevreno po cely rok kromé jednoho dne v tydnu:
Jiretin pod Jedlovou (denné kromé pondéli), Varnsdorf (denné kromé nedéle) a Brtniky
(denné kromé pondéli). Nejméné otviracich dni ma IC Tisa, které je otevieno od dubna do
rijna jen o vikendech. Infocentrum Mezni Louka je v provozu teprve kratce a jesté nema
ujasnénou a pevné stanovenou oteviraci dobu mimo sezénu (v zimnich meésicich), proto
zatim nelze vypocitat pocet otviracich dni.

Poradi infocenter podle obvyklého poctu otviracich dni v roce:

Hfensko 365
Lipova 362
Krasnd Lipa 362
Décin 362
Sluknov 357
Ceska Kamenice 357
Jifetin pod Jedlovou 312
Brtniky 312
Varnsdorf 303
Rumburk 282
Kytlice 251
Mezni Louka | 206
Jetfichovice 178
Mikuldsovice 153
Dolnfi Chtibska 153
Srbska Kamenice 147
Mezni Louka
Pravcicka brana 105

Tisa 78

Prvnich 6 IC (33%) v poradi jsou infocentra otevrena kazdodenné (Hrensko, Lipova, Krasna
Lipa, D&&in, Sluknov, Ceska Kamenice), kterd maji pouze béhem vanocnich svatk( par
zaviracich dni (rGzné 1 - 9 dni). VySe uvedené pocty oteviracich dni plati pro provoz bez
neobvyklych udalosti, které zpusobuji mimoradné zavreni IC (napf. povodné, rekonstrukce
IC).

Primérny pocet oteviracich dni v IC je 252 dnd.
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3.4, Cinnost informaénich center
V dalsi casti dotazniku byl zkouman rozsah poskytovanych informacnich a jinych sluzeb v
infocentrech.

3.4.1. Informacni sluzba
Bylo zjisténo, ze vSech 18 informacnich center (100%) poskytuje turistické informace, dava
tipy na vylety, rozdava letaky, vyhledava spojeni a informuje o ubytovani.

112 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 (11|12 (13|14 |15 |16 |17 |18
o
g S| 3
£l 5|%E g
5|8 qé Q Y1 8| o S .
Informacni sluZzba | 3| s | E 2 |lE |2 z w | o
~ o x 3] P = | o x~ = a
S] v | N4 o > | & > = (<]
= = | = | m [} e O | @ < © | © o > o e
c|l 8| |lEe|lx |||l =|lc|E|l=|>|cS|2a]aa|5
‘@ | 30 5 > I N|lv | S|l=|E5|lcs|la|lc|2|o|xx|E|E|D
2 Lo | e E () 'e () ';\ ‘q__; o \E = = a3 =} © | = Y
Flo|lT|lalZlwvw|VlXx|lSs|lalxlalZE|lJdbwmn|le[>15
tur.info, tipy na vylety X[ X[ X[ X[ X[ X|X|X|X|X]|X|X]|X]|XxX|Xx|Xx|x]|x]| 18
rozdej letakd X[ X | x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x]|x]|x]|x]|]x]|x] 18
vyhledavani spoju X | X | X | X | x| X|x|x|x|X|XxX]|Xx|x]|x]|x]|x]x]|x] 18
inform. o ubytovani X | x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x]|x]|x]|x]|]x]|x] 18
rezervace ubytovani X | X X X 4
informace o akcich X | x X[ X | x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x| 17
prodej vstupenek X X X X | X | x| X|x]|X 9

Pocty informacnich center dle poskytovanych informacnich sluzeb:

tipy na vylety | | I 18
rozdej letakd 18
vyhledavani spojeni 18
informace o ubytovani 18
informace o akcich 17
prodej vstupenek 9
rezervace ubytovani 4

V informacnich centrech bylo zjistovano, zda je poskytovana informacni sluzba také
zprostredkované a jakou formou. Ve vsSech IC respondenti uvedli, Ze poskytuji informacni
sluzbu i na telefonicky (100%). Celkem 16 IC uvedlo, ze poskytuje informacni sluzby
prostfednictvim e-mailt (89%). 3 IC poskytuji infosluzby prostfednictvim skype Ci icq (17%).
7 IC poskytuje infosluzby na facebookovém profilu (39%). 3 IC uvedla, Ze odpovidaji na
dotazy na webové strance (17%).
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El8lT|la|l=|&s58 |8 8|&|&s|5 |58 |5] 2
telefonicky XX [ x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x]|x|x]|x]| 18
e-mailem X | x| x X X x| x| x|[x|x|x|x|x|[x]|x|[x]| 16
skype/icq X X| 3
facebook X X1 7
dotazy na webu 3

Pocty informacnich center s poskytujicich zprostredkované informacni sluzby:
. |
telefonicky 18
e-mailem
facebook

dotazy na webu

skype/icq

V dotaznikovém Setreni bylo také zjistovano, zda je poskytovana informacni sluzba i mimo

oteviraci dobu IC (v zaviraci dny ¢i mimo sezonu).

Bylo zjisténo, ze celkem 7 informacnich center (39%) poskytuje informacni sluzby i mimo
otviraci dobu. Vétsinou (6x) se jedna o moznost zavolat na mobilni telefon, u IC Krasna
Lipa se jedna o infobox, ktery je nainstalovany u vchodu do Domu Ceského Svycarska.

4|56 |7 |89 ]|10]|11 13 16 |17 | 18
© vl o
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Poskytovani infosluzeb | g | ;S | & o | 3 ElE|lL|8|E|alE123]3 _g 3|3l e
mimo otviraci dobu F|8| oo |E|lX|xX|5|l8|C|g|e ©la|S|E|S|C
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sl=|4|7% 28| = =
o &S o )2
probiha X | X X x| 7

-'.

e

Brdna do Cech

f1#1a Wadeds sy

TOURISMUSVERBAND e.V.

 Sichsische EIUCE

»

05 (Eskf SyRanseo

26




Europiiische Union, Europiiischer Fonds fir ”
regionale Entwicklung: Investition in Ihre .
Ziel3I1Cil3

Zukunft / Evropska unie. Evropsky fond pro
regionsini roxvol: Investice do vadl budoucnosti o BT

PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

Dalsim tématem Setreni bylo zjistit, v jakych jazycich poskytujic IC informacni sluzby.

1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 (11|12 13|14 15|16 |17 |18
()
(] (&)
c = L “©
-~ ., e © Clc) s () T,z, (&)
InfosluZba v cizim S| E|g ool g R, =
: . S [sC | = > 4= .
jazyce ol 2|32 |8 dl=s|3 5 S| 5| e
=z |lo|- N | £ |V |.© > :8 N o =] c
clg2|0|E|lxX|@|o|ll8|l=|c|=|=|Z|c|2|2|sE
|G| o|la|NIB|H |25/ S|8|5|2|8|=|E|E|®
20 | e o v |2 [} > | © o ClE|l=|2 32 3 o | 2= b3
EFlo|lT|la|lZE|lvnv || s|lalXx|a|l=E|Jdbhn|l&|>]5
némdéina X [x [x |x |[x [x |[x [x |x |x [x |x |[x |x |x [x |x |[xX |18
angli¢tina X [x |x |x |x X [x |x [x |x |[x |x X X |14
rustina X |X X X 4
polstina X 1
francouzstina X 1

Pocty informacnich center poskytujicich infosluzby v cizich jazycich:

némcina
angli¢tina
rustina

francouzstina

polstina

Bylo zjisténo, Ze vsech 18 IC poskytuje infosluzbu v némciné (100%), coz je nejvice
pouzivany jazyk zahrani¢nich navstévnik( destinace. Celkem 14 IC poskytuje informacni
sluzbu i v anglickém jazyce (78%). 4 IC poskytuji sluzby i v ruském jazyce (22%), jediné IC
ve francouzstiné (22%) a jediné v polstiné.

g‘:“ TOURISMUSVERBAND e.V. m
o :
Bréna do Cec o Schweiz
£rg1s vadeis sems 095 (oset Syicansen 27



Europiiische Union, Europiiischer Fonds fir ”
regionale Entwicklung: Investition in Ihre .

Zukunft / Evropské unie. Evropsky fond pro  Ziel 31 Cil 3
regionélni roxvoj: Investice do vadl budoucnosti o B LIl

PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

Dotazy/ pozadavky navstévnika infocenter

V ramci studie bylo zjistovano, jaké tri nejcastéjsi dotazy kladou Ci jaké pozadavky maji
navstévnici jednotlivych infocenter. Dotazy, opakujici se ve vice infostrediscich, jsou
shrnuty v nasledujicim grafu:

Co je v okoli zajimavého?

Jak se dostaneme na ....(konkr.)?
Dotaz na cyklotrasy

Vyhledani spojeni

Dotaz na parkovani

Doporuceni ubytovani

Kde se da dobre najist?

Doporuceni mist/tras v Sasku

Otazka ,,Co je vokoli zajimavého?“ patfi mezi 3 nejcastéji kladené v celkem 12
informacnich centrech (67%), ,,Jak se dostaneme ...2“ v 10 infocentrech (56%) a dotaz na
cyklotrasy v 5 infocentrech (28%).

Mista, na ktera se ndvstévnici nejcastéji ptaji

Z predchozi casti vyplynulo, Ze druhym nejcastéjsim dotazem je ,,Jak se dostaneme na..“.
V této casti se studie zajima, na jaka tri konkrétni mista/atraktivity se navstévnici
nejCastéji ptaji. Vétsina téchto mist se vyskytovala jen jednou (atraktivity v okoli daného
IC mistniho vyznamu), presto se 4 mista opakovala u vice infocenter.

Mista, na ktera se navstévnici dotazuji (dle poCtu infocenter):

Hrensko (soutésky) : : : : I | 6
I N R R R
Pravcicka brana 6
Jetfichovice (vyhlidky) 3
KFiZova cesta Jifetin 2
Dolsky mlyn 2
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Mista, na kterd jsou ndvstévnici posilani v ramci Ceského Svycarska

V dalsi c¢asti dotazniku bylo zjistovano, na ktera tri mista/atraktivity jsou navstévnici
infocentra jejich pracovniky posilani. Kromé velkého mnozstvi mistnich turistickych mist se
opakovala nasledujici mista (dle poctu infocenter):

Pravcicka brana 7
Jetfichovice (vyhlidky) 6
Hrensko (soutésky) 5
Dam Ceského Svycarska 4
Pavlino udoli (Jetfichovice) 3
Z0O0 Décin

Zamek Dé&cin

Tiské stény

NP CS obecné

Loreta (Rumburk)
Dymnik (Rumburk)

Décinsky Snéznik

N N N N N NN

Mista, na kterd jsou ndvstévnici posilani v ramci Saského Svycarska
Pracovnici infocenter uvadéli 3 mista, na jaka posilaji navitévniky infocentra do SS
nejCastéji. Vysledky jsou shrnuty v nasledujicim grafu:

Skalni most Bastei 11
Pevnost Konigstein 11
Bad Schandau a okoli 8
Soutéska Obere...
Motyli diim Jonsdorf
Grosschdnau
Sebnitz
Skalni hrad Oybin

N N N NN

7 atraktivit Saského Svycarska jednoznaéné vedou skalni most Bastei a pevnost Konigstein -
doporucuje je shodné 11 infocenter (61%). Celkem 8 IC (44%) doporucuje i Bad Schandau,
kde jsou to konkrétné lazné Toscana Terme a tramvaj Krinickym Udolim. V Grosschonau
jsou doporucovany lazné Trixi Park a Karasek Muzeum a v Sebnitz Petztoldovy lazné.

Nékteri respondenti méli problém s odpovédi na tuto otazku nebo dovedli pouze
vyjmenovat Bastei, Konigstein, ale hlubsi ¢i osobni znalost o téchto mistech nemaji.
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Jak casto se navstévnici infocenter dotazuji na Sasko?

Dale bylo zjistovano, zda a jak Casto se navstévnici infocenter ptaji na mista/atraktivity

v Sasku.
112 |3|4|5|6|7 |89 |10|11 12|13 |14 |15 (16|17 |18
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g 218 g

Dotazy na “g ol @] § ol % | g )

Sasko =< 3| E|E 2E| e s « | 2
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x| 9|7 v | €0 | w!| >8] w| 3| 3|8

c 2 |10 | g ~ | © L L= c | < = > c Q2 P2

s |0 | g|la|lN|B|S|EB|5|S|lg|5|2|¢|=|E|E|w
I3 S = O P I K =N I v = T A = -~ [ = = = I A = B

Fl o]l T|lal=Z|lwvn|Vv| [ s|lAa|l|aoa|l=|IJdlwm|le|>]5
vibec X X 2

malo X X X
dasto X | X | x| X X X | X | x X X | X 11
nelze posoudit X X 2

Celkem 11 infocenter (61%) uvedlo, Ze se navstévnici ptaji na Sasko Casto. Tri infocentra
(17%) se s dotazem na Sasko setkavaji malo. Dvé infocentra (11%) uvedla, zZe se s dotazem
na Sasko nesetkavaji (Brtniky, Sluknov). U dvou infocenter neslo posoudit z diivodu
kratkého zaméstnani pracovnice infocentra (Kytlice) a z diivodu kratké doby od otevreni

infocentra (Lipova).

® nelze posoudit

m vibec

= malo

m Casto
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3.4.2. Rozdej informacnich materiald v IC

Infomaterialy dle vydavatele

Pracovnici infocenter byli dotazovani na vydavatele infomateriald rozdavanych
navstévnikim (zdarma) v jejich IC. Vysledky shrnuje nasledujici tabulka:
11213456789 (10111213 |14[15|16|17 |18
g (o] qg g [J] &U o [} .

. czqo T x 0] < = a Q = x £
Rozdej materiald | = 2 513 £ g18l% ,-g Szl 3 5/8|e
devaavarele | B8\ 5182218215 /5| 2 54852 |E |8
(zdarma) Q= |55 N S |lw|X |5 |E Bl la|2|T|F |2 8|2

§ =379 Llo|x = =15
[a ; J =)
vlastni materialy X X X | x| x X X | x| 8
obec/meésto X | X X | X | x| X X | X | X | x| X ]| X]|X 13
C. Svycarsko o0.p.s. X | x X | x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x]|x]|x]|17
Sprava NP (S X | x| x| x| x| x X | x| x X | x X | x| x| 14
saské materialy X | X X X | x| x| x| x X | x| x| x| 12
ubytovatelé X X X X | x| x X X | x| x| x| 1
provozovatelé sl. X X | x| x X X | x| x| x| 9
KUUK X | x X x| x| x x | x X x | 10
Poradi vydavatel( informacnich material( dle poctu IC:
Ceské Svycarsko o0.p.s. 17
Sprava NP €S 14
obec/mésto 13
saské materialy 12
ubytovatelé 11
KUUK 10
provozovatelé sl. 9
vlastni materidly 8
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V dalsi casti setfeni byla zjistovana spokojenost respondentu s informacnimi materialy
z hlediska mnozstvi, jazykovych mutaci a obsahu.

Hodnoceni infomateriala z hlediska mnoZstvi

11 1C povazuje mnozstvi informacnich materialt za dostacujici (61%) a 3 IC uvadéji, ze by
infomateriald mohlo byt vic (17%). Nékolik respondent( uvedlo, ze dostacujici mnozstvi je
jen u informaterial( dodavanych Ceskym Svycarskem o.p.s. a KUUK.

Hodnoceni mnozstvi informacnich materialt (dle poctu IC):

dostacujici 11
mohlo by jich byt vic 3
jak které 2
nevim 2

Hodnoceni infomateriala z hlediska jazykovych mutaci
Pouze 7 IC uvedlo, Ze mnozstvi jazykovych verzi informacnich materiald je dostacujici
(39%).

Hodnoceni informacnich materiald dle jazykovych mutaci:

dostacujici 7
chybi angli¢tina 5
chybi polstina 4
chybi rustina 3
dost je jen némciny 3

chybi francouzstina 1

Hodnoceni infomateriala z hlediska obsahu

Jako dostacujici z hlediska obsahu informacnich materiall hodnoti 12 IC (67%). Nékolik
respondentd vyslovilo velikou spokojenost (pochvalu) materialdm vydanym Ceskym
Svycarskem o.p.s. (konkrétné broZura ZaZitky).

dostacujici 12
chybi konkrétni material 4
nedostacujici 1
nelze posoudit 1
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Chybéjici infomaterial

Na otazku ,Jaky informacni material pro svou praci postradate?“ uvadéla vétsina
respondent(, Ze jim nechybi zadny. Respondenti postradajici néjaky infomaterial ke své
praci uvedli nasledujici odpovédi (serazeno dle poctu IC):

mapa mésta/obce
Sluknovsky vybézek
cyklomapa (zdarma)
Pravcicka brana
Kunratickd nau¢na stezka

soutésky Hrensko
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3.4.3. Prodej zbozi v infocentrech
Jednotliva infocentra byla dotazovana, jaké zboZzi prodavaji ve svém IC. Z setreni
vyplynulo, ze jednotliva IC prodavaji nasledujici nabidku zbozi:

1123|4567 |89 (10111213 [14|15|16]|17|18
© V| o

SElalB| L o | €| & w .

o = § 6 6 L ﬂ a L > X~ = -

s|El5|g|3|EIE|S|3|lE|2|=|18|S|8|l5|8|¢<

. ~z N = < | . =YY

Prodej zbozi 212 58 El=2|€|8|5|0 g 5% ,8. 2/ E|E £

o | x Sl5lgle|l<|5|E|8|= 2| |B |2 8L

Cl=|8|0 S8 = =
o &S o 5
turistické mapy X | x| x| x| x| x|Xx X | x| x| x| X X | x x | 16
publikace (knihy) X | X | x| x| x|Xx X[ X | x| x| x| x|x|x|x|x]| 17
drobné suvenyry X | X | X[ X | X | X|X|X|X|[X|XxX|[X|xX]|X|x]|x|[x]|x]| 18
cert.reg.produkty €SS X X | x| X X | x| x X x| x| x| x| 12
jiné reg.produkty X | X X | X X | X | X X | x| x x | 11
pohlednice X | X | X | X | X | x| x| x| x| x| x| x|x]|x]|x]|x]|x]|x]| 18
mistni tisk X | X X | X[ x| x| x| x|x|x|x]|x|x]|x]|x]| 15
vstupenky X X X X | X | x| x| x]|X 9

Prodej vstupenek ma 9 infocenter (50%). Kromé prostého prodeje vstupenek na kulturni a
sportovni akce, poradané mistnimi organizacemi, pouzivaji néktera infocentra nasledujici
rezervacni systémy:

Rezervacni systém vstupenek Rumburk
Rezervacni systém Divadla Varnsdorf
Ticket Art Production

Vstupenka Décin

TICKETPORTAL

Nejvice se opakujici odpovédi na otazku ,,Které tri polozky se ve Vasem infocentru nejvice
prodavaji?“ shrnuje nasledujici graf:

turistické vizitky 15
turistické znamky 14
pohlednice 12
turistické mapy g 8
magnetky 3
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3.4.4. Dalsi poskytované sluzby v IC (kromé informacnich)

Dalsi poskytované sluzby v IC
Kromé informacnich sluzeb poskytuji IC svym navstévnikim i mnohé dalsi sluzby, které
shrnuje nasledujici tabulka:

1123|4567 |8|9|10[11]12]|13|14|15|16|17 |18
© [
c Ll o Nl
wle| 2213|883 |2|5|2|3|c|3|5|8|=
Dal3i sluzby infocenter | 2 |0 | 2| 2|2 | S| s|S|€|S|w=|E|2|2|L|2|2lse
F|lQ2|e|S|E|*|xX|8|E|C|gs|e|=|e2|5|E|E|B
O |5 | N|w©|w|<|5 =8 S|S3l.=z2| 3 9]
TRl E 2 2| S |89 N I =
o | = g P S| 8| = =
o wn | O 5
verejny internet X X | X | X X X | X | x| Xx x| 10
verejné WC X X X X[ X | x| x| x| x]|x|x]| 11
kopirovani X | x| x X | X | x X X | x| x| x|x|x]| 13
tisk X | X | x X | X | x X X | x| x| x|x]|x]| 13
skenovani X X X | x| x X X | X | x| X x | 11
faxovani X X | X X X X | X 7

Celkem 10 IC poskytuje navstévnikim verejny internet (56%). 11 IC poskytuje verejné WC
(61%). 13 IC poskytuje sluzbu kopirovani a tisk (72%). 11 IC pro navstévniky skenuje
dokumenty (61%). Pouze 7 IC umoznuje navstévnikim skenovani (39%), i kdyz néktera
uvadéji, ze o tuto sluzbu zajem prudce klesa.

Poskytované sluzby (kromé informacni) podle poctu infocenter, které je poskytuji:

| | | | | |
tisk 13

kopirovani 13
skenovani 11
vefejné WC 11

verejny internet 10

faxovani 7
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Poskytovani obcerstveni v IC
Dalsi otazka se zamérila na poskytovani obcerstveni v informacnich centrech. Bylo
zjisténo, ze vétsina IC - 11 (61%) zadné obcerstveni neposkytuje.

112 |3|4|5|6|7|8|9|10]|11]1213|14[15|16|17|18
© [

Ela| 2] vl 8| w .

ol S| X165 Sl 8| a o Slxlg|

y ) w|E|ElS/2le|el8|g|E|T|&|a|S|e|5|S|¢e

Prodej obcerstveni I I I = S|8|sS|c|S|w|E(@|a|£|L|alce

F|IR|e|S|IE|X|xX|8|C|C|g|E|l=2|e|35|E|c|E

18|83l 2|5 E|E|5|2|7|F 2|88

cl=38|0 S 181 = -
o & o 5
prodej napojt X X | X X | x x| 7
prodej cukrovinek X X | X X | X | X X 7
vareni kavy, caje X X X | X 4
zadné obcerstveni X X | x X | x X | x| x| x|x]|x 11

Pocty IC dle poskytovani obcerstveni:

m poskytuje obcerstveni

m neposkytuje obcerstveni

Nejcastéji poskytované dalsi sluzby
Vysledky odpovédi na otazku ,Jakou sluzbu (kromé informacni) poskytujete ve Vasem
infocentru nejcastéji?“ ukazuje nasledujici graf:

verejny internet
kopirovani

prodej vstupenek

rezervace ubytovani
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3.4.5. Dalsi aktivity v informacnich centrech
Mnoha infocentra vykonavaji kromé poskytovani sluzeb a prodeje i dalsi aktivity:

112 |3|4|5|6]|7 9 10|11 (12|13 |14|15|16 |17 |18
© [C I
o| 5 S| Q| o = | a2 = s | x = )
cls|2|S(3lElel8|l|lE|S|&|2]|C|e|5]|8|¢e
Dalsi aktivity infocenter | 2 [ | € | X | Z | S| S| = |S|&5|<|S|®|3|=|2|2|.c&
F181.L|Y|E x| gLl c|ls Bl a5 E|C|E
TS 5|gle| 2|52 8|5 2|7 |%|2|8|E
c|=|8|7% 318 = 5
o R
e )2
vystavy X X X X X | X | x| X 8
stala vystava/expozice X | x| X X | x X | 6
prednasky, besedy X X 2
akce pro verejnost X X 2
pravodcovani X X | x X | x x| 6
publikacni ¢innost X | X X X| x| 5

8 informacnich center porada v IC vystavy (44%), 7 IC provozuje stalou vystavu Ci expozici
(39%), 3 IC poradaji prednasky ¢i besedy (17%), 3 IC se podili na poradani akci pro
verejnost (17%), 6 IC poskytuje pravodcovské sluzby (33%) a 5 IC ma publikacni ¢innost
(28%).

Dalsi aktivity informacnich center (dle poctu IC):

vystavy 8
stala vystava/expozice 7
pravodcovani 6
publikacni ¢innost 5
akce pro verejnost 3

prednasky, besedy 3
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3.5. Navstévnici informacnich center
Dalsi Cast Setreni se zabyvala navstévniky infocenter.

3.5.1. Navstévnost IC
Navstévnost infocentra je kliCovym ukazatelem. Sledovat trendy v navstévnosti je jednim
z hlavnich nastroju rizeni IC.

Zpusob sledovani navstévnosti

Nejcastéjsim zpusobem sledovani navstévnosti (16 IC) je prosté zapisovani carek (89%),
které pouzivaji i informacni centra, ktera maji scitaci zarizeni (17%). Pouze dvé informacni
centra navstévnost nemonitoruji (11%).

1 2 31415 6 |7 |89 10|11 (12|13 |14 15|16 | 17| 18
(5]
Q
g 21O -
° 2 s E o] gl:.) S [J) ﬁ ()

Zpusob sledovani S x| E g S| 8|8 o] =

2 e x . N < s o= Y H

navitévnosti Clo|g|s= 31| 3S 3 x| 5| a4

Q — x 0 > = o

x | L S |l | V| © 2|8 | © o S| o c

c w50 [ | x| @ O | V| = c | x| = > c | 2 A | =

|55 | §|3|5|2|5S|E|8|E|2|8|€|E|c|8
2|2 flol2|d|S|@|3|C|le|l=2]2|3|3|8|x= 5

Fl |l T|la ||l s|la|lx|la|=|J|wm|le|>]5
s¢itaci zafizeni X X X 3
zapisovanim carek X | x | x X | x| x X | X | x| x| x| x| x| x| x |16
neni sledovana X | X 2

Pocty informacnich center dle sledovani navstévnosti:

® navstévnost neni sledovana

B ndavstévnost je sledovana
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Rocni navstévnost v roce 2012
Respondenti byli dotazovani na pocet navstévniku IC v roce 2012. Tyto hodnoty se velice
liSi, coz je ovlivnéno také provozni dobou (tj. po¢tem oteviracich dni v roce).

Poradi IC dle roc¢ni navstévnosti v roce 2012:

Ceska Kamenice
Krasna Lipa
Jetfichovice

Rumburk
Hfensko
Sluknov

Jiretin p.J.
Srbskd Kamenice
Dolni Chfibska
MikuldsSovice
Varnsdorf
Brtniky )*

Tisa

Décin )*

Kytlice )*
Lipova

Mezni Louka
Pravcicka brana

15283
8600
7553
6908
6316
5000
3068
2293
665

od r.2013
nemonitoruji

nemonitoruji

23098
21407

37800
32403
30951
27776

* Poznamka: u 3 IC (Décin, Kytlice a Brtniky) je uvedena navstévnost za rok 2013 (za rok 2012 neziskana)

Pramér ro¢ni navstévnosti vsech IC regionu je 15.275 osob.

fr#1a Wideds Sy
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Prameérna denni ndavstévnost

Pro lepsi srovnani infocenter s rdznou provozni dobou byly vyse uvedené ro¢ni hodnoty
navstévnosti za rok 2012 vydélené poctem otviracich dni vroce (u IC Décin, Kytlice a
Brtniky se jedna o hodnotu za rok 2013).

Poradi IC dle primérné denni navstévnosti:

Jetfichovice 174
Ceska Kamenice 106
Rumburk 99
Krasna Lipa 90
Hfensko 63
Sluknov 60
Srbska Kamenice 59
Jiretin p.J. 55
Dolni Chtibska 49
MikulaSovice 45
Tisd 39
Varnsdorf 21
Brtniky 16
Décin 8

Kytlice 3

Jednoznacéné nejvyssi primérnou denni navstévnost ma IC v Jetfichovicich. Primérna denni
navstévnost za vsechna IC je 59 osob denné.
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Dny v tydnu s nejvyssi ndavstévnosti

Pro spravné nastaveni provozni doby IC je vhodné védét, které dny v tydnu je navstévnost
nejvyssi, proto respondenti odpovidali na otazku ,,Jaky den v tydnu mate obvykle nejvyssi
navstévnost?“.

Dny v tydnu, kdy ma IC obvykle nejvyssi navstévnost:

pondéli : : I 3

utery 1
stfeda | 0
Ctvrtek 1
patek 4

sobota 9

nedéle 4

Celkem 9 IC uvadi, ze ma nejvyssi navstévnost v soboty (50%). 4 IC uvadéji jako nejsilnéjsi
den patek (22%) a taktéz 4 IC uvadéji nedéli (22%).

Dny v tydnu s nejslabsi navstévnosti
Na otazku ,,Jaky den v tydnu mate obvykle nejslabsi navstévnost?“ odpovidala jednotliva
informacni centra nasledovné:

pondéli 5
utery 5
stieda 4
Ctvrtek 2
patek 1
sobota 1

nedéle 3

Celkem 5 IC uvadi, ze ma nejslabsi navstévnost v pondélky (28%) a taktéz 5 IC uvadi jako
nejslabsi dny v tydnu Uterky (28%). 4 IC uvadéji jako nejslabsi den stredu (22%).

Prestoze vyse uvedené vysledky jsou ovlivnény otviraci dobou jednotlivych center, obecné
lze shrnout, Ze nejsilnéjsi navstévnost byva koncem tydne (vikend) a nejslabsi spise
zacatkem tydne.
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3.5.2. Skladba navstévniki
Informacni centra neposkytuji jen informacni sluzby turistim, ale velice casto poskytuji

sluzby i mistnim obyvateldm (kopirovani, prodej vstupenek aj.). Jak je vidét v nasledujici
tabulce, u nékterych infocenter zastoupeni mistnich navstévniki dokonce prevazuje nad
turisty (Varnsdorf, Sluknov, Rumburk). Mnoho infocenter naopak uvadi, Ze je mistni

obyvatelé nenavstévuji.

1 2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10 |11 (12 |13 |14 [15 (16 |17 |18
o
g 218 .
avitévnici Clg|gl|§ | & )
Navstévnici ol x| g| & 8| 8| = o .
. s| 3| | E S | g | & N | 2
infocenter o| x| 9| x| & 52|l < |3 o <| 5| a2
2|2 |G|Z|o|l€|0|o|>8|w|3|3|3]c
S22 |E|xXx|S|L2|Llels|=|5|z|lc|2|2|s
Zlg|e|e|8|E|8|5|8|3|E|e2|8|2|5|5|2
CElalTlal=lalo|le|8|ale|la|l=E|l5 3|23 [5|9
mistni oby\/at‘(\/ %) 10 |50 |1 0 - 5 10 |40 |1 2 30 |0 0 60 [60 |77 |10 22,3
cizinci (v %) 20 {20 |40 40 |40 {20 |20 |30 |35 [20 |15 |10 |30 10 |25 |6 |4 [22,6
Poradi IC podle navstévnosti mistnich obyvatel (v %):
Varnsdorf 77
Rumburk 60
Sluknov 60
Dé&cin 50
Kytlice 40
Krasna Lipa 30
Jiretin p.J. 10
Ceskd Kamenice 10
Tisd 10
Srbskd Kamenice 5

Dolni Chtibska 2

Jetfichovice 1

Hfensko 1
Mikuldsovice | 0
Brtniky | O
Prav€icka brana | 0

Lipovd | nelze stanovit
Mezni Louka | neuvedeno
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Poradi IC podle navstévnosti cizincd (v %):

Mezni Louka 40
Pravéicka brana 40
Hrensko 40
Jetfichovice 35
Mikulasovice 30
Kytlice 30
Rumburk 25
Dolni Chtibska 20
Ceskd Kamenice 20
Srbska Kamenice 20
Décin 20
Tisa 20
Krasna Lipa 15
Sluknov 10
Brtniky 10
Varnsdorf 6
Jiretin p.J. 4
Lipovd | nelze posoudit

Nejcastéjsi narodnosti (jazykové skupiny) navstévnika
Vysledky otazky na 3 nejcastéjSi narodnosti/jazykové skupiny v jednotlivych IC shrnuje
nasledujici tabulka:

IC 1.misto 2.misto 3.misto
1 Tisa Némci anglicky hovorici | Slovaci
2 Dé&cin N&mci anglicky hovofici | Japonci
3 Hrensko Némci Polaci Slovaci
4 Pravcicka brana Némci Polaci rusky hovorici
5 Mezni Louka Némci Polaci rusky hovorici
6 Srbska Kamenice Némci Holand’'ané Polaci
7 Ceska Kamenice Holand'ané Némci Polaci
8 Kytlice Némci anglicky hovorici
9 JetFichovice Némci Polaci rusky hovorici
10 Dolni Chribska Némci Polaci Holand’ané
11 Krasna Lipa Némci Slovaci anglicky hovorici
12 Brtniky Némci Slovaci rusky hovorici
13 Mikula3ovice Némci severské narody | Holand'ané
14 Lipova nelze posoudit
15 Sluknov Némci Holand’ané rusky hovorici
16 Rumburk Némci Holand'ané Polaci
17 Varnsdorf Némci rusky hovorici Slovaci
18 Jifetin p.J. Némci Holand'ané Polaci
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Z vySe uvedenych vysledk(l bylo vytvoreno poradi nejcastéjsich jazykovych skupin
navstévujici IC v regionu:

poradi narodnost

Némci
Holand’ané
Anglicky hovorici
Polaci

Slovaci

Rusky hovorici
jiné

B OB B

Skladba navstévniku podle velikosti skupin
Pracovnici jednotlivych IC prirazovali Cisla 1-4 (poradi) dle toho, jak casto jednotlivce/

pary/ rodiny s détmi/ skupiny dle jejich odhadu navstévuji dané IC (1 = nejcastéji, 4 =
nejméné casto).

1 2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 {17 |18
o S8 .
Navstévnici Tl gla|g v | 5 [
infocenter SIS E|E 2128 2 | 7
i x| 9 |x |8 dle| S o x| 5| a
dle skupin SIS | 2131|028 |%l>l2sl2315]3
S|2|8 ||| L|2|e|5|E|3|5|E|2|E| 5
s|o|s|s|8|B|lT|S|5|S|8|5|2 52
8 IE|s| 2582|888 &|5(2|5|2|2|F|5|0
jednotlivei 1 (3 [4 4 [3 (3 (a2 a1 ]2 ]4]3 113 [2 |4 [2,82
pary 4 12 |1 3 1 2 12 |3 |1 3 |1 3 (2 4 |1 1 3 12,18
rodiny s détmi 11 2 2 ]2 |1 |1 |1 |2 ]2 [3 |1 |1 2 [2 [3 [1 [1,65
skupiny 3 |4 |3 1 4 14 |3 |1 3 (4 |4 |2 |4 2 |4 |4 |2 |3,06

Z vyse uvedenych primérnych hodnot bylo vytvoreno poradi dle navstévnosti:

poradi skupina
1. rodiny s détmi
2 pary
3. jednotlivci
4 skupiny
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Skladba navstévnika podle veku

Respondenti prirazovali Cisla 1-4 (poradi) dle toho, jak casto dané vékové skupiny dle

Ziel31Cil3

jejich odhadu navstévuji jejich IC (1 = nejcastéji, 4 = nejméné Casto).
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1 2 |3 (4 |5 |6 (7 |8 |9 (10 |11 |12 (13 |14 |15 |16 |17 |18
Fovev s °© © 6 S () = 0]

Navstévnici S| 2| e|g S| 8| 8 9 5

infocenter ol 213|128 g|<c |3 3 |25 <

X R N N U] = O N > tg N &) > o) c

n || el |w|lo|lV|l |l cl|lX|=| S| ee|lal al--=

wl G| £|°3 S|ld| x| = |E|l<c|a|lE|3|d|= E| €| 0

20| L Fla|lL|8|8|s|3|C|L|=2|2|3|5|5|=%

FlolTlalZlvn|lVvlXx|Slalxx|lao|lZT|Jdxmn|lae[>]5
mladez (do 18 let) 3 |4 |4 |3 |3 |4 |4 (4 |4 |3 |4 1 1 4 14 (1 3,19
ml.dospéli (19-35let) |2 |1 |1 |1 |2 |3 (3 |3 |2 |4 |2 3 30011 |1 (3 ]2,19
st.dospéli 36-60lety |1 |3 [2 [2 [1 [1 [2 |2 [3 [1 [1 2 4 2 |3 [1 [1,94
osoby nad 60 let 4 (2 (3 |4 4 2 [1 |1 ]1 ]2 |3 4 2 [3 |2 [4 [2,63

navstévnosti:

Z vy$e uvedenych primérnych hodnot bylo vytvoreno poradi dle

poradi

vekova skupina

1

2
3
4

st.dospéli (36 - 60 let)
ml.dospéli (19 - 35 let)

osoby nad 60 let

mladez (do 18 let)
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3.5.3. Monitorovani zpétné vazby

Dulezitym nastrojem pro fizeni IC je sledovani spokojenosti navstévnika IC, presto celkem

8 IC zpétnou vazbu zadnym zplsobem nemonitoruje (44%).

1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10 |11 |12 (13 (14 |15 |16 |17 |18
(5]
(1] o [}
o — (9}
Zpusob 5 c | = 'S
. - L © Q o [0} 7] ()
monitorovani S x| E|g o|lalg 9 =
v . N < N = Y— H
zpétné vazby gla|g| s gle| 3o 3 |5 a
 xex st o e o | - x o | €| 0O > 3 5 S
navstévnika G |G| = | 8|lw|O|C|lo|B|&E|S|C|2|2|3].E&
el & |lec|x || 22 c | = > | e =
© >0 [0 P N o 7] =] S = |8 S —:‘CS g = £ = L
2l |2l fle |2l |S|o (8|82 &|2|3|8]|=|3
Fl Al T|la|l=Z|lwun|vVw |l s|lAa|lxx|aoa|l=|Jdlwm|&|>]5
kniha navstév X X X X |x |x |x |x |8
dotazniky X X 1
zapisky X 1
smajliky X 1
7adny X |x X |Xx X |[x |x X 8

Informacni centra dle sledovani zpétné vazby spokojenosti navstévniku:

B zpétnou vazbu monitoruji

® zpétnou vazbu nemonitoruji
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ke

3.6. Propagace informacnich center

3.6.1. Nastroje propagace IC
Jednotliva IC pouzivaji rizné nastroje propagace své cinnosti, které shrnuje nasledujici

tabulka:

1 12 |3 (4 |5 (6 |7 (8 |9 (10|11 (12|13 |14 |15 (16 |17 |18
7]
g 218 .
T o Sl < o | < o
a v L © .
Propagace IC =3 E|€ 2lE|e 2 « | 7
o|X|9|x Q ol |4 o . <| 5| =
X L N N (4] e (&) N ;‘ tg N ) > o c
slg|Yle|lx|C|lL|E|l=elc|=|3|2|c|2|2|5
Sg|e|z|BlElg|S|s|8|E|E|2|8|3|5|5]8
Ela|lTlal=|l&0 2|88l |&s|Z|5|G|&|3|5] 2
vlastni letak o IC X 1
¢lanky v mistnim tisku | X X X |x XX |x X Ix |x |x [x |12
inzerce v tisku X X X X |X 5
smérovky v obci X |X X RS X X X |X 9
web provozovatele IC X X |x X X |x |X X X |x | 18
X |x X |x |x X X |x
web obce X x |x | 18
viditelné oznaceni IC X |[Xx |[xX |[x [x [x |[x [x |x [x |[x [x |[x [X X |x [x 17
profil na facebooku X X | X X X [X X X |X x | 10
Zpusoby propagace IC podle Cetnosti pouziti:
L | | | | | | | | [
webové stranky 18
viditeIné oznaceni IS 17
¢lanky v mistnim tisku 12
profil na facebooku 10
smérovky v obci 9
inzerce v tisku 5
vlastni letak o IS 1

Nejcastéjsim zplsobem propagace jsou webové stranky, ktery pouzivaji vsechna
dotazovana IC (100 %), z toho:

e 8IC, provozovanych obci/méstem, se prezentuje na webu obce (44%).

e 7 1C se propaguje pouze na webu provozovatele, kterym neni obec/ mésto, ale
neprezentuje se na webu své obce/mésta (39%).

e 3 1IC, které neprovozuje obec/meésto, se prezentuji na webu svého provozovatele i
na webu své obce/mésta (17%).
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3.6.2. Graficky manual IC
Pokud infocentrum vydava néjaké materialy, bylo by vhodné je vytvaret v jednotném
grafickém stylu. V3echna IC v regionu maji moznost vyuzivat Graficky manual Ceskosaského
Svycarska, tuto moznost vyuziva 5 informacnich center (28%), 2 IC pouzivaji vlastni graficky
manual (11%) a 2 IC graficky manual své obce/mésta. 9 IC zadny graficky manual nepouziva

(50%).
1 12 |3 (4 |5 (6 |7 (8 |9 (10|11 (12|13 |14 |15 (16 |17 |18
(&)
(&)
e 2o -
.. . c " © 5 5 o | S ]
Pouzivany graficky Q| x| E °E-’ o|l2ol| 8 kY =
. N < N 2 Y H
manual ol 2|32 |8 3| |3 2 £|l5|a
x| |2 0|l € |0 || 22| c!| B335 c
c|lw|C|e=e|8|lw|O|C| | E|lX|C|C| 28 |a|al-E
|5 6|z|8|8|5|S|5|S|8|E|2|8|2|E|E|8
2 Lo [} 5} o |° =2 3| 35| 8%
ClalEladl=lsl8 |28 8lsl&lE|ldlalelS|s5]| 2
vlastni manual IC X X 2
manual obce/mésta X X 2
manual €SS X X |X X X 5

Pocty IC dle pouzivaného grafického manualu:

m graficky manudl obce/mésta

m vlastni graficky manual

u Graficky manual €3

m zddny

fr#1a Wideds Sy

TOURISMUSVERBAND e V.

Sichsische SIS

(P

075 (rsef SyPtanseo

48




Europiiische Union, Europiiischer Fonds fir ”
regionale Entwicklung: Investition in Ihre .

Zukunft / Evropské unie. Evropsky fond pro 2113 1Cil 3
regionélini roxvoj: Investice do vadl budoucnosti 2 ST

PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

3.6.3. Hodnoceni propagace IC
Respondenti byli dotazovani, zda povazuji propagaci jejich IC za zcela dostacujici.
Odpovédi byly nasledujici:

112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18
(&)
(&)
o 2| 0 .
N c E ~
. = © (] 7] [J) 7} ()
Hodnoceni propagace Sl 2 E|g Sl s o =
IS ol L|lo| 8| dlE| S 3 5| a
<ol Xl go|e|0|w| >2]. 31 5|8
c [ IS = § ¢ O L | = c | = © §’ 8 fa) a =
|G| G| a|N|Q|S|S|5|E|8|5|2|3|=2|E|E|po
Q20| Cloe|lL2lo|S|G|lo|B|E|=22|3|5| 6% 3
Flao|lT|lalZ|ln(vu|lX[Ss|la|lx|oa|=|Jd|xn|le|>]5
zcela dostacujici X X X X |x 5
dostacujici X |X X |[X |x X X X |X |x x |11
nedostacujici X X 2

Pocty IC dle hodnoceni své propagace:

m zcela dostacujici
® dostacujici

m nedostacujici

Za zcela dostacujici svou propagaci zhodnotilo 5 IC (28%), za dostacujici 11 IC (61%) a za
nedostacujici 2 IC (11%).
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3.7. Pracovnici informacnich center
Tato cast Studie se zamérila na pracovniky informacnich center - jejich pocet, vékovou

strukturu, dosazené vzdélani, délku praxe a vzdélavani.

3.7.1. Pocet pracovniki v IC
Jelikoz se situace IC lisi svou sezénnosti, délkou provozni doby, rozsahem poskytovanych

sluzeb, navstévnosti, délkou jednotlivych Gvazk( apod. jsou i pocty pracovnik( odlisné:

1 12 (3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 [10 |11 |12 (13 |14 |15 |16 |17 |18
(&)
g g8 o
<~ 1 o E © 6 < [J) ﬁ (O]

Pocty pracovniku S| x| E g olalg 9O |-

IC o| 23| E s 3| E| S 3 x| 5| a

X L = N [J] L ()] N > 28 N 8 > o c

VI | Elx|@Elell|l=|c|El=|3|c|e|als

glo|o|z| N B E|S|5|S|8|S5|2|8|2|E|E|e
ElalTla|lz|&[ 82|88 |L|a|lZE|T|F|2[2[5]|2

Celkem 11 IC (61%) ma 2 pracovniky, 3 IC (17%) maji 3 pracovniky, 2 IC (11%) maji 1
pracovnika a 2 IC (11%) 4 pracovniky. Vyssi pocet pracovniki v IC Mikulasovice je dany tim,
7e osoby stfidaji na zkracené (vazky a osoby v IC ve Sluknové je$té privodcuji po

Sluknovském zamku.

m 1 pracovnik
B 2 pracovnici
m 3 pracovnici

B 4 pracovnici

Ve vétsiné IC (15 IC) obsluhuje obvykle jen 1 osoba, u 3 IC obsluhuji 2 osoby. To se ale
maze lisit v hlavni sezoné a mimo sezonu, i v jednotlivé dny v tydnu. V nékterych IC Casto

vypomahaji brigadnici ¢i studenti na praxi.
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m 1 obsluhujici

m 2 obsluhujici

3.7.2. Struktura pracovniki IC

V této Casti Studie byla zjistovana vékova struktura pracovniki IC a bylo zjisténo, Ze
pracovnici IC jsou velice mladi lidé. Nejvice pracovnikll IC jsou osoby do 25 let (27%) a
osoby ve véku 26 - 35 let (27%), z ¢ehoz vyplyva, Ze vétsSina pracovnikd (61%) jsou osoby do
35 let.

m do 25 let

m26-35let

m 36-50 let

® nad 50 let

® pracujici dichodce

m nezjisténo

SetFenim bylo zjisténo, Ze drtiva vétsina pracovniki IC jsou Zeny (88%):

mmuzi ®Zeny
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3.7.3. Dosazené vzdélani pracovniki IC

V dotaznikovém Setreni bylo zjisténo, Ze vétSina pracovniki IC ma stredni skolu
s maturitou (64%), témér Ctvrtina pracovniki ma vysokoskolské vzdélani (24%) a pouhych
7% pracovniki ma vyucni list.

a

m vyucen
m stfedoskolské
m vysokoskolské

B nezjisténo

3.7.4. Délka praxe zaméstnanc

Z hlediska zjisténé délky praxe pracovniki IC lze konstatovat, ze témér polovina
pracovnik( (44%) pracuje v IC 3 roky a méné. Nejcastéji na IC pracuji osoby s praxi 3 - 5 let
(28%). Praxi delsi nez 5 let ma 15% pracovniku.

K

® méné nez 1 rok

m 1-3roky

m3-5let
H vice nez 5 let

¥ nezjisténo
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3.7.5. Pozadavky na nového zaméstnance

V dotaznikovém Setreni bylo také zjistovano, zda ma IC stanovené néjaké pozadavky na
nové pracovniky IC. Vysledky ukazuji, Ze nejdilezitéjsim pozadavkem je znalost
némeckého jazyka.

Poradi pozadavku na nového zaméstnance IC (dle poctu IC):

némecky jazyk

mistni znalost

SS vzdélani

znalost prace na PC

anglicky jazyk

10 informacnich stredisek uvedlo, Ze Zadné predem stanovené pozadavky na pracovnika IC
nema (56%), 8 IC pozaduje némecky jazyk (44%), 6 IC pozaduje stredoskolské vzdélani
(33%).

3.7.6. Vzdélavani zaméstnancu

K tomu, aby mohl pracovnik IC fundované informovat o regionu, je nutné si pravidelné
doplnovat své znalosti a schopnosti vhodnym sebevzdélavanim. 12 IC uvedlo, Ze se ucastni
vzdélavacich kurzd (67%) - vzdy se jednalo o kurzy/exkurze poradané Ceskym Svycarskem
0.p.s., které byly respondenty velice kladné hodnoceny.

1 12 |3 (4 |5 (6 |7 (8 |9 (10|11 (12|13 |14 |15 (16 |17 |18
[0}
[0}
g 210 -
T o Slte o | < o
e . . - Q| x| E g 0| 8| ® O 5
Vzdélavani zaméstancu w| 2| 8| E < |2 N el
o|xX| 9 |x|& ol |~ o s | £l 8| e
x | L “© v €|V | w|2|W|lw|B]| 3|S| <
c|l8|W|le|l2|l@|lo|ll|l=|c|Z|=|3|c|2l|al|=c
515|655 88| 5(S|5S|E|8|E|2|8|E|E|c|®
QWi || Sloe|l|o|lS|Blo|ClE|=2Le|3] 5| 8]|x 5
Fla|lT|la | S|Vl s|la|lx|b|=E|Jdwm|lee|>]5
Ucastni se kurzt X X |[x |[x [x [x [|x X X |x |[x |x 12
yadné X X [x |Xx X X 6

6 informacnich center se zadnych vzdélavacich kurz(i nelcastni. Uvadéné dlvody této
nelcasti na skolenich ¢i kurzech byly nasledujici:

e nase IC je kratce v provozu (2x)
e Skoleni nejsou pro praci v IC potreba
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e nedostatek casu
e pracovnici IC jsou jen brigadnici
e 0 vhodném skoleni nemame informace

Respondenti byli také dotazovani na témata pripadnych kurzl, ktera by byla vhodna pro
jejich praci v IC.

Navrhy na témata kurzd, o ktera byl u respondentl zajem:

. I I I I | |
Saské Svycarsko 6

némcina pro pracovniky IS 5
pravodcovani 3
anglictina pro pracovniky IS 2
prehled hlavnich atraktivit v 5 2
aktuality v regionu 1
]

dotacnifondy a IS 1

komunikaéni dovednosti 1

Nejvétsi zajem by byl o kurz na téma Saské Svycarsko - konkr. prehled hlavnich
turistickych atraktivit/tras, zakladni informace k atraktivitam/trasam, dopravni spojeni,
vstupné, parkovani atd.
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3.8. Systém rizeni kvality informacnich center
V této kapitole byly predmétem setreni nastroje rizeni kvality IC - tj. manual provozu a

certifikace.

3.8.1. Manual provozu IC
Z dotaznikového setreni vyplynulo, zZe vétsina IC (78%) zadny manual provozu nema:

1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 (10 (11 (12 (13 |14 |15 |16 |17 |18
[}
g 218 .
- © (lc) S (0] = [
. ol z|lgl @ o|l8| = o .
Manual provozu | 3| & E < lc|& ES el
o8| |2 o5 2 >|5|8|2
X L — | o (9] = O | @ x>‘ @ | m© o > o c
Sl |eE|lx|C|lL2|Ll=lc|=ls|z2|c|2|2]|sC
S| 5| o|lms| N|lQ|w|l=2|5|E|8|S|2|8|=X|E|E|w
LI || Sl R2lo|>S|o|o|C|lE|=23| 3| 0|x= b3
Flo|lT|la|l=ZElvn[V|l|Ss|la|lX|ba|l=|Jdpbn|ld|>]|5
ano X X X [x 4
ne X |x |x |X X |x |Xx X |x |x |x [x [xX [X 14
3.8.2. Certifikace IC
Vétsina IC nema zadny druh certifikatu kvality IC (72%).
1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 (10|11 (12 (13 |14 |15 |16 |17 |18
[}
g 2|8 \m
T o} qc_, oS <
Nal (1] .
Certifikace s|3| 5| E 2128 2 |3
o213\ g| 18|52 .08 |xlE|5|2
2 I Rl VISV |w|2|W|w|o| 3|70 c
clegllelx|C|lLligl=ls|=|3|2|c|2|2|5
NI ENT) (3] % N _8 7] = |’ £ \8 S _:Q Q = € = (0]
K2l ) s e [J] o Q > [ o fad s = 9‘ =) > ] (4] )3
Flo|lTlalZ|lvn|wlxS|lalXx|lamlZT|Jm|le|>]5
ano X X X |x |X 5
ne X |X X |xX |x |x |x X |X X |x |X X 13

Vsech 5 IC (28%), které uvedlo, Ze maji certifikat, jsou certifikovani agenturou
CzechTourism v ramci klasifikace TIC.

(vice info o této certifikaci zde:
http://www.czechtourism.cz/files/informacni_centra/klasifikace/25_04_13_jednotna_klasifikace_tic.pdf).
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3.9. Externi spoluprace informacnich center

V této kapitole byli respondenti dotazovani na miru spoluprace jejich IC s dalsimi subjekty.

Vysledky byly shrnuty do nasledujici tabulky:
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Poradi spoluprace IC s dalsimi subjekty (dle poctu IC):
sCSo.p.s. 15
s obci/méstem 14
s dalsimi IS 14
s provozovateli sl. 11
se Spravou NPCS 8
s neziskovymi org. 6
s KUUK 3
s CHKO LP 2

Vétsina IC uvedla, Ze spolupracuje s Ceskym Svycarskem o.p.s. (83%) - formou dodavky
informacnich material(, predavani informaci o regionu a poradanych akci, poradenstvi
(potrebuje-li IC s né¢im poradit), hledani informaci na webu, propagace akci. 14 IC uvedlo,
ze aktivné spolupracuje s dalSimi informacnimi stredisky (78%) a s obci/méstem (78%) -
formou predavani materiall,, propagace akci, prodeje vstupenek apod.
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Dle vysledkd Setreni vyplynulo, Ze pouze 6 IC ma néjakou formu preshranicni spoluprace:
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4. Shrnuti vysledku

Z vyse uvedeného terénniho dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze typické informacni
centrum regionu Ceské Svycarsko ma nasledujici vlastnosti:

Zadkladni ddaje:
e Provozovatelem IC je mésto/obec
e |C sidli ve vlastnich (obecnich) prostorach
e Provoz IC je financovan z rozpoctu mésta/obce

Prostory IC:
e |C je na namésti mésta/obce
e v blizkosti IC je cyklostojan, bezplatné parkovisté a zastavka autobusu (do 5 minut)
e |IC je bezbariérové
e velikost hlavni mistnosti IC je 31 - 60 m2
e |C ma i dalsi mistnosti - nejcastéji sklad a kancelar
e |IC je vybaveno telefonem, PC s internetem, tiskarnou, kopirkou a faxem

Provozni doba:
e |IC je otevreno celorocné
e |IC je v hlavni turistické sezoné otevreno kazdy den
e |C ma otevreno 252 dni v roce

Cinnost IC:

e |C poskytuje turistické informace, rozdava letaky, vyhledava spoje, informuje o
ubytovani a informuje o akcich

e |C poskytuje turistické informace i po telefonu ¢i e-mailem

e Vv IC se lze domluvit némecky a anglicky

e IC rozdava infomaterialy vydané obci/méstem, Ceskym Svycarskem o.p.s., Spravou
narodniho parku CS, Krajskym Gfadem UK a saskymi provozovateli sluzeb

e IC prodava turistické mapy, publikace (knihy), drobné suvenyry, pohlednice, mistni
tisk a Certifikované regionalni produkty Ceskosaského Svycarska

e nejprodavanéjsimi produkty IC jsou turistické vizitky, turistické znamky a
pohlednice

e IC pro své navstévniky poskytuje verejny internet, WC, kopirovani, tisk a skenovani
dokumentu

e |C neposkytuje zadné obcerstveni

Navstévnici IC:
e |C monitoruje navstévnost zapisovanim carek (nema scitaci zarizeni)
e rocni navstévnost IC je cca 15 tisic navstévnikd
e prumérna denni navstévnost je 59 osob
e IC ma nejvétsi navstévnost zpravidla v sobotu, nejslabsi v pondéli Ci v utery
e cca 22% navstévnikl IC jsou mistni obyvatelé
e cca 23% navstévnikd IC jsou cizinci, z toho nejcastéji Némci, Holand’ané a anglicky
hovorici turisté
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nejcastéji IC navstévuji rodiny s détmi

nejvice navstévnikl IC je ve véku 36 - 60 let

IC nemonitoruje zpétnou vazbu spokojenosti navstévniki (nema knihu navstév ani
nepouziva zadné dotazniky)

Propagace IC:

IC je propagovano na webu provozovatele - mésta/ obce, i kdyz je stranka o IC
zpravidla slozité hledatelna

IC je viditelné oznaceno (zpravidla symbolem ,,zelené i“)

na IC upozornuje smérovka v obci (zpravidla pouze jedina smérovka)

IC dava do mistniho tisku informaci o své Cinnosti (min. 1x rocné)

IC ma profil na socialni siti - facebook

IC nema zadny infomaterial o IC, nepouziva inzerci v tisku na svou propagaci

IC resp. provozovatel (obec/mésto) nepouziva zadny graficky manual

Pracovnici IC:

v IC pracuji 2 osoby, které se stridaji (obsluhuje vzdy 1 osoba)

pracovniky IC jsou 2 zeny do 25 let se stfrednim vzdélanim (maturita)

pracovnici IC pracuji v informacnich sluzbach 3-5 let

pracovnici se U¢astni vzdélavacich kurzd pro IC, ale pouze téch, které porada Ceské
Svycarsko o.p.s.

pracovnici IC by uvitali kurz na téma ,Saské Svycarsko“ a kurz némdciny pro
pracovniky IC

Systém rizeni kvality IC:

IC nema zadny manual provozu
IC nema zadnou certifikaci

Spoluprace IC:

IC spolupracuje s dalsimi informacnimi stredisky v okoli

IC spolupracuje s Ceskym Svycarskem o.p.s.

IC spolupracuje s nékterymi provozovateli turistickych sluzeb
IC nema zadnou preshranicni spolupraci
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5. Navrhy efektivnich opatreni

Cilem této casti Studie je navazat na vysledky podrobné analyzy sité turistické informacni
sluzby v destinaci Ceské Svycarsko a z ni vytvorit Navrhy pro zvyseni kvality poskytovanych
sluzeb v jednotlivych informacnich centrech destinace.

Tato Cast Studie predstavuje shrnuti silnych stranek a konkrétnich doporuceni, jak zlepsit
své slabé stranky.

5.1. Informacni stredisko Tisa
Silné stranky IC:

e blizkost atraktivity s vysokou navstévnosti - Tiské stény
e aktivni pristup a nadseni pracovnika (sam si tvori materialy, nosi si vlastni PC)
e velice zdarily web obce Tisa v¢. prezentace IS

Doporuceni pro IC:

e vylepseni vzhledu interiéru IC - zvazit nutnost stoll se Zidlemi (IC pusobi stisnéné a
neprehledné), provést vymalbu apod.

e nakup nového PC (stavajici je pro rychlou praci nevhodny - pomaly)

e zavést monitorovani spokojenosti navstévnik( (knihu navstév ¢i dotazniky)

e do stranky o IC na webu obce doplnit informaci o sezénnosti (kdy je zavreno)

e stranku o IC doplnit vhodnou fotografii IC

e web obce je trojjazycny (NJ, AJ), ale stranka IC jen Cesky - dopracovat i tyto
jazykové verze

e zajistit funkcnost e-mailu i mimo sezonu nebo dat informaci na web (,jen
v sezoné“)
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5.2. Turistické informacni centrum Décin
Silné stranky IC:

e nova budova - moderni vzhled

e dostatecné zazemi, kde dalsi doplnujici sluzby k IC poskytuje knihovna (kopirovani,
tisk apod.)

e velikost prostor IC

e blizkost velké parkovaci plochy

e vybaveni IC s sire poskytovanych sluzeb (celé budovy knihovny Atlantik)

e jazykové vybaveni pracovniki (némcina i anglictina)

Doporuceni pro IC:

e opatrit cyklostojan
e zavést monitoring zpétné vazby (knihu navstév, dotazniky)
e zlepsit svou propagaci
o umistit vice smérovek do mésta
o zalozit profil na socialnich sitich (facebook)
o alespon 1x rocné napsat c¢lanek o cinnosti IC do mistniho tisku (Décinsky
zpravodaj)
e navazat preshranicni spolupraci (s IC v Bad Schandau)

Vstup do prostor, kde IC sidlilo pred povodnémi 2013

Brdna do Cech o el Schweiz,

05 (Eskf SyRanseo

61



Wt w—

regionéini roxvoj: Investice do vadl budoucnosti .20 5T L Ll

Europiiische Union, Europiiischer Fonds fir ‘*
regionale Entwicklung: Investition in Ihre . .
Zukunft / Evropska unie. Evropsky fond pro  Ziel3 1 Gil 3

PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

5.3. Turistické informace Hrensko
Silné stranky IC:

e vysoka navstévnost Hrenska a blizkost jedné z nejvyhledavanéjsi atraktivity
v regionu (soutésky)

e jazykové vybaveni pracovniki (némdcina i
anglictina)

e oteviraci doba - celoro¢né kazdy den

Doporuceni pro IC:

e zajistit lepsi propagaci IC na webu obce
Hrensko (viz dalsi cast Studie)

e navazat kontakty s okolnimi  obcemi
(propagovat jejich akce pro verejnost)

e pokusit se zaridit moznost bezplatného
parkovani u budovy IC (napr. systém do 5
min zdarma)
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5.4. Turistické informace Pravcicka brana
Silné stranky IC:

e Poloha IC u nejznaméjsi atraktivity regionu

Doporuceni pro IC:

e sledovat navstévnost (viz dale)

e dodrzovat provozni dobu IC

e zlepsit prezentaci IC na webovych strankach provozovatele i na strankach obce
Hrensko

e U(castnit se vzdélavacich kurz( a exkurzi po regionu

e zlepsit spolupraci s jinymi IC a dalsimi organizacemi
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5.5. Informacni centrum U Forta - Mezni Louka
Silné stranky IC:

e velmi vhodna lokalita s velkym pohybem turistl (sméfujicich od parkovisté na
Pravcickou branu)

e novy objekt - zajimava drevostavba

e blizkost velkého parkovisté

Doporuceni pro IC:

e sledovat navstévnost

e monitorovat zpétnou vazbu navstévnikd (knihu navstév ¢i dotazniky)
e stanovit oteviraci dobu a tu dodrzovat

e umistit propagaci IC na stranky obce Hrensko
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5.6. Srbska Kamenice
Silné stranky IC:

e Velikost prostor IC
e Poloha prostor v centru obce
o Siroka nabidka sluzeb v¢&. ob&erstveni

Doporuceni pro IC:

e vyuzit k propagaci socialni sité (facebook)
e dat vice smérovek (v obci je pouze jedna)
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5.7. Informacni centrum Ceska Kamenice
Silné stranky IC:

e vysoka navstévnost IC

e Siroka nabidka sluzeb (vCetné prodeje
vstupenek a rezervace ubytovani)

e vyuziti i modernich nastroju komunikace a
propagace (skype, facebook)

Doporuceni pro IC:

e najit vhodné vyuziti pro volnou mistnost
v patre budovy IC (napr. stalou vystavu
s turistickou tématikou)
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5.8. Informacni centrum Kytlice
Silné stranky IC:

e Sirokd nabidka sluzeb IC (napr. i
laminovani)

e pouziti facebooku ke své propagaci i
jako zdroj informaci o akcich v okoli

Doporuceni pro IC:

e zvazit moznost mit otevrené IC o
vikendech zejména v hlavni sezoné

e doplnit si znalosti regionu, zejména
Saského Svycarska (nova pracovnice
IC)

e zavést smérovky v obci odkazujici na
IC (se ,,zelenym i), vC. Sipky i v ramci chodby budovy Obecniho uradu, ve které je
IC umisténo

e zavést monitoring zpétné vazby spokojenosti navstévnik( (knihu navstév i
dotazniky)

e vytvorit a umistit vhodnou prezentaci IC na webu obce Kytlice

e vytvorit orientacni mapku obce a okoli pro lepsi navigaci turistd

e rozsirit sortiment IC min. o turistické mapy

o IR Schweiz fm:/:m'{
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5.9. Informacni centrum Jetrichovice
Silné stranky IC:

e poloha IC v misté vysoké koncentrace
turistu

e vysokda primérna denni navstévnost
(nejvyssi v regionu)

Doporuceni pro IC:

vyresit lepsi signal internetu - stabilnéjsi

e umistit informaci o IC na stranky obce
Jetrichovice

e zavést v IC monitoring spokojenosti navstévnikl (knihu navstév ¢i dotazniky)

e informovat o innosti IC v mistnim tisku (Ceska silnice)

e umistit v obci smérovky se ,,zelenym i“
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5.10. Informacni centrum Dolni Chribska - Saula
Silné stranky IC:

e jazykové vybaveni pracovniku IC (némcina,
anglictina)

e zajimava expozice Drobné pamatky
Ceského Svycarska

e prodej napoji a cukrovinek apod. (v okoli
neni jina moznost obcerstveni)

e moznost parkovani

Doporuceni pro IC:

e zvysit propagaci IC (nizka navstévnost)
e umistit informaci o IC na stranky obce Chribska
e umistit smérovky v obci

Navitivte stdloy expozi
ici
Drodné pamitky Ceskéhg Svy(arska
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5.11. Informac¢ni centrum Domu Ceského Svycarska Krasna Lipa
Silné stranky IC:

e vhodné umisténi - dominanta namésti mésta, moznost parkovani

e velikost prostor IC

e vybaveni prostor IC, kvalitni zazemi IC

e interaktivni expozice

e celorocni kazdodenni provoz

e Siroka nabidka a vysoka kvalita informacnich sluzeb

e pouzivani modernich metod komunikace a propagace (skype, facebook)

e kvalitni jazykové vybaveni personalu IC

e provoz turistického webu

e Siroka skala nastroju propagace IC - od vlastniho letaku o IC (jediné IC v regionu),
inzerce v tisku, ¢lankd v mistnim tisku

e vlastni vypracovany Manual provozu IC

e aktivni spoluprace s partnery ze Saského Svycarska (zejména TourismusVerband
Sachsische Schweiz, NationalParkZentrum aj.)

Doporuceni pro IC:

e vylepsit zpusob prezentace IC DCS na strankach mésta Krasna Lipa
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5.12. Centrum turistiky - Galerie Ametyst Brtniky
Silné stranky IC:

e umisténi v centru obce Brtniky

e vystava minerald jako turisticka
zajimavost

e jazykova vybavenost IC - némcina,
anglictina, rustina

e vysoka koncentrace turistd
v zimnim obdobi - ledopady

e moznost parkovani

Doporuceni pro IC:

e dokoncit webové stranky

e umistit prezentaci IC i na stranky obce

e doplnit si znalosti regionu, zejména Saského Svycarska (nova pracovnice
v informacnich sluzbach)

e umistit smérovky (se ,,zelenym i“) v obci a okoli

e poridit cyklostojan pred vchod IC

Do TOURISMUSVERBAND e.V. m
.%;,gﬁ ' Sachsische Schwelz‘ (/1

71



Europiiische Union, Europiiischer Fonds fir ”
regionale Entwicklung: Investition in Ihre
Zukunft / Evropské unie. Evropsky fond pro 21l 3 1Cil 3

Wt o —

regionéini roxvoj: Investice do vadl budoucnosti 2 T
PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

5.13. Méstské informacni centrum MikulaSovice
Silné stranky IC:

e poloha IS v centru mésta - na nameésti

e blizkost velkého parkovisté

e aktivni pristup a nadseni personalu

e personal s velkou znalosti regionu a praxi v infosluzbach

e blizkost hranice a aktivni spoluprace se sousednim saskym Hinterhermsdorfem,
v jehoz okoli je mnoho atraktivniho pro turisty

Doporuceni pro IC:

e zavést knihu navstév
e umistit stranku o IS na web mésta
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5.14. Infocentrum Lipova
Silné stranky IC:

e zajimavé a prijemné prostredi

e ukazka nové opraveného
podstavkového domu tradi¢nim
zpUsobem

e velky prostor pro dalsi aktivity a
sluzby - muzeum, vystavni
prostory, keramické dilny

e poloha v ramci obce, parkovisté

e propagace modernimi médii
(facebook)

e aktivni spoluprace s némeckymi
partnery

Doporuceni pro IC:

e zavést knihu navstév

e vytvorit webovou prezentaci IS a umistit ji na stranky obce Lipova a na stranky
provozovatele Spolecnost pro trvale udrzitelny rozvoj (nyni je jen zminka o
otevreni, ale chybi informace o oteviraci dobé a kontakt primo na IS)

e zdokonalit némcinu - Ucastnit se kurzu

e zacit s anglictinou - Ucastnit se kurzu

e oznacit IS pomoci znaku ,,zelené i“

e zavést sledovani navstévnosti
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5.15. Regionalni informaéni centrum Sluknov

Silné stranky IC:

e umisténi v hlavni turistické atraktivité mésta

e prijemné a zajimavé prostfedi Sluknovského zdmku (a zameckého parku)

e moznost parkovani

e celoroc¢ni kazdodenni provoz

e velikost prostor IC (je zde i internetova kavarna)

e Siroka skala poskytovanych sluzeb (vC. rezervace vstupenek, laminovani, vazby)

e prezentace IC na socialni siti (facebook profil)

e IC (resp. Sluknovsky zamek) ma vlastni profesionalné zpracovany graficky manual
(jediné IC v regionu)

e IC se aktivné podili na pfipravé a propagaci ¢etnych kulturnich akci na Sluknovském
zamku (vystavy, koncerty, Zamecké vecery, Zamecké slavnosti)

Doporuceni pro IC:

e doplnit anglictinu
e doplnit si znalosti $irsiho regionu zejména Saského Svycarska
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5.16. Méstské informacni centrum Rumburk
Silné stranky IC:

e poloha IC primo na namésti mésta

e jazykové vybaveni personalu IC

e vybaveni IC umoznujici poskytovat Sirokou skalu sluzeb (v¢. verejného internetu,
rezervace vstupenek, laminovani, vazby, WC apod.)

Doporuceni pro IC:

e vzhledem k trendim denni navstévnosti v regionu zvazit zménu oteviraci doby IC
(jiny zaviraci den) v hlavni sezéné tak, aby nebylo zavreno v sobotu odpoledne a
celou nedéli

e zvazit moznost bezplatného parkovani pro navstévniky IC (napr. 2 parkovaci mista
primo pred IC v rezimu 5 minut zdarma)
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5.17. Méstské informacni centrum REGIA a.s. Varnsdorf
Silné stranky IC:

e budova Centrum méstské kultury a vzdélani (vice sluzeb pod jednou strechou - IC,
knihovna, vystavni prostory, verejné WC aj.)

e moznost bezplatného parkovani, park s détskym hristém

e vyuziti riznych nastroju propagace IC (v¢. besedy o novinkach v IC)

e |C vytvari infomaterialy napr. prehled akci v daném meésici

e preshrani¢ni spoluprace s nedalekymi turistickymi atraktivitami v SS

Doporuceni pro IC:

e zvazit zménu oteviraci doby IC v hlavni sezéné tak, aby nebylo zavreno v nedéli
(napr. udélat zaviraci den v pondéli)

e zalozit profil IC na socialnich sitich (facebook)

e doplnit si anglictinu
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5.18. Informacni centrum Tolstejnského panstvi Jifetin pod Jedlovou

Silné stranky IC:

e poloha prostor primo na nameésti

e moznost parkovani

e Siroké spektrum sluzeb a zbozi (vCetné prodeje vstupenek aj., obcerstveni, WC)
e vyuziti modernich nastroju komunikace a propagace (skype, facebook)

Doporuceni pro IC:

e vlozit informaci o IC na stranky MAS Sluknovsko (provozovatel)
e umistit smérovky v obci
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5. Zaver

Provedena studie prokazala, Ze region Ceské Svycarsko ma rozmanitou sit' informaénich
center, ktera poskytuji kvalitni informacni sluzby svym navstévnikim. Vétsina IC ma
vyhovujici prostory i vybaveni a poskytuje Sirokou skalu sluzeb. Vétsina IC ma velice
kvalitni personal s vyhovujicim jazykovym vybavenim. Néktera IC by méla zlepsit svou
propagaci. Néktera IC by méla u svych pracovnik( vice podporit jejich vzdélavani, zejména
v oblasti znalosti SirSiho regionu (nejen okoli svého mésta/obce) vC. znalosti Saského
Svycarska a dopravnich spojeni.

Na provedenou Studii informacnich stredisek navazuji dalsi vystupy projektu , Turistika bez
hranic“ a sice ,Pilotni ovéreni studie“ a ,,Zprava o nasledném ovéreni vystupu studie“,
které se dale vice zaméri na prezentaci IC a znalosti jejich pracovnikd.

Vyhled z Bastei na udoli Labe, foto: J. Lastivka
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Seznam pouzitych zkratek:

IC

Informacni centrum

anglicky jazyk

Ceskosaské Svycarsko

Ceské Svycarsko

Dim Ceského Svycarska v Krasné Lipé

Evropska unie

CHKO LP Chranéna krajinna oblast Labské piskovce

NP €S

0.p.s.

ou
PC

sS
UK

Krajsky Ufad Usteckého kraje
méstsky Urad

némecky jazyk

Narodni park Ceské Svycarsko
obecné prospésna spolecnost
obecni Urad

pocitac

Saské Svycarsko

Ustecky kraj

Pouzité zdroje:
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http://www.czechtourism.cz/informacni-centra/
http://www.kr-ustecky.cz/turistika.asp

Marketingova strategie cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku, Ceské Svycarsko
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v regionu Ceské Svycarsko do r. 2020, Ceské
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Koncepce preshrani¢niho rozvoje cestovniho ruchu do roku 2025, Ceské Svycarsko
0.p.s., 2011

Priloha: Formular dotazniku pro informacni strediska
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