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Stfednédoby plén rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2015-2017 byl funkénim
nastrojem ke stanoveni vychozi sité socidlnich sluZzeb na zdkladé zjisténych potreb v jednotlivych
regionech kraje, a aby jeho vystupy byly pouZitelné pro stanoveni jejich financni naro¢nosti. Déle
se projekt zaméruje na zvySeni kvality socidlnich sluzeb poskytovanymi pfispévkovymi organizacemi
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VazZeni,

kazdy z nds se mlZe ocitnout v situaci, ve které bude potfebovat pomoc druhych. Aby mohla byt tato
potieba uspokojena, méla by existovat takova nabidka sociadlnich sluzeb, kterd pokryva poptavku.
Metoda, kterou se potreby zjistuji, se nazyva komunitni planovani.

Pfedlozeny Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluieb v Usteckém kraji na obdobi 2015-2017
je strategickym dokumentem v oblasti socidlnich sluzeb. Aktualizace planu probihala za podpory ESF
prostfednictvim OP LZZ v ramci projektu ,QUALITAS PRO PRAXIS“ a statniho rozpoétu CR.

Planovani socidlnich sluzeb v Usteckém kraji ma dlouholetou tradici. PfedloZeny dokument podava
nejen prehled o rozloZeni socidlnich sluzeb v kraji po jednotlivych regionech, ale je zde mozno nalézt
i kapacity a personalni zajisténi téchto sluzeb.

Plan je nové vystavén tak, aby byl adresny a konkrétni, navic se ucelné vyrovnava s vyznamnou
a soucasné nejobtiznéjsi oblasti planovani sociadlnich sluzeb — financovanim. Nasi snahou bylo
vytvofeni modell optimalnich rozpoctd (ceny) jednotlivych druhi poskytovanych socidlnich sluzeb.
Je to odvainy, ale naprosto nezbytny krok, ktery povede k objektivnimu a spravedlivému
prerozdélovani financ¢nich prostredkd jiz v roce 2015.

Stfednédoby plan nam novym zplisobem umozZiiuje podivat se na jednotlivé druhy socidlnich sluzeb
v kontextu pfirozeného clenéni kraje na regiony. Toto je vysledkem peclivé a precizni prace ¢lenl
pracovnich skupin sloZzenych z odbornik( znalych problematiky jednotlivych regiont kraje. Hodnoceni
je podano prehlednou a srozumitelnou formou vcéetné navrhl na zmény, které vychazi z mistnich
specifik a potfeb obcan( kraje.

Dovolte mi, abych na tomto misté podékoval viem, ktefi pfi tvorbé tohoto dokumentu pfispéli svymi
znalostmi, zkusenosti, zajmem a svym ¢asem ke zrodu tohoto dokumentu.

Vérim, Ze existence a realizace nastavenych cill, opatfeni a priorit v ném definovanych, prispéje
ke zkvalitnéni Zivota obyvatel kraje, a aby se ve vnimani svych obyvatel staval kraj mistem, kde stoji
za to Zit.

Oldfich Bubenicek
hejtman Usteckého kraje
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1. UVODNI CAST

Povinnost kraje zpracovavat strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb vyplyva ze zdakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 95 pism. d)., ve znéni pozdéjsich predpist. Pfi zpracovani
planu kraj pfihlizi k informacim obci sdélenym podle § 94 pism. e) a k udajim uvedenym v registru
podle § 85 odst. 5. Povinnost kraje sledovat a vyhodnocovat plnéni plan(i rozvoje socialnich sluzeb
za Ucasti zastupcQ obci, zastupch poskytovatell socidlnich sluzeb a zastupcl osob, kterym jsou
socidlni sluzby poskytovany, je zakotveno v § 95 pism. e).

Pfi tvorbé a aktualizaci Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi
2014-2017 byla pouZita metoda komunitniho planovani, prizplisobena specifikim tvorby krajského
planu.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je strategickym materidlem kraje v socialni oblasti.
V kontextu ustanoveni § 101a zakona o socidlnich sluzbach je plan soucasti zadosti kraje o Gcelovou
dotaci na financovani béinych vydaji souvisejicich s poskytovanim zakladnich druhl a forem
socialnich sluZzeb v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druhd socialnich sluzeb.

Pfedlozeny dokument tvofi rdmec, v némz se budou socidlni sluzby ve vymezeném obdobi
pohybovat. Jeho aktudlnost bude zajistovana jednoletymi akénimi plany, které umozni dil¢i zmény,
kazdorocni aktualizaci a pfizplsobeni ménicim se podminkdam. Tento zplsob zpracovani garantuje
promitnuti ekonomickych i legislativnich zmén a také aktualni poptavky po jednotlivych druzich
socialnich sluzeb.

Planovani socialnich sluzeb v Usteckém kraji

Planovéni socidlnich sluzeb v Usteckém kraji bylo zahdjeno vroce 2007. Prvni Stfednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2008-2011 schvalilo zastupitelstvo kraje dne
7. listopadu 2007. Pro tvorbu prvniho stfednédobého planu kraje bylo sestaveno celkem 9 skupin,
ztoho 8 pracovnich skupin sloZenych ze zastupcl poskytovatell socidlnich sluzeb podle cilové
skupiny uzivatelU a fidici skupina.

Stirednédoby plan rozvoje socidlnich sluieb v Usteckém kraji na obdobi 2012-2013 schvdlilo
Zastupitelstvo Usteckého kraje dne 22. Unora 2012. Tento dokument byl zpracovan v ramci projektu
Podpora planovéni a transformace socialnich sluzeb v Usteckém kraji podpofeného z Evropského
socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho
rozpoctu Ceské republiky.

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2014-2017 (dale jen SPRSS)
byl schvédlen usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje &. 74/13Z/2014 ze dne 26. Gnora 2014.
Od €ervna 2012 do bfezna 2013 probihalo zpracovdni SPRSS v ramci individudlniho projektu kraje
,Podpora planovani a transformace sociélnich sluzeb v Usteckém kraji“.

Struktura SPRSS na obdobi 2014-2017 byla na zékladé vyhodnoceni predchoziho SPRSS, vysledk
hodnoceni kvality procesld planovani socidlnich sluZeb i zkuSenosti zastupcl Krajského ufadu
Usteckého kraje a jednotlivych obci & poskytovatel(l socidlnich sluzeb stanovena odli§né. Plan byl
rozdélen na osm regionl (dle okres(). Region Décinsko byl vzhledem ke své velikosti a specifické
charakteristice rozdélen na ORP Dé&cin a Sluknovsky vybéiek. V kazdém regionu byly vytvofeny dvé
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pracovni skupiny — sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence a odborného socidlniho
poradenstvi.

Byla také vytvorena finan¢ni skupina, jejimz Ukolem bylo zpracovani financni ¢asti planu a stanoveni
optimalnich modell nakladovosti jednotlivych typu socidlnich sluzeb.

Aktualizace planu

Aktualizace SPRSS v Usteckém kraji na obdobi 2014-2017 probihala v ramci individualniho projektu
»QUALITAS PRO PRAXIS”.

Pfi aktualizaci planu bylo vyuZito rozdéleni kraje na osm regionl (dle okres(). Region Décinsko byl
vzhledem ke své velikosti a specifické charakteristice rozdélen na ORP Dé&cin a Sluknovsky vybézek.
Za kazdy region zpracovaly podklady pracovni skupiny za oblast sluZzeb socidlni péce a oblast sluzeb
socialni prevence a odborného socidlniho poradenstvi. Ctyf¢lenna finanéni skupina vypracovala
financni ¢ast planu, tj. aktualizaci finan¢nich modelll a vypocitala nakladovost vychozi sité socidlnich
sluzeb kraje k 30.09.2014.

Podoba planu, vytvoreni vychozi sité sociadlnich sluzeb na Uzemi kraje a jeji fizeni je v kompetenci
odboru socidlnich véci Krajského Gradu Usteckého kraje. Sit spravuji pracovnici oddéleni planovéni
a rozvoje sluzeb.

V analytické €asti planu jsou uvedeny zakladni sociodemografické Udaje o kraji. Ddle je zde popsana
struktura a rozloZeni socidlnich sluzeb v kraji podle jednotlivych druhl sluzeb k 30.06.2014,
informace o socialnich sluzbach zajistovanych pfispévkovymi organizacemi kraje, jejich kapacitach
a financovani.

Finanéni ¢ast

V rdmci pfedchoziho planu byla stanovena finanéni ndkladovost vSech socidlnich sluZeb, tj. stanoveni
optimalnich modelll rozpoctd vsSech sluieb, definovanych zdkonem o socidlnich sluzbach,
v ndvaznosti na danou kapacitu. V souvislosti s novou metodikou, ve vazbé na prechod financovani
socialnich sluzeb na kraje, doslo k vyrazné zméné ve financni ¢asti planu. V rdmci aktualizace planu
bylo ustoupeno od ovérovani financnich modelll na definovany pocet klientl v praxi za jednotlivé
druhy sluzeb. Stavajici financéni modely byly upraveny. Doslo k rozdéleni pracovnik( na pracovniky
v pfimé péci a ostatni pracovniky. Byl také zohlednén nardst hrubych mezd dle celostatnich primér(
za rok 2013. Ddle je ke kazdé sluzbé nové zpracovan prehled o poctu pracovnik(, dvazki
a nakladovost podle jednotlivych regiond.

Pfedlozend financni analyza je zatizena urcitou mirou nepresnosti, které vznikly pfi sbéru dat.
Prostfednictvim vedoucich pracovnich skupin byli osloveni poskytovatelé socialnich sluzeb v kraji.
Obsahem sbéru dat byly Gvazky pracovnikdl vrozdéleni na pracovniky v pfimé péci a ostatni
a stavajici okamzité individudlni a skupinové kapacity jednotlivych poskytovanych socialnich sluzeb.

Vypocitana finanéni nakladovost stavajicich registrovanych socidlnich sluzeb je hodnotou, kterd je
vypocitdana na zakladé prepoctu uvazk( pracovnikll jednotnou vysi financni podpory doporuéenou
MPSV pro prechodné obdobi. V souladu s metodikou MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho
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rozpo¢tu krajiim a Hlavnimu méstu Praze' byly socialni sluzby rozdéleny do 4 skupin, na které byl
aplikovan shodny mechanismus vypoctu, viz kapitola financovani.

Vypocet nakladovosti byl proveden jednotnym nediskriminujicim zplsobem, objektivizovanym
vypoctem pro vSechny poskytovatele sluzeb bez ohledu na jejich pravni formu.

Popisna ¢ast planu definuje spolecné cile a opatfeni pro vSechny druhy socialnich sluzeb. Samostatna
kapitola je vénovana socidlnim sluzbam s celokrajskou pulsobnosti a jejich specifikim. Podklady
pracovnich skupin za jednotlivé regiony jsou zpracovany za oblast péce a oblast sluzeb socialni
prevence a odborného socidlniho poradenstvi. Jako vychozi podklad byly vyuzity SWOT analyzy, které
byly provedeny v ¢ervenci az zafi roku 2014.

Z vystupl pracovnich skupin a definovanych priorit jednotlivych regiont jsou stanoveny dilci strategie
v ramci regiont nebo cilovych skupin. Komplexni strategie v sociadlni oblasti a sméry budouciho
rozvoje by mély byt stanoveny na zakladé propojeni s mistnimi komunitnimi plany a ostatnimi

wvrv

strategickymi materidly v ramci akéniho planu kraje na pristi obdobi.

Prilohou SPRSS je vychozi sit socidlnich sluzeb Usteckého kraje. Je vymezena seznamem viech
socialnich sluzeb, které ji tvofi v dobé tvorby planu, tj. do 30.09.2014. Tato vychozi sit bude slouzit
jako podklad pro definovani dal$i podoby sité socidlnich sluzeb Usteckého kraje (zakladni sité)
a stanoveni jeji finan¢ni narocnosti.

Podoba a rozsah vychozi sité
U kazdé socidlni sluzby ve vychozi siti jsou uvedeny tyto udaje:
region poskytovani (Gzemni plsobnost sluzby)
nazev poskytovatele sluzby
identifikator sluzby
druh a forma sluzby (pobytova, ambulantni a terénni)
cilova skupina, vékové sloZeni
dostupnd kapacita sluzby sohledem na druh a formu socialni sluiby prostifednictvim
potfebného poctu celkovych Uvazkl pracovnikll poskytujicich sluzbu a poctu udvazki
odbornych pracovniku zajistujicich pfimou péci.

Zakladni sit socidlnich sluzeb deklaruje krajem vymezeny, fizeny a financovany soubor ¢innosti
poskytovanych v ramci socialnich sluzeb.

Cinnostmi se rozumi zékladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb podle § 35 z. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, vyhradné financované z prostfedk(l na socialni
sluzby. Nejednd se o ostatni ¢innosti v rdmci poskytovanych socialnich sluzeb a ¢innosti, které maji
byt hrazeny z jinych rezort( (napf. zdravotnické Ukony hrazené z fondi zdravotnich pojistoven).

Kraj je povinen v souladu s platnou legislativou zjistovat potfeby poskytovani socidlnich sluzeb
osobam nebo skupindm osob na svém tzemi’. Dle pfipravované novelizace zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéach, § 95, pism. h), kraj urcuje sit socialnich sluzeb na Uzemi kraje; pfitom pfihlizi
k informacim obci sdélenym podle § 94 pism. f).
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Vramci procesu fizeni sité je povinnosti spravce potiebnost neustdle zkoumat a porovnavat
s aktudlnim stavem sité. V rdmci metodiky projektu byl vytvofen systém planovani rozvoje socidlnich
sluzeb na urovni kraje, ktery je schopen reflektovat zmény potfeb v jednotlivych regionech kraje
prostfednictvim stavajicich pracovnich skupin v regionech. Dalsi aktualizace SPRSS na jednotlivé roky
jsou mozné prostiednictvim akénich plang.

Stanoveni krajské sité socidlnich sluzeb je z vécného hlediska propojené s definovanim finanéniho
objemu alokovanych finanénich prostfedkd. Tyto prostfedky jsou nastrojem pro zajisténi fungovani
definované sité socidlnich sluzeb a nakladovost socidlni sluzby je jednim z kritérii pro zafazeni dané
sluzby do krajské sité.

Planovani a fizeni sité sluzeb na krajské urovni predpokladd zajisténi koordinace Cinnosti, pfenosu
informaci a nastaveni funkéniho systému aktualizace zdroji dat. K optimalizaci stavajici sité bude
potfebné zjistovat kvalitu sluzeb pomoci jednotné definovanych indikatorG. Zpracovavani akénich
pland ve vazbé na zmény a potfeby v regionech bude odvislé od znalosti terénu a nastavenému
zpUsobu prenosu a zpracovani téchto dat.

Vysledkem, ke kterému kraj sméruje, je krajska sit socialnich sluzeb, pfedstavujici konkrétni socialni
sluzby, které jsou vyhodnoceny jako potiebné, efektivni a kvalitni. Tyto budou financ¢né podporovany
ze strany kraje (prostfednictvim dotace pridélené kraji od MPSV, z rozpoctu kraje, popf. v ramci
projektd financovanych z jinych zdroji — strukturalni fondy, realizovanych pfimo krajem nebo jinymi
subjekty, z dalSich dotacnich tituld ministerstev apod.). Zaroveri mohou byt finanéné podporeny
pouze kapacity jednotlivych socialnich sluzeb, které jsou zahrnuty v zdkladni siti socidlnich sluzeb
kraje.

Vstup novych sluzeb do sité bude jiz podfizen rezimu zjistovani potfebnosti v souladu s popisnou
Casti SPRSS. Postupné budou stanovena kritéria pro vstup do sité sluzeb.

Socialni sluzby, které nebudou v ramci daného kraje zarazeny do sité, nebudou krajem financné
podporovany (prostfednictvim dotace pridélené kraji z MPSV, zrozpoctu kraje, popf. projekty
realizované ptimo krajem v ramci strukturalnich fonda).

Propojenost planovani a financovani

Ulohou pldnovani je vytvofit vychozi sit a postupné ji kultivovat. Jeji rozsah bude potfeba nastavit
prostfednictvim Zzadoucich kapacit sluzeb a kapacit personalniho zajisténi, véetné vazeb mezi
kapacitou sluzby (pocet uzivatell, |0Zek atd.) a po¢tem Uvazk( pracovnikd zejména v piimé péci.

Na zdkladé definované sité sluzeb ve vazbé na oblast planovani sluzeb musi byt navazan
mechanismus financovani sluzeb z vefejnych zdrojq, tj. propojeni procesu planovani a financovani
sluZzeb na krajské drovni.

Zakon o socidlnich sluzbach definuje zakladni zdsady poskytovani socidlnich sluzeb ve svém § 2.
Ulohou kraje jako sprdvce sité je mimo jiné sledovani napliovani téchto zasad v ramci sité. Sit je také
jednim z nastroja, ktery pomaha fesit nepfiznivé socialni situace osob, avsak je zaroven limitovana
mnozstvim financnich prostredk(l. Spravce sité se na zakladé financnich mozZnosti mlze rozhodnout
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na jaké nepriznivé situace, v jakém Uzemi, v jaké kapacité a kvalité bude sit reagovat. Je vsak také
nutné verejné deklarovat, na co sit z didvodi nedostatku zdrojd reagovat nebude.

Praxe ukazuje, Ze se jednotlivé zakladni ¢innosti u rGznych poskytovatell lisi ve svém provadeéni.
Spravce sité nemUlze efektivné financovat sit bez specifikované a podrobné popsané minimalni
nabidky, (tj. co se v definovaném rozsahu dostane kazdému uZivateli socidlni sluzby). Spravce sité
musi védét, kolik bude stat zakladni jednotka, tj. kolik budou stat jednotlivé Cinnosti, které jsou
presné vydefinované.

V praxi to znamena, Ze sluzba musi mit popsanou, zverejnénou a garantovanou minimalni nabidku,
ktera definuje, co v ramci zakladnich Cinnosti presné nabizi, v jakém mnozstvi, kolik to stoji, jak ¢asto
a jak se to provadi. Na zdkladé této specifikace je mozné validné ocenit kapacitu nabizené socidlni
sluzby. Vedle téchto nakladl je tfeba definovat naklady na provozni zajisténi chodu poskytovatele
sluzby.

Zarazeni socialni sluzby do sité bude zdavislé na parametru potfebnosti, kvality, dostupnosti
a nakladovosti sluzby.

Prehled pracovnich skupin

k?d region ¢. vedouciho oblast sluzeb jméno vedouciho
regionu
5 péce Bc. Roman Horn
1 Décinsko
12 prevence a poradenstvi Mgr. Lenka Plickova
15 péce Mgr. Eva Sulcova
2 Chomutovsko
7 prevence a poradenstvi Miroslava Chrzova, DiS.
6 péce Ing. Bc. Ivana Humlova
3 Litoméricko
14 prevence a poradenstvi Mgr. Petra Smetanova
2 péce Mgr. Petr Antoni
4 Lounsko
3 prevence a poradenstvi Venuse Firstlova
11 péce Ing. Lenka Mauleova
5 Mostecko
10 prevence a poradenstvi Bc. Lenka Kohoutova
. 13 péce Ing. Bc. Jan Sembdner
Sluknovsky
6 .
vybézek ’ » ’
8 prevence a poradenstvi Mgr. Jifina Kafkova
16 péce PhDr. Jaroslav Zeman
7 Teplicko
9 prevence a poradenstvi Mgr. Karel Klasterka
4 éce Ing. lvana Holinkova
3 Ustecko o Bc. Ditta Hromdadkova
1 prevence a poradenstvi Mgr. Nikol Akova
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Il.  ANALYTICKA CAST

2.1 Zakladni socio-demografické udaje

2.1.1 Charakteristika kraje®

Ustecky kraj leZi na severozapadé Ceské republiky. Severozapadni hranice kraje je zarover i statni
hranici se Spolkovou republikou Némecko, a to se spolkovou zemi Sasko. Na severovychodé sousedi
Ustecky kraj s Libereckym krajem, na zapadé s Karlovarskym a z malé &asti i s krajem Plzeriskym
a na jihovychodé se Stfedoceskym krajem.

Rozloha kraje: 5 335 km? (6,8 % rozlohy Ceské republiky)
Pocet obyvatel kraje:  824.677 osob (06/2014)

Uzemni ¢lenéni kraje

Okres
Chomutov
| D&gin
[ Litomerice
| Louny
I | Most
Teplice
| Usti nad Labem

M?'E?ng‘” g“"-?‘cmnwe. 0
__Hrob ©) Kostany H) © Vm?.
Teplice Tmlsﬁ nad A.

Hora Svatého
[+ Sebestiana  Jirkovi,

un! 9 >
oV |Ch8|utov ). Most ?

(] {

el

A Bilina

Blezno .:“’\,»,.-‘.{
R ® Lot(gy Stavétin p,

® Postoloprty ) sky"‘
Citoliby Tynec

Mésto, méstys
@ Statutami mésto
® Mésto
Méstys
Mésto, které si dosud nepoZadale o vraceni statutu
Méstys, ktery si dosud nepoZadal o vraceni statutu

Zdroj: CsU

Ustecky kraj je rozdélen do sedmi okres(i (D&&in, Chomutov, LitoméFice, Louny, Most, Teplice a Usti
nad Labem), které se dale ¢leni na 354 obci nejriiznéjsi velikosti, z toho je 59 obci se statutem mésta.
0Od 01.01.2003 vstoupila do 2. faze reforma verejné spravy, kterd stanovila vyhlaskou spravni obvody
obci s rozsitenou puUsobnosti a obci s povéfenym obecnim Uradem, vcéetné jejich sidel. Od tohoto
data vzniklo v Usteckém kraji 16 spravnich obvodil obci s rozsifenou plsobnosti: Bilina, D&¢in,
Chomutov, Kadan, Litoméfice, Litvinov, Louny, Lovosice, Most, Podborany, Roudnice nad Labem,

’ CsU; Statisticka ro¢enka Usteckého kraje 2013

11



Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluieb v Usteckém kraji na obdobi 2015-2017

Rumburk, Teplice, Usti nad Labem, Varnsdorf a Zatec a 30 spravnich obvod(i obci s povéfenym
obecnim ufadem, které vykonavaji statni sprdvu v uréeném rozsahu i na Uzemi jinych obci.

Dalsi mésta a nékteré vétsi obce jsou povéreny vykonem urcité casti statni sprdvy, napf. matriky
(celkem 79 obci), stavebniho tradu (celkem 39 obci).*

Do Usteckého kraje zasahuji tfi euroregiony — Labe (Litoméficko, Ustecko, Dé&c&insko), Krunohoti

(Chomutovsko, Lounsko, Mostecko, Teplicko) a Nisa (oblast Sluknovského vybézku).

Administrativni ¢lenéni kraje
Administrative breakdown of the region

Spravni obvod ORP
Administrative districts of MEP

D Bilina

:l Chomutov
[ eein

: Kadan

E Litoméfice
D Litvinov

|:| Louny

: Lovosice
[ Most

:] Podbofany
:] Roudnice nad Labem
D Rumburk
E Teplice

E Varnsdorf
D Usti nad Labem
I Zatec

okres i\,\ ) wkov
Chomutov
®
X Chomutov
[

Obec s rozéifenou plisobnosti (ORP)
Municipality with extended powers (MEP)

bec s p ym ob fadem (POU)
ity with g office (AMO)
| Spravni obvod obce s POU
: ive districts of with AMO

Hranice okresu
Border of districts

2.1.2 Struktura obyvatel®

Na uzemi Usteckého kraje Zilo ke konci roku 2013 celkem 825 120 osob, proti konci roku 2012
se pocet obyvatel sniZil zhruba o 1,6 tisice osob. Ve srovndni s rokem 2008 se vSak pocet obyvatel
Usteckého kraje sniZil téméF o 11 tisic osob. Jednim z dGvodd bylo zastaveni vysoké zahraniéni
migrace v letech 2007° a 2008. JiZ v roce 2009 vliv stéhovani ze zahrani¢i radikalné klesl a celkova
bilance obyvatelstva se tak jiz od roku 2010 dostala do zapornych hodnot. VétSina (témér 51 %)
celkového poctu obyvatel kraje ke konci roku 2013 pfipadala na Zeny.

Meziroéni pokles o 1,6 tis. osob byl ovlivnén jak pfirozenym ubytkem, tak zapornym migrac¢nim
saldem. Naddle pokracuje pokles kladného salda zahrani¢ni migrace. Obyvatelstvo kraje tvofilo
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ke konci roku 2013 témér 8 % celkového poctu obyvatel Ceské republiky. Hustotou obyvatelstva
154,7 osob na km2 prevysuje republikovy Udaj o 21 osob.

Zatimco celkovy Ubytek obyvatel byl vroce 2010 zmirnén jesté kladnym prirozenym pfrirGstkem,
v letech nésledujicich byl jiz naopak vysledkem pfirozené mény ptirozeny Ubytek obyvatel. Ve vyvoji
ukazatele prirozené mény je patrné (viz nasledujici graf) postupné snizovani jeho kladnych hodnot,
tak jak odezniva zvySena porodnost (odrodily silné rocniky Zen narozené v 70. letech) a potvrzuje se
tak, Ze zvySena porodnost méla svij vrchol jiz v roce 2008.

Nejhustéji je osidlena podkrusnohorska hnédouhelnd panev, méné oblast Krusnych hor a okresy
Louny a Litoméfice, kde se vyskytuji predevsim mensi venkovska sidla. Nejvétsi obci a zaroven sidlem
kraje je mésto Usti nad Labem s 93 747 obyvateli. Charakteristickym rysem kraje je relativné mladé
obyvatelstvo, primérny vék je 40,6 let.

Podle vybérového Setfeni pracovnich sil je nejvice pracujicich osob ve zpracovatelském primyslu.
Priimérna hruba mzda v Usteckém kraji vzrostla ve druhém ¢tvrtleti roku 2014 v meziroénim srovnani
02,0 procenta na 22.878 korun. Zaméstnanci v kraji si tak polepsili v priméru o440 korun.
Kv@liinflaci 0,2 procenta je ale redlny rdst vydélkd 1,8% dle udajli, které zvefejnil Cesky
statisticky urad.

Struktura obyvatel

muzi Zeny
rok celkem
0-14 15 - 64 65 a vice 0-14 15 - 64 65 a vice

2010 836 045 65 766 300172 46 761 62 446 290671 70229
2011 828 026 65 303 293 333 49 931 62 303 283 860 72912
2012 826 764 65 925 289 253 53 407 62 599 279 375 76 205
2013 825120 66 079 285 941 56 255 62 721 275 045 79 079
2014 824 494 408 298 416 196

Nadéje doziti se zvysuje rychleji u muzQ, stale je vsak nizsi nez u Zen. Nejcastéjsi pficiny umrti v kraji
zGstavaji selhani obéhové soustavy a novotvary.

Pramérny vék obyvatel
rok 1991 1995 2000 2005 2008 2009 2010 2011 2012 2013
pramérny vék 35,5 36,3 37,7 39,0 39,6 39,8 40,0 40,4 40,6 40,9

Pro kraj zlistava typicka pfiznivéjsi vékova skladba obyvatelstva, nizky priimérny vék v kraji i pfiznivé
relace zakladnich vékovych skupin.

Pfirozeny prirtistek obyvatel

rok pocet narozenych pocet zemielych pFirozeny prirastek
2010 9 305 8912 363
2011 8 673 8 841 -196
2012 8 246 8 959 -744
2013 8 093 9 277 -1217
2014 4 007 4 369 -362
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Porodnost v Usteckém kraji ma klesajici tendenci. V roce 2013 byla v mezikrajovém srovnani $esta

evvs

rok

2010
2011
2012
2013
2014

snatky

3669
3 447
3341
3161
1225

Pohyb obyvatelstva v Usteckém kraji

rozvody

2573
2319
2294
2 252
1183

zivé narozeni celkem

9 275
8 645
8 215
8 060
4 021

z toho narozeni
mimo manzelstvi

5 046
4 583
4764
4779
2 466

Pocet narozenych déti mimo manzelstvi stale pribyva. Sfatecnost klesa, rozvodovy index vsak i pres

pokles pocétu rozvodu zlstava vysoky.

2.1.3 Vzdélanost obyvatel

Ustecky kraj dlouhodobé vykazuje nizéi Grover vzdélanosti, nei je primér Ceské republiky. Sit
Skolskych zafizeni v kraji ve Skolnim roce 2011/2012 tvorilo 3 330 matefskych skol, 281 zakladnich
Skol, 23 gymnazii a 86 stfednich odbornych skol, 1 konzervatof a 9 vysSich odbornych skol.

Vysokoskolské vzdélani v kraji Ize ziskat na Univerzité Jana Evangelisty Purkyné. Kromé toho v dalSich

méstech plsobi pobocky jinych vysokych skol a univerzit.

skolni rok

2009/2010
2010/2011
2011/2012
2012/2013

rok

2010
2011
2012
2013
2012

2013
Zdroj: CsU

328

328

330

342

z8

283
280
281

279

soS$

85

84

77

70

Vzdélanost obyvatel Usteckého kraje (v tis.)

pocet obyvatel ve véku
15 let a vice

708,6
706,6
698,9
696,9
698,9
696,9

Sit $kolskych zatizeni v Usteckém kraji

SOou

44
41
41

40

obory
nastavbového
studia

zakladni

157,7
150,1
150,1
142,4
150,1
142,4

34

34

34

30

gymnazia konzervatore
23 1
23 1
23 1
23 1

283,8
273,7
269,2
260,2
269,2
260,2

stfedni bez maturity

stfedni s maturitou

212,0
219,6
210,5
220,4
210,5
220,4

vos VS
9 1
9 1
9 1
9 2

vysokoskolské

53,8
61,8
67,8
71,9
67,8
71,9
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http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2007/2008&idhod=40388284&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2008/2009&idhod=33420742&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2009/2010&idhod=40280158&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2010/2011&idhod=53064849&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2011/2012&idhod=58119642&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2012/2013&idhod=62582083&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2007/2008&idhod=40388886&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2008/2009&idhod=33421432&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2009/2010&idhod=40387232&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2010/2011&idhod=53065314&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2011/2012&idhod=58120567&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2012/2013&idhod=62581719&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2007/2008&idhod=40390966&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2008/2009&idhod=33432419&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2009/2010&idhod=40390659&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2010/2011&idhod=53058055&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2011/2012&idhod=58121370&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2012/2013&idhod=62942839&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2007/2008&idhod=46517846&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2008/2009&idhod=46336149&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2009/2010&idhod=46147731&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2010/2011&idhod=53576631&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2011/2012&idhod=63635254&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2012/2013&idhod=63202904&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2007/2008&idhod=46544766&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2008/2009&idhod=46363069&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2009/2010&idhod=46208301&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2010/2011&idhod=53636895&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2011/2012&idhod=63662054&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2012/2013&idhod=63249783&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2007/2008&idhod=48483823&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2008/2009&idhod=48463623&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2009/2010&idhod=48443423&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2010/2011&idhod=53616793&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2011/2012&idhod=63688840&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2012/2013&idhod=63229678&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2007/2008&idhod=46443845&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2008/2009&idhod=46262145&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2009/2010&idhod=46174667&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2010/2011&idhod=53529768&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2011/2012&idhod=63588380&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2012/2013&idhod=63102451&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2007/2008&idhod=46571686&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2008/2009&idhod=33432518&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2009/2010&idhod=44929379&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2010/2011&idhod=53065632&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2011/2012&idhod=58125728&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2012/2013&idhod=62971962&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2007/2008&idhod=47109812&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2008/2009&idhod=47109819&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2009/2010&idhod=47109826&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2010/2011&idhod=59606095&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2011/2012&idhod=59606005&kodjaz=203&maska=
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?zobraz=2012/2013&idhod=65353242&kodjaz=203&maska=
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2.1.4 Nezaméstnanost’

Ustecky kraj vykazuje dlouhodobé nejvy$si miru registrované nezaméstnanosti ze viech kraji Ceské
republiky. V zafi celkovy pocet uchazect o zaméstnani klesl 0 0,12 % na 60 709 osob, pocet hlasenych
volnych pracovnich mist klesl o 1,44 % na 3 351 a podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu
ve véku 15-64 let klesl na stavajicich 10,63 %. Nezaméstnanost v Usteckém kraji tak klesla, co?
potvrzuje pokracujici trend v prabéhu roku 2014. Pokles vsak byl jiz pouze nepatrny a v nejblizsich
mésicich lze ocekavat rlst podilu nezaméstnanych i poctu evidovanych uchazecl o zaméstnani.
Okresem s nejvétsim mezimésicnim poklesem nezaméstnanych uchazecl jsou Louny.

Ke konci mésice zafi pobiralo podporu v nezaméstnanosti 8 327 uchazeél o zaméstnani, tj. 13,7 %
vSech uchazecl v evidenci. V evidenci bylo 6 974 osob se zdravotnim postiZzenim, coZ predstavovalo
11,5 % z celkového pocétu nezaméstnanych.

Podil nezaméstnanych stejny nebo vyssi nez celokrajsky primér vykazaly ke konci sledovaného
obdobi tyto okresy Usteckého kraje, pfi¢em? nejvyssi byl v okresech Most (12,78 %) a Usti nad Labem

cvvs

(9,18 %). Viechny okresy Usteckého kraje tak zna¢né prevysuji republikovy préimér.

Nezaméstnanost v Usteckém kraji (v tis. osob)

.. . . obcané se snizenou evidovani 12 a vice celkem
rok muzi Zeny absolventi , , . . o . ,
pracovni schopnosti mésicl nezaméstnani
2010 31598 30349 3 606 7 611 11 656 61947
2011 29122 28 965 3401 7 188 10 403 58 087
2012 30831 30758 3 655 7 061 10 275 61 589
2013 33323 32 497 3003 7 204 12 691 65 820
2014 29 637 31072 3075 6974 11 997 60 709

Podil nezaméstnanych v krajich CR k 30. 9. 2014
12,00

10,63

9,72
10,00

53% 809 788 773

8,00

6,00

4,00

2,00

podil nezaméstnanych (v %)

0,00
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podil nezaméstnanych (v %)

, . , . , B —— DE&CIN
Podil nezameéstnanych v Usteckem kraji v roce 2014
14,00 @ Chomutov
13,00 12,78 Litom&tice
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12,00
Louny
11,00 11,14
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10,00 i
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8,00 .
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mésic republika

Zdroj

: €SU, BULLETIN 2014 06

podil nezaméstnanych (v %)

Vyvoj podilu nezaméstnanych v Usteckém kraji v letech 2011 - 2014
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2.1.5 Socialni zabezpeceni

Pfijemci starobnich diichod(i v Usteckém kraji

w
(o))
[oe)
D
=
[N
=
N
D
(6]
(o))
(o]
(o)
(o]
=
©
o
(%))
(o]

125 822
58 994 11 690 70 484 9441 129 478
60 791 11934 71643 9628 132434
Zdroj: CSU; Statisticka ro¢enka UK 2013
Pocet ptijemct invalidnich diichodl podle stupfiti invalidity
_ 15 472 5038 20274 40 784
_ 14 748 5315 19 278 39 341
_ 15 108 5949 18 971 40 028

Zdroj: €SU; Statisticka ro¢enka UK 2013

Pocet pFijemcti podle druhu diichodu

125 822 40784 44 602 7 655 4092 223 069
129 478 39341 43278 7 615 3953 223751
132434 40028 43773 7871 4103 228 276

Zdroj: €SU; Statisticka ro¢enka UK 2013

2.1.6 Nepojistné socialni davky
Davky statni socialni podpory

Statni socidlni podpora oznacduje davky poskytované osobam (rodinnym pfislusnikiim) ve spolecensky
uznanych socidlnich situacich, kdy stat skrze jejich vyplaceni z ¢asti prebira spoluzodpovédnost
za vzniklou socidlni situaci.

& y€etné starobnich pomeérnych prijemct dichodu
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Pocet a hodnota vyplacenych davek statni socialni podpory v roce 2012°

prispévek prispévek rodicovsky péstounska ; " ; socialni
nadité  nabydleni piispévek péie PECEERG | CEEIG | g oo || (G3R4E0
"‘"’::':(t: 371327 824682 1913075 110825 17071 1315 6427 3244721
pocet davek
625,4 263,9 301,9 22,4 1,3 03 2 1217,2

v tis. K¢

Davky pomoci v hmotné nouzi

Systém pomoci v hmotné nouzi je moderni systém pomoci osobam s nedostate¢nymi pFijmy.
Motivuje tyto osoby k aktivni snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni Zivotnich potifeb. Zabranuje
jejich socidlnimu vylouceni.
Vyvoj vydajd a poctu prispévkt na Zivobyti

Primérny mésicni pocet

Vydaje (v tis. K¢) davek

Mezirocni index v % Mezirocni index v %

2011 2012 2011 2012

686 950 1053 107 153 17 989 19014 106

Vyvoj vydaja a poctu doplatkti na bydleni
Priimérny mésicni pocet

Vydaje (v tis. K¢) davek

Mezirocni index v % Meziro¢ni index v %

2011 2012 2011 2012

142 474 253630 178 4536 6 699 147

Vyvoj vydaji a poétu davek mimofradné okamzité pomoci
Primérny mésicni pocet

Vydaje (v tis. K¢) davek

Mezirocni index v % Mezirocni index v %

2011 2012 2011 2012

31666 11 804 37 1125 512 46

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim

Déavky pro osoby se zdravotnim postizenim jsou upraveny zakonem ¢. 329/2011 Sbh., o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zdkon(, ve znéni pozdéjsich
predpist a vyhlaskou ¢. 388/2011 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postiZzenim, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zakon o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postiZzenim upravuje pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomucku, prikaz
osoby se zdravotnim postizenim a nékteré benefity, které z néj vyplyvaiji.
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Vyvoj vydaji a poctu prispévkl na péci

s . Primérny mésiéni pocet
Vydaje (v tis. K¢) . ira&ni i
Meziroéni index v % davek Mezwc\)/c;l index
2011 2012 2011 2012 0
1471097 1536 783 105 25 566 26 280 103

Piehled vyplacenych davek a prostredkii v ramci NSD v UK

davky statni socialni

rok O davky hmotné nouze davky pro osoby se ZP CELKEM
pocet tis. K¢ pocet tis. K¢ pocet tis. K¢ pocet tis. K¢
2013 1258 060 3 480 305 466 867 1796 443 556 623 1835 104 2281550 7111852
2014 974 838 2748 942 353 895 1409 564 418 345 1415192 1747 078 5573 698

Od zacatku roku bylo celkem podporeno 1 747 078 Zadatel(l o nékterou z ddvek a vyplacend ¢astka
doséahla témér 5,6 mld. K& Nejvice podporenych Zadatelll je prostfednictvim davek statni socidlni
podpory, kdy od zacatku roku jejich podil tak dosahl 56 % vsech Zadateld. MnoZstvi vyplacenych

podporenych osob tvofi Zadatelé o davky hmotné nouze, ktefi tvofi 20 % vSech Zadatell o davky.
Uhrazeno jim bylo téméf 25 % celkové vynaloZenych prostredk(l. Prostfednictvim davek pro osoby

se ZP bylo od zacatku roku podporeno pfriblizné 24 % vsech Zadatell. VynaloZzené prostfedky tvofi
25 %.

Piehled vyplacenych NSD v Usteckém kraji v roce 2014
220000 1000
198653 —
196335 5
200 000 TO0 802 190 867 194527 102812 195875 181946 195 266 900 i
] =
< £
3] >
= 180000 800 =
>N =
= 1]
k3 8
© 160 000 700 .=
(=5 =
= @
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Piehled ukazatel( za jednotlivé okresy Usteckého kraje v roce 2012

okres

rozloha (km?)
pocet obci
ztoho mést
pocet obyvatel
priamérny vék
Zivé narozeni
zemfveli
snatky

rozvody

uchazeci o zaméstnani

starobni diichodci

Décin
909
52
14
132 540
40,8
1320
1401
508
386
9981
22745

Chomutov Litomérice

935
44
8
125 306
40,1
1236
1317
544
444
9883
18525

1032
105
11
119318
41,1
1199
1286
463
290
6923
19128

Louny

1118
70
7
86613
40,6
837
997
328
183
6402
13495

Most

467
26
6
115005
40,7
1102
1250
450
303
9890
18 630

Teplice
469
34
9
128 266
40,7
1286
1490
572
367
9077
20347

@

e

Ustin. L.

405
23
3
119716

40,6
1235
1218

476

321
9433
10891
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2.2 Socialni sluzby

v

Dle § 78 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa,
Ize socidlni sluzby poskytovat jen na zdkladé oprdvnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, neni-li
v § 83 a 84 stanoveno jinak. Toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.

O registraci rozhoduje krajsky Grad pfrislusny podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu fyzické
osoby nebo sidla pravnické osoby, popt. podle umisténi organizaéni slozky zahraniéni pravnické
osoby na uzemi CR; v pfipadé, Ze zfizovatelem poskytovatele socidlnich slueb je ministerstvo,
rozhoduje o registraci ministerstvo. V Usteckém kraji je ptisluiny k rozhodovéani Krajsky urad
Usteckého kraje, odbor sociélnich véci.

Zakladni druhy socidlnich sluzeb:
e Socialni poradenstvi
e SluZby socidlni péce
e SluZby socidlni prevence

Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Pro potreby tohoto planu
jsou sluzby ¢lenény na oblast sluzeb sociadlni prevence a odborného poradenstvi a oblast socidlni
péce.

Rozdéleni socialnich sluzeb v Usteckém kraji

sluzby socialni pége sluZby socidlni prevence
46 % a odborné socialni
poradenstvi
54 %
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2.2.1 Socialni sluzby zabezpecované prispévkovymi organizacemi Usteckého kraje

Dne 11.06.2013 byla usnesenim Rady Usteckého kraje 244/19R/2013 jmenovéna pracovni skupina

strategie rozvoje socidlnich sluzeb Usteckého kraje. Skupina zpracovala materialy:

—  Socidlni sluiby zabezpetované pfispévkovymi organizacemi Usteckého kraje (Informaci
o moznostech rozvoje poskytovani socialnich sluzeb Usteckym krajem),

—  Socidlni sluzby zabezpecéované pfispévkovymi organizacemi Usteckého kraje (situaéni piehled).

Zastupitelstvo Usteckého kraje schvdlilo tyto materialy na svém zaseddni dne 11.12.2013 usnesenim
¢. 84/12Z/2013, a to v¢. zavérd a doporuceni z nich vychazejicich.

V zavérech a doporucenich materidlu Socidlni sluzby zabezpecované ptispévkovymi organizacemi
Usteckého kraje — situaéni prehled jsou u jednotlivych zafizeni uvedena konkrétni doporuéeni jak
pro oblast socidlnich sluzeb (jakou sluzbu nadale poskytovat a jaké cilové skupiné), tak i konkrétni
doporuceni pro stavebné technickou oblast.

Dale Zastupitelstvo Usteckého kraje vyse citovanym usnesenim uloZilo Mgr. Martinu Klikovi, ¢lenovi
Rady Usteckého kraje, sledovat vyvoj socidlnich sluzeb zabezpecovanych p¥ispévkovymi organizacemi
Usteckého kraje a informovat Zastupitelstvo Usteckého kraje o stavu a moznostech rozvoje
poskytovani socidlnich sluzeb Usteckym krajem do 31.12.2014.

Na zdkladé uloZeného ukolu zastupitelstvem kraje ze dne 11.12.2013 zpracovala pracovni skupina
strategie rozvoje socidlnich sluieb Usteckého kraje Informaci o stavu a moZnostech rozvoje
poskytovani socidlnich sluzeb Usteckym krajem za rok 2014. Tuto ,Informaci“ vzalo zastupitelstvo
kraje na védomi na svém zasedani dne 15.12.2014 usnesenim ¢&. 82/20Z/2014, a to v¢. zavérQ
a doporuceni z nich vychazejicich. Timto usnesenim souhlasilo zastupitelstvo kraje i s provedenim
transformacnich procesu jednotlivych zatizeni, vyplyvajicich ze zavéru a predloZené , Informace”.

V soucasné dobé probihd v ramci projektu ,QUALITAS PRO PRAXIS“ odbornd podpora vybranych
pfispévkovych organizaci Usteckého kraje vsocidlni oblasti pfi zavadéni standardd kvality
poskytovani socialnich sluzeb a p¥i zpracovani rozvojovych pland organizaci. Podpora probiha formou
uvodnich auditl kvality socidlnich sluZzeb organizaci, na které navazuji odborné konzultace zamérené
na zavadéni standard(l kvality. Bude vytvorena struktura rozvojového planu organizace a budou
probihat konzultace kjeho zpracovani vorganizaci. Je kladen dlraz na aplikaci dobré praxe
a podporu pristupu zaméreného na clovéka. Cilem rozvojovych planl organizaci je prizpUsobit
poskytovani sluzeb podle skutecnym potfebam a schopnostem jejich uzivatell a podle potiebnosti
Vv regionu.

Ustecky kraj je zfizovatelem 14 pfispévkovych organizaci v oblasti socialni:

— Domovy pro seniory Sluknov — Krasna Lipa, pFispévkova organizace
— Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Brtniky, prispévkova organizace
— Domov Severka Jitikov, pfispévkova organizace
— Domov bez hranic Rumburk, pfispévkova organizace
(do 31.12.2014 Ustav socidlni péce Lobendava, ptispévkova organizace)
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— Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Oleska — Kamenice, pfispévkova organizace

— Domovy socialnich sluzeb Kadar a Mastov, pfispévkova organizace

— Ustav socialni péce pro télesné postizené dospélé Snédovice, prispévkova organizace

— Centrum socidlni pomoci Litoméfice, pfispévkova organizace

— Domov ,Bez zdmk{“ Tuchotice, pFispévkova organizace

— Domov socidlnich sluzeb Mezibofi, pfispévkova organizace

— Domovy socidlnich sluzeb Litvinov, pfispévkova organizace

— Domovy socialnich sluzeb Haj a Nova Ves, pfispévkova organizace

— Podkrusnohorské domovy socialnich sluzeb Dubi — Teplice, pfispévkova organizace

— Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Usti nad Labem, pfispévkovd organizace

2.2.2 Zdroje financovani socidlnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové. Jedna se o:

thrady od uZivatelG za sluzby dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, které jsou poskytovany za Uhradu a jejich vyse je regulovana Vyhlaskou
¢ 505. Prispévek na péci tvofi ¢astecny zdroj kryti nakladd.

fondy zdravotnich pojistoven

dotace ze statniho rozpoctu

- dotace kraje

- ostatni t¢elové dotace (Utad vlddy CR, ministerstva)

dotace z rozpoc¢tu tzemnich samospravnych celkt (kraj, obec)

dotace ze strukturalnich fondl EU

ostatni zdroje (dary aj.)

Analyza financovani systému socidlnich sluzeb v kraji se vztahuje k udajom z let 2010-2013", které

jsou Cerpany z predlozenych Zadosti o dotaci poskytovatell socidlnich sluzeb MPSV pro roky 2012,

2013 a 2014. Tyto udaje je mozné hodnotit predevsim z hlediska skladby zdrojli financovani (viz

tabulka Financovani socialnich sluzeb na mistni a regiondlni trovni v obdobi 2010-2013).
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Financovani socidlnich sluzeb na mistni a regionalni trovni v obdobi 2010-2013 (mil. K¢)

Zdroj dat: dotacni fizeni MPSV na podporu poskytovani socialnich sluzeb mistniho a regionalniho charakteru pro roky 2012, 2013, 2014, 2015
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Nejvyznamnéjsi zdroj z verejnych prostiedkl predstavovaly dotace MPSV. Od roku 2015 prechazi
tato povinnost na pfislusné kraje. Na financovani poskytovanych socidlnich sluzeb se v mensim
rozsahu podileji i dalsi zdroje. Jednd se zejména o Ministerstvo Skolstvi, mladdeze a télovychovy,
Ministerstvo zdravotnictvi, Radu vlady pro zaleZitosti romské mensiny a Radu vlady pro koordinaci
protidrogové politiky.

Podil jednotlivych zdrojl financovani se lisi dle druhu socialni sluzby, kdy statni dotace je zasadnim
zdrojem financovani predevsim u sluzeb sociadlniho poradenstvi a sluzeb socidlni prevence. U sluzeb
socialni péce jsou nejvétsim financnim zdrojem zpravidla Uhrady od uZivatell sluzeb.

Pro systém socialnich sluzeb, s ohledem na charakter jejich poskytovani ve smyslu zajistovani potieb
obcanli na Uzemi obce a kraje, jsou dilezitym finanénim zdrojem také prostfedky poskytované
z Uzemnich rozpoc¢tl samosprav, tj. krajd a obci. Nejvétsi podil na financovani socidlnich sluzeb
z Gzemnich rozpo¢td tvofi sluzby socidlni péce™.

Obce podporuji poskytovani socidlnich sluzeb prostfednictvim prispévk(l zfizovatele. Nékteré

(zejména vétsi) obce dale podporuji poskytovani socidlnich sluzeb dotacemi uréenymi nestatnim
neziskovym organizacim pUsobicim na jejich Gzemi.

Prehled zdroju financovani socialnich sluzeb v obdobi 2010-2013

1200 -
1000 |

— MPSV
800 |

B kraj
600 | 1 obce
_— I I . Uhrady uZivatelQ
400 4 L
jiné zdroje
200 1 | - p- r
O I T T T T

2010 2011 2012 2013

Ustecky kraj podporuje poskytovani socidlnich sluzeb prostfednictvim dotaéniho programu Podpora
socidlnich sluZzeb a aktivit na podporu rodiny, a to zejména sluzby socialni prevence poskytované
nestatnimi neziskovymi organizacemi.
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Vyznamnou ¢astkou se na financovani socialnich sluzeb podili prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost Evropsky socidlni fond. Na programovaci obdobi 2007-2013 ¢inil objem
finan¢nich prostfedk( z ESF pro Ceskou republiku 3,8 mld. EUR. Pro OP LZZ bylo vyé&lenéno celkem
1,84 mld. EUR, coi &ini pFiblizné 6,8 % vedkerych prostfedk(l uréenych z fondd EU pro Ceskou
republiku. Tyto prosttedky byly rozdélovany v rdmci 6 prioritnich os a byly uréeny nejen na podporu
socialnich sluzeb, ale i sluzeb zaméstnanosti, vzdélavacich programi a dalsSich aktivit zamérenych
na socialni integraci. Dle dostupnych informaci o ptipravé nového monitorovaciho obdobi 2014-2017
je pocitano s programem Zameéstnanost rozdélenym do péti prioritnich os. Socidlni oblasti je urcena
prioritni osa 2 Socialni zac¢lefovani a boj s chudobou s alokaci 2,6 mld. EUR. Lze tak pfedpokladat, ze
i naddle bude moZné nékteré socialni sluzby financovat prostfednictvim zminéného programu.

Odbor socialnich véci Krajského Gradu Usteckého kraje realizoval a realizuje nékolik projektd
financovanych z Evropského socidlniho fondu.

Nazev: Socialni sluzby v Usteckém kraji

Cil: zaji$téni vybranych druhd socidlnich sluzeb v Usteckém kraji prostfednictvim vefejnych zakazek
Céstka: 340,4 mil. K&

Doba realizace: 01.09.2008-31.12.2011

Nazev: Podpora integrace romské komunity v Usteckém kraji

Cil: zajisténi vybranych druhl socidlnich sluzeb ve vybranych socidlné vyloucenych lokalitach
v Usteckém kraji

Céstka: 18,6 mil. K&

Doba realizace: 01.09.2009-31.08.2012

Nazev: Podpora planovani a transformace socialnich sluzeb v Usteckém kraji

Cil: podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb a podpora transformace pobytovych sluzeb
socidlni péce

Castka: 17 mil. K&

Doba realizace: 01.04.2011-31.03.2013

Nazev: Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji

Cil: zaji$téni vybranych druhd socidlnich sluieb ve vybranych lokalitach v Usteckém kraji
Céstka: 135,4 mil. K&

Doba realizace: 01.10.2012—-01.03.2015

Nazev: Podpora integrace romské komunity v Usteckém kraji 2

Cil: zaji$téni vybranych druhi socialnich sluzeb ve vybranych lokalitach v Usteckém kraji
Céstka: 36,8 mil. K¢

Doba realizace: 01.02.2013-01.06.2015

Nazev: QUALITAS PRO PRAXIS

Cil: zkvalitnéni procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb a zvySeni kvality sociadlnich sluzeb
poskytovanych prispévkovymi organizacemi kraje

Céstka: 3,7 mil. K&

Doba realizace: 01.02.2014-31.03.2015
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Nazev: Podpora nahradni rodinné péée v Usteckém kraji

Cil: zlepseni systematické prace na Useku socialné-pravni ochrany déti (SPOD) zajistované krajskym
Uradem. Napliovani standard( kvality socidlné-pravni ochrany dojde ke zkvalitiovani vykonu
a efektivity verejné spravy

Castka: 1 mil. K&

Doba realizace: 01.02.2014-30.06.2015

Nazev: Komplexni program podpory mladych lidi na trh prace v Usteckém kraji

Cil: podpofit aktivni zapojeni mladych lidi UK na regiondlni trh prace a tak zvysit zaméstnanost této
cilové skupiny a zlepsit tak konkurenceschopnost regionu UK

Céstka: 10,7 mil. K&

Doba realizace: 01.09.2014-31.10.2015

Nazev: Komplexni program podpory zaméstnanosti cilovych skupin s handicapem na trhu prace
v Usteckém kraji

Cil: podpofit aktivni zapojeni cilové skupiny s handicapem na trh prace v UK pomoci provézanych
nastroju APZ a podpofrit tak zaméstnanosti cilovych skupin

Céstka: 8,3 mil. K&

Doba realizace: 01.09.2014-31.10.2015

Nazev: Program podpory zaméstnanosti v Usteckém kraji

Cil: zvySeni zaméstnanosti cilovych skupin osob zfad uchazecl/uchazecek a zdjemci/zajemkyn
o zaméstnani s handicapy na trhu prace ve formé dlouhodobé nezaméstnanosti (vice nez 6 mésicl
a véku nad 50 let a to prostfednictvim efektivniho a cileného vyuziti komplexniho souboru nastrojl
a opatteni aktivni politiky zaméstnanosti.

Céstka: 9,7 mil. K&

Doba realizace: 01.12.2014-31.10.2015
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Financovani pfispévkovych organizaci kraje

Z rozpoctu Usteckého kraje bylo ve sledovanych letech podporovano 17 nyni 14 jim zfizovanych
prispévkovych organizaci. Za roky 2010-2013 dosdahla podpora celkové vyse 616,5 mil. K¢. Vedle této
Castky poskytuje kraj prispévkovym organizacim financni prostfedky na investice. Za vySe uvedené
roky bylo zafizenim poskytnuto celkem 431 mil. K¢.

Pokles poctu organizaci neznamend zanik Zadné organizace, nybrz doslo kjejich slouceni.
0d 01.01.2014 se snizil pocet krajem zfizovanych prispévkovych organizaci na 14.

Financovani pfispévkovych organizaci Usteckého kraje (v mil. K¢)

2000 2011 2012 2013 2014 Don
2015
17 17 16 15 14 14

2751 2688 2672 2673 2631 2662
113,6 125,2 190 187,7 191 195

184,3 118,2 91 37,5 97,9 50,9

Zdroj: Ustecky kraj

3000
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1000 === Investi¢ni prostfedky (v mil. K¢&)
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.  FINANCNi CAST
3.1 Prechod financovani socialnich sluzeb

Od ledna 2015 dochazi ke zméné v poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu na socidlni sluzby s mistni
aregionalni pulsobnosti. Plsobnost soucasného zplsobu pridélovani dotaci poskytovatelim
socialnich sluzeb podle § 101 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisy, je Casové omezena do 31.12.2014. Po tomto datu Ministerstvo prace a socialnich véci (dale
jen MPSV) a kraje pfi pridélovani dotaci poskytovateldm sluzeb budou postupovat podle § 101a
zdkona o socialnich sluzbach.

Uprava obsaZend vtomto paragrafu se tyka predevim socidlnich sluZeb s mistni a regionalni
plsobnosti, tj. socidlnich sluzeb poskytovanych na Gzemi pfislusného kraje. O poskytovani dotaci
na tyto sluzby se rozhodovalo na udrovni statu, tj. na MPSV. Od roku 2015 prechazi kompetence
v rozhodovani o vysi finanéni podpory jednotlivym socidlnim sluzbdm na kraje. MPSV bude kraji
hodnotit a schvalovat zplsob rozdéleni a Cerpani dotace. Kraj bude plnit informacni povinnosti
pfi rozdélovani dotaci vaci MPSV.

V souladu s prechodem financovani socidlnich sluzeb z centralni Urovné MPSV na krajskou Uroven
nabyva SPRSS mnohem vétsi vahy. Podpora jednotlivych socidlnich sluZzeb a jeji financni vySe bude
v kompetenci kraje, pficemz kraj pfi rozhodovani o podpore jednotlivych sluzeb musi vychazet
ze SPRSS. Kraj bude o této podpore rozhodovat v samostatné pusobnosti v souladu se zakonem
¢. 250/2000 Sbh., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctd, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a zdkonem ¢. 129/2000 Sbh., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist, a predpisy
Evropské unie o verejné podpore.

Cilem MPSV je vramci dotacniho ftizeni vylouceni stfetu zajma, vytvoreni rovného a jednotného
pristupu ke vSsem poskytovatellm socidlnich sluzeb a transparentniho dotacniho systému, ktery
primarné podporuje ty socialni sluzby, jez umoznuji co nejdelsi moziné setrvani jejich uZivateld
v domacim prostredi ¢i mistni komunité.

MPSV navrhuje pfechodné obdobi v délce tfi let k postupné stabilizaci krajské sité socidlnich sluzeb
a zavedeni jednotného systému financovani sluzeb.

Ulohou planovani je postupné vytvorit a kultivovat krajskou sit socidlnich sluzeb, nastavit jeji
rozsah prostifednictvim Zadoucich kapacit sluzeb a kapacit personalniho zajisténi (pocty uvazki),
vcetné vazby mezi kapacitou sluzby (pocet uZivatell, intervenci apod.) a poctem tvazku pracovniki
(zejména pracovnik( v piimé péci)."

Pfilohou tohoto planu je vychozi sit socidlnich sluieb Usteckého kraje pro rok 2015. Je vymezena
prehledem vsech socidlnich sluZzeb poskytovanych na Uzemi kraje k 30.09.2014. Jedna se o sluzby,
které dodaly podklady potiebné ke tvorbé vychozi sité.
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Ulohou kraje pro nejblizsi pldnovaci obdobi je nastaveni pravidel provadzanosti mezi systémem
strategie a planovani v oblasti poskytovani socidlnich sluZzeb a systémem financovani socidlnich
sluZeb ve vztahu k pfedpokladanym zdrojlim financovani.

3.2 Financni nakladovost

Vramci aktualizace SPRSS byla vypocitana ndakladovost jak celé vychozi sité socidlnich sluzeb
Usteckého kraje, tak nakladovost jednotlivych druhi sluZeb.

Prostrednictvim vedoucich pracovnich skupin v regionech kraje byl proveden sbér dat o kapacitach
a personalnim zajisténi jednotlivych socidlnich sluzeb v rozdéleni na tGvazky pracovnikd v pfimé pédi
a ostatni pracovniky.

Data byla zjistovana o vsech socidlnich sluzbach, které poskytuji pomoc a podporu na Uzemi kraje.
Od roku 2014 registruje Krajsky ufad Usteckého kraje individualni, popft. i skupinovou okamzitou
kapacitu v souvislosti s poctem UGvazkd pracovnikl v pfimé pécéi. Aby bylo moiné vypoditat
nakladovost sité, bylo tohoto mechanismu stanoveni kapacit pouZito i u organizaci v minulosti
registrovanych podle jinych podminek a dale u organizaci registrovanych v jinych krajich, jejichz
plsobnost zasahuje na Uzemi Usteckého kraje. U pobytovych sluzeb se zjistoval vedle personalniho
sloZeni pracovnikl i pocet lGzek.

Pro ucely vypoctu nakladovosti vychozi sité byly stavajici poskytované socialni sluzby na Gdzemi kraje
rozdéleny do 4 skupin:

1. sluzby socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi — ambulantni a terénni forma
sluzby (8§ 37, 54, 55, 56, 59, 60, 6043, 61, 62, 64, 65, 66, 67, 69, 70),

2. sluzby socidlni péce — ambulantni a terénni forma sluzby (§§ 39, 40, 42, 43, 44, 45, 46),
véetné § 41 tisnova péce,

3. sluzby socialni prevence — pobytova forma, ambulantni forma sluzby s lGzkovou kapacitou —
nocleharny (§§ 57, 58, 60, 60a, 63, 64, 68, 70),

4. sluzby socialni péce — pobytova forma sluzby (§§ 44, 47, 48, 49, 50, 51, 52).

Na skupinu ¢. 1 a 2 byl aplikovan propocet nasobku Uvazkd pracovnikd v pfimé péci, bez Gvazki
zdravotnickych pracovnik(, ¢astkou 35 tis. K¢, nasobenou poctem mésicl kalendainiho roku.

Pfi stanoveni vySe castky pro prepocet byl zohlednén podil Gvazk( ostatnich pracovnikd na 1 cely
Uvazek pracovnika v pfimé péci. Vypocet byl u sluzeb, jejichz modely nakladovosti vykazuji podil
Uvazk( ostatnich pracovnikd vétsi nez 0,2 uvazku k Uvazkm pracovnikl v pfimé péci, upraven
a stanovena ¢astka pro vypocet nakladovosti byla navySena na 45 tis. KE. Tato skutecnost je uvedena
v pozndmce pod tabulkou ndkladovosti konkrétni sluzby.

U skupiny sluZeb €. 3 se pfi vypoctu nakladovosti ¢astkou 35 tis. K¢ nasobily Uvazky vSech pracovnik,
bez Uvazk(l zdravotnickych pracovnik(, nasobeno poétem mésicli kalendarniho roku.

U skupiny sluZeb €. 4 byla stanovena ¢astka navysena na 45 tis. K¢ v souladu s vypocitanymi praméry

z minulych let. Touto ¢astkou byly vynasobeny uvazky vsech pracovnikd, bez tvazk( zdravotnickych
pracovnikl, nasobeno poctem meésicll kalendainiho roku.
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U pobytovych sluZzeb neni pocitan naklad na lGzko a den. Néaklady zahrnuji naklady na zakladni
¢innosti sluzby a zahrnuji jak osobni naklady, tak provozni naklady (rezii) sluzeb. Jedna se
o vykonovou jednotku sluzby IGzko/uvazek.

Castky pro vypocet nakladovosti, kterou byly Uvazky pracovnikl ndsobeny, byly stanoveny v souladu
s metodikou MPSV pro pfechodné obdobi vintervalu 35-45 tis. K¢, a zahrnuje nejen naklady
na personalni zajisténi sluzby, ale i podil rezijnich naklad.

3.3  Financni modely

Finan¢ni modely nakladovosti socidlnich sluzeb byly zpracovany finan¢ni skupinou v obdobi let 2012
2013. Vychozim zdrojem informaci pro tvorbu modell byla setkdni clend finanéni skupiny
s poskytovateli a dostupné prehledy MPSV (registr poskytovatelli, Zadosti o dotace, statistické
rocenky atd.)

Stanovené optimalni modely poskytovani sluzby a modelové rozpocty vsech druhl registrovanych
socialnich sluzeb, byly v rdmci projektu QUALITAS PRO PRAXIS a aktualizace planu upraveny. Doslo
ke zméné clenéni personalnich ndkladl na naklady pracovnikl v pfimé péci a ostatni pracovniky.
Meésicéni hrubé mzdy téchto pracovnik( byly ve stavajicich modelech ndkladovosti navyseny v souladu
s vyvojem hrubych mezd dle statistik Uradu prace CR 2013 pro Ustecky kraj.

Socialni sluzby jsou obecné zavislé na financovani z verejnych zdroji. Z divodu vicezdrojového
financovani sluzeb a absence systému dlouhodobého financovani socialnich sluzeb, dochazi v praxi
bézné k podfinancovani téchto sluzeb. Poskytovatelé jsou ¢asto nuceni zajistit poskytovani sluzby
i za cenu vyraznych Uspor a ¢asto sniZzovani rozsahu poskytovani sluzby.

Nejvétsi polozkou rozpoctl socidlnich sluzeb jsou mzdové naklady. Vyse mzdovych nakladd je
stanovena s prihlédnutim na b&iné dostupné statistické prehledy Ufadu prace CR pro rok 2013.
Z téchto statistik je stanovena prlimérna mzda pro jednotlivé pracovni pozice.

Vyse primérné hrubé mzdy jednotlivych pracovnich pozic pro vypoéet finanéni nakladovosti

hrubad mzda

socialni pracovnici 21 600
pracovnici v socidlnich sluzbach 16 480
odborni pracovnici 22 630
vedouci pracovnici (feditel, vedouci sluzby ...) 25 750
administrativni pracovnici (ekonom, Gcetni, asistentka, projektovy manazer...) 22 600
ostatni pracovnici (fidi¢, udrzba, vratny, uklid...) 13 400
zdravotnicky personal 26 780

Na zakladé zmény v odménovani pracovnikl v pfimé péci v zavéru roku, nebylo mozné navyseni
hrubych mezd promitnout do personalnich nakladd.
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Personalni zajisténi socidlnich sluzeb Gzce souvisi s jejich kapacitou. Dale je ovlivnhéno spolecnym
poskytovanim vice socialnich sluzeb v jednom zatizeni. Vliv na personalni slozeni ma také rozsah
sluzeb organizace, kdy vétsi organizace mohou administrativu, pfip. Uvazky pracovnik(i pfimé
obsluzné péce, dalSich odbornych pracovniki a pracovnikd technické podpory (uklid, udriba,
pradelna, stravovaci Usek) rozdélit na mensi Uvazky do vice sluzeb.

PFi zpracovani finan¢nich modell jednotlivych druhi sluZzeb se vychazelo z téchto popist pracovnich

pozic:

e socialni pracovnik - odborna socialni prace, individudlni planovani, garant standard( kvality,

e pracovnik v socidlnich sluzbach - zajistuje provoz sluzby, podplrnou cinnost, zakladni
poradenstvi, zdkladni vychovné nepedagogické Cinnosti, socialné-terapeutickou ¢innost,

e odborny pracovnik - pedagogicky pracovnik, manzelsky a rodinny poradce - pedagogicka Cinnost
pro rodiny/rodi¢e s détmi, dal$i odborny pracovnik (psycholog, terapeut, fyzioterapeut,
ergoterapeut), zdravotnicky pracovnik,

e administrativni pracovnik - vedouci organizace, vedouci sluzby, administrativni pracovnik
(ucetni, asistent apod.),

e ostatni - obsluzny persondl (stravovani, udrzba, uklid apod.).

Dané a odvody

Dalsi vyznamnou poloZzkou nakladd jsou zdkonné odvody zaméstnavatele a dan z pfidané hodnoty.
Tyto néaklady spolecné tvori vyznamnych 30 % celkovych rocnich naklad( sluzby. V roce 2014 je DPH
21 %, socialni a zdravotni pojisténi zaméstnavatele za zaméstnance je 34 % z hrubé mzdy. Zejména
u pobytovych sluzeb svétSim poctem persondlu tvofi odvody zaméstnavatele vyznamnou ¢dst
celkového rozpoctu. Dalsim zakonnym vydajem je také pojisténi zaméstnance 4,2 %o z hrubé mzdy
(tento néaklad je zahrnut do ostatnich naklada).

Provozni naklady sluzeb

PFi poskytovani sluzby maji poskytovatelé kazdorocné obligatorni naklady na zajisténi provozu. Tyto
naklady zlstdvaji i pfi kolisani poctu klient(l zpravidla stejné. Vyznamnou polozkou rozpoctd jsou
naklady objektu (ndjemné, udrzba, naklady na energie). Tyto ndklady jsou specifické pro jednotlivé
sluzby a jsou zavislé na stavu objektu, ndjemnim vztahu k objektu, lokalité a regionu, druhu vytapéni,
zatepleni objektu a také kapacité sluzby. Vyznamnym nakladem sluzby je ndjem. Néktefi
poskytovatelé maji objekty ve vypljckdch nebo vreZimu symbolického ndjemného, néktefi
poskytovatelé musi naopak hradit komercni ndjem. Z tohoto dlivodu muze vznikat rozdil v cenach
sluzeb. Cenu sluzby také vyrazné ovliviiuje to, zda je v objektu poskytovano vice socidlnich sluZeb.

Naklady na supervizi ve vysi 20 tis. K¢ a ndklady na vzdélavani ve vysi 3 tis. K¢ byly po konzultacich
s poskytovateli vroce 2013 stanoveny pro vétSinu socidlnich sluZzeb stejné. Vyssi naklady jsou
stanoveny u sluzeb, kde jsou vyssi naroky na vzdélavani pracovnik( (napf. krizova intervence) a vétsi
pracovni tym. U zdravotnického personalu ¢astka na vzdélavani neni zohlednéna.

Dalsim ndkladem je pfispévek do fondu kulturnich a socidlnich potfeb, tento fond zfizuji
ti zaméstnavatelé, ktefi jsou organizacni slozkou statu, statni prispévkovou organizaci nebo
pfispévkovou organizaci zfizenou Uzemnimi samospravnymi celky. Pravidla, podle kterych tito
zaméstnavatelé FKSP vytvareji, a zdkladni rdmec pro vydaje z tohoto fondu, upravuje Vyhlaska
Ministerstva financi o fondu kulturnich a socidlnich potreb ¢. 114/2002 Sb. Neziskové organizace typu
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zapsanych spolkll a cirkevnich organizaci nemaji povinnost fond kulturnich a socidlnich potieb
vytvaret a s ohledem na omezené finanéni zdroje ho vétSinou nevytvareji.

PoloZka ostatnich naklad( byla stanovena finanéni skupinou pausalné pro kazdy druh socidlni sluzby
minimalné vsak jako 5 % z celkovych nakladd sluzby. Jedna se o dalsi standardni i nestandardni
vydaje (napft. spoje, zajisténi publicity, sprava webu, nakup softwaru, nutné opravy, ¢lenské poplatky,
a jiné nezbytné vydaje).

V modelech optimalnich rozpodétl sluzeb neni pocitdno s ndklady na zdravotnicky material.
Poskytovani zdravotni péce neni zakladni ¢innosti vymezenou zdkonem o socialnich sluzbach.

Modely pocitaji se situaci, kdy jsou na pracovisti pfitomni vSichni pracovnici. Nezohlednuji
nestandardni situace, napf. pracovni neschopnost nebo kratkodobou nepfitomnost na pracovisti.

Pfi sestavovani modelového rozpoctu bylo pfihlizeno k bézné dostupnym udajim o financovani
sluzeb akazidd sluzba byla navriena soptimdlnim personalnim zajiSténim, béznou okamZitou
kapacitou, prosamostatné poskytovanou sluzbu (tedy bez dalSich sluzeb v objektu/zafizeni)
avoptimalnim prostorovém zajisténi. U energii a najmd byl stanoven prlimérny naklad
poskytovatell a mizZe se tedy u jednotlivych socialnich sluzeb vyrazné lisit.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

forma poskytovani ambulantni
provozni doba 40 hodin tydné
okamzita kapacita 1 klient

Specifika sluzby ovliviujici naklady

Rozsah provozni doby (v rdmci které byvaji 1-2 dny vyc¢lenény na administrativu a porady Ci supervize).
Prostory (stav budovy — energeticka narocnost, prostory ve vlastnictvi/pronajmu).

Zvysena narocnost sluzby na vzdélavani.

Modelové naklady jsou vystavény pro sluzbu poskytovanou ambulantni formou. Néktefi poskytovatelé
poskytuji sluzbu formou terénni nebo kombinaci obou zminénych forem. Terénni forma navysi naklady
na dopravu a PHM, lze vSak naopak pocitat s Usporou na najmu a energiich. Forma poskytovani sluzby
celkové naklady vyrazné neovlivni.

»  Financni skupina doporucuje zajisténi administrativniho pracovnika dodavatelsky.

YV VYV

Model optimalniho rozpoctu:

Meésicni hruba Odvody

Uvazky mazda o Roéni naklady %

PERSONALNi NAKLADY 1,1 388734 65%
Celkem pracovnici v pfimé péci 1 38 080 12 947 347 328
socialni pracovnici 1 21 600 7344 347 328
pracovnici v socialnich sluzbach 0 16 480 5603 0
Celkem ostatni pracovnici 0,1 61 750 20995 41 406
vedouci pracovnici 0,1 25 750 8 755 41 406
administrativni pracovnici 0 22 600 7 684 0
ostatni pracovnici 0 13 400 4556 0
PROVOZNi NAKLADY 160100 26 %
najem 60 000
energie 24 000
sluzby 52 800
vzdélavani 3300
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY 56899 9%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 605733 100%

region ﬁva:l;\::izzc:ggikﬁ livaper;\:::::‘a;lt(gl'ch nakladovost v K¢
Décinsko 11,88 5,02 4989 600
Chomutovsko 15,25 6,71 6 405 000
Litoméficko 6,45 4,05 2 709 000
Lounsko 11,68 2,55 4 905 600
Mostecko 25,46 8,12 10693 200
Sluknovsky vybézek 1,85 0,80 777 000
Teplicko 7,23 3,00 3036 600
Ustecko 28,14 10,18 11 818 800
CELKEM 107,94 40,42 45 334 800
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§ 39 — Osobni asistence

forma poskytovani terénni
provozni doba nepretrzita
okamzita kapacita 5 klientd

Specifika sluzby ovliviujici naklady

Narocnost sluzby na prostor a energie.

Casoveé odli$né vyuzivani sluzby dle pozadavkd klientd.

Administrativni naro¢nost (platba klientd za poskytovani sluzby).

Pfima péce je poskytovana vrozsahu 5-6 hod./den; 3-2 hod./den jsou vyélenény na administrativu
a prejezdy mezi klienty.

Casové prodlevy pfii zajistovani Gkonu ,pomoc pfi uplatfiovéni prav, opravnénych zajm@ a p¥i obstaravani
osobnich zaleZitosti”, kde €as potfebny pro zajisténi vykonu je pfisné individudlni.

» Ekonomické sluzby jsou prevaziné reseny dodavatelskym zpGsobem.

YV VYV

Y

Model optimalniho rozpoctu:

uvazky mési:‘:‘rll'dl;rubé ogztz/t:y rocni naklady %

PERSONALNi NAKLADY 7 2086380 86%
Celkem pracovnici v pfimé péci 6 38 080 12 947 1672 320
socialni pracovnici 1 21 600 7 344 347 328
pracovnici v socialnich sluzbach 5 16 480 5603 1324992
Celkem ostatni pracovnici 1 61 750 20995 414 060
vedouci pracovnici 1 25 750 8 755 414 060
administrativni pracovnici 0 22 600 7 684 0
ostatni pracovnici 0 13 400 4556 0
PROVOZNi NAKLADY 221000 9%
najem 30 000
energie 15 000
sluzby 135 000
vzdélavani 21 000
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 112354 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 2419734 100 %

region ﬁva:l;\;i:(zc:‘;lér;ikﬁ avaper;\:::::‘a;It(gich nakladovost v K¢
Décinsko 17,30 2,80 7 266 000
Chomutovsko 17,40 4,70 7 308 000
Litoméricko 0,50 0,30 210 000
Lounsko 7,80 1,32 3276 000
Mostecko 10,90 2,37 4 578 000
Sluknovsky vybézek 9,33 2,10 3918 600
Teplicko 5,10 0,13 2 142 000
Ustecko 22,65 5,80 9513 000
CELKEM 90,98 19,52 38 211 600
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§ 40 — Pecovatelska sluzba

forma poskytovani ambulantni, terénni
provozni doba 40 hodin tydné
okamzita kapacita 5 klientd

Specifika sluzby ovliviujici naklady
» Naroc¢nost sluzby na prostory, energie a pohonné hmoty.

Model optimélniho rozpoctu:

uvazky mésinE:\zid:rubé O:Z?,/‘:y rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 7 2061054 82%
Celkem pracovnici v pfimé péci 6 38 080 12 947 1672320
socialni pracovnici 1 21 600 7 344 347 328
pracovnici v socialnich sluzbach 5 16 480 5603 1324992
Celkem ostatni pracovnici 1 61 750 20995 388 734
vedouci pracovnici 0,5 25750 8 755 207 030
administrativni pracovnici 0,5 22 600 7 684 181 704
ostatni pracovnici 0 13 400 4 556 0
PROVOZNi NAKLADY 306000 12%
najem 40 000
energie 15 000
sluzby 210 000
vzdélavani 21000
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 161557 6%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 2528611 100%

region ﬁva:l;\::izzc:ggikﬁ livaper;\:::::‘a;lt(gl'ch nakladovost v K¢
Décinsko 44,63 8,68 18 744 600
Chomutovsko 40,03 27,15 16 812 600
Litoméricko 78,91 13,56 33 142 200
Lounsko 49,35 20,85 20727 000
Mostecko 42,55 7,42 17 871 000
Sluknovsky vybéZzek 17,64 3,95 7 408 800
Teplicko 31,50 6,30 13 230 000
Ustecko 44,00 7,78 18 480 000
CELKEM 348,61 95,69 146 416 200
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§ 41 - Tisfiova péce

forma poskytovani ambulantni, terénni
provozni doba nepretrzita
okamzita kapacita 2-3 klienti

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Snaha poskytnout sluzbu maximalnimu poctu klientd z jednoho mista.

» Propojenost s dal$imi slozkami, napf. integrovanym zachrannym systémem.

» Materidlova naro¢nost na provozovani koncovych zafizeni, ktera jsou nezbytna pro provoz sluzby.

Personalni zajiSténi sluzby:

Sluzbu nelze poskytovat jako ,,samostatné stojici”. Takovy provoz by byl neefektivni. Pro zajisténi nepretrzitého
provozu je potfeba minimalné 5 zaméstnanc(, a to za predpokladané okamzité kapacity 1 uzivatel. Nasledné je
neefektivni zfizovat jakoukoliv vedouci pozici, ale stale je potfeba feSit administrativni zdleZitosti. Z toho
dlvodu je optimalni provozovani této sluzby spolu s nékterou dalsi.

Personalni obsazeni sluzby — socialni pracovnici.
Optimalni obsazeni 2—3 zaméstnanci (okamzita kapacita 2—3 klienti).

Provozni zajisténi sluzby:

Naklady na prostory — mistnost pro poskytovani sluzby, zazemi zaméstnanc.
Celkova plocha cca 100 m’.

Naklady na energie, opravy a udrzbu.

Naklady na provozovani koncovych zafizeni a jejich pfipadnou obnovu.
Naklady na Skoleni a supervize zaméstnanc.

Ostatni naklady pravidelné se opakujici i nahodilé.
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§ 42 — Priivodcovské a predcitatelské sluzby

forma poskytovani ambulantni
provozni doba 40 hodin tydné
okamzita kapacita 1 klient

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Rozsah provozni doby.

» Prevazuje terénni forma (ndklady na cestovné).

»  Prostory (stav budovy — energetickd naro¢nost, prostory ve vlastnictvi/pronajmu).

Model optimalniho rozpoctu:

Mésicni hruba Odvody

Uvazky mzda o Roéni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 1 347328 59%
Celkem pracovnici v pfimé péci 1 38 080 12 947 347 328
socialni pracovnici 1 21 600 7 344 347 328
pracovnici v socialnich sluzbach 0 16 480 5603 0
Celkem ostatni pracovnici 0 61 750 20 995 0
vedouci pracovnici 0 25750 8 755 0
administrativni pracovnici 0 22 600 7 684 0
ostatni pracovnici 0 13 400 4 556 0
PROVOZNi NAKLADY 204800 34%
najem 60 000
energie 36 000
sluzby 85 800
vzdélavani 3000
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 44524 7%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 596 652 100 %

region ﬁva:l:)yﬁzzc:ggikﬁ livapzrlg(l:z‘s;;?;gich nakladovost v K¢
Décinsko 0
Chomutovsko 0
Litoméficko 0
Lounsko 0
Mostecko 0
Sluknovsky vybéZzek 0
Teplicko 0
Ustecko 0
Nadregionalni sluzby 1,00 0,17 420 000
CELKEM 1,00 0,17 420 000
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§ 43 Podpora samostatného bydleni

forma poskytovani terénni
provozni doba 40 hodin tydné
okamzita kapacita 2 klienti

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Podoba poskytovani jednotlivych sluzeb mulze byt odlisna vzhledem k lokalitdm poskytovani a vzdalenosti
jednotlivych byta.

» Neékteré sluzby jsou poskytované v navaznosti na dalsi sluzby (napf. na socidlné terapeutické dilny,
chrénéné dilny a chranéna bydleni).

»  Vliv na poskytovani sluzby miZe mit i samostatnost klienti a moZnosti zapojeni na trhu prace.

Model optimalniho rozpoctu:

mésicni hruba odvody

uvazky mzda 34.9% rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 1,6 489958 83%
Celkem pracovnici v pfimé péci 1,2 38 080 12 947 334 464
socialni pracovnici 0,2 21 600 7 344 69 466
pracovnici v socialnich sluzbach 1 16 480 5603 264 998
Celkem ostatni pracovnici 0,4 61 350 20 859 155 494
vedouci pracovnici 0,2 25750 8 755 82 812
administrativni pracovnici 0,2 22 600 7 684 72 682
ostatni pracovnici 0 13 000 4420 0
PROVOZNi NAKLADY 64800 11%
najem 0
energie 20 000
sluzby 20 000
vzdélavani 4 800
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 37854 6%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 592612 100 %

region ﬂva:';‘:,_l,mzc:ggikﬁ uv;zr'l:::l?;gkh nakladovost v K¢
Décinsko 4,74 0,70 2 559 600
Chomutovsko 0
Litoméricko 3,35 0,76 1809 000
Lounsko 3,00 0,70 1620 000
Mostecko 0
Sluknovsky vybéZzek 10,05 1,14 5427 000
Teplicko 1,13 0,25 610 200
Ustecko 5,72 0,90 3088 800
CELKEM 27,99 4,45 15 114 600

Poznamka: prepocet 45 tis. K¢
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§ 44 — Odlehéovaci sluzby

forma poskytovani pobytova, ambulantni, terénni
nepretrzita

15 klientl (lGZek)

provozni doba
okamzita kapacita

Specifika sluzby ovliviujici naklady

»  Sluzba nema vlastni kuchyn (jidlo pouze dovazi).

» Naroc¢nost sluzby na prostor, energie a cestovné.

» Stanoveni persondlniho obsazeni podle narocnosti péce o klienty, napf. s Alzheimerovou chorobou
vyzaduje vétsi ¢asovou dispozici.

» Administrativni naro¢nost (platba klientd za poskytovani sluzby, obsahlost zakladnich ¢innosti sluzby).

» Model je stanoven pro cilovou skupinu s nizsi mirou podpory. Je potfeba pocitat s tim, Ze poskytovatel,
pracujici s klienty s vy$si mirou podpory, napf. hospic, musi zaméstnavat zdravotnicky personal, coz
se promita do celkovych nakladl sluzby.

» Specifické postaveni maji hospice, které maji vyrazné vyssi naklady nez typické odlehcovaci sluzby.

Model optimalniho rozpoctu (pobytova):

mésicni hruba odvody

uvazky mzda 34 9% rocni naklady %
PERSONALNi NAKLADY 9,5 2599734 61%
Celkem pracovnici v pfimé péci 6 38 080 12 947 1672320
socialni pracovnici 1 21 600 7344 347 328
pracovnici v socidlnich sluzbach 5 16 480 5603 1324992
Celkem ostatni pracovnici 3,5 61 750 20995 927 414
vedouci pracovnici 0,5 25 750 8 755 207 030
administrativni pracovnici 0,5 22 600 7 684 181 704
ostatni pracovnici 2,5 13 400 4 556 538 680
PROVOZNi NAKLADY 911300 21%
najem 384 000
energie 450 000
sluzby 28 800
vzdélavani 28 500
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY 741793 18%

CELKOVE ROCNi NAKLADY

region

uvazky pracovnikt

uvazky ostatnich

4252827 100 %

nakladovost v K¢

v pfimé péci pracovniku
Décinsko 28,25 14,33 22 993 200
Chomutovsko 6,65 6,19 6933 600
Litoméricko 12,74 7,25 10 794 600
Lounsko 6,10 1,96 4 352 400
Mostecko 5,95 8,99 8 067 600
Sluknovsky vybézek 0
Teplicko 3,70 0,30 2 160 000
Ustecko 0
Nadregionalni 0,39 0,03 226 800
CELKEM 63,78 39,05 55 528 200

Pozndmka: prepocet 45 tis. K¢
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Model optimalniho rozpoctu (terénni):

uvazky
PERSONALNI NAKLADY 3,9
Celkem pracovnici v pfimé péci 3,5
socialni pracovnici 0,5
pracovnici v socialnich sluzbach 3
Celkem ostatni pracovnici 0,4
vedouci pracovnici 0,2
administrativni pracovnici 0,2
ostatni pracovnici 0
PROVOZNi NAKLADY
najem
energie
sluzby
vzdélavani
supervize

OSTATNi NAKLADY
CELKOVE ROCNi NAKLADY

Model optimalniho rozpoctu (ambulantni):

uvazky
PERSONALNi NAKLADY 3,4
Celkem pracovnici v pfimé péci 2
socialni pracovnici
pracovnici v socialnich sluzbach 1
Celkem ostatni pracovnici 1,4
vedouci pracovnici 0,5
administrativni pracovnici 0,5
ostatni pracovnici 0,4
PROVOZNi NAKLADY
najem
energie
sluzby
vzdélavani
supervize

OSTATNi NAKLADY
CELKOVE ROCNi NAKLADY

mésicni hruba
mzda

38 080
21600
16 480
61750
25750
22 600
13 400

mésicni hruba
mzda

38 080
21 600
16 480
61 750
25750
22 600
13 400

odvody
34%

12 947
7 344
5603

20 995
8 755
7 684
4556

odvody
34%

12 947
7 344
5603

20995
8755
7 684
4 556

rocni naklady

1124153
968 659
173 664
794 995
155 494

82812
72 682
0

204 500
60 000
60 000
52 800

11 700
20 000
138 617
1467 270

rocni naklady

1087 249
612 326
347 328
264 998
474 923
207 030
181704

86 189
806 600
120 000
240 000
416 400

10 200

20 000
220953
2114 802

%

77 %

14 %

9%
100 %

%

51%

38%

11%
100 %
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region ﬁva:l;llrr:zc:eyg L] ﬂva:rI;\::::::;Eich nakladovost v K¢
Décinsko 4,35 2,35 2 349 000
Chomutovsko 0
Litoméficko 5,90 4,45 3186 000
Lounsko 2,39 0,22 1290 600
Mostecko 0,90 1,49 486 000
Sluknovsky vybézek 2,40 0,50 1296 000
Teplicko 0,50 0,25 270 000
Ustecko 10,30 1,03 5562 000
Nadregionalni 0,30 0,11 162 000
CELKEM 27,04 8,95 14 601 600

Poznamka: prepocet 45 tis. K¢

Tabulka nakladovosti se vztahuje k terénni a ambulantni formé.
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§ 45 — Centra dennich sluzeb

forma poskytovani ambulantni
provozni doba 40 hodin tydné
okamZita kapacita 20 klient(

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Naroc¢nost sluzby na prostor a energie.

» Stanoveni persondiniho obsazeni podle ndrocnosti péce o klienty, napf. s Alzheimerovou chorobou
vyZaduje vétsi ¢asovou dispozici.

» Prace s klienty je individudlni i ve skupinach.

» Zpusob poskytnuti stravy pro klienty. Zajisténi stravy ve vlastnich stravovacich provozech zvysuje naklady
v personalni (zaméstnanci kuchyné) a provozni (potraviny, energie apod.) poloZce. Stravu lze zajistit
i dodavatelsky.

»  Administrativni naro¢nost (platba klientd za poskytovani sluzby, obsahlost sluzby).

» Idedlnim modelem je spojeni centra dennich sluzeb s jinou sociélni sluzbou.

»  Financni skupina doporucuje zajisténi ekonomické agendy, uklidu a udrzby dodavatelsky.

Model optimalniho rozpoctu:

uvazky mésiné1r;i‘jl;rubé ogztz/t:y rocni naklady %

PERSONALNi NAKLADY 9 2632778 76%
Celkem pracovnici v pfimé péci 7,5 38 080 12 947 2110982
socialni pracovnici 1,5 21 600 7 344 520992
pracovnici v socidlnich sluzbach 6 16 480 5603 1589 990
Celkem ostatni pracovnici 1,5 61 750 20995 521 796
vedouci pracovnici 1 25 750 8 755 414 060
administrativni pracovnici 0 22 600 7 684 0
ostatni pracovnici 0,5 13 400 4 556 107 736
PROVOZNi NAKLADY 657000 19%
najem 100 000
energie 140 000
sluzby 370000
vzdélavani 27 000
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 157000 5%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 3339042 100%

region ﬁva:l:;i;r:gc:gg L3 avapzrkal:‘s;;a;lt(gl’ch nakladovost v K¢
Décinsko 4,63 0,53 1944 600
Chomutovsko 0
Litoméricko 8,05 2,99 3381 000
Lounsko 0
Mostecko 0
Sluknovsky vybézek 0
Teplicko 0
Ustecko 3,13 0,53 1314 600
CELKEM 15,81 4,05 6 640 200
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§ 46 — Denni stacionare

forma poskytovani ambulantni
provozni doba 40 hodin tydné
okamZita kapacita 10 klientd

Specifika sluzby ovliviujici naklady

>
>
>

>

>

Narocénost sluzby na prostor a energie.

Casové odli$né vyuzivani sluzby dle pozadavkd klientd (5 hod./den, 10 hod./den).

Poskytnuti stravy pro klienty. Zajisténi stravy ve vlastnich stravovacich provozech zvySuje naklady
v personalni (zaméstnanci kuchyné) a provozni (potraviny, energie apod.) poloZce. Stravu lze zajistit
i dodavatelsky. Z tohoto dlvodu jsou zvySeny ostatni naklady oproti deklarovanym 5 %. V modelu je
uvaZzovano s nakupem stravy.

Administrativni naro¢nost (platba klientl za poskytovani sluzby, obsahlost zakladnich ¢innosti sluzby).
Idedlnim modelem je spojeni sluzeb denniho stacionare s jinymi obdobnymi sluzbami — domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory.

Financni skupina doporucuje zajisténi ekonomické agendy, uklidu a Udrzby dodavatelsky.

Model optimalniho rozpod&tu:

mésicni hruba odvody

uvazky mzda 34 9% rocni naklady %

PERSONALNi NAKLADY 3 890671 68%
Celkem pracovnici v pfimé péci 2,8 38 080 12 947 807 859

socialni pracovnici 0,8 21 600 7 344 277 862
pracovnici v socidlnich sluzbach 2 16 480 5603 529 997

Celkem ostatni pracovnici 0,2 61 750 20995 82 812

vedouci pracovnici 0,2 25 750 8 755 82 812
administrativni pracovnici 0 22 600 7 684 0

ostatni pracovnici 0 13 400 4556 0
PROVOZNi NAKLADY 219000 17 %
najem 20 000

energie 110 000

sluzby 60 000
vzdélavani 9 000
supervize 20 000

OSTATNI NAKLADY 197800 15%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 1307471 100%

region ﬁva:l;\;i;r:ea’\c:ggikﬁ ﬁvapzrlzg‘s;;a;lt(gl’ch nakladovost v K¢

Décinsko 3,50 0,87 1470 000
Chomutovsko 4,00 3,60 1 680 000
Litoméricko 15,40 6,49 6 468 000
Lounsko 3,79 4,13 1591 800
Mostecko 4,71 4,26 1978 200
Sluknovsky vybézek 0
Teplicko 16,20 4,45 6 804 000
Ustecko 8,00 5,85 3360 000
CELKEM 55,60 29,65 23 352 000
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§ 47 — Tydenni stacionare

forma poskytovani pobytova
provozni doba casové intervaly
okamZita kapacita 10 klientl (lGZek)

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Naroc¢nost sluzby na prostor a energie.

» Nepretrzité poskytovani sluzby.

»  Administrativni naro¢nost (platba klientl za poskytovani sluzby, obsahlost zédkladnich ¢innosti sluzby).

» Specifika cilové skupiny.

» Zpusob zajisténi stravy pro klienty. Zajisténi stravy ve vlastnich stravovacich provozech zvysuje naklady
o personalni (zaméstnanci kuchyné) a provozni (potraviny, energie apod.). Stravu lze zajistit
i outsourcingem. Ztohoto dlvodu jsou zvySeny ostatni ndklady oproti deklarovanym 5 %. V modelu
je uvaZzovano s nakupem stravy.

Model optimalniho rozpoctu:

mésicni hruba odvody

uvazky mzda 349 rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 6,5 1837854 76%
Celkem pracovnici v pfimé péci 4,5 38 080 12 947 1233 648
socialni pracovnici 0,5 21 600 7 344 173 664
pracovnici v socialnich sluzbach 4 16 480 5603 1059984
Celkem ostatni pracovnici 2 61 750 20995 604 206
vedouci pracovnici 0,5 25750 8 755 207 030
administrativni pracovnici 0,5 22 600 7 684 181 704
ostatni pracovnici 1 13 400 4 556 215472
PROVOZNi NAKLADY 299500 12 %
najem 20 000
energie 150 000
sluzby 90 000
vzdélavani 19 500
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 291813 12%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 2429167 100%

region ﬁva:l;yﬁm’zc:ggikﬁ livapzrka\zg‘s;:‘a;lt(gl'ch nakladovost v K¢
Décinsko 0
Chomutovsko 0
Litoméricko 5,10 1,28 3445 200
Lounsko 4,00 2,00 3240000
Mostecko 1,95 1,14 1668 600
Sluknovsky vybézek 0
Teplicko 14,50 3,50 9720 000
Ustecko 0
CELKEM 25,55 7,92 18 073 800

Pozndmka: prepocet 45 tis. K¢
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§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

forma poskytovani pobytova
nepretrzita

50 klientd (lGZek)

provozni doba
okamzita kapacita

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Narocnost sluzby na prostor a energie. VétSinou je sluzba umisténa v prostorach zfizovatele.

» Administrativni naro¢nost (platba klientd za poskytovani sluzby, obsahlost zdkladnich ¢innosti sluzby).

» Poskytnuti stravy pro klienty. Zajisténi stravy ve vlastnich stravovacich provozech zvySuje naklady
v personalni (zaméstnanci kuchyné) a provozni (potraviny, energie apod.) poloZce.

» Zakonna povinnost poskytovat oSetfovatelskou a rehabilitaéni péci vlastnim odbornym persondlem.
LékaFska péce je obvykle oZetfena smlouvami s lékafi. Zadné zafizeni v kraji nezaméstnava lékare
v pracovné pravnim vztahu.

Model optimalniho rozpoctu:

uvazky mésir(‘:‘nzl'dl;rubé ogztz/t:y rocni naklady %
PERSONALNi NAKLADY 31 9277838 61%
Celkem pracovnici v pfimé péci 15,3 38 080 12 947 4120339
socialni pracovnici 0,8 21 600 7 344 277 862
pracovnici v socialnich sluzbach 14,5 16 480 5603 3842 477
Celkem ostatni pracovnici 15,7 88 530 30 100 5157 499
vedouci pracovnici 1 25 750 8 755 414 060
administrativni pracovnici 1,2 22 600 7 684 436 090
zdravotnicky personal 6,5 26 780 9 105 2799 046
ostatni pracovnici 7 13 400 4556 1508 304
PROVOZNi NAKLADY 3713000 24%
najem 0
energie 1 600 000
sluzby 2 000 000
vzdélavani 93 000
supervize 20 000

OSTATNi NAKLADY 2349212 15%

CELKOVE ROCNi NAKLADY

region

Décinsko
Chomutovsko
Litoméricko
Lounsko

Mostecko
Sluknovsky vybézek
Teplicko

Ustecko

CELKEM
Pozndmka: prepocet 45 tis. K¢

uvazky pracovnikt
v pfimé péci
67,85
135,73
173,12
27,50
80,47
125,24
32,75
58,40
701,06

uvazky ostatnich
pracovniku

41,78
74,15
121,10
23,00
54,92
38,05
21,80
32,25
407,05

15340050 100 %

nakladovost v K¢

59 200 200
113 335 200
158 878 800

27 270 000

73 110 600

88 176 600

29 457 000

48 951 000
598 379 400
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§ 49 — Domovy pro seniory

forma poskytovani pobytova
provozni doba nepretrzita
okamZita kapacita 50 klientd (lGZek)

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Naroc¢nost sluzby na prostor a energie. Vétsinou je sluzba umisténa v prostorach zfizovatele.

» Poskytnuti stravy pro klienty. Zajisténi stravy ve vlastnich stravovacich provozech zvySuje naklady
v personalni (zaméstnanci kuchyné) a provozni (potraviny, energie apod.) polozce.

» Administrativni naro¢nost (platba klientd za poskytovani sluzby, obsdhlost zédkladnich ¢innosti sluzby).

» Zavislost klientd na pomoci druhé osoby (vy$si mira zavislosti s sebou nese i vyssi potfebu odborného
personalu i delsi ¢asovou dispozici pro poskytovani péce).

» Zajistovani doprovodnych provoznich ¢innosti vlastnimi silami — stravovani, pradelny, uklid, ddrzba apod.

> Zakonna povinnost poskytovat o3etiovatelskou a rehabilitaéni péci vlastnim odbornym personalem. Zadné
zafizeni v kraji nezameéstnava lékare v pracovnépravnim vztahu.

Model optimalniho rozpoctu:

meésicni hruba odvody

uvazky mzda 349 rocni naklady %

PERSONALNi NAKLADY 27,95 8299853 63%
Celkem pracovnici v pfimé péci 13,25 38 080 12 947 3572976

socialni pracovnici 0,75 21 600 7 344 260 496
pracovnici v socialnich sluzbach 12,5 16 480 5603 3312480

Celkem ostatni pracovnici 14,7 88 530 30100 4726 877

vedouci pracovnici 1 25 750 8 755 414 060
administrativni pracovnici 1,2 22 600 7 684 436 090
zdravotnicky personal 5,5 26 780 9 105 2368423

ostatni pracovnici 7 13 400 4556 1508 304
PROVOZNi NAKLADY 2653850 20%
najem 0

energie 1 500 000

sluzby 1 030 000
vzdélavani 83 850
supervize 40 000

OSTATNI NAKLADY 2300000 17 %
CELKOVE ROCNi NAKLADY 13253703 100%

region ﬁva:l;\;i;r:ea’\c:ggikﬁ ﬁvapzrlzg‘s;;a;lt(gl’ch nakladovost v K¢

Décinsko 43,84 34,34 42 217 200
Chomutovsko 129,33 143,99 147 592 800
Litoméricko 125,69 100,73 122 266 800
Lounsko 65,20 55,68 65 275 200
Mostecko 150,39 133,73 153 424 800
Sluknovsky vybézek 53,52 48,39 55031 400
Teplicko 108,30 92,00 108 162 000
Ustecko 143,83 163,13 165 758 400
CELKEM 820,10 771,99 859 728 600

Pozndmka: prepocet 45 tis. K¢
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§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

forma poskytovani pobytova
nepretrzita

50 klientd (lGZek)

provozni doba
okamzita kapacita

(%]

pecifika sluzby ovliviujici naklady

Narocénost sluzby na prostor a energie.

Nepretrzité poskytovani sluzby.

Administrativni narocnost (platba klientl za poskytovani sluzby, obsahlost sluzby).

Provoz stravovaciho zafizeni.

Sluzba je ndrocna na personalni obsazeni (vétsi pocet pracovnik( v sociadlnich sluzbach, ergoterapeutl nez
v jinych pobytovych sluzbach) vzhledem k cilové skupiné. Z toho vyplyvaji i zvysené naklady na mzdové
prostredky.

VVVVYVY

Model optimalniho rozpoctu:

mésicni hruba odvody

uvazky mzda 34 9% rocni naklady %
PERSONALNI NAKLADY 31,5 9622272 58%
Celkem pracovnici v pfimé péci 16 38 080 12 947 4322 304
socialni pracovnici 1 21 600 7344 347 328
pracovnici v socialnich sluzbach 15 16 480 5603 3974976
Celkem ostatni pracovnici 15,5 88 530 30100 5299 968
vedouci pracovnici 1 25750 8 755 414 060
administrativni pracovnici 1 22 600 7 684 363 408
zdravotnicky personal 7,5 26 780 9105 3229 668
ostatni pracovnici 6 13 400 4556 1292 832
PROVOZNi NAKLADY 4134500 25%
najem 600 000
energie 1400 000
sluzby 2 000 000
vzdélavani 94 500
supervize 40 000

OSTATNi NAKLADY 2775457 17 %

CELKOVE ROCNi NAKLADY

region

Décinsko
Chomutovsko
Litoméficko
Lounsko
Mostecko
Sluknovsky vybézek
Teplicko
Ustecko
CELKEM
Poznamka: prepocet 45 tis. K¢

uvazky pracovnikd
v pfimé péci
21,24
64,23
258,77
45,30
38,33
137,71
78,20
57,43
701,21

uvazky ostatnich
pracovniku

10,83
27,31
135,53
29,23
18,36
82,88
43,75
28,22
376,11

16532229 100 %

nakladovost v K¢

17 317 800
49 431 600
212 922 000
40 246 200
30612 600
119118 600
65 853 000
46 251 000
581 752 800
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§ 51 — Chranéné bydleni

forma poskytovani pobytova
provozni doba nepretrzita
okamZita kapacita 10 klientl (lGZek)

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Podoba poskytovani jednotlivych sluzeb se vyrazné lisi podle lokality poskytovani a také ve formé

poskytovdni. Nékteré sluzby jsou zamérené vyhradné na jednotlivce v jednotlivych bytech, dalsi

poskytovatelé nabizeji sluzby zamérené na bydleni komunitniho typu v jednom objektu.

Sluzba je ndroc¢na na prostor a energie.

Vyraznym prvkem ovliviiujicim podobu sluzby je mira zavislosti klient(l na pédi.

Nékteré sluzby jsou poskytované v ndvaznosti na dalsi sluzby (socialné terapeutické dilny, chranéné dilny,

podpora samostatného bydleni apod.)

» Jako prvni model sluzby bylo zvoleno zafizeni s kapacitou 10 klientli a nepretrZitou moznosti podpory
od asistentl (vys$i zavislost na péci) a druhou alternativou byl zvolen model 10 klientd ve trech
samostatnych bytech bez podpory v noc¢nich hodinach (nizsi zavislost na péci).

YV VYV

Model optimalniho rozpoctu (sluzba pro klienty s vyssi podporou):

uvazky mésiné1r;i‘jl;rubé ogzc:/(:y rocni naklady %

PERSONALNi NAKLADY 7,5 2168790 73 %
Celkem pracovnici v pfimé péci 6 38 080 12 947 1672320
socialni pracovnici 1 21 600 7344 347 328
pracovnici v socidlnich sluzbach 5 16 480 5603 1324992

Celkem ostatni pracovnici 1,5 61 750 20995 496 470
vedouci pracovnici 0,5 25 750 8 755 207 030
administrativni pracovnici 0,5 22 600 7 684 181 704

ostatni pracovnici 0,5 13 400 4 556 107 736
PROVOZNi NAKLADY 562500 20%
najem 120 000
energie 320 000

sluzby 80 000
vzdélavani 22 500
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY 186829 7%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 2918119 100%
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Model optimalniho rozpoctu (sluzba pro klienty s nizkou podporou):

uvazky mésiné1r|zi‘jl;rubé ogxcz/(:y rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 6 1771292 73%
Celkem pracovnici v pfimé péci 4,5 38 080 12 947 1274 822
socialni pracovnici 1 21 600 7 344 347 328
pracovnici v socidlnich sluzbach 3,5 16 480 5603 927 494
Celkem ostatni pracovnici 1,5 61 750 20995 496 470
vedouci pracovnici 0,5 25750 8 755 207 030
administrativni pracovnici 0,5 22 600 7 684 181 704
ostatni pracovnici 0,5 13 400 4 556 107 736
PROVOZNi NAKLADY 488000 20%
najem 120 000
energie 250 000
sluzby 80 000
vzdélavani 18 000
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 155000 7%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 2414292 100 %

region uvavzl:’\:v‘im-zc:ggikﬁ avz‘;‘;z‘s’:‘ai;gm‘ nakladovost v K¢
Décinsko 29,00 2,99 17 274 600
Chomutovsko 10,05 9,00 10 287 000
Litoméricko 56,05 13,69 37 659 600
Lounsko 11,00 4,00 8 100 000
Mostecko 10,00 8,00 9720000
§Iuknovsk§/ vybézek 23,18 6,10 15 811 200
Teplicko 6,63 1,30 4282200
Ustecko 30,60 6,21 19 877 400
CELKEM 176,51 51,29 123 012 000

Pozndmka: prepocet 45 tis. K¢
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§ 52 — Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce

forma poskytovani pobytova

provozni doba nepretrzita

okamzita kapacita

Socidlni sluzby poskytované podle § 52 se poskytuji ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce. Poclet lGzek

se nezverejnuje ve vefejném registru. Llizka slouZi pouze pro potieby nemocnice, kterd nem(ize pacienta vratit
do pfirozeného prostfedi. Nejedna se o nabidku socidlni sluzby pro verejnost.
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§ 54 — Rana péce

forma poskytovani terénni
provozni doba 40 hodin tydné
okamzita kapacita 2 klienti

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Naroc¢nost sluzby na prostor a energie.

» Velikost regionu plsobnosti.

» Cilova skupina a jeji specifika.

» Personadlni obsazeni a rozdily ve financnich nakladech (psycholog verzus socialni pracovnik).

Model optimalniho rozpoctu:

uvazky mésiné:lid:rubé ogzt;/t:y rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 2 717892 66 %
Celkem pracovnici v pfimé péci 1,5 38 080 12 947 520 992
socialni pracovnici 1,5 21 600 7 344 520992
pracovnici v socialnich sluzbach 0 16 480 5603 0
Celkem ostatni pracovnici 0,5 61 750 20995 196 900
vedouci pracovnici 0,3 25750 8 755 124 218
administrativni pracovnici 0,2 22 600 7 684 72 682
ostatni pracovnici 0 13 400 4 556 0
PROVOZNi NAKLADY 301000 28%
najem 75000
energie 100 000
sluzby 100 000
vzdélavani 6 000
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 69921 6%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 1088813 100%

region ﬁva:l;i:::gc:ggikﬁ t]vaper;\:::‘s;;a;It(gich nakladovost v K¢
Décinsko 0
Chomutovsko 0
Litoméficko 0
Lounsko 0
Mostecko 0
Sluknovsky vybézek 0
Teplicko 0
Ustecko 0
Nadregionalni plisobnost 14,71 2,54 7 943 400
CELKEM 14,71 2,54 7 943 400

Poznamka: prepocet 45 tis. K¢
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§ 55 — Telefonicka krizova pomoc

forma poskytovani terénni
provozni doba nepretrzita
okamzita kapacita 1 klient

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Nepretrzité poskytovani sluzby.

» Naroc¢nost na odbornost a profesionalitu tymu (jedna se o sluzbu krizové pomoci).

»  Financ¢ni skupina doporucuje zajisténi administrativnich a ostatnich pracovnik( dodavatelsky.

Model optimdlniho rozpoctu:

Uvazky Mési:‘r;i’:rubé O:r:/::y Roéni naklady %

PERSONALNi NAKLADY 5 1770006 82 %
Celkem pracovnici v pfimé péci 4,5 38 080 12 947 1562 976
socialni pracovnici 4,5 21 600 7 344 1562976
pracovnici v socialnich sluzbach 0 16 480 5603 0
Celkem ostatni pracovnici 0,5 61 750 20995 207 030
vedouci pracovnici 0,5 25750 8 755 207 030
administrativni pracovnici 0 22 600 7 684 0
ostatni pracovnici 0 13 400 4556 0
PROVOZNi NAKLADY 247220 12 %
najem 64 800
energie 43 200
sluzby 104 220
vzdélavani 15 000
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY 119989 6%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 2137215 100%

region ﬁva:l;\;i;rzzc:ggikﬁ ava:)z:;\:::::‘?lt(gich nakladovost v K¢
Décinsko 0
Chomutovsko 0
Litoméricko 0
Lounsko 0
Mostecko 0
Sluknovsky vybézek 0
Teplicko 0
Ustecko 0
Nadregionalni plisobnost 10,20 1,45 4284 000
CELKEM 10,20 1,45 4284 000
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§ 56 — Tlumocnické sluzby

forma poskytovani Ambulantni, terénni
provozni doba 40 hodin tydné
okamzita kapacita 3 klienti

Specifika sluzby ovliviujici naklady
» Naklady sluzby nejvice ovliviiuje jeji okamzita kapacita.

Model optimaélniho rozpoctu:

Meésicni hruba Odvody

Uvazky mzda o Roéni naklady %

PERSONALNi NAKLADY 3,5 1084355 75%
Celkem pracovnici v pfimé péci 3 38 080 12 947 877 325
socialni pracovnici 1 21 600 7344 347 328
pracovnici v socialnich sluzbach 2 16 480 5603 529 997
Celkem ostatni pracovnici 0,5 61 750 20995 207 030
vedouci pracovnici 0,5 25 750 8 755 207 030
administrativni pracovnici 0 22 600 7 684 0
ostatni pracovnici 0 13 400 4556 0
PROVOZNI NAKLADY 254300 18%
najem 72 000
energie 36 000
sluzby 115 800
vzdélavani 10 500
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY 107377 7%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 1446032 100%

region ﬁva:l;\:‘ixzc:ggikﬁ ava:)z:;\:::::‘?lt(gich nakladovost v K¢
Décinsko 0
Chomutovsko 0
Litoméricko 0
Lounsko 0
Mostecko 0
Sluknovsky vybézek 0
Teplicko 0
Ustecko 0
Nadregionalni sluzby 13,45 4,01 5 649 000
CELKEM 13,45 4,01 5649 000
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§ 57 — Azylové domy

forma poskytovani pobytova
provozni doba nepretrzita

STt leede do 20 klientl (lGzek) pro jednotlivce
40 klient (IGzek) pro rodice s détmi

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» SluZba je naroéna na prostor a energie.

» Naklady navySuje nepretrzité poskytovani sluzby a administrativni narocnost (platba klientd za poskytovani
sluzby apod.).

» Idedlnim modelem je spojeni sluzeb nizkoprahového denniho centra, noclehdrny a azylového domu
pro jednotlivce v jednom zafizeni nebo v jedné lokalité.

Model optimalniho rozpoctu (sluzba pro jednotlivce s kapacitou do 20 lGZek):

uvazky mésn’::;id:rubé O::?,/(:y rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 7,9 2369067 76%
Celkem pracovnici v pfimé péci 6 38 080 12 947 1672320
socialni pracovnici 1 21 600 7 344 347 328
pracovnici v socialnich sluzbach 5 16 480 5603 1324992

Celkem ostatni pracovnici 1,9 61 750 20995 696 747
vedouci pracovnici 1 25750 8 755 414 060
administrativni pracovnici 0,6 22 600 7 684 218 045

ostatni pracovnici 0,3 13 400 4556 64 642
PROVOZNi NAKLADY 593700 19%
najem 150 000
energie 320 000

sluzby 80 000
vzdélavani 23700
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 150000 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 3112767 100%
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Model optimalniho rozpoctu (sluzba pro rodi¢e/rodiny s détmi s kapacitou do 40 l(Zek):

mésicni hruba odvody

uvazky mzda 349 rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 9,9 3031081 80%
Celkem pracovnici v pfimé péci 8 57 650 19 601 2334334
socialni pracovnici 2 21 600 7 344 694 656
pedagogicky pracovnik 1 19 570 6 654 314 686
pracovnici v socialnich sluzbach 5 16 480 5603 1324992
Celkem ostatni pracovnici 1,9 61 750 20995 696 747
vedouci pracovnici 1 25750 8 755 414 060
administrativni pracovnici 0,6 22 600 7 684 218 045
ostatni pracovnici 0,3 13 400 4 556 64 642
PROVOZNi NAKLADY 603700 15%
najem 150 000
energie 320 000
sluzby 84 000
vzdélavani 29 700
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 180000 5%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 3814781 100%

region ﬂva:l;\::imzc:ggikﬁ uv:;';‘i:::‘?;gi‘:h nakladovost v K¢
Décinsko 6,50 1,19 3229800
Chomutovsko 16,55 3,43 8391 600
Litoméricko 42,08 8,36 21184 800
Lounsko 9,95 2,25 5124 000
Mostecko 13,25 5,71 7 963 200
Sluknovsky vybéZzek 20,65 2,55 9 744 000
Teplicko 19,40 4,04 9 844 800
Ustecko 9,50 1,80 4 746 000
CELKEM 137,88 29,33 70 228 200
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§ 58 — Domy na pul cesty

forma poskytovani pobytova

provozni doba nepretrzita

- . rvni stupen 15 klient( (1Gzek

okamzita kapacita P , P N . (.,V ) v
druhy stupen 4 klienti (IGzka) v byté

Specifika sluzby ovliviujici naklady

> Sluzba je v soucasné dobé ve znaéném Gtlumu vyuZivanosti. V Usteckém kraji jsou v realizaci posledni dvé

sluzby. Optimalnim je podle poskytovateld model, kdy by byl zajistén provoz dvou téchto sluzeb v kraji.

Tyto sluzby s nepfetrzitym provozem a prisnéjsim radem by zajistovaly prvni resocializaéni stupern

avdruhém resocializaénim stupni by vkazdém mésté, srozsifenou pUlsobnosti, bylo zajisténo

podporované bydleni (byty) pro klienty, ktefi Uspésné projdou prvnim resocializa¢nim stupném.

Narocnost sluzby na prostor a energie.

Nepretrzité poskytovani sluzby.

Administrativni naroc¢nost (platba klientl za poskytovani sluzby, obsahlost zakladnich Cinnosti sluzby).

YV VYV

Model optimalniho rozpoctu -stupeni 1 (kapacita 15 IGzek):

, meésicni hruba odvody . . o
uvazky mzda 349 rocni naklady %
PERSONALNi NAKLADY 7,3 2125696 78%
Celkem pracovnici v pfimé péci 6 38 080 12 947 1672320
socialni pracovnici 1 21 600 7344 347 328
pracovnici v socialnich sluzbach 5 16 480 5603 1324992
Celkem ostatni pracovnici 1,3 61 750 20995 453 376
vedouci pracovnici 0,5 25 750 8 755 207 030
administrativni pracovnici 0,5 22 600 7 684 181 704
ostatni pracovnici 0,3 13 400 4 556 64 642
PROVOZNi NAKLADY 471900 17 %
najem 120 000
energie 250 000
sluzby 60 000
vzdélavani 21900
supervize 20000
OSTATNi NAKLADY 127600 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 2725196 100%
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Model optimalniho rozpoctu - stupen 2 (kapacita 4 [Gzka v byté):

, mésicni hruba odvody . o
uvazky mzda 349 rocni naklady %
PERSONALNi NAKLADY 0,6 216678 44 %
Celkem pracovnici v pfimé péci 0,4 38 080 12 947 138 931
socialni pracovnici 0,4 21 600 7 344 138 931
pracovnici v socidlnich sluzbach 0 16 480 5603 0
Celkem ostatni pracovnici 0,2 61 750 20995 77 747
vedouci pracovnici 0,1 25750 8 755 41 406
administrativni pracovnici 0,1 22 600 7 684 36 341
ostatni pracovnici 0 13 400 4 556 0
PROVOZNi NAKLADY 251800 51%
najem 120 000
energie 90 000
sluzby 20 000
vzdélavani 1800
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 24000 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 492478 100 %
region uvaZkX,pr?cofT ika uvazky OStétTiCh nakladovost v K¢
v primé péci pracovnikd
Décinsko 0
Chomutovsko 0
Litoméricko 0
Lounsko 0
Mostecko 2,60 1,06 1537 200
Sluknovsky vybéZzek 0
Teplicko 2,70 0,45 1323000
Ustecko 0
CELKEM 5,30 1,51 2 860 200
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§ 59 — Kontaktni centra

forma poskytovani ambulantni
provozni doba 40 hodin tydné
okamzita kapacita 3 klienti

Specifika sluzby ovliviujici naklady

Pokud jsou v zafizeni (objektu) poskytovany dalsi socialni sluzby.

Sluzba je propojena se zdravotni péci.

Pokud je objekt ve Spatném stavu a tim se zvySuji naklady na vytapéni a udrzbu.

Sluzba je uréena pro lokalitu, kde poptavka po sluzbé prevySuje moznou kapacitou sluzby.
K zajiSténi socialné terapeutické ¢innosti je nutné odborné vzdélani pracovnika.

YVVVVY

Model optimalniho rozpoctu:

uvazky mésnﬁr;id:rubé O::?y(:y rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 3,9 1200131 77%
Celkem pracovnici v pfimé péci 3 38 080 12 947 877 325
socialni pracovnici 1 21 600 7 344 347 328
pracovnici v socialnich sluzbach 2 16 480 5603 529 997
Celkem ostatni pracovnici 0,9 61 750 20995 322 806
vedouci pracovnici 0,5 25750 8 755 207 030
administrativni pracovnici 0,2 22 600 7 684 72 682
ostatni pracovnici 0,2 13 400 4 556 43 094
PROVOZNi NAKLADY 227550 14 %
najem 80 000
energie 80 000
sluzby 30 000
vzdélavani (pracovnik/rok/4 500 K¢&)) 17 550
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 140000 9%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 1567681 100 %

region ﬂvavzlxi?rl‘:c:ggikﬁ aviﬁ';t::;?;gkh nakladovost v K¢
Décinsko 3,00 0,87 1620 000
Chomutovsko 8,10 1,84 4 374 000
Litoméricko 2,45 0,08 1323000
Lounsko 2,00 0,72 1080 000
Mostecko 2,90 1,73 1566 000
Sluknovsky vybézek 1,80 0,33 972 000
Teplicko 2,50 1,58 1350 000
Ustecko 1,90 0,70 1026 000
CELKEM 24,65 7,85 13 311 000

Poznamka: prepocet 45 tis. K¢
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§ 60 — Krizova pomoc

forma poskytovani pobytova, ambulantni, terénni
provozni doba nepretrzita
okamZita kapacita 5 klientd (IGzka), 1 klient (ambulantné, v terénu)

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Provozni doba se lisi podle formy a potfeb lokality.

» Specifikem sluzby je nutna pfitomnost vyskolenych sociadlnich pracovnikd v nepretrzitém provozu a potreba
zajisténi stravy klientdm, kdy ¢asto prichazeji bez zakladnich prostfedkt a dokladd.

» V dobé krizovych situaci je pfipraven jesté terénni tym (dobrovolnici a koordinator). Potfeba této pomoci
se neda planovat. Naklady na udrZovani pohotovosti tohoto tymu je v fadu desitek tisic korun za rok
(technické vybaveni koordinatora, vzdélavani dobrovolnika).

»  Zvy$ena narocnost na vzdélavani.

Model optimalniho rozpoctu:

mésicni hruba odvody

uvazky mzda 349 rocni naklady %

PERSONALNi NAKLADY 6,7 2183088 78%
Celkem pracovnici v pfimé péci 5,5 38 080 12 947 1745 640
socialni pracovnici 3,5 21 600 7 344 1215648
pracovnici v socialnich sluzbach 2 16 480 5603 529992
Celkem ostatni pracovnici 1,2 61 750 20995 437 448
vedouci pracovnici 0,5 25 750 8 755 207 030
administrativni pracovnici 0,2 22 600 7 684 72 682
ostatni pracovnici 0,5 13 400 4 556 107 736
FI?rPOPg(rI;(r)T?L:;jlnace terénniho 50 000
PROVOZNi NAKLADY 450150 16%
najem 120 000
energie 120 000
potraviny 100 000
sluzby 60 000
vzdélavani (pracovnik/rok/4 500 K¢) 30 150
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 154372 6%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 2787610 100%

region ﬁva:l;\::i;r:ea,\c:ggikﬁ avaper;\:::‘s;;?'t(gich nakladovost v K¢
Litoméricko - pobytova 0,60 0,30 378 000
Lounsko - pobytova 0,12 50 400
Lounsko - ambulantni 0,40 216 000
Sluknovsky vybézek - ambulantni 0,40 216 000
Ustecko — pobytova 4,40 0,75 2 163 000
Ustecko —ambulantni 1,20 0,95 648 000
Ustecko — terénni 0,10 0,05 54 000
CELKEM pobytova forma 5,12 1,05 2591 400
CELKEM ambulantni, terénni forma 2,10 1,00 1134 000

Poznamka: prepodet 45 tis. K& u ambulantni a terénni formy v regionu Ustecko
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§ 60a — Intervenéni centra

forma poskytovani pobytova, ambulantni, terénni
provozni doba nepretrzita
okamzita kapacita 1 klient (l1Gzko), 1 klient ambulantné, 1 klient v terénu

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Vyssi polozkou v rozpoctu Cini cestovné. Intervencéni centrum poskytuje sluzby v terénu, absolvuje vyjezdy
za cilovou skupinou do domaécnosti, do nemocnic, do kontaktnich mist. Poskytovatel této sluzby
se pohybuje na Uzemi celého kraje, nikoli jen v jednom mésté i Uzce vymezené lokalité.

» Odbornost a profesionalita tymu (jedna se o sluzbu krizové pomoci). Dle katalogu praci MPSV jsou
pracovnici intervencniho centra razeni do 11. platové tridy, ktera zohlednuje praci s obéti domaciho nasili
jako praci s osobou zvlasté zranitelnou.

» VysSi polozkou v rozpoctu jsou telekomunikaéni sluzby — povinnosti intervenéniho centra je aktivné
oslovovat obéti domaciho nasili v pfipadé vykazani osoby nasilné a také aktivni koordinace pomoci
pro osoby ohrozené, a to ve spolupraci s OSPOD, justici, Policii CR a sociadlnimi sluzbami. Sou&asti ¢innosti
intervencniho centra je také aktivni oslovovani a vyhledavani ohrozenych osob a nabizeni spoluprace.

Model optimalniho rozpoctu:

Meésicni hruba Odvody

Uvazky mzda o Roéni naklady %

PERSONALNi NAKLADY 9 2813759 82%
Celkem pracovnici v pfimé péci 7 60 710 20 641 2110 259
socialni pracovnici 2,5 21 600 7 344 868 320
psycholog/terapeut 0,5 22 630 7 694 181 945
pracovnici v socialnich sluzbach 4 16 480 5603 1059 994
Celkem ostatni pracovnici 2 61 750 20995 703 500
vedouci pracovnici 1 25750 8 755 414 060
administrativni pracovnici 0,5 22 600 7 684 181 704
ostatni pracovnici 0,5 13 400 4556 107 736
PROVOZNi NAKLADY 294800 9%
najem 120 000
energie 60 000
sluzby 49 800
vzdélavani (pracovnik/rok/5 000 K¢) 45 000
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY 295554 9%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 3404113 100%

region ﬁva:l;\;i;r:ea,\c:ggikﬁ avaper;\(/::‘s;;?lt(El’ch nakladovost v K¢
Nadregionalni sluzby - pobytova 3,20 0,60 1 569 0000
Nadregionalni sluzby -ambulantni 1,85 0,90 999 000
Nadregionalni sluzby - terénni 1,20 0,60 648 0 00
CELKEM 6,25 2,10 3 375 000

Poznamka: u ambulantni a terénni formy prepocet 45 tis. K¢
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§ 61 — Nizkoprahova denni centra

forma poskytovani ambulantni
provozni doba 40 hodin tydné
okamZita kapacita do 20 klient(

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Idedlnim modelem spojeni se sluzbou azylového domu nebo nocleharny.

» Vrozlehlejsich lokalitach a vétsich méstech je vhodné doplnit sluzbu terénnim pracovnikem (lze realizovat
ve spolupraci se samospravou).

» Sluzba je specifickd svou vyuZivanosti v jednotlivych rocnich obdobich. V zimnich meésicich stoupa
poptavka po sluzbé.

Model optimalniho rozpoctu:

uvazky mésiné:lid:rubé o::?y‘:y rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 4,5 1373795 81%
Celkem pracovnici v pfimé péci 3 38 080 12 947 877 325
socialni pracovnici 1 21 600 7 344 347 328
pracovnici v socialnich sluzbach 2 16 480 5603 529 997
Celkem ostatni pracovnici 1,5 61 750 20995 496 470
vedouci pracovnici 0,5 25750 8 755 207 030
administrativni pracovnici 0,5 22 600 7 684 181 704
ostatni pracovnici 0,5 13 400 4556 107 736
PROVOZNi NAKLADY 243500 14%
najem 0
energie 150 000
sluzby 60 000
vzdélavani 13 500
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 80000 5%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 1697295 100%

region ﬂva:';‘:,_l,mzc:ggikﬁ aviﬁ';t::;?;gkh nakladovost v K¢
Décinsko 4,25 2,98 2 295 000
Chomutovsko 6,00 1,50 3240 000
Litoméficko 2,81 0,67 1517 400
Lounsko 0
Mostecko 2,50 0,25 1350000
Sluknovsky vybéZzek 0
Teplicko 0
Ustecko 2,80 0,70 1512 000
CELKEM 18,36 6,10 9914 400

Poznamka: prepocet 45 tis. K¢
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§ 62 — Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

forma poskytovani ambulantni
provozni doba 40 hodin tydné
okamZita kapacita do 30 klient(

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Podoba poskytovani jednotlivych sluzeb se vyrazné lisi podle lokality poskytovani a vékové struktury
klientd. Nékteré sluzby jsou zaméreny prevazné na predskolni déti a Casto ¢astecné nahrazuji v lokalité
chybéjici sluzby (napft. socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi) nebo jsou naopak zaméreny vyhradné
na dospivajici klienty a mladé dospélé. Casto je poskytovana sluzba zamérena na celou vékovou strukturu
klientl (6—26 let) a vétSinou je provoz programové rozdélen podle vékovych skupin.

> Néktera zafizeni poskytuji predkolni p¥ipravu za finanéni podpory MSMT, tato ¢innost se ale nepovazuje
za soucast sluzby NZDM, a to vzhledem k tomu, Ze tuto doplikovou cinnost vyuZivaji pfevainé déti
pod vékovou hranici 6 let.

» Vnékterych sluzbach NZDM je vyuzivano také terénniho programu, kdy pracovnici vyhledavaji klienty
a motivuji je k navazani spoluprace nebo vyhledavaji klienty, ktefi sluzbu prestanou vyuzivat. V NZDM lze
podle potreb cilové skupiny zaméstnat pracovnika s pedagogickym vzdélanim

Model optimalniho rozpoctu:

mésicni hruba odvody

uvazky mzda 349% rocni naklady %

PERSONALNi NAKLADY 55 1626572 77 %
Celkem pracovnici v pfimé péci 4,5 38 080 12 947 1274814
socialni pracovnici 1 21 600 7 344 347 328
pracovnici v socialnich sluzbach 3,5 16 480 5603 927 486
Celkem ostatni pracovnici 1 61 750 20995 351 750
vedouci pracovnici 0,5 25 750 8 755 207 030
administrativni pracovnici 0,25 22 600 7 684 90 852
ostatni pracovnici 0,25 13 400 4 556 53 868
PROVOZNi NAKLADY 370500 18 %
najem 180 000
energie 120 000
sluzby 40 000
vzdélavani 10 500
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 104056 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 2101120 100 %

region ﬁva:l;\::iﬂzc:ggikﬁ livaper;\:::::‘a;lt(gl'ch nakladovost v K¢
Décinsko 4,64 1,80 2 505 600
Chomutovsko 22,60 4,23 12 204 000
Litoméficko 13,00 4,46 7 020 000
Lounsko 2,30 0,27 1242 000
Mostecko 18,55 6,76 10 017 000
Sluknovsky vybézek 17,08 6,03 9223 200
Teplicko 17,10 7,59 9234000
Ustecko 17,20 4,45 9 288 000
CELKEM 112,47 35,59 60 733 800

Poznamka: prepocet 45 tis. K¢
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§ 63 — Nocleharny

forma poskytovani ambulantni
provozni doba kazdodenni no¢ni provoz
okamZita kapacita 10 klient(

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Sluzba by méla byt napojena na dalsi navazujici sluzby. Idedlnim modelem spojeni se sluzbou azylového
domu nebo nizkoprahového denniho centra.

» Vrozlehlejsich lokalitach a vétsich méstech je vhodné doplnit sluzbu terénnim pracovnikem (Ize realizovat
ve spolupraci se samospravou).

» Sluzba je specifickd svou vyuZivanosti v jednotlivych rocnich obdobich. V zimnich meésicich stoupa
poptavka po sluzbé.

Model optimalniho rozpoctu sluzby:

uvazky mésn’:‘nzid:rubé O:Z?J/(:y rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 4,2 1203587 82%
Celkem pracovnici v pfimé péci 3,5 38 080 12 947 968 659
socialni pracovnici 0,5 21 600 7 344 173 664
pracovnici v socialnich sluzbach 3 16 480 5603 794 995
Celkem ostatni pracovnici 0,7 61 750 20995 234 928
vedouci pracovnici 0,2 25750 8 755 82 812
administrativni pracovnici 0,3 22 600 7 684 109 022
ostatni pracovnici 0,2 13 400 4556 43 094
PROVOZNi NAKLADY 182600 13%
najem 0
energie 120 000
sluzby 30 000
vzdélavani 12 600
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 70000 5%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 1456187 100%

region ﬂvavzl:’\;izl‘-zc:g;ikﬁ avizr?::g::‘?;gkh nakladovost v K¢
Décinsko 1,75 0,43 915 600
Chomutovsko 2,40 0,50 1218 000
Litoméficko 4,71 1,07 2427 600
Lounsko 0
Mostecko 2,25 0,87 1310400
Sluknovsky vybézek 0,65 0,30 399 000
Teplicko 0,70 0,66 571 200
Ustecko 1,20 0,50 714 000
CELKEM 13,66 4,33 7 555 800
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§ 64 — Sluzby nasledné péce

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Naroc¢nost sluzby na prostor a energie.

» Pobytovd a ambulantni forma sluzby se vétSinou prolinaji, pfedevsim pak v nakladech na prostory
a personal.

» Pracovnik v pfimé péci musi mit dalsi odborné vzdélani pro poskytovani sluzby, které si zpravidla hradi
na vlastni naklady.

» U ambulantni formy je Udrzba a uklid fesen nakupem sluzby.

forma poskytovani ambulantni
provozni doba 40 hodin tydné
okamzita kapacita 2 klienti

Model optimalniho rozpoctu:

Uvazky MéSi:‘T;jZNbé ngc:/:iy Roéni naklady %

PERSONALNi NAKLADY 2 717892 70%
Celkem pracovnici v pfimé péci 1,5 38 080 12 947 520 992
socialni pracovnici 1,5 21 600 7 344 520992
pracovnici v socialnich sluzbach 0 16 480 5603 0
Celkem ostatni pracovnici 0,5 61 750 20995 196 900
vedouci pracovnici 0,3 25 750 8 755 124 218
administrativni pracovnici 0,2 22 600 7 684 72 682
ostatni pracovnici 0 13 400 4556 0
PROVOZNi NAKLADY 256000 25%
najem 75 000
energie 75 000
sluzby 80 000
vzdélavani (pracovnik/rok) 6 000
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY 47694 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 1021586 100%

region ﬁva:l:)\‘(ﬁmzc:g; 131 livapzrlg(/:::;?lt(gl'ch nakladovost v K¢
Décinsko 0,69 0,67 372 600
Chomutovsko 0
Litoméficko 0
Lounsko 0
Mostecko 0,90 0,75 486 000
Sluknovsky vybézek 0
Teplicko 0
Ustecko 1,30 0,25 702 000
CELKEM 2,89 1,67 1 560 600

Poznamka: prepocet 45 tis. K¢
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forma poskytovani pobytova
provozni doba nepretrzity provoz
okamZita kapacita 15 lGzZek

Model optimalniho rozpoctu:

Uvazky Mésii:i;:u')é O:r:/:iy Roéni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 4 1275626 76%
Celkem pracovnici v pfimé péci 2,5 38 080 12 947 868 320
socialni pracovnici 2,5 21 600 7 344 868 320
pracovnici v socialnich sluzbach 0 16 480 5603 0
Celkem ostatni pracovnici 1,5 61 750 20995 407 306
vedouci pracovnici 0,2 25750 8 755 82 812
administrativni pracovnici 0,3 22 600 7 684 109 022
ostatni pracovnici 1 13 400 4 556 215472
PROVOZNi NAKLADY 312000 19%
najem 100 000
energie 100 000
sluzby 80 000
vzdélavani 12 000
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 77588 5%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 1665214 100 %

region ﬁva:l;yﬁ;:zc:gg;l’kﬁ ﬁw:::;lg::‘?;gkh nakladovost v K¢
Décinsko 2,76 0,46 1738 800
Chomutovsko 0
Litoméricko 0
Lounsko 0
Mostecko 0
Sluknovsky vybéiek 0
Teplicko 0
Ustecko 1,00 0,25 675 000
CELKEM 3,76 0,71 2413 800

Pozndmka: prepocet 45 tis. K¢
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§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

forma poskytovani terénni, ambulantni
provozni doba 40 hodin tydné
okamzita kapacita 3 klienti

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Prevaiuje terénni prace (vyssi ndklady na cestovné a pohonné hmoty).

» Sohledem na béZnou praxi a charakteristiku sluzby je potfeba vzit na védomi, Ze tento druh socialni sluzby
zpravidla vykonavaji socidlni pracovnici. Divodem je odbornost sluzby, kterd pracuje s celym rodinnym
systémem a musi fesit Siroké spektrum problém{ a oblasti, coZ nevylucuje zapojeni pracovnikl v socidlnich
sluzbach.

»  Financ¢ni skupina doporucuje zajisténi administrativniho pracovnika dodavatelsky.

Model optimalniho rozpoctu:

uvazky mésn’:‘nzid:rubé ng?yt:y rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 3,5 1249014 77%
Celkem pracovnici v pfimé péci 3 38 080 12 947 1041984
socialni pracovnici 3 21 600 7 344 1041984
pracovnici v socialnich sluzbach 0 16 480 5603 0
Celkem ostatni pracovnici 0,5 61 750 20995 207 030
vedouci pracovnici 0,5 25750 8 755 207 030
administrativni pracovnici 0 22 600 7 684 0
ostatni pracovnici 0 13 400 4 556 0
PROVOZNi NAKLADY 254300 16%
najem 72 000
energie 36 000
sluzby 115 800
vzdélavani 10500
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 115417 7%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 1618731 100%

region ﬁva:l;\;i:)rl"zc:ggikﬁ livapzrlzg‘s;::;lt(gl'ch nakladovost v K¢
Décinsko 4,25 0,14 1785 000
Chomutovsko 15,90 3,27 6 678 000
Litoméricko 13,75 4,36 5775 000
Lounsko 6,75 0,95 2 835000
Mostecko 19,60 4,27 8232 000
Sluknovsky vybézek 4,48 1,20 1881 600
Teplicko 23,80 5,82 9996 000
Ustecko 20,90 6,75 8 778 000
Nadregionalni pisobnost 0,16 0,03 67 200
CELKEM 109,59 26,79 46 027 800
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§ 66 — Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

forma poskytovani Ambulantni, terénni
provozni doba 40 hodin tydné
okamzita kapacita 1 klient

Specifika sluzby ovliviujici naklady

Narocnost sluzby na prostor a energie (dilny pro aktivizaci a nacvik sebeobsluhy).

Casoveé odli$né vyuzivani sluzby dle pozadavkd klientd.

IdedInim modelem je spojeni socialné aktivizacnich sluzeb s jinymi obdobnymi sluzbami.

Provozni naklady sluzby uUzce souvisi se specifickymi potfebami dané sluzby. Pokud sluzbu vyuZivaji
zdravotné znevyhodnéné osoby, tak vétSinou po dobu, kterou pottebuji k ziskani dovednosti nebo
informaci. Tudiz provozni potfeby se zaméfuji na prostory, ve kterych jsou mistnosti pro nacvik
sebeobsluhy nebo dilny pro aktivizaci. Zakladem je tedy ambulantni forma poskytovani sluzby, coZ s sebou
nese zvysené naklady.

YV VYV

Model optimalniho rozpoctu:

uvazky mésnﬁr;id:rubé O:X?y‘:y rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 2 727899 90%
Celkem pracovnici v pfimé péci 1,75 60710 20 641 624 384
socialni pracovnici 0,75 21 600 7 344 260 496
pracovnici v socialnich sluzbach 0 16 480 5603 0
ergoterapeut 1 22 630 7 694 363 888
Celkem ostatni pracovnici 0,25 61 750 20995 103 515
vedouci pracovnici 0,25 25 750 8 755 103 515
administrativni pracovnici 0 22 600 7 684 0
ostatni pracovnici 0 13 400 4556 0
PROVOZNi NAKLADY 42000 5%
najem 10 000
energie 2 000
sluzby 4000
vzdélavani 6 000
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 40000 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 809899 100 %

region ﬁva:l;i;r:gc:ggikﬁ t]vaper;\:::‘s;:‘a;'t(gl’ch nakladovost v K¢
Décinsko 4,25 0,90 1785 000
Chomutovsko 1,30 0,17 546 000
Litoméricko 5,10 1,90 2 142 000
Lounsko 3,28 1,40 1377 600
Mostecko 0,10 0,10 42 000
Sluknovsky vybézek 0
Teplicko 2,45 1,40 1029 000
Ustecko 2,80 1,60 1176 000
Nadregionalni plisobnost 0,05 0,01 21 000
CELKEM 19,33 7,48 8 188 600
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§ 67 — Socialné terapeutické dilny

forma poskytovani ambulantni
provozni doba 40 hodin tydne
okamZita kapacita do 10 klient(

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Podoba poskytovani jednotlivych sluzeb se vyrazné lisi podle lokality poskytovani. Nékteré sluzby jsou
zaméreny na jednotlivce s mentalnim postizenim a nékteré na psychicky nemocné. Sluzby pro obé cilové
skupiny jsou nakladovosti podobné. Casto je poskytovana sluzba zaméfena na celou v&kovou strukturu
klient od 18 let.

» Neékteré sluzby jsou poskytované v navaznosti na dalsi sluzby napfiklad chranéné dilny nebo chrianéné
bydleni.

Model optimalniho rozpoctu:

uvazky mésn’:‘nzid:rubé O:Z?J/‘:y rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 3,7 1115464 82%
Celkem pracovnici v pfimé péci 2,8 38 080 12 947 807 854
socialni pracovnici 0,8 21 600 7 344 277 862
pracovnici v socialnich sluzbach 2 16 480 5603 529992
Celkem ostatni pracovnici 0,9 61 750 20995 307 610
vedouci pracovnici 0,2 25750 8 755 82 812
administrativni pracovnici 0,5 22 600 7 684 181 704
ostatni pracovnici 0,2 13 400 4 556 43 094
PROVOZNi NAKLADY 171100 13%
najem 0
energie 80 000
sluzby 60 000
vzdélavani 11 100
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 67714 5%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 1354278 100 %

region ﬁva:l;\::izzc:ggikﬁ livaper;\:::::‘a;lt(gl'ch nakladovost v K¢
Décinsko 11,20 2,05 6 048 000
Chomutovsko 2,50 0,00 1350 000
Litoméricko 16,83 4,77 9088 200
Lounsko 6,25 2,15 3375000
Mostecko 0
Sluknovsky vybézek 23,00 1,91 12 420 000
Teplicko 6,50 1,75 3510 000
Ustecko 13,55 2,88 7 317 000
CELKEM 79,83 15,51 43 108 200

Poznamka: prepocet 45 tis. K¢
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§ 68 — Terapeutické komunity

forma poskytovani pobytova
provozni doba nepretrzita
okamZita kapacita 15 klientl (lGZek)

Specifika sluzby ovliviujici naklady
» Narocnost sluzby na prostor a energie.
»  Sluzba zajistuje celodenni stravu.
»  Administrativni naro¢nost (platba klientd za poskytovani sluzby, obsahlost zédkladnich ¢innosti sluzby).
» Sluzba je velmi naro¢nou a odbornou sluzbou, s tim souvisi velké naroky na personalini zajisténi sluzby.

Model optimalniho rozpoctu:

Uvazky Mésirir;idi;ruba’ O:‘\‘n:/:'ly Roéni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 11,5 3681998 71%
Celkem pracovnici v pfimé péci 8 60 710 20 641 2581 322

socialni pracovnici 2 21 600 7 344 694 656
Psycholog/terapeut 3 22 630 7 694 1091671
pracovnici v socialnich sluzbach 3 16 480 5603 794 995

Celkem ostatni pracovnici 3,5 61 750 20995 1100 676

vedouci pracovnici 1 25 750 8 755 414 060
administrativni pracovnici 1 22 600 7 684 363 408

ostatni pracovnici 1,5 13 400 4 556 323208
PROVOZNi NAKLADY 702500 13 %
najem 300 000

energie 300 000

sluzby 48 000
vzdélavani (pracovnik/rok) 34 500
supervize 20 000

OSTATNI NAKLADY 827167 16%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 5211665 100%

region ﬁva:l:)yﬁzzc:ggikﬁ livapzrlg(/:::;?lt(gl'ch nakladovost v K¢

Décinsko 0
Chomutovsko 0
Litoméficko 0
Lounsko 0
Mostecko 0
Sluknovsky vybézek 0
Teplicko 0
Ustecko 0
Nadregionalni sluzby 8,00 4,50 5250 000
CELKEM 8,00 4,50 5250 000
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§ 69 — Terénni programy

forma poskytovani terénni
provozni doba 40 hodin tydné
okamzita kapacita 2 klienti

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Podoba poskytovani jednotlivych sluzeb se vyrazné lisi podle lokality, vékové struktury klientd a zejména
cilové skupiny. Sluzby jsou zaméreny na jednotlivce nebo jsou naopak vyhradné na rodiny s détmi. Nékteré
sluzby jsou poskytované v ndvaznosti na dalsi sluzby, napf. u osob bez pfristiesi na azylové domy,
nizkoprahova denni centra nebo kontaktni centra.

» Je prihodné délit sluzby na tfi specifické cilové skupiny: osoby bez pfistiesi, osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach a na skupinu obyvatel vyloucenych lokalit.

» Poskytovani sluzby by mélo byt realizovano vidy na zakladé analyz poctu klientl v jednotlivych lokalitach.

» Vyznamnym faktorem, ktery ovlivni kapacitu sluzby je i Uzemni velikost lokality, kdy mZe byt prace
realizovana ve vétsi lokalité a tedy svétSim narokem na dopravu. Naopak programy ve vyloucenych
lokalitach (napft. sidlisté) maji tzemi poskytovani sluzby mensi, ale pocet klientl vyrazné vyssi.

» Vzhledem k rozdilnosti jednotlivych sluzeb a potfeb v lokalitach byl jako model sluzby zvolen terénni tym,
ktery je z dlvodu zajisténi bezpecnosti pracovnikll slozen vidy ze socidlniho pracovnika a pracovnika
v socidlnich sluzbach) s okamZitou kapacitou 2 klienti a dennfi kapacitou do 15 klient(.

Model optimalniho rozpoctu:

mésicni hruba odvody

uvazky mzda 34.9% rocni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 24 767820 84 %
Celkem pracovnici v pfimé péci 2 38 080 12 947 612 326

socialni pracovnici 1 21 600 7 344 347 328
pracovnici v socialnich sluzbach 1 16 480 5603 264 998

Celkem ostatni pracovnici 0,4 61 750 20995 155 494

vedouci pracovnici 0,2 25750 8 755 82 812
administrativni pracovnici 0,2 22 600 7 684 72 682

ostatni pracovnici 0 13 400 4556 0
PROVOZNi NAKLADY 97200 11%
najem 20 000

energie 25000

sluzby 25 000
vzdélavani (pracovnik/rok) 7 200
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 43000 5%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 908 020 100 %

region ﬂva:';‘:,_l,mzc:ggikﬁ uv;zr'l:::l?;gkh nakladovost v K¢

Décinsko 12,20 3,72 5124 000
Chomutovsko 26,00 6,21 10 920 000
Litoméficko 14,30 2,73 6 006 000
Lounsko 3,43 0,68 1 440 600
Mostecko 24,00 7,11 10 080 000
Sluknovsky vybézek 12,65 1,54 5313 000
Teplicko 8,25 2,02 3465 000
Ustecko 26,90 5,90 11 298 000
CELKEM 127,73 29,91 53 646 600
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§ 70 — Socialni rehabilitace

Specifika sluzby ovliviujici naklady

» Naroc¢nost sluzby na prostor a energie.
» Cestovné.

» Cilova skupina a zpUsob realizace sluzby.

forma poskytovani ambulantni
provozni doba 40 hodin tydné
okamzita kapacita 3 klienti

Model optimélniho rozpoctu:

Uvazky Mésij:;ijl;rubé O:X‘:/fy Roéni naklady %

PERSONALNi NAKLADY 33 999694 78%
Celkem pracovnici v pfimé péci 2,8 38 080 12 947 807 859
socialni pracovnici 0,8 21 600 7 344 277 862
pracovnici v socialnich sluzbach 2 16 480 5603 529 997
Celkem ostatni pracovnici 0,5 61 750 20995 191 834
vedouci pracovnici 0,2 25 750 8 755 82812
administrativni pracovnici 0,3 22 600 7 684 109 022
ostatni pracovnici 0 13 400 4556 0
PROVOZNi NAKLADY 209900 17 %
najem 75 000
energie 75 000
sluzby 30 000
vzdélavani (pracovnik/rok) 9900
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY 59057 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY 1268651 100%

region ﬁva:l;\:v’i::gc:;lér;l’kﬁ ava:)z:;\:::::‘?lt(gich nakladovost v K¢
Décinsko 7,65 2,40 3213000
Chomutovsko 0
Litoméricko 8,65 3,98 3633 000
Lounsko 0
Mostecko 1,30 0,90 546 000
Sluknovsky vybézek 11,20 2,50 4704 000
Teplicko 7,00 1,70 2 940 000
Ustecko 12,71 7,42 5338 200
CELKEM 48,51 18,90 20 374 200
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forma poskytovani pobytova
provozni doba nepretrzita
okamzita kapacita 3 klienti

Model optimélniho rozpoctu:

Uvazky Mésirir;ij:rubé O:r:/:iy Roéni naklady %

PERSONALNI NAKLADY 5,8 1612663 80%
Celkem pracovnici v pfimé péci 4,3 38 080 12 947 1205 357
socialni pracovnici 0,8 21 600 7 344 277 862
pracovnici v socialnich sluzbach 3,5 16 480 5603 927 494
Celkem ostatni pracovnici 1,5 61 750 20995 407 306
vedouci pracovnici 0,2 25750 8 755 82 812
administrativni pracovnici 0,3 22 600 7 684 109 022
ostatni pracovnici 1 13 400 4556 215472
PROVOZNi NAKLADY 217400 11%
najem 75000
energie 75 000
sluzby 30 000
vzdélavani (pracovnik/rok) 17 400
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY 178359 9%
CELKOVE ROCNI NAKLADY 2008422 100%

region t’xva:l;yﬁm’zc:ggikﬁ ﬁv::)er;\LZ::‘?lt(gich nakladovost v K¢
Décinsko 0
Chomutovsko 0
Litoméricko 15,50 1,50 7 560 000
Lounsko 0
Mostecko 0
Sluknovsky vybéZzek 0
Teplicko 0
Ustecko 0
CELKEM 15,50 1,50 7 140 000
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3.4 Piehledy

uvazky uvazky

oblast forma § nazev pracovnikt ostatnich nakladovost v K¢

Vv pfimé péci pracovniku
37 Odborné socialni poradenstvi 107,94 40,42 45 334 800
54 Rana péce 14,71 2,54 7 943 400
55 Telefonicka krizovd pomoc 10,20 1,45 4 284 000
56 Tlumocnickeé sluzby 13,45 4,01 5 649 000
‘é g 59 Kontaktni centra 24,65 7,85 13 311 000
5 :g 60 Krizova pomoci 2,10 1,00 1134000
.‘g E 60a Intervencni centra 3,05 1,50 1647 000
,g' \% 61 Nizkoprahova denni centra 18,36 6,10 9914 400
2‘_5 g 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 112,47 35,59 60 733 800
g i;u 64 Sluzby ndsledné péce 2,89 1,67 1560 600
° © 65 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 109,59 26,79 46 027 800
=§ 66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP 19,33 7,48 8118 600
§ 67 Socialné terapeutické dilny 79,83 15,51 43 108 200
§ 69 Terénni programy 127,73 29,91 53 646 600
g 70 Socialni rehabilitace 48,51 18,90 20374 200
:‘—E - 57 Azylové domy 137,88 29,33 70 228 200
.g E g 58 Domy na pul cesty 5,30 1,51 2 860 200
;§ -,.:é: g— E‘ 60 Krizova pomoci 5,12 1,05 2 591 400
> < § }:T; 60a Intervencni centra 3,20 0,60 1596 000
E ,,% % 63 Noclehdrny 13,66 4,33 7 555 800
\g r_z = 64 Sluzby nésledné péce 3,76 0,71 2413 800
-? g 68 Terapeutické komunity 8,00 4,50 5250 000
&= 70 Socialni rehabilitace 15,50 1,50 7 140 000
39 Osobni asistence 90,98 19,52 38 211 600
§ 40 Pecovatelska sluzba 348,61 95,69 146 416 200
E 41 Tisova péte 0
\g 42 Privodcovské a predcitatelské sluzby 1,00 0,17 420 000
; 43 Podpora samostatného bydleni 27,99 4,45 15 114 600
9 E a4 Odlehcovaci sluzby 27,04 8,95 14 601 600
:qé 'E 45 Centra dennich sluzeb 15,81 4,05 6 640 200
:T; ° 46 Denni stacionare 55,60 29,65 23 352 000
§ 44 Odlehcovaci sluzby 63,78 39,05 55 528 200
;E 47 Tydenni stacionare 25,55 7,92 18 073 800
= g 48 DOzP 701,06 407,05 598 379 400
:‘E 49 Domovy pro seniory 820,10 771,99 859 728 600
é 50 DZR 701,21 376,11 581 752 800
-§_ 51 Chranéné bydleni 176,51 51,29 123 012 000

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych

52 a0 @ s
zafizenich .Ustavni pece.
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IV. POPISNA CAST

4.1 Spolecné cile a opatfeni

Cile a opatreni této ¢asti byly zpracovany na zakladé vystupl z jednotlivych pracovnich skupin.
Zahrnuji pfedevsim systémova opatreni spole¢na pro vSechny typy socialnich sluzeb.

Cil1.1 Zlepsit informovanost obyvatel Usteckého kraje o moznostech pomoci
a poskytovanych socialnich sluzbach

Popis:

Podpora aktudlnosti, funkénosti a dostupnosti informacéniho systému ,Katalog socialnich sluzeb
v Usteckém kraji“ o moznostech pomoci a socidlnich sluzbich dostupnych $iroké vefejnosti véetné
osob se specifickymi komunikac¢nimi potfebami. Realizace aktivit zamérenych na zlepseni formy
a zplUsobu prezentace poskytovateld socidlnich sluzeb. Realizace aktivit vedoucich ke zlepseni
informovanosti pracovnikd mistnich obecnich ufadu I. stupné, obecnich Gradl Il. stupné a mistnich
komunit v oblasti pomoci a socidlnich sluzeb dostupnych Siroké verfejnosti véetné osob
se specifickymi komunika¢nimi potfebami.

Zdlvodnéni:

Z vystupl pracovnich skupin v oblasti informovanosti o moZnostech pomoci a socialnich sluzbach
vyplyva, Ze informovanost obyvatel kraje, zejména obyvatel mensich obci, o nabidce socidlnich sluzeb
je stale nedostatecna.

Informacni materidly a systémy vytvorfené na vysSich samosprdvnich stupnich jsou v mistnich
komunitach casto pro obdany nedostupné, nejsou vydavany s ohledem na formy zdravotniho nebo
socidlniho handicapu cilovych skupin. Obce casto tuto situaci fesSi vytvorenim vlastniho systému
informaci, ktery vsak ¢asto nekoresponduje s informacénim systémem na krajské drovni.

Nedostatecnd, resp. vyrazné absentujici je také medializace (televizni vysilani, internet, tiSténa
média) priklad(i dobré praxe z oboru socialni prace a socialnich sluzeb.

opatieni 1.1.1 Podpora funkcnosti a aktualnosti informacniho systému
,Katalog socialnich sluzeb v Usteckém kraji“

strucny popis opatreni e vytvofeni dominantni pozice pro Katalog socidlnich sluzeb
v Usteckém kraji v oblasti informaci o socialni pomoci, podpore
a socidlnich sluzbach

e vytvofeni pravidel a systému kontroly pribéiné a systematické
aktualizace dat v Katalogu socialnich sluzeb v Usteckém kraji

e  zajisténi Upravy informaci v Katalogu sohledem na povahu

handicapu skupin osob Siroké verejnosti
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predpokladané dopady e zvySeni dostupnosti informaci o poskytovanych sluzbach ve vsech
lokalitach Usteckého kraje, véetné dostupnosti informaci pro osoby
s rznou povahou handicapu

o efektivnéjsi vyuZivani socialnich sluzeb v kraji
e  zajisténi provazanosti Katalogu s dalsimi elektronickymi databazemi

ajeho prabéiné upravy vsouladu s aktudlnimi trendy v oblasti
komunikace a pfedavani informaci v internetovém prostredi

strucny popis cilové skupiny e obyvatelé Usteckého kraje
e poskytovatelé socidlnich sluzeb

e  zadavatelé socialnich sluzeb

opatfeni 1.1.2 e Realizace aktivit zaméfenych na zlepSeni forem a zplsobu
prezentace poskytovateld socialnich sluzeb

strucny popis opatieni e  zajisténi pfistupu kinformacim pro osoby s rdznymi formami
zdravotniho nebo socidlniho handicapu

e  zajisténi informovanosti pro obcéany kraje — v listinném vyhotoveni,
zkracené verze, predavani kontaktll, osobni kontakt terénnich
socidlnich pracovnikl na Udrovni mistnich komunit, besedy,
prednasky, osobni navstévy

e umozZnéni setkdni rodin s konkrétnim problémem, pracovnik(
socidlnich sluZeb a péce pod vedenim odbornika na dany problém,
jako moznost predavani informaci a prikladu dobré praxe

predpokladané dopady e zvySeni dostupnosti informaci o poskytovanych sluzbach ve vSech
lokalitach Usteckého kraje

e zvy$eni poptavky po socidlnich sluzbach v Usteckém kraji zejména
na mistni a obecni drovni na zadkladé dostupnosti informaci
o0 moznostech jejich poskytovani

strucny popis cilové skupiny e obyvatelé Usteckého kraje
e poskytovatelé socidlnich sluzeb

e zadavatelé socialnich sluzeb

opatfeni 1.1.3 Realizace aktivit vedoucich ke zlepseni informovanosti pracovniki
mistnich obecnich uradu I. stupné, obecnich tradu Il. stupné a mistnich
komunit v oblasti pomoci, podpory a socidlnich sluzeb dostupnych
siroké verejnosti véetné osob se specifickymi komunikacnimi potfebami

strucny popis opatreni e metodicka podpora pracovnikd obecnich uradud

e nabidka pravidelnych setkdvani zastupcl obci a zastupcl
poskytovatelll socidlnich sluzeb, dalSich subjektd v oblasti socialni
pomoci a sluzeb pod metodickym vedenim Usteckého kraje

e nabidka bezplatného vzdélavani pro pracovniky obecnich Gradu

predpokladané dopady e zvySeni informovanosti pracovnikli obecnich ufadd o socialni pomoci
a sluzbach socialni péce

e vytvofeni prostoru pro vyménu zkusSenosti a tim pro postupné
zkoordinovani ¢innosti pracovnikl obecnich Uradl na mistni Urovni

v oblasti socidlni pomoci a socidlnich sluzeb
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strucny popis cilové skupiny

e  zastupci obci
e poskytovatelé socidlnich sluzeb

o  Ustecky kraj

Cil 1.2 Prubéina analyza potiebnosti socialnich sluzeb a zjistovani efektivity poskytovanych
socialnich sluzeb v kraji

Popis:

Aktualizace analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji jako podkladového materialu

pro planovani a rozvoj socidlnich sluzeb na mistni i krajské Urovni a pro rozvoj zafizeni socidlnich

sluZeb. Pravidelné vyhodnocovani efektivity poskytovani socidlnich sluzeb.

Zduvodnéni:

Jako podkladovy material pro planovani a rozvoj socialnich sluzeb je vsoucasné dobé k vyuziti

aktualizovana ,Analyza potiebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji“ zpracovand firmou AUGUR
Consulting s.r.o. v ramci projektu ,QUALITAS PRO PRAXIS”. Analyza byla aktualizovdna k mésici zari

2014.

opatieni 1.2.1

Aktualizace analyzy potfebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji

strucny popis opatreni

e priibéiné zjistovani a vyhodnocovani potfebnosti socidlnich sluzeb
v kraji

e  konkretizace zjistovanych dat o potfebnosti socidlnich sluzeb

e koordinace a metodické vedeni sbéru dat o potfebnosti sluzeb

e  zpracovani aktualizované verze analyzy potfebnosti socidlnich sluzeb
s ohledem na specifika jednotlivych lokalit kraje

predpokladané dopady

e zvySeni kvality stfednédobych pland rozvoje socialnich sluzeb
na mistni a krajské Urovni a zajisténi jejich provazanosti

o efektivngjsi a cilené wvynakladani financnich  prostredkd
na poskytovani socialnich sluzeb

e sitovani socialnich sluzeb s ohledem na aktualni potfebnost

e srovnatelnost vystupll SPRSS na jednotlivych trovnich

strucny popis cilové skupiny

e zadavatelé socialnich sluzeb
e  poskytovatelé socialnich sluzeb

e uZivatelé socidlnich sluzeb

opatieni 1.2.2

Hodnoceni efektivity poskytovani socidlnich sluzeb v Usteckém kraji

strucny popis opatreni

e tvorba nastrojl pro hodnoceni efektivity poskytovanych socialnich
sluzeb

e podpora rozvoje a funkénosti elektronického katalogu socialnich
sluzeb jako jednoho znastrojd pro vyhodnocovani efektivity
socidlnich sluzeb
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predpokladané dopady e zvySeni efektivity vynakladanych financnich prostfedk(l na podporu
poskytovani socidlnich sluzeb

e vytvofeni a dislednd implementace transparentniho systému
rozdélovani financnich prostfedkd na sociélni sluzby

e zvyseni kvality stfednédobych plani rozvoje socidlnich sluzeb
na mistni a krajské urovni

struény popis cilové skupiny e zadavatelé socidlnich sluzeb

e poskytovatelé socialnich sluzeb

Cil 1.3 Podpo¥it implementaci sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v kraji
a planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni a krajské trovni

Popis:
Kvalitni a dUsledna implementace (véetné finanénich tokl) stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluZeb kraje. Naplnovani jeho cil a opatfeni. Realizace aktivit zamérenych na podporu planovani
rozvoje socialnich sluzeb na mistni drovni metodou komunitniho planovani, tak aby postupné
dochazelo k efektivnimu propojovani planovani socialnich sluzeb na obecni, resp. regionalni a krajské
arovni.

s

Zduvodnéni:

Z vystupl pracovnich skupin vyplyva potieba metodické podpory planovani rozvoje socidlnich sluzeb
na mistni (obecni, regionalni) drovni. Pro vétsi vyuzitelnost pland na mistni Grovni pro potreby kraje
je tfeba pokracovat v procesu metodického sjednocovani planovdni na mistni a krajské urovni.
PrileZitosti pro efektivni fungovani socidlnich sluzeb je vytvoreni funkénich komunitnich pland mést
a obci (ne pouze formalnich materiald). Implementace stfednédobych plan( rozvoje socialnich sluzeb
na mistni i krajské drovni vyZaduje vytvoreni struktur umoziujicich zapojeni co nejvétsiho poctu
zastupcl obci, poskytovatell a uzivatell socialnich sluzeb. Soucasné se predpoklada, ze financ¢ni toky
zajistované krajem budou ve shodé s krajskym stfednédobym pldnem rozvoje socidlnich sluzeb
a s pldany na mistni drovni. Problematika finanéniho zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb je ve
SWOT analyzach pracovnich skupin vnimana jako nejrizikovéjsi oblast v planovani rozvoje socidlnich

sluzeb.
opatieni 1.3.1 Podpora systémovosti financovani socialnich sluzeb
strucny popis opatreni e zqjisténi spole€ného systému financovani socidlnich sluzeb

propojeného s krajskym stfednédobym planem rozvoje socidlnich
sluZeb a s plany na mistni Grovni

e  zajisténi meziro¢ni navaznosti financovdni sluzeb, v¢. informaci
o vysledcich dotacniho fizeni

e priprava viceletého financovani socialnich sluzeb
e  zajisténi pozice krajského planu jako zasadniho strategického
dokumentu v oblasti financovani socidlnich sluzeb

e zavedeni kontrolnich mechanismd v oblasti rozdélovani financ¢nich
prostfedkd a jejich nasledného vyuZivani
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predpokladané dopady

zvySeni financni stability poskytovateld socialnich sluzeb
podpora rozvoje socidlnich sluzeb

zapojeni mistni urovné do spolufinancovani socialnich sluzeb
vSeobecna transparentnost financnich tokl

regulace vzniku neplanovanych socidlnich sluzeb

strucny popis cilové skupiny

zadavatelé socialnich sluzeb
zastupci a pracovnici samosprav

poskytovatelé socialnich sluzeb

opatieni 1.3.2

Podpora transparentni implementace stfednédobého planu rozvoje

socialnich sluzeb

strucny popis opatreni

napliovani cilG a opatreni planu

dodrzeni vize planu

predpokladané dopady

zajisténi potrebnych typld mistné dostupnych socidlnich sluzeb
pro obyvatele kraje v souladu s planem

podpora poskytovatelll potfebnych socidlnich sluzeb v souladu
s planem

podpora sluzeb navazujicich na socidlni sluzby, popf. metod prace
v souladu s planem

zajisténi pozice krajského pldnu jako zasadniho strategického
dokumentu v oblasti socidlnich sluzeb

strucny popis cilové skupiny

poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb
obyvatelé kraje — potencialni uzivatelé socialnich sluzeb

opatieni 1.3.3

Podpora spoluprace zastupcl obci, poskytovatelli sluzeb a dalSich

subjektl zainteresovanych v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb

vedoucich k postupnému propojovani jednotlivych trovni komunitniho

planovani (obecni, regionalni, krajska)

strucny popis opatfeni

metodické vedeni zajistované krajem formou pravidelnych setkavani
zastupcl obci, poskytovatell socidlnich sluZzeb a dalSich subjekt(
aktivnich v oblasti socialni integrace

zajisténi koordinace rozvoje socialnich sluzeb v kraji

zajisténi postupného sladovani komunitnich pland na jednotlivych
urovnich

predpokladané dopady

vytvorfeni prostoru pro komunikaci o zpracovani, napliovani
a aktualizaci stfednédobych plan( rozvoje socialnich sluzeb na mistni
i krajské urovni a jejich postupné sladovani (forma, obsah)

strucny popis cilové skupiny

poskytovatelé socialnich sluzeb

zastupci a pracovnici samosprav

pracovnici dalSich subjektd aktivnich v oblasti socidlni integrace
(napf. Urad prace CR, zastupci zdravotnickych zafizeni, Probaéni
a mediacni sluzba CR)
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opatreni 1.3.4 Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni Grovni

strucny popis opatreni e odbornd podpora kraje v procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb
na mistni (obecni, regionalni) Urovni

e metodickd podpora pracovniki obecnich Ufadid odpovédnych
za planovani rozvoje socidlnich sluzeb (koordinatofi komunitniho
planovani)

predpokladané dopady e zvySeni kvality planovani rozvoje socidlnich sluzeb na mistni drovni
e sjednoceni metodiky planovdni rozvoje socidlnich sluzeb na mistni
a krajské urovni, zajisténi kompatibility pland na vSech Urovnich

strucny popis cilové skupiny e  pracovnici obecnich Uradl odpovédni za planovani rozvoje socialnich
sluzeb (koordinatofi komunitniho planovani)

e vedouci pracovnich skupin pro planovani rozvoje socialnich sluzeb
kraje a obci

e  poskytovatelé socialnich sluzeb

Cil 1.4 Podporovat kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb v kraji

Popis:

Uplatnéni metod trvale zvySujicich kvalitu poskytovanych sociélnich sluzeb. Naplriovani standardi
kvality socidlnich sluzeb v Usteckém kraji. Vytvareni efektivni sité socialnich sluzeb, podporuijici
setrvani ¢lovéka v majoritni spolecnosti. Deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb, které
nesplfiuji podminky stanovené Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim a dal$imi
zakonnymi predpisy.

Zdivodnéni:

Kvalita socidlnich sluZzeb je vsoucasné dobé pojimana jako schopnost sluzby efektivné fresit
nepriznivou socidlni situaci uzivatell a zabranit nebo predchazet vzniku socidlniho vylouceni tak,
aby uzivatel sluzby mohl Zit srovnatelnym zplsobem Zivota v porovnani s vrstevnikem v béziné
spolecnosti. DUsledkem tohoto pohledu na kvalitu v socidlnich sluzbach je mj. také proces
deinstitucionalizace socidlnich sluzeb.

opatreni 1.4.1 Implementace mechanismi podporujicich kvalitu socialnich sluzeb

strucny popis opatfeni e organizovat pravidelnd setkavani poskytovatell socialnich sluzeb
za Ucelem predavani pfikladd dobré praxe

e podporovat zavadéni priklad( dobré praxe

e  zapojovat do procesu pecujici osoby v domacim prostredi

e  poskytovani odborné podpory (audity kvality sluzeb, vyuZivani
podpory metodikl a prlvodcd standard( kvality) pfi zavadéni
standard( kvality socialnich sluzeb v zatizenich
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predpokladané dopady e zvySeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v kraji

e zvysSeni efektivity socialnich sluzeb

e snizeni socialniho vylouceni osob

e individualizace socidlnich sluzeb

e zvysSeni odbornosti pracovnikd v socidlnich sluzbach

e podpora procest kvalitativnich zmén v pobytovych zafizenich

e posileni socialni role pecujicich osob vdomacim anebo rodinném
prostredi

e posileni socidlni inteligence  pecujicich osob v prospéch
podporovanych osob

struény popis cilové skupiny e obyvatelé Usteckého kraje

e poskytovatelé socialnich sluzeb
e  zadavatelé socidlnich sluzeb

e pecujici osoby

opatieni 1.4.2 Odklon od institucionalniho poskytovani socialnich sluzeb
k deinstitucionalizaci

struény popis opatieni e napliovani ,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné druhy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené
komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele
do spolec¢nosti®, ktery byl pfijat dne 21. Unora 2007 usnesenim vlady
Ceské republiky ¢&. 127

e podpora transformace socidlnich sluzeb v pobytovych zafizenich,
ktera nesplniuji zakonné pozadavky na provoz takovych zafizeni tim,
Ze jsou v rozporu se standardy kvality socidlnich sluzeb

e podpora vytvareni sité nepobytovych socidlnich sluzeb v komunité,
umoziujicich uZivateli Zit béZznym zplsobem Zivota ve spolec¢nosti
ve svém prirozeném prostredi (,doma“)

e zvySovani povédomi o smysluplnosti a potrfebnosti procesu
transformace socialnich sluzeb

e vytvareni kruhl podpory uZivatelllm z pratel, podplrcl a osob
blizkych

e podpora komunitniho zacleriovani pecujicich osob a uZivatelu Zijicich
v domacim, rodinném prostredi

e zvySovani povédomi o smysluplnosti a potrfebnosti procesu
transformace socialnich sluzeb

predpoklddané dopady e zvydeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v Usteckém kraji

e vznik sité socidlnich sluzeb, zaloZzenych predevsim na nepobytovych
(terénnich) socidlnich sluzbach

e sniZeni poctu osob Zijicich v nevyhovujicich pobytovych zatizenich

e sniZeni socidlniho vylouceni osob vlivem uziti socidlnich sluzeb

e sniZeni poctu osob ohroZenych socidlni exkluzi Zijicich v domacim
prostredi

o destigmatizace osob

e napliiovani Umluvy OSN z roku 2010 o pravech osob se zdravotnim

postizenim

struény popis cilové skupiny e  obyvatelé Usteckého kraje
e  poskytovatelé socialnich sluzeb
e zadavatelé socidlnich sluzeb
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Cil 1.5 Rozvijet zapojovani dobrovolniku v oblasti socialnich sluzeb

Popis:

NejdlleZitéjsim nastrojem pro zapojovani dobrovolnikli do socidlnich sluZeb je systematicky rozvoj
sité regionalnich dobrovolnickych center a ve velkych organizacich internich dobrovolnickych
program( ¢i kanceldfi. Hlavni roli je zajisténi vzajemné vymény informaci a zkusenosti tykajicich
se potfeb a moznosti dobrovolnické sluzby, zkvalitfiovani a systematické fizeni dobrovolnickych
sluZeb, sledovani novych trendl a mozZnosti i mezindrodni dobrovolnické sluzby a oslovovani

co nejsirsi skupiny obc¢ant — potencialnich dobrovolnikd.

s

Zduvodnéni:

Dobrovolnicka centra jsou mistem koncentrovanych lidskych sil pro potfebné, at jiz ve smyslu pomoci
jednotlivym organizacim, jejich uzivatelim ¢i obyvatellm napftiklad v pfechodné nouzi.

s v

V Usteckém kraji v soucasnosti plisobi tato centra v Usti nad Labem, Kadani, Mosté&, Zatci a Dé&iné.
Dobre se rozvijeji interni dobrovolnické kancelare ve velkych organizacich, kde se zaméruji predevsim
na psychosocialni péci o uzivatele, napfiklad v Litoméfticich, Tereziné, Jirkové a Lounech.

ZkusSenosti ukazuji, ze dobrovolnickd cinnost nebo sluzba (dle zdkona o dobrovolnické sluzbé)
je Uspésna v programech socialni prevence jako nastroj smysluplné prace s mladymi nezaméstnanymi
absolventy, v socidlné-zdravotnich zafizenich, kde je klient dlouhodobé upoutan na lGzko i
bez pfibuznych a socidlnich kontaktd, ale také pfi nenadalych udalostech v regionu typu povodné
i zdvazné dopravni nehody. Dobrovolnictvi lze organizovat jako vhodny nastroj smysluplné prace
pro cilovou skupinu déti, mladez a rodiny, které jsou néjakym zplisobem znevyhodnény. Dobrovolnici
se dobfe uplatiiuji v socidlnich sluzbach (naptf. NZDM a SAS). Novou oblasti je rozvoj dobrovolnych
terénnich krizovych tym( a spoluprace v oblasti dobrovolnictvi v ptihrani¢i. Vyznamny je rostouci
zdjem Ufadu price o zapojovani docasné nezaméstnanych do dobrovolnictvi jako motivacni,
integracni a vzdélavaci ndstroj aktivni politiky zaméstnanosti.

opatieni 1.5.1 Podpora dobrovolnictvi v Usteckém kraji

strucny popis opatfeni e  zajisténi funkéni sité dobrovolnickych center po celém kraji

e podpora internich dobrovolnickych programl a kanceldfi
v neziskovych i pfispévkovych organizacich

o  zkvalitnéni informaci o mozZnostech dobrovolnické Ccinnosti
pro organizace, samospravu, obyvatele, rodinné pfislusniky

e systematicka informacni kampan scilem oslovovani verejnosti
pro zapojeni do dobrovolnické ¢innosti

e rozvoj terénnich dobrovolnickych programa

e rozvoj spoluprace dobrovolnickych center s dobrovolniky véku 50 +
a vyuziti jejich Zivotnich zkuSenosti a potencialu

e vyuzivani evropské dobrovolné sluzby pro vysilani nasich mladych lidi
za zahrani¢nimi zkuSenostmi, jakoZz i zapojovani prijatych
zahraniénich dobrovolnik( do socialnich sluzeb
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predpokladané dopady e fungujici dobrovolnickd centra ve vétsich méstech

e  rlst prestiZe dobrovolnické ¢innosti a sluzby

e interni dobrovolnické kanceldfe velkych poskytovatelll socidlnich
sluzeb umi vyhledat, proskolit, koordinovat, motivovat a zapojovat
dobrovolniky do psychosocidlni péce o uzivatele

e  vys&i mira spoluprace s obyvateli Usteckého kraje v oblasti komunitni
prace — podpora osobni angaZovanosti a citlivosti k uddlostem
ve svém okoli

e kooperace s uUradem prace a zapojovani docasné nezaméstnanych
uchazecli o zaméstnani

e  pfipravenost regionu na nenadalé situace typu povodné, kalamity,
epidemie a podobné

e  kultivace verejného Zivota, osobnich a rodinnych vztahtd

e  zapojovani zahrani¢nich dobrovolnik(i jako ndstroje proti xenofobii,
uzavienému jednani, obavam ze zmén

strucny popis cilové skupiny e obyvatelé Usteckého kraje
e poskytovatelé socidlnich sluzeb
e uzivatelé socidlnich sluzeb

e docasné nezaméstnani, absolventi skol, lidé pred dlichodem

Cil 1.6 Podporit jiné formy pomoci v navaznosti poskytovanych socialnich sluzeb
a aktivity zvySujici moznosti uzivatell v zajisténi vhodného bydleni

Popis:

Podpora jinych forem pomoci — komunitni prace, klubové aktivity, svépomocné aktivity, zajmové,
volnocasové a vzdélavaci, kulturné spolecenské, rekondi¢ni a dalsi.

bydleni uZivatelim, jimZ hrozi socidlni vylouceni z dlivodu ztraty bydleni. Propojeni téchto aktivit
se socialnimi sluzbami.

Zdivodnéni:

Ze zkuSenosti poskytovatell socidlnich sluzeb vyplyva potfeba poskytovat podporu uZivatellm
socidlnich sluzeb i jinymi formami pomoci nez jen témi, které jsou legislativné jasné profilovany. Tyto
jiné formy pomoci mohou vyrazné pfispét k definitivnimu Uspésnému vyuziti socidlnich sluzeb
registrovanych, mohou doplnit chybéjici ¢asti ve struktufe socidlni péce i prevence a pomoci
maximalnimu zaclenéni uZivatell socialnich sluzeb do spoleénosti.

Ze zkuSenosti poskytovatelll socidlnich sluzeb i ze SWOT analyz pro rGzné oblasti poskytovani
socidlnich sluzeb se opakované objevuji poZadavky na moznost vyuzZiti systému prostupného bydleni
pro uZivatele ohrozené socidlnim vyloucenim z dlvodu skutecné ¢i potencidlni ztraty bydleni.
Pfestoze dosud neexistuje v CR komplexni pravni Uprava socidlniho bydleni, jednotlivd mésta
koncepci bydleni zpracovavaji a v této problematice maji pripraven konkrétni strategicky zamér, ktery
odrazi celkovou mistni situaci. Cilem je tedy sledovat koncepce dostupného bydleni tak, aby byly
efektivné propojeny s poskytovanymi socialnimi sluzbami.
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opatieni 1.6.1 Podpora navaznych forem aktivit dopliujicich socidlni sluzby

strucny popis opatreni e podpora rGznych forem aktivit, které navazuji na systém socidlnich
sluzeb a rozSifuji tak moznosti poskytovani sluzeb socidlni péce
a prevence - sluzby poskytuji samotni uZivatelé socidlnich sluzeb jako
klubové aktivity, zajmové volnocasové a vzdélavaci aktivity, kulturné
spolecenské aktivity, predndsky a besedy, kondi¢ni a rekondiéni
cvi¢eni, rukodélnou cinnost, rekondi¢ni pobyty

e podpora navaznych aktivit je nasmérovana zejména na zajisténi
prostupnosti se socialnimi sluzbami (a to i z hlediska financovani)

predpokladané dopady e zvySeni efektivity socialnich sluzeb jejich propojenim na navazné
aktivity

e Siroky rozsah nabizenych sluzeb pro pfipadné uZivatele

e podpora uZivateld vosobnim rozvoji, organizaci volného casu,
prostiedi pro sounalezitost v narocné Zivotni situaci

strucny popis cilové skupiny e obyvatelé Usteckého kraje
e  poskytovatelé socialnich sluzeb
e zadavatelé socialnich sluzeb

opatieni 1.6.2 Podpora aktivit zvySujicich moZnosti uzivatelli socialnich
sluZeb v zajisténi vhodného bydleni

strucny popis opatreni e sledovat koncepce dostupného bydleni sestavované jednotlivymi
mésty regionu tak, aby byly efektivné propojeny s poskytovanymi
socidlnimi sluzbami

e shromazdovat aktualni informace ktéto problematice a vyuiit je
k efektivnimu poskytovani sluzeb uzivatelim, ktefi jsou ohroZeni
socialnim vylouc¢enim z dGvodu skutecné ¢i potencialni ztraty bydleni

e podporovat formy prostupného bydleni, které uZivatelim
pobytovych socidlnich sluzeb a osobdam bez vhodného bydleni
umozniuje prechod k béZznému najemnimu bydleni, popfipadé jiné
formé bydleni mimo prostredi zafizeni socidlnich sluzeb

e podporovat spoluprdci zastupcl poskytovateld socidlnich sluzeb
a pracovnikl statni spravy a samospravy v problematice prostupného
bydleni

piedpoklddané dopady e zvy$eni trovné kvalit Zivota obyvatel Usteckého kraje

o efektivnéjsi vynakladani financ¢nich prostfedkd na poskytovani
socidlnich sluzeb

o efektivnéjsi vynakladani finanénich prostfedkd na poskytovani davek
statni socialni podpory

struény popis cilové skupiny e obyvatelé Usteckého kraje

e poskytovatelé socidlnich sluzeb

e pracovnici statni spravy a samospravy odpovédni za rozvoj a kvalitu
socidlnich sluzeb

e  dalsi pracovnici statni spravy a samospravy
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Cil 1.7 Prabézna analyza vychozi sité socialnich sluzeb

Popis:
Vytvoreni zakladni sité socidlnich sluzeb kraje skladajici se ze sluzeb kvalitnich, efektivnich
a potrebnych, které bude kraj finan¢né podporovat z disponibilnich zdroju.

Zdivodnéni:

Vychozi sit socidlnich sluzeb kraje vsoucCasné dobé tvofi veskeré sociadlni sluzby, které jsou
poskytovany na Gzemi kraje. Sit bude postupné kultivovana a bude nastavena zakladni sit v rozsahu
Zadoucich kapacit sluzeb a kapacit personalniho zajisténi (pocty Uvazku), véetné vazby mezi kapacitou
sluzby (pocet uZivatell, intervenci, lGZzek apod.) a poétem Gvazkd pracovnik( (zejména v pfimé péci).
Analyzovanim sité bude sit ,o¢isténa” od poskytovatel(, ktefi nebudou splfiovat kritéria potfebnosti,
efektivity a ndkladovosti.

Na zakladé systematického analyzovani a vyhodnocovani nakladovosti jednotlivych socialnich sluzeb
je mozné nastavit optimalni (obvyklé) ndklady a vynosy sluzeb pro vypocet finan¢ni dotace kraje.

opatfeni 1.7.1 Vytvoreni sité kvalitnich a dostupnych socidlnich sluzeb s ohledem
na jejich potrebnost, efektivitu a nakladovost

struény popis opatieni e definovani kritérii pro zarazeni do krajské sité a jejich schvaleni
v orgadnech kraje (potfebnost ve vazbé na priority a definované
potieby, efektivita a ndkladovost)

e definovani presného obsahu sluzby — vytvoreni ,karty sluzby“

e ustanoveni krajské fFidici skupiny pro planovani a financovani
socidlnich sluzeb

e vytvofeni metodiky ,sitovani na krajské urovni“, tj. vyhodnoceni
moznych variant pfistupu k sitovani socidlnich sluzeb v Gzemi
sohledem na ekonomické aspekty, existujici kapacity socidlnich
sluZeb a jejich vyuZiti, potieby osob a specifika jednotlivych lokalit

predpokladané dopady e vytvofeni redlné sité, kterou bude kraj financovat na zdkladé
definované potrebnosti v poZadované kvalité

e nastaveni vétSiho prostoru pro realizaci stanovenych cill kraje
prostiednictvi rozhodovani kraje o financ¢nich prostfedcich

e zvyseni finanéni stability poskytovateld deklarovanych sluzeb v siti

struény popis cilové skupiny e poskytovatelé socidlnich sluzeb
opatieni 1.7.2 Aktualizace sité socialnich sluzeb
struény popis opatieni e nastaveni pravidel aktualizace planu (kazdoro¢ni sestavovani

krajskych ,, Akénich plan(“ socidlnich sluzeb véetné financéni
narocnosti realizace)
e nastaveni spoluprace ze strany obci a poskytovatell socidlnich sluzeb

piedpoklddané dopady e provazani rozhodovani o financnich prostfedcich na zajisténi
socialnich sluzeb na mistni a krajské drovni s procesy planovani
dostupnosti sluzeb

struény popis cilové skupiny e poskytovatelé socidlnich sluzeb
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4.2 Socialni sluzby s nadregionalni plisobnosti

V této kapitole je popsano osm socialnich sluzeb, které byly na zakladé svych specifik definovany jako
sluzby s nadregionalni plsobnosti (§ 41, § 42, § 52, § 54, § 55, § 56, § 60a, § 68).

Nad ramec téchto vyjmenovanych sluzeb jsou ve vychozi siti uvedeny dalsi sluzby (§ 44, § 65 a § 66),
jejichz kapacita je uréena pro specifickou cilovou skupinu osob s autismem, ¢i rodiny s détmi
se zdravotnim postizenim (spinalni muskularni atrofii).

Specifika:
- sluzba je registrovana jako sluzba s celorepublikovou pUsobnosti, popf. s plisobnosti
ve vyjmenovanych krajich,
- sluzby registrované v jiném kraji bez sidla na Uzemi kraje, poskytujici sluzby v kraji
- jedinecnost poskytovatele v rdmci kraje,
- jedinecnost cilové skupiny,
kapacita sluzby je uréena pro cely kraj, neni rozklicovand na jednotlivé regiony, je

poskytovana na zakladé vzniklé potieby.

Prehled sluZeb s nadregionalni pisobnosti

stavajici okamzita

forma § nazev poéet sluzeb individualni
kapacita
54  Rana péce 7 28
55 Telefonicka krizova pomoc 2 2

ambulantni a terénni forma

56  Tlumocnické sluzby 7 20
60a Intervencni centra 1 2
60a Intervencni centra 1 1
pobytova a ambulantni
forma s lzkovou kapacitou
68 Terapeutické komunity 1 15
41  Tisrova péce 0 0
ambulantni a terénni forma
42  Prlvodcovské a predcitatelské sluzby 1 1

Socidlni sluzby poskytované

L v Lo neverejné
ve zdravotnickych zatizenich Ustavni péce )

pobytova forma 52
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§ 41 — Tisnova péce

Tisnova péce je terénni sluzba, ktera pomoci nepretrzité distancni hlasové a elektronické komunikace
monitoruje uZivatele sluzby v jeho byté ¢i venku (zaleZi na typu zvoleného koncového zafizeni tisfiové péce).

V soucasné dobé sluzbu v Usteckém kraji poskytuji tfi poskytovatelé. Tito poskytovatelé nemaji sidlo
v Usteckém kraji, sluzba je poskytovana prostfednictvim hlavniho dispeinku v Praze.

Ddvodem proé¢ v Usteckém kraji neni Zzadny z ,mistnich" poskytovatelil této sluzby je jeji finanéni naroénost.
Sluzbu je neefektivni provozovat jako ,samostatné stojici", ¢asto byva zfizena pfi jiné terénni socialni sluzbé,
napft. pfi peCovatelské sluzbé. Na zajisténi zakladnich Cinnosti danych zakonem je potreba:

zajiSténi dostate¢ného mnozstvi kvalifikovaného persondlu pro nepfetrzity provoz,

zajisténi odborné obsluhy centralniho pultu na dispecinku (zaméreni na krizovou intervenci),

potizeni technického zafizeni (tisiova tlacitka, centralni pult, senzory pohybu),

P wnN R

nepretrzité zajisténi dopravnich prostredka.

Podle vyhldsky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, se maximalni vy$e Uhrady za poskytovani tisnové péce rovna
skuteénym naklad@im na provoz technickych komunikaénich prostiedkd. Uhradu zbylych nakladd na sluzbu je
potfeba ziskat jinymi zdroji (dotace atd.).

Od roku 2007 v Usteckém kraji provozovala tuto sluzbu jedna organizace. Z diivodu finanéni naroénosti nebyla
organizace schopna naplnit poZzadavky zdkona o socidlnich sluzbach na tuto sluzbu, a proto byla registrace
na tisnovou péci v zari 2009 zruSena. Jako nahradu za zruSenou socidlni sluzbu nabizi svym klientim
fakultativni sluZbu ,pronajem signaliza¢niho zafizeni". Zminéné signalizani zafizeni je napojeno 24 hodin
denné na Méstskou policii Usti nad Labem, ktera se telefonicky spoji s uZivatelem. Pokud uZivatel nereaguje
na telefon, vyjizdi méstska policie do bytu uZivatele, kde zajisti potfebnou pomoc (zdchranna sluzba, hasici
apod.). Tuto fakultativni sluzbu vyuZiva v soucasné dobé 10 uzivatell klientd.

V regionu Usteckého kraje neregistrujeme velkou poptavku po tisriové pédi, vétsinou tisfiové tlacitko nahradi
mobilni telefon s nastavenou predvolbou na pfibuzné.

§ 42 — Privodcovské a predcitatelské sluzby

Sluzba je v celém Usteckém kraji poskytovéna jednim zafizenim, a to pro osoby se zrakovym postizenim.

Sluzba je zamérena na doprovazeni uzivatell do instituci, k I1ékafi, na zajmové a volnocasové aktivity, pomoc
pfi vyfizovani béinych zdleZitosti, pomoc pfi komunikaci, pfedcitani nebo jiny zplsob zprostfedkovani
informace osobam s poruchami komunikace (déti i dospéli).

V soucasné dobé dle pozadované okamzité kapacity pro kraj sluzba neni poskytovana v dostatecném rozsahu.
Nabizeny kapacitni rozsah je ovlivnén moznostmi jediného poskytovatele. Soucasny poskytovatel neni schopen
sluzbu nabizet v jinych lokalitdch nei v regionu Ustecko. Dle praktickych zkuenosti viak v privodcovskych
sluzbach dochazi k presahu do sluzeb osobni asistence a pecovatelské sluzby, které ¢ast potfebnych ukonl
pro osoby se smyslovym postizenim naplfiuji. Nejsou tak evidovani neuspokojeni Zadatelé o sluzbu.
Jedinec¢nost poskytované sluzby je pouze v oblasti cilové skupiny zrakové postizenych, ktera je velmi specificka
a pro poskytovani této sluzby vyZaduje od jednotlivych pracovnikl potfebné znalosti komunikace téZice
zrakové postiZzenych.

V Usteckém regionu vyuZiva sluzbu pravidelné cca 50 uZivateld roéné. Cést této poptavky jsou sice svymi
sluzbami schopny nahradit sluzby osobni asistence a pecovatelské sluzby, které vsak nedisponuji potfebnymi
znalostmi pro komunikaci téZce zrakové postizenych. Z téchto dlvodl je vhodné navyseni kapacity sluzby
v regionu Ustecko.

87



Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2015-2017

§ 52 — Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce

Ve zdravotnickych zafizenich Ustavni pécCe se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji
ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné
fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni do doby neZ jim je zabezpecena
pomoc blizkou osobou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich
socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich socidlnich sluzeb.

Tato sluzba je Casto dle starsi terminologie nazyvana ,socialni 1Gzka“ a také byva zaménovana s nemocni¢nimi
,10Zky nédsledné péce”, popt. je v souvislosti s ni uzivan pojem ,LDN“.

V Usteckém kraji je kapacitni zastoupeni socidlnich slufeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich
dostatecné, pravidlem je, Ze tuto sluzbu zfizuje vétSina nemocnic, popf. jiné zdravotnické zafizeni Ustavni péce.
Z vystupl pracovnich skupin vyplyva, Ze se vede spor o vyklad definice této sluzby uvedené vyse (citovano
ze zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist), protoze zejména pobytova
zafizeni socidlnich sluZzeb upozoriuji na skutecnost, Ze uzivatelé sluzby ¢asto pobyvaji v ,,nemocnici” déle nez
je nutné, Ze zdravotnicka zafizeni provozujici tuto sluzbu dostate¢né aktivné nemotivuji své klienty tak, aby
se pobyt v této sluzbé stal jen pfechodnou nezbytné nutnou dobou pred zajiSténim pobytu ,doma“ nebo
v nékterém pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb. UZivatelé této sluzby tak dle nazoru pracovnich skupin
setrvavaji ve zdravotnickych zafizenich neimérné dlouhou dobu, napf. nékolik let.

§ 54 — Rana péce

Rand péce je terénni socidlni sluZzba zamérend na podporu a provazeni rodin s ditétem se zdravotnim
postiZzenim v raném véku. Cilem sluzby je podpofit rodinu v dobé, kdy v souvislosti se skutecnosti postiZzeni
ditéte celi nec¢ekané situaci; situaci, kterd na né klade nepfedpoklddané ndroky jak ve smyslu emocionalnim,
tak praktickém. Sluzba se sestava ze dvou oblasti sluZeb: z podpory rodiny a podpory vyvoje ditéte. Nedilnou
soucasti je kvalifikované poradenstvi zaméfené na danou cilovou skupinu. Jedna se o sluzbu krizovou,
pro uZivatele ze zdkona bezihradovou.

Kazdy poskytovatel je zaméfen na jinou cilovou skupinu rodin podle prevazujiciho typu postizeni ditéte
(prorodiny s détmi s mentdlnim, pohybovym a kombinovanym postizenim a s ohroZzenym vyvojem,
se zrakovym a kombinovanym postizenim, se sluchovym postizenim, s autismem).

V Usteckém kraji je sluzba dostupna pro viechny vyse uvedené cilové skupiny; je registrovdno sedm
poskytovateld sluzby. Z toho pouze jeden poskytovatel ma sidlo organizace v Usteckém kraji, ostatni sidli mimo
kraj: v Praze, v Liberci. Jedna organizace zfidila v kraji detaSované pracovisté (Décin).

Skutecnost, Ze poskytovatelé maji své sidlo organizace mimo region pUsobnosti sluzby, zplsobuje to, Ze se
Casto neobjevuji v adresarich mést a obci, coZ mizZe vzbudit dojem nedostupnosti sluzby. Obce jsou casto
zvyklé akceptovat jen sluzby sidlici pfimo v obci, pfipadné v jeji blizkosti. Potfebnost sluzby rand péce
(kapacity, aktudlni vyuZiti ze strany cilové skupiny) nelze planovat na Urovni povérenych obci Ill. stupné nebo
mensich region(. Jedna se o pfilis malé uzemni celky. Preventivni sluzbu rana péce je nezbytné planovat
na krajské urovni. Pfi planovani sluzby je zapotrebi podporovat terénni formu sluzby. Tato zvysSuje dostupnost
pro rodiny a méné zatézuje rodinu jako takovou.

Ze zkuSenosti vyplyva, Ze se potfebnost rané péce v ramci rGznych region( nelisi. Pfedpokladanou nejvétsi
cilovou skupinou jsou rodiny s détmi s mentalnim, pohybovym a kombinovanym postizenim a s ohrozenym
vyvojem. Zaznamenavame mirnou odliSnost v poc¢tu zdjemcl o sluzbu ze strany rodin z konkrétnich regiond;
tato skuteénost je nejspis disledkem Urovné informovanosti potencidini cilové skupiny. Proto je naprostou
nezbytnosti zvySovat povédomi o skutecnosti poskytovani sluzby jak v obcich, tak i na mistech, kde se s touto
informaci mlZe setkat potencidlni cilovd skupina (neonatologie, ordinace détské neurologie, fyzioterapie,
psychologie).
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§ 55 — Telefonicka krizova pomoc

Tato socidlni sluzba je v Usteckém kraji zfizovana pouze dvéma poskytovateli. Jeden poskytovatel zajistuje
sluzbu s provozem 9-21 hod., druhy s nepretrzitym provozem.

Cilova skupina je tvofena osobami v krizi — vSemi osobami - déti, mladez, dospivajici, mladi dospéli, dospéli
i seniofi, ktefi se dostali do obtizné Zivotni situace, jejiZ feSeni nemohou zvlddnout vlastnimi silami a potfebuji
odbornou pomoc. Cilem sluzby je zklidnéni klienta, zmirnéni jeho krizového stavu, stabilizace klienta,
aktivizace jeho sil, zorientovani se ve vlastni krizové situaci a propracovani budoucnosti, vytvoreni realného
planu reseni krizové situace.

V ramci Usteckého kraje je sluzba dosaZitelnd pro viechny volajici a dostateéné pokryvd potfeby uZivateld.
Pro osoby v ekonomické krizi je mozné vyuziti e-mailového poradenstvi, Skype telefonu. Jedna se o okamzitou
bezplatnou odbornou pomoc, bez objednani nebo doporuceni, volajici mize zlstat v anonymité.

Primérny pocet uZivateld této sluzby roéné je cca 3 500 hovord.

Sluzbu mohou vyuZivat uZivatelé z celé CR, dle pfisluinych telefonnich tarifd.

§ 56 — Tlumocnické sluzby

Sluzbu v Usteckém kraji poskytuji ¢tyfi organizace.

Tlumocnické sluzby jsou zajistény pro vSechny typy sluchového postizeni, tzn. artikula¢ni tlumoceni pro osoby
nedoslychavé a znakovy jazyk nebo znakovanou cestinu pro neslysici nebo osoby, které komunikuji timto
zpUsobem. Sluzby jsou poskytovany bezplatné, uZivatelé si hradi pouze nékteré fakultativni tkony.

Ve vétsiné pripadl se jedna o tlumoceni u lékare, na Uradech, ale i osobnim Zivoté klientd, napt. pti hledani
zaméstnani, kontakty se zaméstnavateli. Tlumocnik poskytuje sluzby jednotlivelim, ale i skupinam sluchové
postiZzenych napf. prednasky, vylety apod.

Okamzita kapacita sluzby se odviji od typu sluzby, u jednotlivce je to vétsSinou v jeden okamzik jeden klient,
u skupiny to miZe byt aZ do kapacity 50 sluchové postiZzenych na jednu akci.

V soucasné dobé je nedostatek tlumocnik(i znakového jazyka a znakované Cestiny v kraji, ale i v celé republice.
V Usteckém kraji je snaha pokryt potieby klienttl i nad rdmec pracovni doby tlumoé¢nikd. Nebyl zatim evidovan
neuspokojeny klient, vidy je na tlumocnikovi a klientovi zda se domluvi.

Sluzba je jedinecna tim, Ze je poskytovdna osobam se sluchovym postizenim a je pro né velmi dilezZita
a nezbytna.

Sluzby si klient mlzZe vyZzadat a domluvit, napf. e-mailem, telefon (SMS) nebo facebook, Skype, Oovoo apod.
Optimalni kapacita by byla alespori jeden tlumocnik v kazdém regionu (okrese) kraje.

§ 60a — Intervencni centra

Sluzba je poskytovéana v souladu se zakony ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a 135/2006 Sb., na ochranu
pred domacim nasilim, ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytuje bezplatné sluzby osobé ohroZzené domacim
nasilim dle zakazky uZivatele spocivajici v odbornych informacich v oblasti pravni, socialné pravni, emocni
a psychologické pomoci.
Tato socidlni sluzba je v Usteckém kraji poskytovana jednim zfizovatelem se sidlem v Usti nad Labem:
Dlivodem je:
a) sdileni zvlaét citlivych osobnich dat mezi Policii CR, intervenénim centrem, justici, SPOD o ohrozené
a nasilné osobé,
b) uredni zaznam o vykazani s citlivymi osobnimi Gdaji je odesilan v ramci kraje na jedno odborné
pracovisté, které dale koordinuje dle zakona 135/2006 Sb. pomoc ohroZené osobé domacim nasilim,
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c) pracovnici maji specializovany vycvik na detekci problematiky domaciho nasili — zahrani¢ni metoda
SARA DN, hodnoceni a fizeni rizika ve vztahu ohroZend a ndsilnd osoba, specifika poradenstvi
ohroZené osobé, principy interdisciplinarni spoluprace, spoluprace s justici a policii, ochrana osobnich
dat,

d) velikost cilové skupiny — osoby ohroZzené domacim nasilim v pribéhu vykazani nasilné osoby (dle
statistickych dat primérné 12 vykazani/mésic),

e) velikost cilové skupiny celkem: 50-70 uZivatel(/mésic.

Cilova skupina:
1. osoby ohroZené domacim nasilim v pribéhu vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli, cca 12-17
pfipadd/mésic,
2. osoby ohrozené domacim nasilim, které kontaktuji intervencni centrum nizkoprahové, tzn. kde policie
aktualné nevyuzila institut vykazani,
3. svédci domaciho nasili (rodina, komunita, spolupracujici odbornici).

V ramci Usteckého kraje jsou zfizena kontaktni mista intervenc¢niho centra (Chomutov, Louny, Rumburk, Most,
D&¢in), tak aby byla sluzba pfistupna véem uzivatelGm, byla zkvalitriovana spoluprace mezi OSPOD, Policii CR,
justici a ndvaznymi sluzbami, roli hraje i ekonomi¢nost takto zajistované sluzby).

§ 68 — Terapeutické komunity

V kraji je jediné zafizeni tohoto typu, sidli v regionu Litoméficko. Poskytuje pobytovou sluzbu resocializace
pro muZe i Zeny od 15 let se zavislosti na nealkoholovych navykovych latkach, ktefi jsou v disledku svého
Zivotniho stylu v obtizné Zivotni situaci a snaZi se své zavislosti zbavit. Nepretrzitou, 24 hodinovou sluzbu
provozuje neziskovy subjekt.

Kromé sluzeb ubytovani a poskytnuti stravy zafizeni poskytuje socidlné terapeutické cinnosti, pomoc
pti uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti a zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim. Sluzba s okamzitou kapacitou 15 mist a délkou pobytu v rozmezi 6—8 mésicu,
je urcena pro zajemce z celé CR. Jeji kapacitu roéné vyuziva 10-15 klientt z kraje (cca 1/3 véech klientd).
Sluzba s ohledem na omezenou okamzZitou kapacitu eviduje neuspokojené zajemce a vede poradnik zajemcl
o sluZzbu. Nicméné ¢ast neuspokojenych zajemcl o sluzbu je zpravidla uspokojena komunitami, které jsou
relativné rovnomérné rozmistény v jednotlivych krajich CR. Zd4 se proto tedy, e kapacita sluiby pokryva
poptavku pro danou cilovou skupinu pfimérené jejim potfebam.

V kraji chybi podobné zafizeni pro osoby se zavislosti na alkoholu a/nebo gamblingu s okamzZitou kapacitou
15-20 ldzZek.

V kraji také chybi terapeuticka komunita pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim. Takové komunity
jsou v CR pouze 3. V souvislosti s postupnym napliovanim Strategie reformy psychiatrické péce bude tieba
v kratkodobém c¢asovém horizontu vytvorit sit socidlnich (a socidlné zdravotnich sluzeb) podporujicich
zaclenéni lidi s duSevnim onemocnénim do spole€nosti. Aktudlni potfebé by na zakladé kvalifikovaného
odhadu méla odpovidat kapacita 15-20 osob zamérend na cilovou skupinu lidi s chronickym dusevnim
onemocnénim véetné lidi s poruchami osobnosti a dualnimi diagnézami.
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4.3 Regiony Usteckého kraje

V této kapitole jsou podrobné popsany socidlni sluzby poskytované v jednotlivych regionech kraje.
SWOT analyzy v Uvodu kazdé kapitoly popisuji socidlni oblast z pohledu silnych a slabych stranek,
prilezitosti i hrozeb. Analyzy zpracovaly pracovni skupiny v roce 2014.

Uvodni sumarni tabulka u kaidého regionu je prehledem okamzitych stavajicich individudlnich
kapacit a navrhovanych optimalnich kapacit. Grafické zndzornéni ukazuje pomér poctu sluzeb socialni
péce a sluZzeb socidlni prevence a odborného socidlniho poradenstvi v regionu. V prehledu nejsou
uvedeny sluzby zafazené do sluzeb nadregiondlnich.

Za popisem kazdé sluzby je uvedena stavajici okamzita individudlni a skupinovd kapacita a ndvrh
kapacity optimalni. Tyto kapacity vychdzeji ze stavajiciho systému registrovani kapacit novych sluzeb
Usteckym krajem. Tohoto zplisobu definovani okamzité stdvajici kapacity pouZito i u organizaci
v minulosti registrovanych za jinych podminek a také u organizaci registrovanych v jinych krajich CR
poskytujicich sluzby na uzemi Usteckého kraje.

U nékterych sluzeb je uvedena priorita, jejiz naplnéni je popsano v opatfeni. Prifezovou prioritou

napfi¢ vSemi regiony byla zmifnovana financni podpora jak ze strany hlavniho donatora socidlnich
sluzeb, tj. kraje, tak ze strany obci.

Prehled poctu sluzeb dle regiont
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v wvs

4.3.1 Region Décinsko

stavajici
pocet  okamiZitd  optimalni
sluzeb individualni kapacita
kapacita
9 12 16
1 2 2
0
2 3 3
2 4 10
1 2 3
1 4 8
4 4 4
3 6 9
3 11 17
4 6 9
30 54 81

sluzby socialni
prevence a odborné
socialni poradenstvi
52%

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2015-2017 @

pocet
sluzeb

Prehled sluzeb

stavajici
.. optimalni pocet okamzita optimalni pocet liska optimalni
kapacita sluzeb individualni  kapacita sluzeb kapacita
kapacita
33 41 39 1 16 20 44 4 47 47
40 7 51 51 47 0
41 = 48 4 168 150
42 = 49 3 137 200
8 24 43 2 7 10 50 2 65 100
1 17 44 3 10 10 51 4% 73 100
45 1 2 2 52 =
46 1 3 3
52 82 15 89 96 17 490 597

sluzby socialni péce
48 %

Ve wychozi siti je jeden z poskytovateld s kapacitou 27 10zek vykazan pod regionem Ustecko, dle dodanych

podklada.

Region Décinsko
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4.3.1.1 Oblast sluzeb socialni péce regionu Décinsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

socialni sluzby mezi sebou vzajemné spolupracuji
komunitné planuji obé mésta (Ceskd Kamenice
a Décin)

existuje sit terénnich sluieb (lidé Ziji co nejdéle
v pfirozeném prostredi)

je navysSena kapacita odlehcovaci sluzby

existuje domov se zvlastnim reZimem pro osoby
se zavislostmi

probihajici  deinstitucionalizace a
pobytovych sluzeb

navysuje se kapacita chranéného bydleni na ukor
sluzby domovu pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytovatelé socidlnich sluzeb maji zavedeny
Standardy kvality socialnich sluzeb

probihajici transformace pobytovych sluzeb

je zvyseny zdjem o komunitni planovani mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb

verejnost ma vice informaci o socidlnich sluzbach

humanizace

nedostatecna kapacita nékterych soc. sluzeb
(domovi se zvlastnim reZimem, domovl
pro seniory, chranéné bydleni)

nedostatecné finanéni ohodnoceni pracovnikt
v socialnich sluzbach

neexistuje viceleté financovani socialnich sluzeb

nedostatecna kapacita sluieb  navazujicich
nachranéné bydleni (socidlni rehabilitace,
socialné terapeutické dilny)

chybi chranéné bydleni pro dusevné nemocné
osoby

komunikace mezi zdravotnictvim - O0SSZ -
poskytovateli soc. sluzeb — Grad prace

socialni sluzby se poskytuji v prostorech, které jim
neodpovidaji (seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim)

nezdjem dondatord o nékteré cilové skupiny,
zejména seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
chybi kapacita domovd se zvlastnim reZzimem
pro déti a dospélé

nevyhovujici stav budov, ve kterych se poskytu;ji
soc. sluzby

nizky zdjem verejnosti o proces komunitniho
planovani

prilezitosti

rizika

zlepSeni komunikace mezi institucemi a poskytovateli
socialnich sluzeb

provazani kvality poskytovanych sluzeb s vysi financni
podpory

vétsi podpora lokalnich poskytovatelli ze strany mést
a obci

navazani spoluprace poskytovateld socialnich sluieb
s obcemi

vétsi podpora politikd socialnim sluzbam

vyuzivani fondd EU, fundraisingu a sponzor(

vétsi zapojeni verejnosti do komunitniho planovani

chybi systém viceletého financovani socidlnich
sluzeb

nepruhledny systém rozdélovani finanénich
zdroji

se starnutim populace pfibyva klientd socialnich
sluzeb vcetné naroku na péci

nedostatek financi na investice do budov
socialnich sluzeb

nepouZzitelnost rekvalifikant( v socidlnich sluzbach
nedostatek financi na soc. sluzby

nejednotny vyklad Standardd kvality socialnich
sluzeb

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Bc. Romana Horna.
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§ 39 — Osobni asistence

Osobni asistence je dostupnd zejména v D&&ing, popf. v blizkém okoli, Gplné chybi na Ceskokamenicku.
Poskytuje ji jen jeden registrovany subjekt. Dle poskytovatele neni o tuto sluzbu az tak velky zajem, pricemz
dlvodem je pravdépodobné vysoka finanéni naro¢nost sluzby pro klienty, nedostatec¢na informovanost obéant
o sluzbé, jeji nedostupnost na Ceskokamenicku a v okrajovych ¢astech regionu. Rodiny vyuZivaji i vlastni
zdroje, které nahrazuji osobni asistenci nebo je sluzba suplovana pecovatelskou sluzbou nebo domdci
komplexni péci.

Sluzba s okamZitou kapacitou 16 osob dostatecné pokryva poptdvku zejména v okoli Décina, v pfipadé
zvySeného zajmu jsou poskytovatelé schopni pruzné reagovat a navysit individudlni okamZitou kapacitu na cca
20 osob.

Stavajici individualni okamzita

kapacita 2014 16

Optimalni individudini okamzita

kapacita 2015-2017 20

Priorita L, . v v s .
Navyseni kapacity pfi zvySené poptavce

Opatieni

Pfi zvySené poptdvce je mozno u poskytovatele stavajici socidlni sluzby navysit kapacitu.

§ 40 — PecCovatelska sluzba

Jedna se o socidlni sluzbu, kterou poskytuje sedm registrovanych poskytovatell v regionu. Poskytuji ji v néjaké
formé poskytovatelé ze vSech mést regionu, ale i nékteré mensi obce, kdy obec zaméstnava v ramci
vsestranné péce o obCany zaméstnance, ktery ma na starost zejména dovoz obédl a domaci vypomoc
(Téchlovice, Dobkovice). Cilovou skupinou jsou v naprosté vétsiné seniofi. Mésta Décin a Jilové maji v majetku
domy, ve kterych je provozovana pecovatelska sluzba v ambulantni iterénni formé. Terénni forma je
provozovana v nejblizSim okoli vSech obci v pfirozeném domacim prostredi klientl. Nékteré obce zfizuji tzv.
»,Domy s pecovatelskou sluzbou”, ale v podstaté jde spiSe o podporované socidlni bydleni (Janov, RlZova).
V nékterych obcich je zajistén mistni samospravou dovoz teplych jidel, ktery se stava v posledni dobé
komer¢ni zaleZitosti a je doplrikovou sluzbou subjektd, nabizejicich vafeni pro vefejnost.

Okamzitd kapacita 51 osob vterénni a ambulantni formé dostate¢né zajistuje poptavku po pecovatelské
sluzbé v regionu, je velmi dobfe dostupna zejména ve méstech a vétsich obcich, v okrajovych ¢astech regionu
je sluzbou znamou, ale méné vyuZivanou vzhledem k socialnim aktivitdm obci a sousedské a rodinné
Vypomoci.

Stavajici individualni okamzita 51
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita 51
kapacita 2015-2017
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§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Sluzbu poskytuji dva subjekty, je dostupna jak ve mésté Décin, kde cilovymi skupinami jsou osoby s mentalnim
postiZzenim, s kombinovanym postizenim a duSevnim onemocnénim a je zaméfend zejména na zvySeni
dovednosti nutnych pro budouci samostatné bydleni, tak i v Ceské Kamenici, kde je sluzba poskytovéna
zejména osobdm ohroZenym zavislosti nebo zavislym na alkoholu nebo chronicky duSevné nemocnym
srGznymi typy demenci vyjma Alzheimerovy nemoci. Sluzba probihd zejména v pfirozeném
prostiedi ve vlastnich nebo najemnich bytech klient(. Sluzbu vyuZivaji i lidé pfichazejici z rodin, které jiz nejsou
schopny nadale svému clenovi poskytovat podporu a davaji prednost této komunitni sluzbé pred jinou
pobytovou sluzbou.

Okamzitou kapacitou 7 osob se sluzba jevi jako nedostatecné zajisténa, jeden z poskytovatelll do budoucna
uvaZzuje o navyseni kapacity o cca 3 osoby. Predpoklada se, Zze poptdvka po sluzbé bude v budoucnu vétsi
sohledem na probihajici transformaci Ustavnich pobytovych sluzeb v kraji a s chystanou transformaci
psychiatrickych léceben.

Stavajici individualni okamzita

kapacita 2014 7 lozek

Optimalni individudIni okamzita oy

kapacita 20152017 10 lazek

Priorita o . v v .
Navyseni kapacity pfi zvySené poptavce

Opatieni

Pti zvySené poptdvce je mozno u poskytovatele stavajici socialni sluzby navysit kapacitu.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

V regionu pusobi vsoucCasné dobé jiz pét registrovanych subjektl, poskytujicich zejména pobytovou, ale
i terénni formu sluzby. Sluzba pobytova je dobfe dostupna v Déciné, terénni i v okoli mésta. V posledni dobé
zaznamenala pobytova forma vyznamné navysSeni kapacity ve mésté Décin, terénni sluzba neni pfili vyuZivana.
Na Ceskokamenicku neni viceméné dostupnd. Dlivodem nevyuZivani sluiby je pravdépodobné mald
informovanost o smyslu sluzby a moZznostech jejiho vyuziti. Cilovou skupinou jsou zejména osoby se zdravotnim
postiZzenim a seniofi.

Sluzba pobytové formy dostatetné zajistuje poptavku v okoli mésta DécCin, okamzitd kapacita u ambulantni
a terénni formy se jevi jako dostatecna pro mésto Décin a okoli. Poptavku z celého regionu mize do urcité miry
uspokojovat zafizeni v Dé¢iné, otazkou je, zda by bylo efektivni zfizovat tuto sluzbu i na Ceskokamenicku.

Stavajici individudlni okamzita | 47 lGZek pobytova forma
kapacita 2014 10 ambulantni a terénni forma
Optimalni individudini okamZita | 47 lizek pobytové forma
kapacita 2015-2017 10 ambulantni a terénni forma
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§ 45 — Centra dennich sluzeb

Vregionu je provozovano jediné zafizeni, které nabizi sluzby zejména pro seniory, aktivizani programy,
,Kavarni¢ku pro seniory”, sluzby ordinaci gerontopsychiatrie, psychiatrie a psychosomatické mediciny. Jako
fakultativni sluzby nabizi zaji§téni dopravy osob a dovoz obédi. Na Ceskokamenicku tato sluzba neni pfilis
zndma ani provozovana, dlivodem je pomérné mala aktivita poskytovatele a neinformovanost $irsi vefejnosti.
DUivodem mohou byt také rGzné , kluby seniorG” v okolnich méstech a obcich, které do urcité miry tuto sluzbu
supluji.

Aktuadlni okamZitd kapacita dostatecné pokryvd poptavku v Déciné, v okolnich obcich je sluzba alternativné
suplovana jinymi formami pomoci (,,klubovymi“ aktivitami) pro seniory.

Stavajici individudini okamZitd )
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd )
kapacita 2015-2017

§ 46 — Denni stacionare

Tuto sluzbu poskytuje pouze jeden subjekt v regionu, cilovou skupinou jsou osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim. Poskytovatel podporuje zejména rozvoj schopnosti uZivateld vést bézny zplsob Zivota, véetné
podpory jejich nezavislosti v rozhodovani o osobnich zaleZitostech. Stacionar umozriuje klientim travit cas
aktivnim zplGsobem dle jejich individudlnich potfeb v dobé, kdy se jim jejich blizci nemohou vénovat. Tuto
sluzbu vyuZivaji kromé obcanl Décina i ob¢ané okolnich obci a mést, pficemZ poptavka v posledni dobé
ponékud stagnuje.

Individualni okamzitd kapacita sluzby dostatec¢né pokryva poptavku v regionu, pficemz v soucasné dobé je
zajem o sluzbu zhruba dvoutretinovy.

Stavajici individudini okamZitd 3
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 3
kapacita 20152017

§ 47 — Tydenni stacionare

V minulosti byla tato sluzba poskytovana, ale pro nezajem ze strany klientd byla zrusena. Tuto sluzbu
v soucasnosti neposkytuje Zadny subjekt v regionu, za posledni dobu nebyl projeven zadny zdjem ze strany
verejnosti. Do urcité miry je tato sluzba suplovana odlehéovaci sluzbou. V ramci komunitnich plant mést Décin
a Ceska Kamenice nenf tato sluzba zahrnuta v cilech a opatienich pro nejbliz$i obdobi.
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§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V regionu jsou tfi subjekty poskytujici tuto sluzbu, pficemz dva vykazuji minimalni pocet Zadatel( o umisténi.
Jeden poskytovatel prijima prednostné zdjemce z hlavniho mésta Prahy. VSichni poskytovatelé prochazeji
humanizaci této pobytové sluzby v rlzném rozsahu a vrdznych formdach. Vsichni poskytovatelé nabizeji
standardni fakultativni sluzby, jako napf. doprava klientl sluzebnim vozidlem v rdmci mésta i mimo néj.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 168 lGzek

Optimalni individudlni okamzita

kapacita 20152017 150 lazek

Priorita Pokracujici humanizace a pfipadné zapojeni pobytovych zafizeni
do procesu transformace

Opatieni

V souvislosti s transformaci a humanizaci pobytovych zafizeni se postupné sniZuje kapacita lGZek sluzby
v regionu, coZ samo o sobé znamena priblizeni se k optimalnimu poctu. Pocet Zadatelll o sluzbu stagnuje.

§ 49 — Domovy pro seniory

Sluzbu v regionu poskytuji tfi registrované subjekty, a to v Dé¢iné, v Ceské Kamenici a v Kytlicich (pfednostné
prijimaji klienty z Hlavniho mésta Prahy). V soucasné dobé probiha celkova rekonstrukce objektu v Déciné,
kterd ovéem nebude znamenat navyseni kapacity. Objekt zafizeni v Ceské Kamenici svym charakterem a
plavodnim uréenim jiZz nevyhovuje soucasnym narokim na kvalitu poskytovani socidlni sluzby.

Cilovou skupinou jsou seniofi od 62-65 let véku. Sluzbu v jednotlivych méstech vyuZivaji v drtivé vétsiné
obcéané obou téchto velkych mést, v malém poctu i z okolnich obci. V evidenci poskytovatelll je v souc¢asné
dobé celkem vice nez 80 Zadatell o sluzbu, pficemz vice prevazuji zeny.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 137 l0zek

Optimalni individudlni okamzitd oy

kapacita 20152017 200 lazek

Priorita o . o . Yo . p
Navyseni kapacity domovi pro seniory dle zvySujici se poptavky

Opatieni

S ohledem na vysoky pocet dlouhodobé neuspokojenych Zadosti o umisténi a podle demografického vyvoje
obyvatel regionu, bude nutné pocet llZek navysit o cca 50-70 mist pro optimalni zajisténi poptavky po této
sluzbé.
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§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Tuto sluzbu provozuji v regionu dva subjekty. Jeden v DécCiné, ktery je soucasti domova pro seniory a jehoz
uzivateli jsou obcané z Décina a nejblizSiho okoli. Kapacita je 36 llZek, v soucasné dobé ma zafizeni
45 7adatell, sluzba je urcena pro osoby od 65 let véku, pro osoby srdznymi typy demenci vietné
Alzheimerovy choroby. Budova prochazi rekonstrukci, ktera bude znamenat mirné navyseni kapacity.

Druhy poskytovatel v Ceské Kamenici disponuje kapacitou 29 IGzek, pFi¢emz cilovou skupinou jsou muzi, Zeny
nad 45 let ohroZeni zavislosti nebo zavisli na alkoholu nebo chronicky dusevné nemocni s rlznymi typy
demenci vyjma Alzheimerovy. Poskytuji fakultativni sluzby nakupy a doprovody. V soucasné dobé ma zafizeni
90 aktualnich Zadosti, coZz mnohonasobné prevysuje moznosti poskytovatele. Prijimani jsou zejména zadatelé,
u kterych je predpokladdna schopnost v budoucnu pfejit do ndvaznych komunitnich sluzeb jako je chranéné
bydleni nebo podpora samostatného bydleni.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 65 lGzek

Optimalni individudlni okamzitd

kapacita 20152017 100 luzek

Priorita o . . . v .
Navyseni kapacity, resp. vznik nového zafizeni

Opatieni

S ohledem na vysoky pocet neuspokojenych Zadatelll o sluzbu u obou poskytovatell, vzhledem k nartstu
poctu osob nemocnych Alzheimerovou chorobou, je souéasna kapacita nedostatecnd, bude potieba navysit
kapacitu u obou cilovych skupin do budoucna cca o 30-40 osob, coZ je spiSe otdazkou nového zafizeni, nez
navySovani kapacity u souc¢asnych poskytovateld.

§ 51 — Chranéné bydleni

Sluzbu poskytuji v regionu Ctyfi subjekty, pricemz ve dvou ptipadech jsou klienty chranéného bydleni byvali
klienti domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Treti subjekt poskytuje sluzbu klientim ptichazejicim
ze zarizeni Ustavniho typu nebo pfimo z domaciho prostredi. ZvysSuje se kapacita chranéného bydleni oproti
sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim, coz je v souladu s optimalizaci sité socialnich sluzeb
a s narodni strategii transformace a deinstitucionalizace pobytovych sluzeb. UzZivateli sluzby u ctvrtého
subjektu jsou predeviim byvali obyvatelé domova se zvlditnim rezimem v Ceské Kamenici, ktefi maji
dostatecné schopnosti pro bydleni ve vlastni domacnosti. Tento poskytovatel ma byty nejen v nasem regionu,
ale i v Usti nad Labem.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 73 lazek

Optimalni individudlni okamzita

kapacita 2015-2017 100 lazek

Rozvoj sluzby ve smyslu zvySovani kapacity na ukor kapacity Domovti
pro osoby se zdravotnim postiZenim a rozvoj chranéného bydleni
pro specifickou cilovou skupinu - osoby s duSevnim onemocnénim

Priorita

Opatieni

V soucasné dobé je kapacita sluzby 73 osob viceméné dostatecnd, postupné dochazi ke zménam v souvislosti
s humanizaci a transformaci pobytovych sluzeb v regionu, proto dochazi i k postupnému zvySovani kapacity
chranéného bydleni na uUkor Ustavnich pobytovych sluzeb. Do budoucna, zejména s ohledem na chystanou
transformaci psychiatrickych |éceben, dojde ke zvyseni poptavky po sluzbé ze strany osob s dusevnim
onemocnénim a bude potreba zvyseni kapacity.
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4.3.1.2 Oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Décinsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

stavajici fungujici zakladna socidlnich sluzeb

vysoky potencial lidskych zdroji v socidlnich
sluzbach

Siroké spektrum adiktologickych sluzeb
prostupnost sluzeb pro osoby
postizenim a dusevnim onemocnénim
dobra spoluprace poskytovatel s Ufadem prace
v Déciné

schopnost psat kvalitni projekty

mésto Décin vypisuje dotacni Fizeni k financovani
socidlnich sluzeb

funguje komunitni planovani

Siroké spektrum neziskovych organizaci poskytujicich
socialni sluzby

sluzby nefunguji konkurencné a spolupracuji

dobra informovanost poskytovateld diky
komunitnimu planovani

ochota ke vzdélavani ze strany poskytovatelt
existence znalch - poradcd pro dluhovou
problematiku

s mentalnim

chybéjici ndvaznost na socialni sluzby (startovaci byty
apod.)

nekoncepénost rozdélovani finanénich prostiedkd —
MPSV, krajsky ufad, Mésto Décin

nedostatecny foundraising poskytovatell socialnich
sluzeb

chybéjici socialni bydleni

chybéjici nocleharna pro Zeny

vysoka fluktuace zaméstnanci

obce nerespektuji povinnost poskytovateld pfijimat
klienty z celé CR

existuji i nekvalitni organizace

neefektivnost nékterych socialnich sluzeb
nedostatecné personalni zajisténi socialnich sluzeb
nedostatecna informovanost o  poskytovanych
sluzbach

Spatna nebo neexistujici zpétnd vazba od OSPOD
a oddéleni socidlni prace Magistratu mésta Décin

velky pocet neziskovych organizaci

prilezitosti

rizika

nové dotacni obdobi ESF

zjednoduseni legislativy

zvyseni prestize socialni prace

nastaveni kritérii pro méreni kvality a efektivity
poskytovanych sluzeb
provazanost a spoluprace
a neziskovych organizaci
transformace psychiatrické péce
nakup socialnich sluzeb v ramci individualni projektd
eliminace nefunkénich sluzeb a s tim souvisejici vyssi
podpora ,,zdravych” sluzeb
spoluprace s poskytovateli
v Némecku

vznik komory socidlnich pracovnikl

zavedeni atestaci socialnich pracovnik(

efektivnéjsi prezentace poskytovatell socialnich
sluzeb prostfednictvim mésta

spoluprace s akademickou pldou

poradani veletrhu socidlnich sluzeb Décinska
prezentace na stavajicich zavedenych akcich mésta
vétsi podpora politikl

magistratu  mésta

socialnich sluzeb

nedostatecné financovani socialnich sluzeb
kratkodobé financovani

nizké financni ohodnoceni
poskytovatelt socialnich sluzeb
komplikovana administrace projektt ESF

zneuzivani socialni podpory i socialnich sluzeb
vysoka administrativa a jeji nenavaznost

extrémné prisnd legislativa pro poskytovatele
socidlnich sluzeb

nizkd prestiz oboru - socialni sluzby

vysokd nezaméstnanost

koncici individudlni projekty

zpozdéni nového dotacniho obdobi ESF

odliv perspektivnich obyvatel

nizkd finanéni podpora ze strany Magistrdtu mésta
Décina

neeti¢nost komercnich sluZeb napf. protidluhovych

zaméstnanctli

poradct

snizeni alokace Rady vlddy pro koordinaci
protidrogové politiky

chybéjici legislativa ke koordinaci podnikani — viz

predchozi bod
priliv socialné slabych obyvatel
stalé zmény legislativy

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Lenky Plickové.
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Stiednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2015-2017

§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi pro osoby v krizi, ohroZzené socidlnim vylou¢enim, ohrozené navykovymi latkami,
uzivajici navykové latky, imigranty, osoby reSici vztahové problémy, problémy v manzelstvi, vychovné
problémy s détmi apod. poskytuje v regionu Décinsko pét organizaci. Nejvy3si previs poptavky nad nabidkou je
v dluhovém a rodinném poradenstvi, kde jsou velice dlouhé ¢ekaci doby.

Odborné socidlni poradenstvi pro osoby se zdravotnim nebo duSevnim postizenim poskytuji v regionu
Décinsko Ctyri organizace. Poradenstvi je poskytovano osobam se Sirokym spektrem zdravotniho a dusevniho
postiZeni. Tato kapacita odpovidd poptavce.

Stavajici individudlni okamzita

. 12
kapacita 2014
Optimalni individudlni okamzitd 16
kapacita 2015-2017
Priorita e, _ . . — ;
NavysSeni okamzité kapacity pro dluhové a rodinné poradenstvi
Opatieni

Vzhledem kvelmi vysokému a stdle stoupajicimu mnoiZstvi osob, které potfebuji dluhové a rodinné
poradenstvi, je nutné navysit kapacitu stavajicich sluzeb, které toto poradenstvi poskytuji. Toto opatieni
povede k vyraznému zkraceni ¢ekaci doby, kterd v soucasné dobé je u obou druhi poradenstvi priblizné mésic.
Dlouhé cekani mize vést ke znacnému zhorseni jiz tak velmi Spatné situace klienta.

§ 57 — Azylové domy

Sluzbu v regionu Décinsko poskytuje jedna organizace ve dvou zafizenich. V prvnim jsou 4 IGzka pro samotné
muZe, 1 l0Zko pro otce + 2 déti a 7 lUZek pro Zeny + 15 déti. Ve druhém jsou 4 lGzka pro mladé lidi od 18
do 30 let (2 byty po dvou lGzkach).

Z uvedeného je patrné, Ze v regionu naprosto chybi IGZka pro samotné Zeny starsi 30 let bez déti.

Kapacita pro matky s détmi a otce s détmi se aktudlné jevi jako optimalni. Mirné navyseni by bylo vhodné
pro samotné muZe, a to o 2 — 4 lGzka.

Vsechna azylova lGzka v regionu Décinsko jsou pfimo v Déciné, coz je pro klienty pomérné vhodné umisténi
v souvislosti s hledanim prace.

Stavajici individudlni okamzita | 33 l0Zek
kapacita 2014 (4 pro muze, 1 + 2 pro otce s détmi, 7 + 15 pro matky s détmi,
4 |Gzka pro mladé lidi od 18 do 30 let)

Optimalni individudlni okamzitd | 41 luzek
kapacita 2015-2017 (8 lGZek pro Zeny)

Priorita . . . ..,
Realizace nové sluzby pro Zzeny bez déti

Opatieni

Otevreni nové sluzby pro Zeny bez pfistresi, které jsou bez déti. Tato sluzba by optimalné méla sidlit v Déciné,
kde by Zeny mély zaroven i nejlepsi moznost nalézt praci. Dle analyzy poptavky (informace od organizaci, které
pracuji s danou cilovou skupinou) by méla sluzba poskytovat optimalné 6 -8 llzek.
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Stiednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2015-2017

§ 58 — Domy na pul cesty

V regionu Décinsko neni Zadny poskytovatel této sluzby, ale zajemci mohou vyuzit domy na pul cesty v jinych
regionech po celé CR. V roce 2010 byl v D&¢iné ziizen dim na pdl cesty o kapacité 6 IGZek. Tento byl v roce
2011 uzavrien z dlivodu velice nizké obsazenosti. Kuratofi odboru socidlnich véci magistratu mésta neustdle
poukazovali a nadale poukazuji, na absenci tohoto zafizeni, ale po jeho zfizeni bylo zjisténo, Ze prestoze pocet
osob, které opoustéji Skolskd zafizeni pro vykon ustavni péce Ci osob po vykonu trestu, je vysoky, sluzby
domova vyuZije minimum z nich. V nasem regionu jsme proto nahradili sluzbu dim na pul cesty azylovym
domem pro mladé lidi od 18 do 30. V azylovych domech jsou poskytovany obdobné sluzby jako v domech
na pul cesty a zdroveri mohou byt volna IGzka obsazovéna i jinymi osobami bez ptistresi.

§ 59 — Kontaktni centra

UZivatellm navykovych latek a jejich blizkym slouZi v regionu jedno zafizeni pfimo v Déciné. Zafizeni
kombinuje dvé socialni sluzby — kontaktni centrum a terénni programy, pficemz se tym pracovnikd castecné
prolind. Kontaktni centrum muze v jediném okamziku navstivit az 10 klientl, ktefi mohou vyuZit moZnosti
vymeény injekéniho materialu, testovani na HIV, HCV a HbsAq, drobného osetreni, poradenstvi, sprchovani,
prani a suseni osobnich véci, potravinového servisu, vyhledavani prace na internetu apod. Klientiim se v dany
okamzik mohou vidy vénovat dva pracovnici, proto je okamzita kapacita 2 klienti, ostatni mohou vyuZivat
kontaktni mistnosti ¢i socidlniho zafizeni pod dohledem pracovnikd, ale nikoliv v pfimé praci s pracovniky.
Uvedena kapacita je dlouhodobé optimalni.

Stavajici individudIini okamZitd 9
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 5
kapacita 2015-2017

§ 60 — Krizova pomoc

Sluzbu v regionu Décinsko neposkytuje Zadna organizace. Klienti mohou vyuZzit poskytovatele s celokrajskou
pGsobnosti se sidlem v Usti nad Labem.

Sluzbu supluji i jiné typy sluzeb, které jsou svym zamérenim velice podobné. Ambulantni pomoc v krizi mohou
poskytnout poradenské sluzby, pobytovou sluzbu mohou ¢astecné zastoupit azylové domy a terénni sluzbu
mohou z ¢3sti prebrat pracovnici terénnich programa.

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Tuto sluzbu poskytuji v regionu dvé organizace, a to ve dvou nejvétiich méstech — v Dé¢iné a Ceské Kamenici.
Kapacita v Dé¢iné je 19 klient(, v Ceské Kamenici 10 klient(i. Kapacita v Ceské Kamenici je plné vyuZivana
predevsim v zimnich mésicich. Kapacita v Déciné je optimalni v pfipadé, Ze organizace, ktera sluzbu poskytuje,
ma dostatek financnich prostfedkd. V poslednich letech se vsak jiz nékolikrat stalo, Ze sluzba musela byt pravé
pro nedostatek financi omezena. V takovém pfipadé, neni v blizkosti Zadné zafizeni, které by dokazalo sluzbu

zastoupit.

Stavajici individudlni okamzita 3
kapacita 2014

Optimalni individuadlni okamzitd 3
kapacita 20152017
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§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Sluzba je v regionu poskytovana dvéma organizacemi. Obé sluzby pracuji pfedevsim s détmi a mladezi ve véku
6-26 let ze socialné vyloucenych lokalit pfimo v Déciné Podmoklech a méstské ¢asti Boletice nad Labem.

V mensich méstech jsou sluzby poskytovany predevsim jinou formou, a to prfedevsim diky klubdm, které
vznikaji prevazné pti skolach. Méstu Ceskd Kamenice, druhému nejvétsimu v regionu Décinsko, se zatim
pro nedostatek financi nepodafilo zahajit provoz zafizeni. V této lokalité by také zafizeni bylo vitano, protoze
jiné formy zde nabizené jsou nedostatecné jak kapacitou, tak kvalitou.

Ve mésté Déciné, predevsim vzhledem k narGstu vyloucenych lokalit a osob v nich Zijicich, by bylo vhodné
vybudovat zatizeni v Déciné 3 a Déciné 1.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 4
Optimalni individudlni okamzitd 10
kapacita 2015-2017
Priorita
Zfizeni nové sluzby v oblasti Décin 3-Staré Mésto
Opatieni

Otevreni nizkoprahového zafizeni v Déciné 3-Staré Mésto, kde je pocetna socidlné vyloucena lokalita a na ni
se vazici zvyseni socialné patologickych jev(.

§ 63 — Nocleharny

Nocleharny pro Zeny v regionu nejsou, je to podobnd situace jako u azylovych dom0 pro Zeny. Ve velkych
mrazech se v Dé¢iné do nocleharny pro muze piidava alespoii jedno IGzko pro Zeny. V Ceské Kamenici a nékdy
i v DécCiné pak vypomahaji v krizovych situacich ve velkych mrazech nizkoprahova denni centra, kde je mozné
spat na Zidlich. Je potfebné, aby vznikla alespon jedna z téchto sluzeb o kapacité 6-8 lGzek.

Noclehdrna pro muZe je v regionu jedna, a to ve mésté DécCin o kapacité 8 lGzek. Tento pocet lGzek neni
celorocné plné vyuzivan, ale v zimnim obdobi je kapacita nedostatecna. | zde plati v tuhych mrazech stejna
situace jako u Zen — vypomahaji nizkoprahovd denni centra. Optimalni by bylo navysit kapacitu v regionu
0 6-8 mist v Ceské Kamenici.

Stavajici individudini okamZitd

. 8 llZek pro muze
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamZzitd | 24 IGzek celkem
kapacita 2015-2017 (16 lizek pro muze, 8 lGZek pro Zeny)

Priorita e o
Navyseni kapacity lGzek

Opatieni

1. Navyseni kapacity l0Zzek pro muze.
2. Zfizeni nocleharny pro Zeny s kapacitou 6-8 ltzZek.

V pripadé realizace azylového domu pro Zeny by bylo nutné tuto potfebu prehodnotit.
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§ 64 — Sluzby nasledné péce

Sluzby ndsledné péce jsou vregionu Décinsko poskytovany jednou organizaci, kterd pracuje s osobami
zavislymi na navykovych latkach. Kapacita v pobytové formé je 11 l0Zek + 1 lGZko pro dité, v ambulantni formé
je okamzitd kapacita 2. Kapacita l0zek pro osoby zavislé na navykovych latkach je dostacujici, predevsim
v letnim obdobi neni ¢asto ani pIné vyuZivana. Mnozi klienti opoustéjici terapeutické komunity a psychiatrické
|écebny davaji prednost mistiim s vy$si zaméstnanosti, obzvlasté pak Praze a tam také nastupuji do nasledné
péce.

Poskytovani sluzeb nasledné péce v ambulantni podobé souvisi s problémem navyseni adiktologického
odborného poradenstvi. Sluzby nasledné péce jsou certifikovany a Casto také financovany z Rady vlady
pro koordinaci protidrogové politiky a musi tak spliovat standardy, které rada uréuje. Jednim z pravidel je
stanoveni cilové skupiny, a tou jsou osoby, které mohou doloZit svou minimalné tfimésicni abstinenci
od navykovych latek. Osoby, které se pravé rozhodly, Ze za¢nou abstinovat a resit svou zavislost, proto nejsou
cilovou skupinou sluzeb nasledné péce. Jak sam nazev ,nasledna péce” rika, jedna se o pokracovani po Iécbé
v terapeutické komunité ¢i psychiatrické 1é¢ebné apod. Bylo by tedy vhodné, aby organizace, které maji
zaregistrovany sluzby nasledné péce, mély zaregistrovano i poskytovani odborného adiktologického
poradenstvi, coz v pfipadé Décina je.

U cilové skupiny osoby s chronickym dusevnim onemocnénim je situace v regionu zcela odlisna. Zafizeni
tohoto typu zcela chybi. Klienti, ktefi jiz nejsou indikovani pro zdravotnicka zafizeni, ale stale jeSté nejsou
schopni samostatného Zivota, se tak nemaji kam uchylit. Optimalni kapacita lGzek pro region Décinsko je
3-5 l0zek a okamzita kapacita ambulantnich sluzeb by méla byt 1.

Stavajici individudlni okamzita

) e 11 lGZek pobytova forma celkem
kapacita 2014

(0 lGzek pobytova forma pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim)
e 2 ambulantni forma adiktologicka

e 0 ambulantni forma pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Optimalni individudlni okamzita | ¢ 17 lGZek pobytova forma celkem

kapacita 2015-2017 (5 laZek pobytova forma pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim)

e 2 ambulantni forma adiktologicka

e 1 ambulantni forma pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim

Priorita Zavedeni sluzby nasledné péce pro osoby s chronickym dusSevnim
onemocnénim v Usteckém kraji

Opatieni

1. Provedeni podrobné analyzy potfebnosti sluzby ndasledné péce pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim v regionu Décinsko.
2. Vznik nové sluzby v regionu Dé&cinsko nebo v Usteckém kraji.
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§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Tuto socialni sluzbu poskytuje v regionu jedna organizace terénni formou v Déciné a pfilehlych obcich. Dle
poptavky o sluzbu pfimo v poskytujicich organizacich a zaroven dle pracovnikdi OSPOD je soucasna kapacita
nedostatec¢na. Rodin, které tuto sluzbu potrebuji, je v regionu Décinsko minimalné 2x tolik, neZ s kolika je
aktudlné sluzba schopna pracovat. V pfipadé, Ze by pracovnice pracovaly pouze s rodinami ptfimo v Déciné,
mohla by kapacita stacit, ale pracovnice musi kazdy den vyjizdét i do pfilehlych obci, kam je doprava ¢asové
velice ndroc¢na.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 4
Optimalni individualni okamzita 8
kapacita 2015-2017
Priorita
Navyseni kapacity socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Opatieni

Vzhledem kvysokému poctu rodin, které potfebuji pomoc socidlné aktivizacni sluzby a s ohledem
na soucasnou kapacitu sluzby v regionu Décinsko, ktera se vyrazné snizila po ukonceni poskytovani socialné
aktivizacni sluzby dalsi organizaci, je tfeba navysit kapacitu jiz fungujici sluzby.

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Sluzba je v regionu poskytovana Etyfmi organizacemi. Tfi organizace nabizeji pouze ambulantni formu, a to
pfimo ve mésté Déc&in. Ctvrtd organizace sluiby nabizi terénni formou. Nabidka slufeb v soucasnosti
uspokojuje poptavku.

Stavajici individudini okamZitd

. 4 (3 ambulantni forma, 1 terénni forma)
kapacita 2014

Optimalni individudIni okamzitd
kapacita 2015-2017

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou v regionu tfi, z toho dvé v Dé&iné a jedna v Ceské Kamenici. Dilna v Ceské
Kamenici je uréena pro uzZivatele domova se zvldstnim rezimem, chrdnéného bydleni i uZivatele z domaciho
prostredi.

V radmci projektu krajského uradu doslo u tohoto typu sluzeb v poslednich letech k navyseni kapacity, ale i tato
je jiZ zcela napInéna a sluzby jsou nuceny dal¥i zdjemce odkazovat na region Ustecko, kam jsou néktefi klienti
nuceni dojizdét, prestoZe je pro né doprava velice obtizna. Ti, ktefi takovou cestu z jakéhokoliv dlvodu
nezvladaji, jsou odkazani na poradnik Zadateld.

Da se predpokladat, Ze poptavka po sluzbé se s ohledem na probihajici transformaci pobytovych sluzeb
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a na rozvoj komunitnich typ( sluzeb péce — podpora samostatného
bydleni a chranéné bydleni bude stale zvySovat. Ddle je predpoklad, Ze s chystanou transformaci
psychiatrickych nemocnic se bude zvySovat poptavka po sluzbé ze strany osob s chronickym dusevnim
onemocnénim.
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Stiednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2015-2017

Stavajici individualni okamzita

kapacita 2014 6 + jedna organizace poskytuje pouze skupinové aktivity (3/9)

Optimalni individudlni okamzita

kapacita 2015-2017 9

Priorit v . s - .
riorita Navyseni kapacity socidlné terapeutickych dilen

Opatieni

O socialné terapeutické dilny je v regionu velky zdjem, v pofadnicich poskytovatell je velké mnozZstvi zajemcl
zapsano po velmi dlouhou dobu. Tuto situaci vyresi navysSeni okamzité kapacity stavajicich sluzeb na 9 osob.

§ 69 — Terénni programy

Terénni programy poskytuji v regionu tfi organizace. Z toho jedna poskytuje terénni program pro osoby
ohroZzené navykovymi latkami a dvé predevSim pro osoby ze socidlné vylou¢enych lokalit. Adiktologické
terénni programy funguji v Dé¢iné a v Ceské Kamenici a jejich kapacita je hrani¢ni. Sluzba tak neni poskytovana
optimalné a ve vzdalenéjsich obcich vibec. Ostatni terénni programy jsou poskytovany predevsim v DécCiné,
v socialné vyloucenych lokalitach, ale zajizdi i do pfilehlych obci. Vzhledem k omezenému mnoZstvi
pracovnikl, neni mozné sluzby poskytovat v takové frekvenci a ve vsech lokalitach, ve kterych by bylo treba.
Terénni praci provadi také oddéleni socialni prace a sluzeb Magistratu mésta Décin. Pracovnici vétSiny
socialnich sluZeb se shodli na tom, Ze v regionu chybi terénni pracovnici pro cilovou skupinu osoby
bez pristfesi a terénni programy ve vyloucenych lokalitdch je tfeba také podpofit navySenim kapacity.

nevyhovuji ambulantni sluzby, proto je tfeba poskytovat jim potiebné sluzby pfimo v misté jejich bydlisté.

Stavajici individualni okamzita 11
kapacita 2014 (ambulantni adiktologické sluzby 2, terénni programy v socidlné
vyloucenych lokalitach 9)

Optimalni individudlni okam?zita 17
kapacita 2015-2017 (ambulantni adiktologické sluzby 4, terénni programy v socialné
vyloucenych lokalitach 13)

Priorita
Navyseni kapacity terénnich programt ve vylouéenych lokalitach

Opatieni

Ve mésté Déciné je velké mnoizstvi socidlné vyloucenych lokalit, které jsou tvoreny nékdy pouze jednotlivymi
domy, jindy celymi ulicemi. Tyto lokality jsou od sebe znacné vzddlené, proto kladou velkou ¢asovou naro¢nost
na terénni programy. Jesté narocné;jsi jsou pak terénni programy v odlehlejsich obcich regionu, ve kterych vsak
jsou také osoby, které tyto sluzby potrebuji. Poptavka po terénnich sluzbach je vysokd, jak potvrdili
na spoleéném setkani i starostové prilehlych obci. Deficit terénnich sluzeb by vyresilo navyseni okamZitych
individualnich kapacit u stavajicich sluzeb s mistni plsobnosti.
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§ 70 — Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitaci poskytuji v regionu Décinsko Ctyfi organizace. Ambulantni formu poskytuji tfi a terénni
formu také tii organizace. VSechny sluzby jsou poskytovany v Déciné a u vsech sluzeb poptavka vysoce
prevySuje nabidku. Zaroven zde plati, stejné jako u socidlné terapeutickych dilen, Zze poptavka po sluzbé
se s ohledem na probihajici transformaci pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a rozvoj
komunitnich sluzeb péce (podpora samostatného bydleni a chranéné bydleni) stale zvysuje. Je predpoklad, Ze
s chystanou transformaci psychiatrickych nemocnic se bude zvySovat poptavka po sluzbé ze strany osob
s chronickym dusevnim onemocnénim.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 6
Optimalni individualni okamzita 9
kapacita 2015-2017
Priorita
Navyseni kapacity pro osoby se zdravotnim i dusevnim onemocnénim
Opatieni

Sohledem na vyrazny dlouhodoby previs poptavky po sluzbach socialni rehabilitace je potfeba navysit
okamZitou individualni kapacitu stavajicich sluzeb.
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4.3.2 Region Chomutovsko

Prehled sluzeb

stavajici stavajici
pocet  okamiita  optimalni pocet .. optimalni pocet okamizitd  optimalni pocet ltiska optimalni
sluzeb individudlni kapacita sluzeb kapacita sluzeb individudlni  kapacita sluzeb kapacita
kapacita kapacita

37 10 13 13 57 4 107 167 39 3 16 16 44 3 17 17
54 = 58 0 40 6 48 52 47 0
55 = 60 41 = 48 7 431 380
56 = 60a - 42 = 49 6 581 560
59 2 7 7 63 1 10 50 43 0 0 5 50 4 206 300
60 64 0 44 51 1 43 49
60a = 68 = 45 0 52 =
61 2 4 10 70 0 46 2 20 20
62 7 17 29
64 0
65 5 16 24
66 2 2 4
67 1 1 5
69 9 25 25
70 0

38 85 117 5 117 217 11 84 93 21 1278 1306

sluzby socialni
prevence a odborné
socidlni poradenstvi
57 %

sluzby socidlni péce
43 %

Region Chomutovsko 107
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SWOT analyza

4.3.2.1 Oblast sluzeb socidlni péce regionu Chomutovsko

silné stranky

slabé stranky

husta sit pobytovych socialnich sluzeb:

» domovy pro seniory

» domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
existence terénnich sluzeb: spiSe ve méstech

» pecovatelskych sluzeb

»  osobni asistence

podpora individualizované péce o klienty
odbornost a kvalifikace pracovnikli v socialnich
sluzbach

podpora novych pfistupll v péci o seniory
existujici komunitni plany

navaznost sluzeb socialni péce

spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb
spoluprace se samospravou a podpora zfizovatel(

nedostatecny pocet mist v pobytovych sluzbach
pro osoby trpici demenci

nedostatek bytl pro osoby se zdravotnim postizenim
chybi pobytové sluzby pro osoby s problémovym
chovdanim, pro osoby zavislé na alkoholu nebo jinych
omamnych latkach

vysoka administrativni narocnost a zatéz pro vsechny
pracovniky v socidlnich sluzbach

nejistota ve financovani a zvySovani cen

nedostatek finan¢nich prostfedk( na platy sociélnich
pracovnikl a pracovnikl v socidlnich sluzbach

vysoky nardst kriminality vaci seniordm

chybi dlouhodobé plany a strategické dokumenty
zamérené na poptavku

nepldnovany a nefizeny vznik rGznych typa bydleni,
které se zamérfuji na seniory, aniz by zajistily
odpovidajici péci

laickd verejnost se neorientuje v souc¢asné druhologii
sluzeb

prileZitosti

rizika

rozsifit nabidku sluzeb socialni péce s kratkodobymi
pobyty

vyuzit proces transformace k posilovani kompetenci
obyvatel se zdravotnim postizenim

rozsifit nabidku sluZeb pro osoby s demenci

rozsifit pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci
v malych obcich

vyuZivat pfi praci se seniory a zdravotné postizenymi
nové technologie

vice podporovat laické pecovatele

vice vyuzivat a podporovat dobrovolniky, také
podporovat mezilidskou solidaritu a sousedskou
vypomoc

rozvijet a podporovat chranéné bydleni, odlehcovaci
sluzby

vyuzivat dotacni programy ESF k rozvoji sluzeb

narGst osob zdvislych na pomoci druhé osoby
s poruchami kognitivnich funkci

nedostatecnd orientace obyvatel v nabizenych
sluzbach

nardst administrativy

nardst obc¢an(, ktefi nebudou mit narok na vyplatu
dichodu

chybéjici socidlni bydleni, ve kterém lze zajistit péci
pro socialné slabé seniory a zdravotné postizené,
ktefi nemaji kde bydlet

nepruznost dotacnich tituld, méni se
v pribéhu realizace projektu

nejasné financovani

nedostatec¢né kapacity mist

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Evy Sulcové.
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§ 39 — Osobni asistence

Osobni asistenci poskytuji na Uzemi Chomutovska tfi poskytovatelé. Osobni asistence je zajistovana
na Uzemi mést: Chomutov a Jirkov.

Na uzemi mésta Jirkova jsou dva poskytovatelé, z toho jeden planuje ukonceni registrace sluzby osobni
asistence k datu 31.12.2014.

Od zavedeni této sluzby do praxe maji poskytovatelé v regionu Chomutovska prakticky ustalenou klientelu
slozenou z dlouhodobych uZivateld bydlicich spise ve méstech a doplnénou klienty s kratkodobymi
potfebami rovnéz z vétSich mést. Na venkové je tato sluzba méné dostupna, neni ani o ni velky zajem,
je napriklad ¢asto nahrazovana sousedskou vypomoci.

Poptdavka po sluzbach osobni asistence je v soucasné dobé pokryta optimalné, v pfipadé snizovani kapacity
pobytovych sluzeb pro seniory bude tfeba rovnomérné navySovat kapacity terénnich sluzeb i osobni
asistence. Dlvodem nizkého poctu registrovanych sluzeb osobni asistence je i skutecnost, Ze ¢ast zakladnich
¢innosti je shodna s ¢innostmi pecovatelské sluzby.

V soucasném planovacim obdobi je stavajici kapacita dostatecnd, v budoucnu postupné rozsifovat kapacitu
sluzby vzhledem k vysledklim analyzy potfebnosti s trendem zachovat pobyt obc¢anl v domacim prostiedi.
Zvazit zpracovani analyzy potrebnosti sluzby ve spolupraci s obcemi v regionu za ucelem ziskani informaci
pro dalsi planovaci obdobi.

Stavajici  individudlni  okamzita 16
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita 16
kapacita 2015-2017

§ 40 — PecCovatelska sluzba

PecCovatelskou sluzbu poskytuje na Uzemi Chomutovska Sest poskytovatelll. Pecovatelska sluzba
je zajistovéna na Uzemi mést: Chomutov, Jirkov, Kadari a Klasterec nad Ohfi.

PecCovatelska sluzba ve velkych a stfednich méstech Chomutovska pokryva avizovanou potiebu daného
regionu. Nedostatek socidlnich sluzeb maji vétSinou malé obce s nizkym poctem obyvatel, na jejichz uzemi
nejsou registrovani poskytovatelé. V mensich obcich je tento nedostatek kompenzovan neformalni
sousedskou vypomoci. V budoucnu Ize fesit problémy obyvatel vesnic pomoci individudlnich smluv obcand,
ktefi Cerpaji pfispévek na péci a mohou uzaviit smlouvu o poskytnuti péce s nékym ze svého okoli.

Od 01.01.2015 bude okamzita kapacita pecovatelské sluzby upravena a bude rozsifena vékova struktura
osob, kterym bude sluzba poskytovana. Aktualizace registracnich podminek reaguje na ukonceni registrace

osobni asistence v Jirkové.

Stavajici individudlni okamZzita
kapacita 2014

48

Optimalni individudlni okam?zita
kapacita 2015-2017

52

Priorita Navyseni stavajici kapacity sluzby, postupné rozsifovat kapacitu sluzby
s trendem zachovat pobyt obéanl v domacim prostredi

Opatfeni

Ve spolupraci s obcemi regionu podpofit zavadéni individudlnich smluv u obéand s pfispévkem na péci,
zejména na vesnicich, zajistit témto laickym pecovatellm podporu v oblasti vzdélavani a ziskavani
zkuSenosti, podpofit jejich spolupraci s registrovanymi poskytovateli, a to prevazné v oblasti stazi, vzdélavani
atd.
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§ 43 — Podpora samostatného bydleni

V soucasné dobé neni sluzba na Chomutovsku poskytovana, v regionu je u nékterych uZivatell nahrazena
jinymi terénnimi sluzbami socidlni péce (osobni asistence, peCovatelska sluzba). Do budoucna by mohl
vzniknout zdjem vzhledem k poctu rodin pecujicich o zdravotné postizené déti a dospélé, o které se zatim
staraji rodice, s pribyvajicim vékem budou i oni odkazani na pomoc druhé osoby.

O zavedeni sluzby uvazuje mésto Kadan, které sni pocitd v komunitnim planu, mésto lJirkov o ni
do budoucna také uvazuje. Z ostatnich komunitnich pland mést zatim nevyplyva potieba tyto sluzby zavadét.

Stavajici individudlni okamzitd
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzita

. 5 lGZek
kapacita 2015-2017

Priorita .. R
Zfizeni nové sluzby

Opatieni

Podpofit vznik nového subjektu v regionech, které avizuji potifebu a podpofit poskytovatele, ktefi budou
poskytovat sluzby v pfirozeném domacim prostredi.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby poskytuji na Chomutovsku tfi poskytovatelé, sluzby jsou poskytovany na Gzemi mést:
Jirkov, Kadan a Klasterec nad Ohfi.

Odlehcovaci sluzby jsou v regionu poskytovany pobytovou formou.

V soucasné dobé poptavka po sluibé neprevysuje dlouhodobé nabidku. ZvySeny zdjem je spiSe narazovy,
a to i vzhledem ke skutecnosti, Ze tento druh sluzby neni pfilis zndm a zatim neni v povédomi obcan.

V soucasném planovacim obdobi bez opatreni.

Stavajici individudini okamZitd o

. 17 lhZek
kapacita 2014
Optimalni individudini okamZitd o

. 17 lhZek
kapacita 2015-2017

§ 45 — Centra dennich sluzeb

V soucasné dobé neni sluzba centra dennich sluzeb v regionu Chomutovska poskytovana, u nékterych
uZivatelG v regionu muze byt pokryvana jinymi druhy sluzeb s podobnym rozsahem zakladnich innosti.
V regionu neni zaznamenana poptdvka po této sluzbé. Z komunitnich plant mést zatim nevyplyva potreba
tuto sluzbu zavadét.

§ 46 — Denni stacionare

Na Uzemi Chomutovska jsou registrovany dva denni stacionare na Uzemi mésta Chomutova a Klasterce
nad Ohfi.

V Chomutové je zafizeni poskytujici sluzby denniho stacionare se zamérenim na dvé cilové skupiny. Cilovou
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skupinou ve vékové hranici 1-8 let jsou osoby s télesnym postizenim. Cilovou skupinou ve vékové hranici
17 let a vySe jsou osoby s mentdlnim postizenim, u nichZz se mlZe vyskytovat i jiné zdravotni postiZeni.
Kapacita na uzemi Chomutova je vyhovujici i pro spadovou oblast.

Denni stacionar na uzemi Klasterce nad Ohfi vykazoval dlouhodobé nenaplnénou kapacitu. Vékova kategorie
uZivatelul této sluzby je 19 let a vyse. O sluzbu denniho stacionafe nebyl zajem, proto byla registrace zrusena.
Z komunitnich pland ostatnich mést v regionu nevyplyva potreba sluzbu zfizovat.

Stavajici individudini okamzita 20
kapacita 2014

Optimalni individudIni okamzitd 20
kapacita 2015-2017

§ 47 - Tydenni stacionare

V soucasné dobé neni sluzba na Chomutovsku poskytovana ani poptavana, neni evidovan ani zadny
neuspokojeny zdjemce o sluzbu. Sluzba je poskytovana v regionu Mostecka, dojezdova vzddlenost
pro potencionalni zajemce neni velka a nepredstavuje prekazku.

Z komunitnich pland mést nevyplyva potreba tyto sluzby zavadét.

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Na uzemi Chomutovska je sluzba poskytovdna v sedmi domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.
Sluzby jsou zajistovany na Gzemi mést a obci: Chomutov, Jirkov, Kadar, Kovarska, Mastov a Vejprty.

V regionu jsou sluzby v DOZP poskytovany détem, dospélym osobam a seniorim se zdravotnim postizenim.
Cilovou skupinou jsou osoby, které jsou odkazany na pomoc jiné fyzické osoby. Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim je socidlni sluzba, jejiz potfebnost byla zjisténa i v analyze potfebnosti socialnich
sluzeb zpracované v roce 2014. Agregovany ukazatel relativni potfebnosti znazorriuje potiebu této sluzby
na Chomutovsku v horni poloviné grafu. Pracovni skupina se presto shodla na doporuceni postupné sniZovat
kapacitu osob v produktivnim véku o ty uzivatele, ktefi jsou schopni integrovat se z pobytové sluzby
do nékteré formy podporovaného nebo chranéného bydleni. Cast déti by v budoucnu mohla Zit
v chranéném bydleni nebo v nékterém jiném typu podporovaného bydleni.

Uvolnénou kapacitu pobytovych sluzeb domovl pro osoby se zdravotnim postizenim lIze vregionu
Chomutovska vyuZit ve prospéch nedostatecnych kapacit domovl se zvlastnim reZimem se zamérenim
na rizné cilové skupiny.

Stavajici individudini okamZitd .y
kapacita 2014 431 lazek
Optimalni individuadlni okamzitd oy
kapacita 20152017 380 luzek
Priorita Snizit kapacitu DOZP,
volné kapacity vyuZit ve prospéch nedostatec¢né kapacity lizek v DZR

Opatieni

Mésta Kadan a Klasterec podporuji vznik jinych forem bydleni pro stavajici klienty domov( pro osoby
se zdravotnim postizenim. V pfipadé pfechodu do sluzby podporovaného bydleni Ize kapacitu domovd sniZit,
volna lGzka a prostory vyuzit k zaregistrovani sluzeb pro osoby spliujici pozadavky pro cilovou skupinu
domovd se zvlastnim rezimem.
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§ 49 — Domovy pro seniory

Na Uzemi Chomutovska jsou v soucasné dobé poskytovany sluzby v Sesti domovech pro seniory na uzemi
mést: Chomutov, Jirkov, Kadan, Klasterec nad Ohfi, Mastov a Vejprty.

Region Chomutovska se liSi od ostatnich demografickym vyvojem obyvatelstva a vyznacuje se specifickym
sloZzenim obyvatelstva. Mésta Jirkov, Chomutov a Vejprty patii k méstliim s nejvy$sSim vékovym primérem
obyvatel, coZ se vyrazné projevuje i v poctech neuspokojenych zdjemct o sluzbu. Soucasnd klientela domovda
pro seniory zahrnuje i klienty s rdznymi stupni demence, ktefi dfive Ci pozdéji budou potrebovat zajistit jiné
podminky a prostfedi vhodné pro péci.

Cast 10zek by mohla byt prevedena na pobytova zafizeni uréend pro domov se zvla$tnim rezimem.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

581 lGzek

Optimalni individudlni okamzita
kapacita 2015-2017

560 lizek

Priorit Podpofit sniZzeni kapacity domovl pro seniory a v souvislosti
riorita
suvolnénymi liZzky podpofit navySeni kapacit sluieb domovy

se zvlastnim rezimem

Opatfeni

SniZit kapacitu stavajicich zafizeni a podpofit vznik novych pobytovych sluzeb domovy se zvldstnim reZimem
se zamérenim na cilovou skupinu.

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Na uzemi Chomutovska poskytuji sluzby v domovech se zvlastnim rezimem ctyti poskytovatelé na izemi meést
a obci: Chomutov, Jirkov, Mastov a Vejprty. Soucasnd kapacita lGzek je nedostacujici, nepokryva aktualni
potrebu zdjemcl o sluzbu. Tato skutecnost vyplyva z Gdajl o poctech zajemci vedenych v evidencich cekateld.
Do budoucna lze predpokladat zvysujici se potfebu zajisténi dlstojného a bezpecného prostiedi
s 24 hodinovou péci o osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, o osoby s rlznymi typy demenci, o osoby
zavislé na navykovych latkach. Dokladem toho jsou demografické Udaje, z kterych je patrné, Ze v posledni
dobé dochazi k prodluzovani véku obyvatel i v regionu Chomutovska. V ndvaznosti na zvysSujici se vékovou
hranici obyvatel dochazi k narlistu onemocnéni, ktera s sebou prinaseji funkéni omezeni spojend se ztratou
pozndvacich schopnosti. Tyto schopnosti se u vSech cilovych skupin DZR vyrazné sniZuji.

Stavajici individudini okamZita
kapacita 2014

206 lGzek

Optimalni individudlni okamzitd | 230 lGZek pro osoby s rGznymi typy demenci

kapacita 2015-2017 30 lGzek pro osoby zavislé na navykovych latkach
40 lazek pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Priorita Navyseni lGZzkové kapacity domovt se zvlastnim reZzimem podle cilovych

skupin, vytvofeni dustojnych podminek a prostfedi pro klienty
s podporou kvalitniho personalniho zazemi pro poskytovani sluzby

Opatieni

1. Navysit soucasny pocet lGZek pro osoby postizené s Alzheimerovou chorobou a jinymi druhy demenci.
2. Vznik novych sluZzeb zamérenych na cilové skupiny osob zavislych na navykovych latkach a osob
s chronickym dusevnim onemocnénim.
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§ 51 — Chranéné bydleni

Na Uzemi Chomutovska poskytuji chrdnéné bydleni dva poskytovatelé. Chranéné bydleni je zajistovano
na Uzemi mésta Vejprty skupinovou formou.

0d 01.01.2015 bude sluzbu poskytovat dalsi poskytovatel s kapacitou 6 lGzek.

Komunitni plany mést lJirkova, Kadané i Klasterce pocitaji s potiebou podpory rozvoje sluzeb chranéného
bydleni.

Stavajici individudlni okamzita

. 43 lGzek
kapacita 2014
Optimalni individudIni okamzitd oo
. 49 luzek
kapacita 2015-2017
Priorita v . . P p
Rozsifit kapacitu sluzby chranéného bydleni
Opatieni

Podporit rozsifeni sluzby chranéného bydleni v souladu s komunitnimi plany a nové vznikla mista vyuZit
k pomoci uZivatelim z DOZP i z rodinné péce.
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4.3.2.2 Oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Chomutovsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

existence azylovych domu v regionu Chomutovsko
existence socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi ve Vejprtech, Kadani, Chomutové, Jirkové
existence terénnich programui V regionu
Chomutovsko - s cilovymi skupinami uzivatelé drog,
osoby ohrozené socialnim vyloucenim, rodiny,
etnické mensiny, osoby bez pfistiesi

existence nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
v Chomutové, Jirkové, Kadani

existence funkéni sité poraden - odborné socialni
poradenstvi v Chomutové, Jirkové, Kadani
existence  kontaktniho centra v

a v Kadani

dobra spoluprace mezi samospravou a poskytovateli
sluzeb v regionu

strategické, komunitni planovani mést v regionu —
z pohledu poskytovéni a rozvoje socialnich sluzeb
existence socidlniho podniku v lJirkové, Kadani,
Vejprtech

Chomutoveé

nedostatecna kapacita u sluzby azylové domy -
cilova skupina rodiny s détmi v Chomutové

chybi sluzba noclehdrna v Chomutové a Kadani
(minimalné tzv. sezonni)

chybi sluzba nizkoprahové denni centrum pro osoby
bez pfistfesi v Chomutové a Jirkové

nekoncepcni vstup komer¢nich subjektl
do socidlnich sluzeb, zejména do sluZzeb pro osoby
resici problém s bydlenim

chybi sluzba sanace rodiny

chybi sluzby pro osoby s psychiatrickou
kombinovanou diagnézou

nedostatec¢na dostupnost sluzeb na malych obcich
nizka informovanost o socialnich sluzbach v malych
obcich

nebo

prileZitosti

rizika

pfiprava systému tzv. prostupného bydleni pro osoby
fesici problém s bydlenim v Chomutove,
Kadani-Prunérové, Klasterci nad Ohfi

tvorba realistického systému v  poskytovani
socialnich sluZeb, véetné financovani — SPRSS UK je
vytvaren pfimo v regionech kraje

rozvoj spolupréce s cirkvemi v oblasti Chomutovska
vznikajici socidlni podnik ve Vejprtech

vznikajici  sluzby nizkoprahové denni centrum
pro déti a mlddez, odborné socialni poradenstvi,
terénni program pro rodiny ve Vejprtech

dlouhodoba vize poskytovani sluzby nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez v Klasterci nad Ohfri

rozvoj odborného socialniho poradenstvi
zaméreného na zavislosti v regionu

nejasné financovani socidlnich sluzeb
nedostatecna kapacita nizkoprahového
pro déti a mladez v Jirkové

zafizeni

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Miroslavy Chrzové, DiS.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Na Chomutovsku je realizovano deset sluZeb odborného socidlniho poradenstvi. Tyto sluzby poskytuje devét
realizatord. Jednd se o socidlni sluzbu, kterd je v regionu poskytovana v celkem Siroké skale nabidky ¢innosti.
Ve méstech, obcich na Chomutovsku je nabizeno odborné socidlni poradenstvi ve formé poraden pro rodinu
a mezilidské vztahy, ve formé dluhového poradenstvi, socialné pravni poradenstvi — pomoc pfi sepisovani
ndvrh( k soudu, pomoc pfi vyfizovani socidlnich davek, atp. dale napfiklad nabizi ¢innosti smérujici k cilové
skupiné zdravotné postizenych osob. K cilovym skupinam patfi osoby v krizi, obéti domaciho nasili, osoby
ohrozené socidlnim vylou€enim, zdravotné postiZeni, atd. Krozdéleni kapacity na ambulantni a terénni
dochézi u typl cinnosti vramci odborného socidlniho poradenstvi, které néktefi poskytovatelé nabizi
i v terénu, konkrétné napfiklad u cilové skupiny zdravotné postizenych nebo dluhového poradenstvi. Zejména
dluhové poradenstvi je nabizeno také v socidlné vyloucenych lokalitach v regionu. Kapacita sluzby v regionu
postacuje ve svém Sirokém rozmezi poptdvce po této sluzbé.

Stavajici individudlni okamzita 13
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita 13
kapacita 2015-2017

§ 57 — Azylové domy

V regionu Chomutovsko plsobi v soucasné dobé Ctyfi sluzby. Azylové bydleni realizuji ¢tyfi poskytovatelé z fad
jak prispévkovych organizaci mésta, tak neziskové organizace. Cilovou skupinou azylovych domu
na Chomutovsku jsou muzi, Zzeny, matky s détmi, rodiny. Kapacita sluzby neodpovidd poptavce, potrebé.
Azylové domy eviduji seznam odmitnutych Zadatelll o sluzbu z dlivodu naplnéni kapacity, zvlasté z rad rodin.
Vzhledem k chystanym legislativnim zménam, kdy je pravdépodobné ruseni socialnich ubytoven, které
v regionu Chomutovsko pUsobi, Ize ocekdvat zvySenou poptavku po socidlni sluzbé azylovy dim.

Stavajici individudlni okamzita

] 107 lazek
kapacita 2014
Optimalni individualni okamzita o
. 167 lazek
kapacita 2015-2017
Priorita . Y
Navyseni kapacity — poctu lazek
Opatieni

Vznik 2 novych sluZzeb v Chomutové a Jirkové = navySeni kapacity — poctu lGZek v regionu pro cilovou skupinu
rodiny s détmi, matky s détmi a jednotlivce ve méstech Chomutov a Jirkov. Predpokladem vzniku novych
sluzeb azylovych domud je zejména ruseni socidlnich ubytoven v Chomutové a lJirkové v souvislosti
s predpokladanymi legislativnimi zménami. V této souvislosti by doslo k registraci dvou socialnich sluzeb
azylové domy.

§ 58 — Domy na pul cesty

V regionu Chomutovsko v soucasné dobé neni poskytovana sluzba domy na pul cesty. Tento typ sluzby nebyl
urcen jako prioritni v komunitnim planovani rozvoje socialnich sluzeb ve méstech regionu.
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§ 59 — Kontaktni centra

V oblasti Chomutovského regionu jsou poskytovany dvé socidlni sluzby kontaktni centrum jedinym
provozovatelem.

Cilovou skupinou jsou zejména osoby zavislé na navykovych latkach. K doplrikové nabidce téchto sluzeb patfi
zejména poradenstvi pro rodiny uZivatell drog, poradna fesici téma gamblingu.

Kapacita sluzby pokryva poptéavku klient(. Je ziejmé, na zédkladé poznatkl z realizace terénnich programd, ze
dostupnost téchto sluzeb nedosahne do vsech oblasti regionu.

Stavajici individudini okamZitd ;
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 7
kapacita 2015-2017

§ 60 — Krizova pomoc

V regionu Chomutovsko v soucasné dobé neni poskytovana sluzba krizovd pomoc. Klienti mohou vyuZit
poskytovatele s celokrajskou pdsobnosti se sidlem v Usti nad Labem.
Tato sluzba nebyla urcena jako prioritni v komunitnim planovani rozvoje socialnich sluzeb ve méstech regionu.

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Dvé socialni sluzby specifikované dle zakona o socialnich sluzbach jako nizkoprahové denni centrum pro osoby
bez ptistresi jsou realizovany jednim poskytovatelem socialnich sluzeb.

Jako doplnkovou, fakultativni ¢innost nabizi tyto sluzby potravinovou pomoc z potravinové banky, dale pak
socialni satnik ze sbirek obc¢and.

V ramci jinych forem pomoci je nabizena v zimnim obdobi naptiklad tepla polévka pro lidi bez domova,
cirkevni organizace nabizi obleceni ze socialnich Satnikd.

Kapacita tohoto typu sluzby rozhodné neodpovida poptavce, nabidka neni v regionu rovhomérné rozlozena.
V nékterych ¢astech regionu tato sluzba vyrazné chybi. Stavajici dvé centra jsou pro obcany z jinych casti
regionu nedostupna. Socialni odbory mést na Chomutovsku v rdmci terénni prace uvadéji vysoké pocty osob
bez domova.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2015-2017

10

Priorita o L. . . .
Zfizeni nové sluzby, navyseni kapacity sluzby

Opatieni

Vznik nové sluzby nizkoprahové denni centrum v Chomutové pro cilovou skupinu jednotlivci, zejména osoby
bez pristresi a osoby v krizi.
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§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Na Chomutovsku je poskytovano sedm socidlnich sluZzeb nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Tyto
sluzby provozuji tti poskytovatelé. Ve vékovém rozmezi cilové skupiny jsou déti od 6 let, od 15-26 let.

K navySeni kapacit doslo vyrazné v socidlné vyloucenych lokalitach regionu.

K ¢innostem sluzby patii také terénni prace v rodinach (registrované (daje o kapacité — terénni forma). Dale
pak tzv. pfipravky pro predskoldky, dlouhodoby program primdrni prevence zneuzivani navykovych latek,
terénni programy pro osoby ohroZzené socialnim vylouc¢enim.

Tuto ¢innost dopliuji v ramci jinych forem pomoci tfi matefska centra v regionu, dale pak témér na vsech
Skolach plsobi skolni kluby. Méstské policie v regionu, spise ve vétSich méstech maji své preventivni programy
pro déti a mladez.

Kapacita nenaplnuje zcela poptavku po sluzbé, zejména z pohledu rozdéleni regionu. V nékterych potfebnych
mistech nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez neni, jinde je nedostatecna kapacita, coZ je evidovano
v seznamu odmitnutych zajemcl o sluzbu z dlivodu naplnéni kapacity. Divodem potfeby navySovat kapacitu
této sluzby je také rozsifovani socidlné vylouéenych lokalit.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

17

Optimalni individualni okamzita

. 29
kapacita 2015-2017

Priorita . 3 . Y. . .
Vznik novych sluzeb, navySeni kapacity sluzby

Opatieni

Vznik novych sluzeb v Jirkové a v Klasterci nad Ohfi, navySeni kapacity v této sluzbé ve mésté Chomutov pro
cilovou skupinu déti od 6 let.

§ 63 — Nocleharny

V oblasti Chomutovska je realizovdna jedna sluzba. Cilovou skupinou jsou muzi i Zeny. Jako dopliikovou ¢innost
nabizi nocleharna potravinovou pomoc ve spolupraci s potravinovou bankou. V pripadé vyhlaseni krizového
stavu (mraz) je umozZiovano pfespani tzv. na Zidli.

Vramci jiné formy pomoci je vregionu vzimnim obdobi nabizena tzv. zimni nocleharna, dale pak levna
ubytovna pro osoby v krizi. Kapacita 2 Uvazky, 10 lGZek (8 muZl, 2 Zeny) pro cely region Chomutovsko
rozhodné nenaplnuje poptavku po sluzbé. Tuto skutecnost doklada evidence odmitnutych zadjemca o sluzbu
zdlvodu naplnéni kapacity. Dale lze redlné predpokladat zvySenou poptavku po této sluzbé z divodu
chystanych legislativnich zmén, kdy napf. ubytovny nebudou moci nabizet své sluzby.

Stavajici individudini okamZitd

] 10 lGzek
kapacita 2014
Optimalni individualni okamzita .

. 50 luzek
kapacita 20152017
Priorita .

Zfizeni novych sluzeb — 40 ltzek v regionu

Opatieni

Vznik nové socialni sluzby nocleharny s poctem 20 lGZek ve méstech Chomutov, 10 IGZek ve mésté Kadar
a 10 lGzek ve mésté Jirkov pro cilovou skupinu muZi a Zeny.
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§ 64 — Sluzby nasledné pece

V regionu Chomutovsko v soucasné dobé neni poskytovana sluzba ndsledné péce. Tato sluzba nebyla uréena
jako prioritni v komunitnim planovani rozvoje socidlnich sluzeb ve méstech regionu.

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Ve meéstech a obcich na Chomutovsku je realizovano pét socidlnich sluzeb sociadlné aktiviza¢ni sluzba dle
specifikace zakona o socidlnich sluzbach. Tento typ sluzby provozuje vregionu Chomutovsko pét
poskytovateld. Socidlni sluzba nabizi své Cinnosti i v socidlné vylouéenych lokalitach. Provozovatelé sluzeb
spolupracuji s oddélenim SPOD v oblasti. Socialné aktiviza¢ni sluzby na Chomutovsku nabizi také fakultativni
¢innosti jako napfiklad priprava déti a mladeze pro dalsi vzdélavani, individualni a skupinova prace se skolnimi
skupinami spojena s prevenci rizikového chovani, kariérové poradenstvi.

Region Chomutovsko je specificky vyskytem a rozsifovanim vyloucenych lokalit. Z tohoto divodu a z diivodu
prevysujici poptavky po sluzbé nad nabidkou je potfebné navyseni kapacity. Tato skutecnost vyplyva také
z evidence odmitnutych Zadatel( o sluzbu z dGivodu naplnéni kapacity.

Stavajici individudini okamZitd

) 16
kapacita 2014
Optimalni individudlni okamzitd 24
kapacita 2015-2017
Priorita i . . .
Vznik dvou novych sluZeb v dostatecné kapacité v regionu
Opatieni

Vznik socidlnich sluZeb socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi ve méstech Jirkov a Chomutov.

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

V regionu Chomutovsko poskytuji socidlné aktivizacni sluZbu pro seniory dva poskytovatelé. Jedna ze sluzeb
nabizi ¢innosti cilové skupiné osoby s chronickym onemocnénim, zejména nadorovym onemocnénim ve véku
od 19 let. SluZba je nabizena v terénni i ambulantni formé. K nabizenym ¢innostem v ramci poskytovani sluzby
patfi napfriklad vyuka na pocitaci, rukodéIné — vytvarné prace, zdjezdy do divadla, na koncerty, dale pak plavani
apod. Dvakrat do roka ptipravuje organizace rekondi¢ni pobyty pro své klienty. DalSim nabidkou této sluzby,
z pohledu cilovych skupin jsou osoby se zrakovym postizenim, jsou socialné terapeutické ¢innosti, filmovy klub
pro nevidomé, atp.

Minimalni personalni zabezpeceni tohoto typu sluzby pravdépodobné zplsobuje jeji snizenou dostupnost.

Stavajici individudini okamZitd
kapacita 2014

Optimalni individudIni okamzitd
kapacita 20152017

Priorita . L . . .
Zajisténi navyseni kapacity sluzeb

Opatieni

Navyseni stavajici kapacity socidlnich sluzeb socidlné aktivizacni sluzba pro seniory ve mésté Chomutov
pro cilovou skupinu osoby s chronickym onemocnénim a osoby se zrakovym postizenim.
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§ 67 — Socialné terapeutické dilny

V celém Chomutovském regionu je nabizena jedna socidlni sluzba - socidlné terapeuticka dilna, a to jednim
poskytovatelem. Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim, osoby se zdravotnim postizenim
ve véku od 16 let. Konkrétni aktivitou je provozovani tvofivé dilny. Klienti sluzby v ramci podpory pracovnich
navykl a dovednosti pracuji v kavarné.

Sluzba socialné terapeutické dilny vregionu Chomutovsko s okamiZitou kapacitou jedna je nedostatecna.
Existuje vy3si poptavka po této sluzbé, tato eviduje odmitnuté zdjemce o sluzbu z diivodu naplnéné kapacity.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2015-2017

5

Priorita Vznik nové sluzby s ohledem na rozloZeni socidlni sité v regionu,

navyseni stavajici kapacity sluzby

Opatieni

Podpora vzniku chybéjici sluzby socidlné terapeutické dilny ve mésté regionu, kde vznikne sluzba chranéné
bydleni, navyseni kapacity u stavajici sluzby v Chomutové.

§ 69 — Terénni programy

Na uUzemi Chomutovského regionu je v soucasné dobé poskytovano devét sluZzeb terénni programy Sesti
poskytovateli. Cilovou skupinou jsou jak uZivatelé drog, tak osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim, nechybi ani
rodiny s détmi.

Terénni programy v poslednim obdobi zvysily intenzitu plsobeni zejména v socidlné vyloucenych lokalitach.
Casto jsou terénni programy provazany s jinym typem sluZeb, napf. s kontaktnimi centry, azylovym domem,
nocleharnou.

Kapacita terénnich programu postacuje s ohledem na poptéavku.

Stavajici individudini okamZitd 25
kapacita 2014

Optimalni individudIni okamzitd 25
kapacita 20152017

§ 70 — Socialni rehabilitace

V regionu Chomutovsko v soucasné dobé neni poskytovana sluzba socidlni rehabilitace. Tato sluzba nebyla
urcena jako prioritni v komunitnim planovani rozvoje socidlnich sluzeb ve méstech regionu.
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4.3.3 Region Litoméficko

Pfehled sluzeb

stdvajici stavajici
pocet okamizita  optimalni pocet ltska optimalni pocet okamiZitd  optimalni pocet 1t3ka optimalni
sluzeb individudlni kapacita sluzeb kapacita sluzeb individualni kapacita sluzeb kapacita
kapacita kapacita
37 7 11 13 57 6 225 265 39 1 1 3 44 3 28 45
54 = 58 0 40 19 84 97 47 1 4 4
55 = 60 1 4 4 41 = 48 6 360 360
56 = 60a = 42 = 49 7 504 509
59 1 3 3 63 3 19 22 43 1 3 5 50 7 693 773
60 0 64 0 44 3 7 15 51 5 110 225
60a = 68 = 45 2 8 9 52 =
61 2 5 6 70 1 22 24 46 5 19 34
62 4 10 12
64 0
65 6 12 15
66 3 9 9
67 4 9 15
69 5 15 15
70 3 10 12
35 84 100 11 270 315 31 122 163 29 1699 1916
sluzby socialni prevence sluzby socidIni péce
a odborné socidln{ 57 %
poradenstvi

43 %

Region Litoméficko 120
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SWOT analyza

4.3.3.1 Oblast sluzeb socialni péce regionu Litoméricko

silné stranky

slabé stranky

Siroka sit slueb socidlnich péce a dostupnost sluieb | e  financovani stavajicich sluieb
socialni péce e neumistitelnost nizkopfijmovych rodin/klient
navaznost sluzeb socidlni péce (zadluzenost)
dostatecna kapacita pobytovych sluzeb pro seniory e nespravné vyufiti prispévku na pé&i + absence
existence h(v)sPice Litoméfice kontroly vyuZiti pfispévku
t.ranston:macm proces e nerovnomérné rozdéleni financi do sluieb
flna_ncnl p’odporav mest e  absence sluzeb pro lidi s psychiatrickou diagnézou
a0k pofet KNG | (dremakono)
chybi finance na rozvoj sluze
podpora vzdéldvani poskytovatell sluzeb krajem ° ne\(/jostateéné osvéta IzJaické ale i odborné verejnosti
zapojeni poskytovatelll socidlnich sluzeb do KPSS obci . .
I, typu v ramc! tcransformacvnlho procesu , .
pozitivni pfijimani sluzeb socidlni péce vétsinou ¢ nestab'llllta flnan'cnl plod!oory' . v navaznosti
vefejnosti na politickou situaci komunalni politiky
zapojeni okresti do p¥ipravy SPRSS UK ®  proces pfiznavani pfispévku na péci
e vysoka mira administrativy pro poskytovatele
sluzeb
e  sluzby, které ukondily financovani zIP, nemaji
zaruku financovani
e nerovnomérné rozmisténi sluzeb socialni péce
e vznik velkokapacitnich pobytovych sluzeb (proti
transformacnimu procesu)
e chybi zapojeni  zdravotnickych pracovnik
do KPSS/nedostatecné propojeni mezi zdravotnim
a socidlnim sektorem
e absence KPSS na Uzemi ORP
prilezitosti rizika
efektivnéjsi prerozdélovani financi krajem e nestabilni legislativni prostfedi
preference terénnich sluZeb e  3patné nastaveni prerozdélovani financi
moznost ziskat viceleté finance pro sluzby z ESF e  otazka financovéni z ESF
zan:éitrja'va'nitovstzjb setZdra'v’Tt?ilT :)ovstlioienim e nedostatek financi uZivatel na thradu sluzeb
zvysujici se potiebnost socialnich sluze - iy .
osvéta verejnosti v oblasti sluZeb socialni péce °  zank S,OCIalnICh sluzeb o v
rozvoj dobrovolnictvi ve sluzbéch ° d?motlvace F)oskytovatlelu (eX|stensrj| n,ejlstotva) ,
vyuziti médii pro informovanost o transformacnim ¢  pripravovana n(?vela zakona o socidlnich sluzbach
procesu (zruseni typologie sluzeb)
pokracujici proces transformace socidlnich sluzeb *  transformace psychiatrické péce
pfipravovand novela zakona o socidlnich sluibach | ®  snizovanikvality sluzeb na Ukor kvantity
e zvySovani administrativni zatéze

(zruseni typologie sluzeb)
vytvoreni nového SPRSS UK

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Ing. Bc. Ivany Humlové.
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§ 39 — Osobni asistence

V rdmci regionu Litoméficko je od mésice zafi 2014 zaregistrovan jediny poskytovatel. Sluzbu poskytuje
nepretrzité terénni formou pro osoby se zdravotnim postizenim od 7 let a seniory. Osobni asistence byla
na celém Uzemi zajistovana alternativou jinych obdobnych sluzeb, jako napt. odlehCovaci terénni sluzbou
Ci pecovatelskou sluzbou. V predchozim obdobi mél sluzbu registrovanou jiny poskytovatel, ktery registraci
zrusil. Otazkou zUstava, zda se jedna o sluzbu financné nedostupnou klientim naseho regionu, nebo zda tato
sluzba je vnimana jako ,nadstandartni” k Castéji vyuzivané terénni pecCovatelské sluzbé anebo se tak déje
z jinych dlivodu (svépomoc rodiny, svépomoc blizkych osob, neinformovanost apod.).

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzita
kapacita 2015-2017

Priorita by, . < N .
Navyseni stavajici kapacity na zakladé vyssi poptavky

Opatieni

1. Podpora udrieni stavajici kapacity, popt. na zakladé vyssi poptdvky navyseni stavajici kapacity.
2. Podpora kvality u stavajici sluzby.

3. Podpora zajisténi vzdélavani pracovnikll a materialniho vybaveni.

4. Podpora informovanosti verejnosti.

§ 40 — PecCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je vregionu zastoupena na celém Gzemi celkem devatenacti poskytovateli. Ve velkych
méstech prostiednictvim neziskovych organizaci i samotnych mést. Mald mésta a obce jsou pFimo
poskytovateli této sluzby a zajistuji ji ¢asto i v nejblizs§im okoli (ne vsak vidy). V nejmensich obcich je pomoc
zajistovéana jinou formou pomoci, a to pfimo obecnim Ufadem prostfednictvim svého zaméstnance.

V ORP Lovosice v obci Libochovice doslo k ukoncéeni registrace a péfe o domacnost je ¢astecné nyni
poskytovana formou Zivnosti, kterou si zavedl samotny méstsky Grad. Dale v ORP Lovosice ptfimo v Lovosicich
sluzbu terénni formou poskytuji tii poskytovatelé. Dalsi poskytovatel pecovatelské sluiby je v Cizkovicich.
V ORP Roudnice nad Labem je sluzba poskytovana terénni formou v obcich Straskov-Vodochody, Krabcice
a pfimo v Roudnici nad Labem sluzbu poskytuji tfi organizace.

V ORP Litoméfice sluzbu pfimo v Litoméficich poskytuji terénni formou dva poskytovatelé, z toho jeden z nich
ma dvé registrované sluzby. Sluzba je dale poskytovand samotnymi obecnimi ¢i méstskymi Urady terénni
formou, a to v Bohusovicich nad Ohfi, v Hostce, ve Stéti, v Ustéku, v Polepech, ve Velkych Zernosekach,
v Tereziné a ambulantni i terénni formou v obci Libésice.

Stavajici individudini okamZita 84

kapacita 2014

Optimalni individualni okamzitd 97

kapacita 20152017

Priorita UdrZeni stavajicich sluzeb a navysSeni kapacity

Opatieni

1. Podpora stavajicich sluZeb s dlirazem na kvalitu.
2. Podpora navysovani kapacity s ohledem na demograficky vyvoj ve spolecnosti, ktery predpoklada nardst
poctu obyvatel ve véku seniora.
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3. Zlepseni komunikace a zajisténi kontinuity zdravotnickych a socidlnich sluzeb.
4. Podpora zajisténi vzdélavani pracovnikd a materialniho vybaveni.
5. Podpora informovanosti vefejnosti.

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Podporu samostatného bydleni poskytuje pouze jeden poskytovatel v ORP Litoméfice, a to neziskova
organizace ve mésté Terezin. Jedna se o terénni sluzbu, kterd je poskytovana v okruhu 10 km od Terezina, ale
je zadouci rozéifeni dojezdové vzdélenosti a7 do 30 km, a to zejména do oblasti Roudnicka, Ustécka a Ustecka.
Sluzba je poskytovana primo v bytech uzivateld (v bytech ve vlastnictvi Ci v prondjmu uZivatele) a v okoli
bydlisté (napfriklad doprovody k lékafi, na nakup atp.) Sluzbu vyuZivaji lidé slehkym az stfedné tézkym
mentalnim postizenim ve véku od 18 let do 64 let, ktefi chtéji samostatné bydlet a potrebuji k tomu podporu.
Kapacita sluzby je naplnéna. Zajem o sluzbu prevySuje sou¢asné moznosti sluzby. V lofiském roce nemohli byt
z kapacitnich davoda uspokojeni vsichni zdjemci o sluzbu. Vzhledem k probihajici transformaci a odchodu
uZivatell z domov( socidlni péce do chranéného bydleni je sluZba potfebnd jako navazna sluzba na chranéné
bydleni pro lidi, ktefi potfebuji nizsi podporu. Ti mohou pfrejit z chranéného bydleni a tim uvolnit misto
v chranénych bytech a soucasné se |épe zaclenit do bézné spolecCnosti. Je Zadouci rozsifeni kapacity v oblasti
Litoméficka a rozsifeni sluzby do oblasti Roudnicka a Lovosicka. Sluzba se potykd s nedostatkem cenové
dostupnych najemnich bytd pro uZivatele.

Stavajici individudlni okamzita 3

kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 5

kapacita 2015-2017

Priorita e UdrZeni stavajicich sluZeb, navyseni kapacity a rozsifeni ptisobnosti
e Poskytovani sluzby cilové skupiné osob s dusevnim onemocnénim

Opatieni

Podpora stdvajicich sluZeb s dlirazem na kvalitu.

2. Podpora navySovani kapacity a rozsifeni cilové skupiny nejen na osoby s mentdlnim postizenim, ale
o osoby dal$im zdravotnim znevyhodnénim, a to ze jména s dusevnim onemocnénim.

3. Podpora zajisténi cenové dostupnych najemnich bytl pro uZivatele.
Podpora zajisténi vzdélavani pracovnikld a materialniho vybaveni.

5. Podporainformovanosti verejnosti.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

V ramci celého regionu poskytuje odlehcovaci sluzbu celkem Sest poskytovateld.

V ORP Lovosice je poskytovana terénni sluzba pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, s chronickym
onemocnénim, s jinym zdravotnim postizenim, téZ s mentalnim, télesnym, sluchovym, zdravotnim,
se zrakovym postizenim a pro seniory. Socialni sluzba je poskytovana na uUzemi mésta Lovosice a jeho
spadovych obci a na Uzemi mésta Litomérice. V Lovosicich je dale poskytovana pobytova sluzba pro osoby
ve véku od 19 let s kombinovanym postizenim, s télesnym, zdravotnim a se zrakovym postizenim, ktera sluzbu
poskytuje klientdm i mimo region Litomérice, nebot ji vyuZivaji i klienti z dalSich mist, napf. Duchcov, Most,
Dé&¢in, Usti nad Labem, Louny, Praha, Slany, Novy Bor.

V ORP LitoméFice ve Stéti je poskytovana pobytova sluzba pro osoby s chronickym onemocnénim a zdravotnim
postizenim ve véku od 19 let. Ddle v ORP Roudnice nad Labem je poskytovdna terénni sluzba pro osoby
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s chronickym dusevnim onemocnénim, schronickym onemocnénim, s jinym zdravotnim postizenim,
s kombinovanym, mentalnim, télesnym, sluchovym a se zrakovym postizenim ve véku od 27 let. V Litoméfricich
jeden poskytovatel nabizi odlehéovaci sluzbu ve formé terénni i pobytové hospicové péce pro osoby
bez omezeni véku, pro osoby s chronickym onemocnénim, s kombinovanym onemocnénim, mentdlnim
a se zdravotnim postizenim. Druhy poskytovatel v Litoméficich poskytuje téZ odlehlovaci sluzbu ve formé
terénni hospicové péce pro stejnou cilovou skupinu a do konce roku 2014 ma v planu zazadat o registraci
odlehéovaci sluzby ve formé pobytové. Jde o hospicovou paliativni péci, kdy cilem terénni odlehcovaci sluzby
je vrozmezi 24 hodin denné poskytovat sluzbu za ucelem udrZeni téZce nemocnych a umirajicich v domacim
prostiedi a v rdmci pobytové sluzby se jednd o prechodné zajiSténi péce o dlouhodobé nemocného pacienta
a umoznéni odpocinku pecujici osobé. UZivatelé vyuZivaji dlouhodobou i kratkodobou péci, kde je hlavnim
cilem odlehcit pecujici osobé. Jako fakultativni sluzby poskytuji terénni sluzby dopravu klientdim a dohledy
nad klienty.

Stavajici individudini okamzitd | 11 lGzek

kapacita 2014 5 terénni forma

17 lGzek hospicova pobytova forma
2 terénni hospicova péce

Optimalni individudlni okamiZita | 26 |g3ek
kapacita 2015-2017 9 terénni forma

19 liZek hospicova pobytova forma
6 terénni hospicova péce

Priorita ¢ Navyseni stavajici kapacity odlehéovacich sluzeb

e Rozsifeni hospicové péce

e Rozvoj domaci hospicové péce

Opatieni

1. Podpora udrZeni stavajici kapacity odlehcovacich sluzeb véetné navyseni kapacity.
Podpora udrzeni stavajici kapacity hospicovych a odlehcovacich lGZek véetné edukace laické i odborné
verejnosti.

3. Podpora terénni hospicové péce vcetné navyseni kapacity, kterd umozZnuje péci o umirajici osoby
v domacim prostredi.
Podpora kvality u stavajicich sluzeb.

5. Podpora zajisténi vzdélavani pracovnikl a materidlniho vybaveni.

6. Podporainformovanosti verejnosti.

§ 45 — Centra dennich sluzeb

Sluzbu centrum dennich sluzeb poskytuji v regionu dva poskytovatelé v ORP Litoméfice. Jeden v Litoméficich
a druhy na Terezinsku v Ceskych Kopistech. Sluzbu v LitoméFicich vyuZivaji osoby ve véku od 18 let do 64 let
s mentalnim, kombinovanym, télesnym a zdravotnim postiZzenim. Pfevazna vétsina zajemctl o sluzbu jsou lidé
s mentalnim postizenim po ukonéeni $kolni dochazky ve specidlni nebo praktické $kole. Sluzbu v Ceskych
Kopistech mohou vyuZivat i osoby od 15 let do 64 let s chronickym dusevnim onemocnénim. Cilem sluzby je
posilit samostatnost a sobéstacnost lidi s postizenim ziskavanim zkusSenosti s pracovni ¢innosti a trénovanim
socidlnich dovednosti. Sluzba v Litoméficich registruje z kapacitnich divod( vétsi pocet zajemcu, nezZ je mozné
momentalné uspokojit. Sluzbu vyuZivaji nejen lidé z mésta Litoméfice, ale i z okolnich obci a Roudnicka. Sluzba
v Ceskych Kopistech ma kapacitu dostadujici. V Lovosicich ambulantni sluzbu pro lidi se zdravotnim postizenim
zajistuji prostfednictvim jinych sluZeb. V ostatnich méstech tato sluzba neni poskytovéna.
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Stavajici individudlni okamzita g

kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 9

kapacita 2015-2017

Priorita Udrzeni a rozsifeni aktivit, které umoznuji integraci osob se zdravotnim
postizenim

Opatieni

1. Podpora udrZeni kapacity pro cilovou skupinu osoby s chronickym postizenim a rozsiteni kapacity
pro cilovou skupinu osoby s mentdlnim, kombinovanym, télesnym a zdravotnim postizenim.

2. Podpora kvality.

3. Podpora zajisténi vzdélavani pracovnikll a materidlniho vybaveni.

4. Podpora informovanosti verejnosti.

§ 46 — Denni stacionare

Ambulantni formu sluzby zajistuje v regionu pét poskytovateld.

V ORP Lovosice pfimo v Lovosicich pro osoby s chronickym onemocnénim, s mentalnim, télesnym
a se zdravotnim postizenim ve véku od 18-64 let.

V ORP Litoméfice ve Stéti pro osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 19 let a seniory a v Roudnici
nad Labem pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, se sluchovym a zdravotnim postizenim ve véku
od 27 let a seniory. V Litoméficich sluzbu poskytuji dvé zafizeni, jedno z nich pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim osobam ve véku od 50 let a druhé je pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
ve véku od 3-64 let.

Denni stacional v Roudnici nad Labem, v Litoméficich a ve Stéti zajistuje i svoz uZivateld. Do dennich
stacionard jsou pfijimani klienti nejen z mést, ve kterych je sluzba poskytovana, ale i z blizkého okoli.

Dle dostupnych informaci planuje poskytovatel v Lovosicich v pFistim roce registrovat sluzbu denni stacionare
pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory s kapacitou 15-20 klientd.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 19

Optimalni individualni okamzita a4

kapacita 2015-2017

Priorita Rozsifeni aktivit, které umoZniuji integraci osob se zdravotnim
postizenim

Opatieni

1. Podpora kvality u stavajicich sluzeb. Omezeni spolecenské izolace a aktivizace prevence pred socidlnim
vylouéenim osob se zdravotnim postizenim.

2. Podpora zajisténi vzdélavani pracovnikid, materidlniho vybaveni.

3. Podpora informovanosti vefejnosti.

4. Podpora rozsifeni spektra ¢innosti klientl formou zajisténi ergoterapeutll a muzikoterapeuta.

§ 47 — Tydenni stacionare

V ramci celého regionu poskytuje tuto pobytovou sluzbu jedno zafizeni v Litoméficich. V ostatnich ORP sluzba
zcela chybi. Cilovou skupinou tydenniho stacionare jsou seniofi ve véku od 65 let, ktefi maji snizenou
sobéstacnost zejména z dlvodl véku, ktefi jsou pIné nebo ¢asteéné mobilni. Sluzba je vyuZivana nepravidelné,
nebot je poskytovdna na pfechodnou dobu, pokud o seniora nem(ze pecovat jeho blizky nebo rodina v jeho
domacim prostredi.
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Stavajici individudlni okamzita o

. , 4 10zka
kapacita 2014 (dvazky celkem)
Optimalni individudlni okamzitd .

. 4 |Gzka
kapacita 2015-2017

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Pobytovou sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim zajistuje v regionu celkem Sest zafizeni.

V ORP Lovosice jsou to dvé sluzby, a to v obci Cizkovice pro osoby s kombinovanym postiZenim, s mentalnim
a se zdravotnim postizenim ve véku od 3 do 55 let (sluzba se neposkytuje imobilnim osobdam vzhledem
k technickym moznostem budovy) a v obci ChotéSov pro osoby s kombinovanym postizenim a s mentélnim
postizenim od 46 let véku (sluzba se neposkytuje imobilnim osobam vzhledem k technickym moZnostem
budovy, tato situace se vSak v obdobi 2015-2017 zméni, nebot jiz je v pldnu projekt, kterym timto omezeni
zrusi).

V ORP Litoméfice je sluzba poskytovdna pro osoby s kombinovanym postizenim a s télesnym postizenim
ve véku od 18-80 let v obci Snédovice, dale pro osoby od 8 let véku v obci Skalice a v obci LibéSice od 18 let
véku (zde vsak s ohledem na probihajici proces transformace nejsou dalsi osoby do zafizeni pfijimany). Déle je
sluzba poskytovana v ORP Litoméfice pro osoby ve véku od 26-65 let v obci Kresice (sluzba neni poskytovana
imobilnim osobam vzhledem k technickym moZnostem budovy). Domovy jsou prevdiné provozovany
ve velkych objektech s vysokou kapacitou. Néktera zarizeni v regionu jsou zapojena do transformace socialnich
sluzeb, z ¢ehoZ vyplyva, Ze dojde k odchodu nékterych uZivatell do chranéného bydleni. V soucasné dobé neni
mozné odhadnout pocet klientd vhodnych pro jinou formu poskytovani sluzby. Nékteré domovy jsou
provozovany ve starSich objektech, které maji urcité, nékdy i neodstranitelné bariéry. Jiné domovy s pozdéjsim
datem vzniku jsou provozovany v novéjsich, bezbariérovych budovach. V ramci ORP Roudnice nad Labem tato
sluZba zastoupena neni.

Stavajici individudlni okamzita

) 360 lazek
kapacita 2014
Optimalni individudIni okamzitd o
. 360 lizek
kapacita 20152017
Priorita e Na zakladé probihajiciho procesu transformace socidlnich sluzeb

ponizeni po¢tu liZek s dirazem na objektivni a odborné posouzeni
pripadnych pfesunt uZivatelii do formy chranéného bydleni

o Rozsifeni cilové skupiny pro osoby zcela nepohyblivé. Zajisténi
bezbariérovosti

Opatieni

1. Podpora kvality u stavajicich sluzeb a zajisténi objektivniho a odborného posouzeni uzivatelli vhodnych
pro vyuZiti odchod ze sluzby a vyuziti sluzby chranéné bydleni.

2. Sohledem na rozsah zdravotniho postiZeni uZivatell zohlednit pocty pracovnik( v pfimé péci, zamezeni

poddimenzovani tvazkd.

Podpora poskytovani sluzby pro osoby imobilni a podpora budovani plné bezbariérovosti objekt.

Zlepseni komunikace a zajisténi kontinuity mezi personalem zdravotnickych a socialnich sluzeb.

Podpora zajisténi vzdélavani pracovnik( a materialniho vybaveni.

o v kW

Podpora informovanosti verejnosti.
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§ 49 — Domovy pro seniory

V regionu je pobytova sluzba domov pro seniory zastoupena prostfednictvim sedmi zafizeni.

V ORP Lovosice v obci Libochovice pro seniory ve véku od 65 let, v ORP Roudnice nad Labem v obci Krabdice
a pfimo v Roudnici nad Labem pro osoby s chronickym onemocnénim, osoby s télesnym postiZzenim a osoby
se zdravotnim postizenim ve véku od 27 let, v ORP Litoméfice v obci Terezin poskytuje sluzbu seniorlim
od 55 let poskytovatel, ktery krom plsobnosti v Usteckém kraji ma plisobnost Hlavni mésto Praha. Pfimo
v Litoméficich sluzbu pro seniory od 60 let poskytuji dva poskytovatelé, z toho jeden z nich dvé zatizeni.
Vétsinou se jedna o zafizeni s vyssi kapacitou. Nékteré domovy jsou provozovany ve starSich objektech, které
maji urcité, nékdy i neodstranitelné bariéry. Jiné domovy s pozdéjsSim datem vzniku jsou provozovany
v novéjsich, bezbariérovych budovach.

Stavajici individudlni okamzita

. 504 lazek
kapacita 2014
Optimalni individudlni okamzitd .
. 509 lazek
kapacita 2015-2017
Priorita e UdrzZeni stavajicich sluzeb a navyseni kapacity

e Rozsifeni cilové skupiny pro osoby zcela nepohyblivé. Rozsifeni

vékové struktury ve smyslu nizSi vékové hranice pfrijeti
e  Zajisténi bezbariérovosti

e  Zfidit financné dostupné sluzby pro Zadatele s nizkymi pfijmy

Opatieni

1. Podpora stavajicich sluZeb s dlirazem na kvalitu.

Podpora navySovani kapacity, nebot s ohledem na demograficky vyvoj se predpokldadd nardst poctu
obyvatel seniorského véku.

Podpora poskytovani sluzby pro osoby zcela nepohyblivé.

Podpora rozsifeni vékové struktury ve smyslu nizsi vékové hranice pfijeti.

Zlepseni komunikace a zajisténi kontinuity mezi personalem zdravotnickych a socialnich sluzeb.

Podpora budovani pIné bezbariérovosti objekt(

Podpora nabidky sluzby pro zadatele s nizkymi pfijmy.

Podpora zajisténi vzdélavani pracovnikl a materialniho vybaveni.

W e N AW

Podpora informovanosti vefejnosti.

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Celkem je v regionu sedm pobytovych zafizeni. Z toho jeden poskytovatel v Tereziné na uzemi ORP Litoméfice,
s kapacitou 269 llzZek, je jedinym poskytovatelem pro cilovou skupinu osob nad 19 let ohroZené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkadch a ddle pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim i kombinovanym
postiZzenim. Socialni sluzba je uréena predevsim pro ob¢any Hlavniho mésta Prahy, nebot krajska pusobnost je
Hlavni mésto Praha. Dalsi poskytovatel v Tereziné provozuje sluzbu pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim a seniory ve véku od 55 let. Krajska pdsobnost tohoto zafizeni je Ustecky kraj a Hlavni mésto
Praha. Dalsi zafizeni pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim je v Litoméficich. Cilovou skupinou jsou
osoby ve véku nad 50 let, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu starecké a Alzheimerovy demence.
Zatizeni neni bezbariérové, a proto Cini kroky za ucelem zajisSténi odpovidajicich prostor.

Socialni sluzba je téZ poskytovana i poskytovatelem v Roudnici nad Labem pro seniory ve véku od 65 let
avobci Krabc¢ice v ORP Roudnice nad Labem pro osoby nad 50 let s chronicky dusevnim onemocnénim.
Podminkou pfijeti do sluzby je diagnostikovana Alzheimerova nemoc ¢i jiny typ demence.

V obci Cizkovice v ORP Lovosice osobam od 54 let véku se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
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demence osoby s chronickym dusevnim onemocnénim véku. V obci MileSov v ORP Lovosice je téz poskytovana

sluzba pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim pro osoby od 50 let véku. Tato sluzba je poskytovana

pouze osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demence.

Stavajici individudlni okamzitd | 693 lGzek
kapacita 2014 (z toho 269 ldzek je v ramci zafizeni Hlavniho mésta Prahy)
Optimalni individudlni okamzitd | 773 lazek

kapacita 2015-2017

Navrhované navy3eni poctu je o 50-70 llzek pro osoby s dusevnim

onemocnénim a Alzheimerovou chorobou.
Pfedpoklad navrhovaného navySeni pro osoby, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zavislosti na navykovych latkach, je o 10 lGzZek.

Priorita

UdrZeni stavajicich sluzeb a podpora kvality

NavysSeni kapacity jak pro osoby schronickym a dusSevnim
onemocnénim, ale i pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost
z dlivodu zavislosti na navykovych latkach

Rozsifeni vékové struktury ve smyslu nizsi vékové hranice pfijeti.
Zajisténi bezbariérovosti

Zridit financné dostupné sluzby pro zadatele s nizkymi pfijmy

Opatieni

1. Podpora stavajicich sluzeb s dlrazem na kvalitu.

2. Podpora navysovani kapacity, jak pro osoby s chronickym a dusevnim onemocnénim, tak pro osoby, které

maji snizenou sobéstacnost z divodu zavislosti na navykovych latkach. S ohledem na demograficky vyvoj

ve spolecnosti, ktery predpoklada narlst poctu obyvatel s Alzheimerovou demenci a narlst poctu seniorl

se stafeckou demenci a s ohledem na prevysujici poptavku. Vzhledem k vysokému poctu osob zavislych

na navykovych latkach rozsiteni vékové struktury ve smyslu nizsi vékové hranice pfijeti.

3. ZlepSeni komunikace a zajisténi kontinuity mezi personalem zdravotnickych a socidlnich sluzeb.

4. Podpora budovani plné bezbariérovosti objekt(.

5. Podpora nabidky sluzby pro Zadatele s nizkymi pfijmy.
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§ 51 — Chranéné bydleni

Tuto sluZzbu poskytuje v ramci regionu celkem pét poskytovatell, ktefi poskytuji sluzbu na 11 mistech, z toho
dva poskytovatelé maji zatizeni pro osoby s mentalnim postizenim ve véku od 18-64 let v lokalité Terezin
a Ceské Kopisty v ORP Litomé&fice. Jeden poskytovatel provozuje pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim ve véku od 19-64 let sluzbu na 2 mistech v Litoméricich a dalsi sluzbu s registraci od 01.01.2015
bude poskytovat v Roudnici nad Labem, a to srozsifenim cilové skupiny o osoby s duSevnim postizenim
a vékové struktury do 80 let. V souvislosti s transformaci socialnich sluzeb zacal dalsi poskytovatel provozovat
sluzbu pro osoby od 18 let s mentalnim a kombinovanym postizenim v lokalitdch v ORP Litoméfice a ORP
Lovosice. Vzhledem k probihajici transformaci socialnich sluzeb se jevi jako nezbytné pribéiné navysovani
kapacity v dosti zna¢ném navySeni s tim, Ze prozatim jsou do sluzby pfijimani uZivatelé z velkokapacitnich
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiznim. V pristich letech by poté mohlo nasledné dojit
i k pripadnému pfijimani ostatnich zdjemcl o sluzbu. V souc¢asné dobé prostupuje sluzba chranéné bydleni
do oblasti regionu, které nebyly v pfedchozim obdobi zastoupeny.

Sluzba chranéné bydleni vede k integraci klienta do spole¢nosti a k rozvoji samostatnosti lidi se zvlastnimi
potfebami v osobnim Zivoté a podporuje jejich schopnost rozhodovat o vlastni budoucnosti.

Stavajici individudIini okamZitd

) 110 lGzek
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd | 225 lazek

kapacita 2015-2017 Navrhované navyseni poctu je o vice jak o 100 lGzek v ramci cilové skupiny
osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim, popf. rozsifeni o dalsi
spektrum cilovych skupin.

Dalsi navrhované navyseni poctu je pravdépodobné o 6—15 lGZek pro dalsi
specifické cilové skupiny.

Priorita UdrZeni stavajicich sluzeb a navySeni kapacity jak pro osoby s mentélnim

a kombinovanym postizenim, tak pro dalsi cilové skupiny. Pfedevsim
pro osoby s dusevnim onemocnénim nejen v ndvaznosti na pfipravenou
transformaci psychiatrické péce, ale i z diivodu absence sluzeb pro tuto
cilovou skupinu osob, které trpi duSevnim onemocnénim, vyskytujicim
se spolecné s uzivanim drog ¢i alkoholu, a s duSsenim onemocnénim

obecné. Zadouci je také rozsiteni zaméreni stavajicich sluieb, napt.
na osoby se zdravotnim postizenim.

Opatieni

1. Pocet mist vchranénych bytech je navySovan vramci transformace socidlnich sluzeb prispévkovych
organizaci Usteckého kraje. Trend zajistit poskytovani sluiby v pfirozeném spoleéenském prostfedi by mél
byt dale podporovan se soucasnym snizovanim kapacity lGzek ve velkokapacitnich domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim. UdrZeni stavajici sluzby a navySeni kapacity podpory samostatného bydleni.

2. Podpora raznych forem chranéného bydleni s ndvaznosti na jiné formy bydleni. U klientl, ktefi
nepotiebuji vysokou miru podpory, je snaha o zajisténi individudIniho bydleni namisto skupinového. Vznik
novych samostatnych chranénych byta.

3. Podpora kvality.

4. Podpora zajisténi vzdélavani pracovnik(l a materialniho vybaveni.

5. Podporainformovanosti verejnosti.
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4.3.3.2 Oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socidlniho poradenstvi regionu Litoméficko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

Siroka a stabilni sit sluZeb a poskytovatell

finanéni podpora poskytovateli ze strany mést
(Litoméfice, Roudnice, Lovosice a Stéti)

dobra spoluprace mezi poskytovateli na Litoméricku
dochazi k postupnému rozsifovani novych

plsobnost Agentury pro socialni za¢lefiovéni ve Stéti
vysokd profesionalni Groven zaméstnanc( v socidlnich
sluzbach

chybéjici koncepce socidlniho bydleni mést
neprihledny a nejasny systém financovani socialnich
sluzeb

cilové skupiny, které propadaji siti sluZeb (seniofi
snizkym dichodem, osoby s psychiatrickou
diagndzou)

chybi podplrna sluzby pro klienty odchazejici
z azylovych doml

nizkd alokace finanénich prostfedkd do socidlnich
sluzeb ze strany kraje

nestabilni legislativa

chybéjici informace k transformaci pobytovych sluzeb
v regionu (Skalice, Libésice)

nedostatek financi po terénni sluzby — pokryti
mensich obci

nizky statut sociadlniho pracovnika a nizké financni
ohodnoceni

nizka dostupnost sluzeb na malych obcich

nedostatek mist v chranéném bydleni pro osoby
s psychiatrickou diagndzou

chybéjici socialné aktivizacni sluzby pro osoby
s mentalnim postizenim

prilezitosti

rizika

vznik bytové politiky mést

socialni podnikani jako pfileZitost pro zaméstnavani
cilovych skupin

dalsi programové obdobi EU (vznik nového
financniho ramce)

zlepsujici se komunikace mezi krajem a obcemi
transformace psychiatrické péce

rozsifeni komunitniho planovanii do mensich obci
zlepSeni spoluprace mezi poskytovateli, Gfadem prace
a zaméstnavateli

nedostatek finan¢nich prostiedki

demotivujici systém socidlnich davek a minimalni
mzdy

pfipravovana zména zakona o socialnich sluzbach
udrzitelnost financovani ukonéenych IP projekt
nerovny pristup pfi rozdélovani finanénich prostredk
ze strany kraje a obci pro pfispévkové organizace
a nestatni neziskové organizace

narUstajici poéet socidlné vyloué¢enych osob
stigmatizace  klientd  vedouci  k

ze spolecnosti

vylouceni

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Petry Smetanové.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Sluzby poradenstvi jsou soustfedény do nejvétsiho mésta regionu, do Litoméfic. Jedna se o Poradnu
pro uprchliky a migranty, Poradnu pro osoby v zadluZeni, Manzelska a pfedmanzelska poradna, ktera resi
i problematiku rodiny. Od zafi 2014 je poskytovana také sluzba ob¢anského poradenstvi.

Ambulantni sluzbu odborné socidlni poradenstvi se zamérenim na manzelské a rodinné poradenstvi realizuje
v ramci regionu pouze jedno zafizeni. Odborné socidlni poradenstvi pro cizince je poskytovano ambulantni
formou také v Litoméficich. Potreba sluzby je dana demografickou strukturou regionu, kde jsou vyraznéji
zastoupeni statni pfislusnici Vietnamu a Mongolska.

Odborné poradenstvi v oblasti dluhové problematiky je v regionu zastoupeno ambulantni poradnou.
Poradenstvim pro osoby s psychotickym onemocnénim se zabyvda jeden poskytovatel v Litoméficich.
Specifickym zafizenim, které poskytuje poradenské sluzby je hospic — jedna se o poradenstvi v oblasti paliativni
péce. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim na Roudnicku poskytuje jedna organizace.

Stavajici individudlni okamzita

. 11
kapacita 2014
Optimalni individualni okamzita 13
kapacita 2015-2017
Priorita L ) i i .
Zajisténi odborného poradenstvi pro osoby se smyslovym postiZzenim
Opatieni

Vznik nové sluzby pro osoby se smyslovym postizenim.

§ 57 — Azylové domy

Jedna se o vyznamné zastoupenou a svym charakterem potiebnou socialni sluzbu.

Azylovy diim pro Zeny je provozovan ve vSech vétsich méstech v regionu. Sluzba azylového bydleni pro Zeny je
Casto spojena se sluzbou azylového domu pro matky s détmi.

Na Uzemi regionu je v soucasné dobé sluzba azylového domu pro muze zajiSténa dvéma poskytovateli. Sluzba
sidli v Litoméficich a v Roudnici. Kapacity obou azylovych domu se plné vyuziva po cely rok.

Azylové domy pro matky s détmi funguji ve tfech vétSich méstech regionu (Litoméfice, Lovosice a Roudnice
nad Labem).

Azylovy diim pro rodiny s détmi je zastoupen ve dvou obcich (Litoméficich a Roudnici nad Labem).

Kapacita téchto sluzeb je vzhledem k situaci v regionu nedostacujici. Je potrfeba také zminit pozZadavek
ze strany poskytovatelll na moZnost navysSeni Uvazku pedagogickych pracovnikli v azylovych domech
pro rodiny s détmi. Tato pozice se velmi osvédcuje a je potieba jeji posileni.

Chybéjici sluzbou v regionu i v kraji je azylovy dlim pro seniory a azylovy diim pro dusevné nemocné. V praxi
se setkavame s tim, Ze sluzbu azylového domu dlouhodobé vyuzZivaji lidé pattici do téchto cilovych skupin,
jejich situace je Casto neresitelna a potreby vysoké. Potifeby téchto cilovych skupin jsou specifické.

Na zakladé zkusSenosti z praxe zcela chybi odborna psychoterapeutickd pomoc pro osoby, které jsou klienty
azylovych domd. Stavajici kapacita bezplatné dostupnych psychologli nestaci pokryt poptavku.

Stavajici individudlni okamzita e
s , 225 lazek
kapacita 2014 (Uvazky celkem)
Optimalni individudlni okamzita o
) 265 lazek
kapacita 2015-2017
Priorita Zajisténi bydleni pro seniory s minimdlnim pfijmem, pfipadné
se zavislosti, nebo dusevnim onemocnénim
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Opatieni

Vznik nové sluzby azylového bydleni pro cilovou skupinu seniorli s minimalnim pfijmem, pfip.se zavislosti,
nebo dusevnim onemocnénim.

§ 58 — Domy na pul cesty

Na Litoméficku neni sluzba poskytovana. Pro pokryti potfebnosti jsou dostateéné kapacity v sousednich
regionech.

§ 59 — Kontaktni centra

Sluzba kontaktniho centra je poskytovdna pouze ve mésté Litoméfice — okamzita kapacita v mistnosti
kontaktni, terapeutické a vyménné je 12 osob. Tato kapacita vychazi z 15letych zkusSenosti s lidmi zavislymi
na drogdch, kdy je klientela zafizeni jiz ustdlena a pfijem novych uZivatell sluzby je podobny poctu odchodu
uzivateld ze sluzby. Tato kapacita je téz ovlivnéna moZnostmi zafizeni a to jak prostorovymi, tak pocty
zaméstnancu. Kontaktni prace probihd v kontaktni mistnosti za pfitomnosti vidy 2 pracovnikd. V dany okamzik
muze byt pritomno v kontaktni mistnosti az 10 uZivatel(, kontaktni prace mlze probihat se vSsemi pfitomnymi
klienty v jednom okamziku, jde o preddvani informaci, o poradenstvi a motivaéni program predevsim v oblasti
o zdravotnich komplikacich spojenych s uZivanim drog a o socidlnich dusledcich spojenym se Zivotnim stylem
drogové zavislého klienta.

Stavajici nabidka staci pokryt soucasnou poptavku. Je potfebné zajistit provoz stavajicich sluzeb.

Stavajici individudlni okamzita 3
kapacita 2014 (Gvazky celkem)
Optimalni individualni okamzita 3
kapacita 2015-2017

§ 60 — Krizova pomoc

Krizova pomoc je ur¢ena muzim ve véku od 18-64 let v krizové situaci, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi
silami a pfi niZz dochazi k ohroZeni zdravi nebo Zivota. Ta mlze vzniknout v disledku domaciho nasili, ztraty
bydleni, trestné Cinnosti, komeréniho zneuZzivani, Zivota v socidlné vyloucené lokalité a etnické pfislusnosti.
Sluzba je poskytovana bezplatné 7 dni v tydnu. Jedna se o pobytovou formu sluzby, ve které klient Cerpa
socidlni poradenstvi, ubytovani na dobu max. 7 dni véetné poskytnuti stravy a socialné terapeutické ¢innosti.
Cilem sluzby je stabilizace klientovy situace, jeji vyfeSeni nebo zprostfedkovani navazujici socidlni sluzby.
Sluzba plsobi na Roudnicku a klienti jsou predevsim z této oblasti. Sluzbu vyuZivaji narazové i klienti
z Litoméficka nebo Lovosicka. Sluzba pUsobi v objektu spolu s azylovym domem pro muze. Realizuji ji socidlni
pracovnik s vycvikem v krizové pomoci a pracovnici v socialnich sluzbach na ¢astecné uvazky. Sluzba ma
smluvni spolupraci s externim psychologem.

Klienti mohou vyuZit i poskytovatele s celokrajskou ptisobnosti se sidlem v Usti nad Labem.

Stavajici nabidka staci pokryt soucasnou poptavku.

Stavajici individudlni okamzita e

. , 4 1Gzka
kapacita 2014 (udvazky celkem)
Optimalni individuadlni okamzitd e

. 4 1Gzka
kapacita 20152017
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§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Tuto sluzbu poskytuji v ramci regionu Litoméfice dva poskytovatelé. Sluzba je poskytovana v Litoméficich
a v Lovosicich. V Litoméficich denni centrum navazuje na sluzbu nocleharny a sluzbu azylového domu
pro muze. V Lovosicich sluzba navazuje na nocleharnu pro muze.

Sluzbu nizkoprahového centra mohou vyuZzivat muzi i zeny bez domova. Stavajici kapacity sluzeb jsou plné
vyuZity a za dané situace stadi pokryt poptavku. Kromé Roudnicka a Stétska.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 >
Optimalni individudlni okamzitd 6
kapacita 2015-2017
Priorita
Zajisténi nizkoprahové sluzby pro osoby bez pristiesi na Roudnicku
Opatieni

Vznik chybéjici sluzby na Roudnicku.

§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Zafizeni tohoto typu jsou v regionu celkem &tyfi. Sluzba je v drtivé vétSiné poskytovdna ambulantni formou
v obcich s rozsifenou plsobnosti.

Sluzby nizkoprahového zafizeni se odlisuji zamérenim dle cilové skupiny (6-13 let, 12-18, popf. aZ 26 let).
Kapacita sluzeb je ovlivnéna predevsim prostorovymi moZnostmi poskytovatell. Dobrou praxi je zfizovani
téchto sluzeb pfimo v potfebné lokalité, jakékoli vzdaleni sluzby od jeji cilové skupiny vede k poklesu zdjmu
osluzbu a snizeni poctu uzivateld. Své opodstatnéni ma déleni sluzby podle véku déti tak, aby vékova
struktura uZivatell byla pokud moZno homogenni. Vékové struktufe se zpravidla pfizpUsobuje provozni doba
sluzby.

Ve Stéti funguje volnocasovy klub, ktery ¢aste¢né nahrazuje sluzbu nizkoprahového zatizeni.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 10

Optimalni individudini okamzitd 12

kapacita 20152017

Priorita e  Zajisténi primarni prevence s ohledem na vékovou skupinu 6-26 let

e  ZajiSténi programl sekundarni prevence sohledem na vékovou
skupinu 10 let a vySe

Opatieni

1. Podpora prevence patologickych jevl déti a mladeze — vznik novych grantovych vyzev kraje.
2. Sekundarni prevence socialné patologickych jevl — vznik novych grantovych vyzev kraje.
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§ 63 — Nocleharny

Sluzba noclehdrny pro muze je specificka svou narazovou vyuzivanosti zejména p¥i vyraznych vykyvech pocasi.
V regionu je sluzba poskytovana v Litoméricich a Lovosicich. Na Roudnicku neni sluzba poskytovana.

V zimnich mésicich se poptavka po sluzbé vyrazné zvySuje. Néktefi poskytovatelé pFistupuji v dobé vyraznych
mrazl k rozsifeni sluzby o ,,nocleh na Zidli“.

Sluzba je vregionu poskytovana vzdy s propojenim na dal$i navazujici sluzby. V LitoméFicich je ve stejné
budové s nocleharnou poskytovana sluzba denniho nizkoprahového centra pro muZe a Zeny a sluzba
azylového domu pro muzZe, v Lovosicich potom na noclehdarnu navazuje denni nizkoprahové centrum
pro muze.

Od ledna 2014 je vprovozu prvni noclehdrna pro Zeny v Litoméficich skapacitou 4 ldzka. Sluzba je
poskytovana v ramci objektu azylového domu pro Zeny a azylového domu pro rodiny s détmi.

Stavajici individudini okamZitd

) 19 lazek
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita

. 22 luzek
kapacita 2015-2017

Priorita

v _vs

Zajisténi moznosti prespani pro osoby bez pristfesi na Roudnicku

Opatieni

Vznik sluzby pro ORP Roudnicko.

§ 58 — Domy na pul cesty

Na Litoméficku neni sluzba poskytovdna. Zachovani stdvajiciho stavu pro pokryti potifebnosti sluzby jsou
kapacity v sousednich regionech dostacujici.

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

SluZzbu socialné aktivizacni pro rodiny s détmi poskytuje v regionu celkem Sest poskytovatell. Sluzby jsou
poskytovany ve vsech vétSich méstech regionu: Litoméfice dva poskytovatelé, Roudnice nad Labem dva
poskytovatelé, Lovosice jeden poskytovatel. Ve Stéti je sluzba nové poskytovana od ledna roku 2014 také
jednim poskytovatelem.

Vsichni poskytovatelé zajistuji terénni i ambulantni formu poskytovani. Na Roudnicku jsou kapacity vyuzité,
nabidka nestacdi pokryt poptavku. Jeden z poskytovatell predpoklada navyseni provozni doby z poloviny
pracovniho tydne na cely pfi zachovdni stavajici okamZité kapacity jeden na terén, jeden na ambulanci.
Pti soucasné provozni dobé neni mozné pokryt poptavku.

Na Lovosicku se terénni forma sluzby poskytuje vrodindch. Ambulantni sluzba se soustfedi na praci
s predskolnimi détmi. Déti se tak, v ramci predskolniho klubu, skupinovou formou pfipravuji na vstup do skoly.
Kapacita zatizeni odpovida poptavce.

Na Litoméfricku sluzbu poskytuji dva poskytovatelé, jeden se specializaci na rodiny s détmi v ndhradni rodinné
péci. Nabidka sluzeb je poskytovana rodindam z celého Usteckého kraje. Terénni forma sluzby probiha piimo
doma v rodiné i pres obtiZe spojené s dojizdénim do vzdalenych mist kraje.
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Stavajici individudlni okamzita 1

kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 15

kapacita 2015-2017

Priorita Podpora matek opoustéjici azylovy dim s cilem zamezeni jejich navratu
zpét z diivodu nezvladnuti situace v béZném prostredi

Opatieni

Zfizeni sluzby pro matky s détmi v Litoméricich jako navazné sluzby.

§ 66 — Socialné aktivizacni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné postizené jsou v regionu Litoméricko poskytovany ve trech
nejvétsich méstech (Litoméfice, Roudnice nad Labem a Lovosice). Nabidka sluzeb je velice rozdilnd co
do rozsahu, ¢asové nabidky i cilové skupiny. Z toho dlvodu je nutné uvedené sluzby rozdélit dle cilovych
skupin.

Sluzby pro seniory poskytuje jeden poskytovatel na Roudnicku, a to ve skupinové podobé, jedna se o dvé
pravidelné puldenni aktivity, individualné se s klienty nepracuje. Jeden poskytovatel nabizi sluzby pro seniory
také na Lovosicku, kde je sluzba poskytovana zaroven i pro osoby se zdravotnim postizenim, a to celotydenné
opét v podobé skupinovych aktivit.

V Litomeéficich je sluzba poskytovédna jednim poskytovatelem pro osoby s duSevnim onemocnénim, zejména
pro osoby s psychotickym a tézkym neurotickym onemocnénim individudlné i skupinové.

Nedostatek je v rozmisténi sluzeb. VétSina sluzeb ma lokalni charakter. Jsou oblasti v regionu Litoméficka
bez pokryti, napfiklad Stéti a Libochovice.

Vzhledem k rdznosti cilovych skupin i vzhledem k velmi rozdilné podobé poskytovani uvedené sluzby je velice
obtizné doporucit optimalni kapacitu poskytované sluzby. Stavajici nabidka staci pokryt sou¢asnou poptdvku.

Stavajici individudlni okamzita 9
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita 9
kapacita 2015-2017

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Sluzbu v regionu poskytuji ¢tyfi subjekty. Sluzba je zastoupena tfikrat na Litoméficku, jednou na Roudnicku.
Sluzby jsou poskytovany pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Cinnosti jsou zaméfeny na testovani, trénovani a nacviky pracovnich dovednosti, napt. zahradniéeni, prace
v kuchyni, vyroba drobnych dekoraci, uklizeni. V jednom ze zafizeni je moZnost pracovat v provozu restaurace,
¢imz se uZivatelé dostavaji blize k redlnému ndhledu na své schopnosti. Dalsi poskytovatel umoziiuje svym
klientdm ndcvik prace v provozu palacinkarny. UZivatelé pfichazeji z celého regionu pfimo zrodin, ale
i zdomovl pro osoby se zdravotnim postizenim nebo chranéného bydleni. Kapacita pro osoby s mentalnim
postiZzenim je v dany okamZik dostatecnd, ale je potfeba do budoucna poditat s navysenim potrebnosti sluzby
diky procesu transformace, v ramci kterého se predpoklada odchod cca 120 uZivatelll do chranénych bytl
v ramci celého Litoméficka.

V celém regionu jsou nedostacujici sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim. Pro tuto cilovou skupinu je
obtizné pravidelné i nepravidelné dojizdéni na vétsi vzdalenosti, a to jak z hlediska financi, tak i z hlediska uziti
hromadnych dopravnich prostfedk(. V praxi je potvrzena potfebnost socidlné terapeutickych dilen pro osoby
s dusevnim onemocnénim. Zcela chybi sluzby pro autisty.
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Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 ?

Optimalni individudlni okamzitd 15

kapacita 2015-2017

Priorita e  Zjjisténi dostatecné kapacity sluzeb pro osoby s mentalnim

postizenim opoustéjici pobytova zafizeni
e Vytvoieni nabidky sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim

Opatieni

1. NavysSeni kapacit stavajicich sluzeb v souvislosti s pribéhem transformacniho procesu.
2. Vznik nové sluzby pro cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim.

§ 69 — Terénni programy

V regionu puUsobi celkem c¢tyfi poskytovatelé terénnich program0. Ve mésté Litomérice, Roudnice nad Labem,
Lovosice a Stéti. Terénni programy v Litoméficich, Roudnici a Lovosicich a Stéti jsou zajistény organizacemi,
které plsobi ve mésté vidy po cely pracovni tyden.

Podoba poskytovani jednotlivych sluZzeb se vyrazné lisi podle lokality poskytovani. Nékteré sluzby jsou
poskytované v ndvaznosti na dalsi sluzby, napfiklad u osob bez pfistfesi na azylové domy, nizkoprahovd denni
centra nebo kontaktni centra.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje kapacitu sluzby je i velikost Uzemni, coZ predstavuje vétsi ndroky
na dopravu mezi klienty. Naopak programy ve vyloucenych lokalitdch, napf. na Roudnicku, maji uzemi
poskytovani sluzby mensi, ale pocet klientl vyrazné vyssi. Problematika socidlniho vyloucéeni se z divodu
podnikatelskych aktivit v oblasti komeréniho ubytovani také presouvd do mensSich obci, napf. Terezin,
MIékojedy, Straskov-Vodochody.

Zcela specifickym je potom terénni program, ktery navazuje na sluzby kontaktniho centra. Tyto programy
pokryvaji prakticky cely region, ale vidy jen jeden den v tydnu v daném mésté (Lovosice, Roudnice, Litoméfice,
Stéti a nové Ustek).

Stavajici nabidka staci pokryt soucasnou poptavku.

Stavajici individudlni okamzita 1s
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita 1s
kapacita 2015-2017

§ 70 — Socialni rehabilitace

Sluzbu socialni rehabilitace v regionu poskytuji tfi organizace. Jde o sluzbu pro cilovou skupinu osob
se zdravotnim postizenim a osob s dusevnim onemocnénim.

V Litoméficich je sluzba cilena na osoby s mentdlnim postizenim (Castda je kombinace s dusevnim
onemocnénim), které pfichazeji z okolnich domov( socidlni péce. Velky zajem je o podporu pfi nacviku
a trénovani dovednosti k hledani a udrzeni zaméstnani. Je zde také poskytovana sluzba pro osoby s dusevnim
onemocnénim. Sluzba se specializuje na praci s lidmi s psychotickym onemocnénim. Jednim z dulezitych cilG
socialni rehabilitace je v€asna prevence relapsu onemocnéni vedouci k naslednému snizeni poctu hospitalizaci
klientd. Sluzba je poskytovana ambulantné i v terénu.

V Litoméficich se poskytuje jesté pobytova forma socialni rehabilitace pro déti.

Sluzby v Roudnici jsou poskytovany predevsim lidem s kombinovanym postizenim. Vétsina uZivatel( pochazi
ze spadové oblasti Roudnice n/L.
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Na zakladé zkuSenosti z praxe zcela chybi odbornd psychoterapeutickd pomoc pro osoby s mentdlnim
postiZzenim a osoby s dusevnim onemocnénim. Stavajici kapacita bezplatné dostupnych psychologl nestaci
pokryt poptavku.

Kapacita pro osoby s mentalnim, fyzickym i kombinovanym postizenim je v soucasnosti dostatecna.
Do budoucna je vsak diky procesu transformace nezbytné pocitat s navySenim kapacity sluzeb. Pocitd se
s pfesunutim cca 120 obyvatel domov( socidlni péce do chranénych byt(. Bude nezbytné zaméfit se
predevsim na oblast podpory sebeobsluhy a nacviku dovednosti k hledani a udrZeni zaméstnani.

U sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim je tfeba brat v dvahu reformu psychiatrické péce, ktera prinese
nutnost navySeni prace v terénu a také potfebu navySeni kapacity sluzby. Popfipadé zvazit moznost rozsifeni
sluzby do dalSich mést regionu.

Posilovat by se méla zejména terénni forma socialni rehabilitace.

Stavajici individudini okamzitd | 22 lGzek

kapacita 2014 10

Optimalni individudlni okamzitd | 24 luzek

kapacita 2015-2017 12

Priorita e  Zajisténi dostatetné kapacity sluieb pro osoby s mentalnim

postizenim opoustéjici pobytova zafizeni vramci transformace
pobytovych sluzeb
e  Zajisténi dostatecné kapacity pro osoby s dusevnim onemocnénim

vzhledem k transformaci psychiatrické péce

Opatieni

NavysSeni kapacit stavajicich sluZzeb v souvislosti s pribéhem transformacéniho procesu pro osoby s mentalnim
postizenim a dusevnim onemocnénim.
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4.3.4 Region Lounsko

Prehled sluzeb

37
54
55
56
59
60
60a
61
62
64
65
66
67
69
70

stdvajici stavajici
pocet  okamiitd  optimalni pocet lt3ka optimalni pocet okam?Zita optimalni pocet 1t3ka optimalni
sluzeb individudlni kapacita sluzeb kapacita sluzeb individudlni  kapacita sluzeb kapacita
kapacita kapacita
7 13 13 57 4 87 107 39 3 11 15 a4 3 17 17
= 58 0 40 9 51 55 47 1 10 10
= 60 1 1 1 41 = 48 2 78 78
= 60a = 42 = 49 3 291 291
1 3 4 63 0 0 20 43 2 9 19 50 4 146 206
1 1 1 64 0 44 1 2 10 51 1 7 17
= 68 = 45 0 52 =
0 0 2 70 0 46 3 11 11
1 2 5
5 12 12
5 12 14
2 7 7
2 3 5
0 0 3
24 53 66 5 88 128 18 84 110 14 549 619
sluzby socialni sluzby socidlni péce
prevence a odborné 53%
socialni poradenstvi
47 %

Region Lounsko 138
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4.3.4.1 Oblast sluzeb socialni péce regionu Lounsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

dostacujici nabidka pobytovych sluzeb pro seniory
existence lidského potencidlu, zejm. socidlnich
pracovniki

podpora ,radnice” v méstech

dostatecna nabidka vzdélavani pro pracovniky
v socialnich sluzbach

informace o poskytovatelich sluzeb a komunitni
planovani

komunitni planovani sluzeb (Louny, Zatec, v roce 2013
Postoloprty)

variabilita sluZeb a schopnost reagovat na poptavku
poskytovani nékterych sluzeb non stop (terén)

velky pocet aktivnich subjektd neziskového sektoru
malé vzdalenosti mezi mésty, resp. zafizenimi

nizké platy

nizky podil financovani ze strany mensich obci

slaba podpora rodiny, event. pecujicich osob v jejich
podpofre zavislym osobam

chybi dobrovolnici

chybi DZR pro osoby s psychiatrickymi diagnézami,
poruchami chovani, mentainim postizenim
a autismem

nepfiznani prispévku na péci u klientd, ktefi potrebuji
zvySenou péci

nizky pocet osob v primé péci

chybéjici lizka v domovech se zvlastnim rezimem
pretrvdvajici stereotypy v uvaZovani — nepfilis
lichotivé nahlizeni na uZivatele sluzeb a to
i v nemocnicich, zejména se jedna o lidi s mentdlnim
postizenim

nevhodnd medializace — uvadéni pouze senzaci,
problém{ na ukor objektivniho informovani verejnosti
pocity ,viny“ blizkych osob pfi umistovéani klienta
do pobytovych zatizeni

vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach, premira
,projekt(”, nékdy az zmatecnost (nazor skupiny:
,nemdUZze to délat kazdy“)

prilezitosti

rizika

demograficky vyvoj ,starnuti populace” (roste pocet
potencialnich klientd)

vefejné minéni (zlepSeni vnimani seniort a lidi
s hendikepem) — mirné se zlepsuje

prace malych obci — podpora, zajem

zajem regionalnich politikd

existence komunitniho planovani mést a kraje

fondy ,,EU” (ESF apod.)

zvyseny zajem o Cerpani sluZeb, resp. o seznamovani
se se sluzbami

volné objekty, budovy

vhodnd medializace

vyZivovaci povinnost déti (rodiny) jako dalsi zdroj
ptijmu sluzeb

vyplaceni ptispévku na péci pfimo poskytovatellim
aktivni politika zaméstnanosti Uradu prace

klienti ze socidlnich 10Zek ve zdravotnictvi, zejména ti
dlouhodobi

informace o systému socialnich sluzeb v ramci
vzdélavaciho systému

financovani sluzeb

politickd podpora statu

nejasna ¢i ohrozujici legislativa

ekonomické faktory - nizké duchody, platy,
zadluZenost klientl sluzeb

exekuce prijmu klientd

nejisté platby od zdravotnich pojistoven

dlouha doba vyfizovani prispévku na péci

nové ,pochybné subjekty v oboru”, rlzné ubytovny
suplujici sluzby, ,byznys” napf. v oboru péce o seniory

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Petra Antoniho.
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§ 39 — Osobni asistence

Osobni asistenci poskytuji tfi subjekty. Osobni asistence je sluzba, ktera je v ramci regionu Lounsko dostupna
zejména v Lounech a Zatci, popt. po dohodé v jejich okoli. Méné dostupna je oblast Podbofanska.

Jedna se o sluzbu, kterd se v regionu aktudlné ,hledd” a zakotvuje. Poskytovatelé uvadéji, Ze zajem o sluzbu
postupné roste, a to zejména diky pfikladdm ,dobré praxe” a zvySenému zdjmu verejnosti o péci vdomacim
prostredi.

Hodné pomaha také lepsi informovanost potencialnich uZivatel( sluzby o moZnostech osobni asistence.

Stavajici individudlni okamzita

. 11
kapacita 2014
Optimalni individualni okamzita 15
kapacita 2015-2017
Priorita .. . .
UdrZeni kvality a dostupnosti sluzby
Opatieni

1. Pokracovat v nastalém trendu informovani potencidlnich uZivateld o moZnostech osobni asistence.
2. pokracovat ve spolupraci se socialnimi odbory mést, domovy pro seniory, domovy s pecovatelskou
sluZzbou a domaci péci.

§ 40 — PecCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je co do poctu poskytovatelll nejpocetnéji zastoupena socidlni sluzba. Poskytuji ji z pozice
registrovanych poskytovateld ORP v regionu (Podbofany, Zatec, Louny), tak i n&které dal$i obce (Bl3any,
Lubenec, Nové Sedlo, Mécholupy), dale dva neziskové subjekty. Nékteré dalsi obce zaméstnavaji (vétsinou
z nékteré formy ,dotace” od Ufadu prace CR) obecni pracovnici, kterd ma na starost také péci o obcany —
pomoc s nakupy, obstaravani 1ékd, odvoz k Iékafi, ndvstévy u osamélych obyvatel obce (nejcastéji seniort)
véetné drobné pomoci v domacnosti, roznaska obédl apod. Jednd se o vykon tradi¢ni funkce obce, a to je
vsestranna péce o obcany.

Cilovou skupinou jsou dominantné seniofi, dale pak osoby se zdravotnim postizenim. Pfedpoklada se narist
poptavky po sluzbé v souvislosti se starnutim populace.

V regionu jsou hojné zastoupeny také tzv. domy s pecCovatelskou sluzbou, jednd se o 8 objektl s kapacitou
prevysujici 300 byt(.

Stavajici individudini okamZitd

kapacita 2014 >1

Optimalni individudlni okamzitd -

kapacita 20152017

Priorita UdrZeni stavajici kapacity sluzby a zajisténi jejiho rozsifeni do okrajovych

Casti regionu, nejoptimalnéji dojizdénim jiZ existujicich poskytovatell

sluzby

Opatieni

Zajisténi sluzby v okrajovych c¢astech regionu — Doupovsko, Blatensko, Perucko.
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§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je sluZba, kterd je dostupnd v Zatci a v Lounech.
V obou pfipadech jsou cilovou skupinou osoby s mentalnim postizenim. Sluzba by byla vhodna i pro dalsi
cilové skupiny a optimalni by bylo jeji rozsiteni v dalSich méstech regionu — Podboranech a Postoloprtech.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 S

Optimalni individudlni okamzitd 19

kapacita 2015-2017

Priorita Rozsifeni kapacity sluiby pro stavajici cilovou skupinu (osoby

s mentdlnim postizenim) na dalSi potfebné cilové skupiny — osoby
se zdravotnim postiZenim, opatrovanci obci, seniofi ze socidlné

vyloucenych socialnich skupin

Opatieni

Navyseni kapacity v souladu se zamérenim na dalsi potiebné cilové skupiny uvedené v prioritach.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Sluzba dostupna v celém regionu s akcenty na sidla ORP Louny, Zatec, Podborany, terénni formou okoli Loun
a Postoloprt. Formy a cilové skupiny jsou: pobytové pro osoby s mentalnim i kombinovanym postizenim -
Zatec, terénni pro region sakcentem na Lounsko a Postoloprtsko, dale je poskytovana v zafizeni v obci
Libocany — (1 km od Zatce) jako nepretrzitd sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim, pro cely region)
a v Podboranech.

Jedna se o sluzbu, ktera zacina oslovovat potencialni uzivatele, jeji vyznam roste.

Stavajici individudlni okamzita | 17 l0zZek

kapacita 2014 2

Optimalni individualni okamzitd | 17 lGzek

kapacita 2015-2017 10

Priorita Zajisténi sluzby dle poptavky - optimalni kombinaci ambulantni

a terénni formy

Opatieni

Navysit kapacitu napfi¢ regionem o 8 mist a to v souvislosti s poptavkou po sluzbé (ambulantni a terénni
forma). Zajistit informovanost verejnosti o sluzbé.

§ 45 — Centra dennich sluzeb

Tato sluzba neni vregionu zastoupena a komunitni plany ani aktudlni zaméry poskytovatell sluzeb
nenasvédéuji zajmu tuto sluibu v regionu provozovat. Casto je tato sluiba suplovana osobni asistenci,
odlehéovacimi sluzbami nebo nékterym ze ,stacionar”.
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§ 46 — Denni stacionare

Denni stacionafe jsou provozovany v Zatci a v Lounech. Skupinové kapacita lounského denniho stacionare
pro osoby s mentalnim postizenim je 15 osob. V Zatci jsou cilovou skupinou osoby s mentalnim postiZzenim,
v Libo¢anech osoby se zdravotnim postizenim véetné dusevné nemocnych.

Stavajici individudlni okamzita 1
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 1
kapacita 2015-2017

§ 47 — Tydenni stacionare

Tuto sluzbu v rdmci regionu poskytuje pouze jeden poskytovatel, a to pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postiZzenim, kapacita je 10 lGzek.

Stavajici individudlni okamzita Y
] 10 lGzek
kapacita 2014
Optimalni individudlni okamzitd .
. 10 lGzek
kapacita 2015-2017

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluzba je v regionu zastoupena jednim poskytovatelem v Zatci (osoby s mentalnim postizenim) s kapacitou
18 ldZek a jednim v Tuchoficich s kapacitou 60 lGZek.

Zejména v pripadé druhého uvedeného ,Domova“ (prijima osoby od 19 let véku) se jedna o sluzbu s presahem
do ostatnich regiond, odkud se rekrutuji uZivatelé této sluzby.

Stavajici individudlni okamzita e
. 78 lhzek
kapacita 2014
Optimalni individualni okamzita e
. 78 lhzek
kapacita 2015-2017
Priorita Zajisténi prostupnosti sluzby pro uzivatele k dalsim sluzbam — chranéné
bydleni a podpora samostatného bydleni

Opatieni

Udrzet kvalitu poskytovanych sluzeb, zajistit prostupnost sluzby pro uzivatele k dalSim sluzbam — chranéné
bydleni, podpora samostatného bydleni.

§ 49 — Domovy pro seniory

Zastoupeni této sluiby koresponduje s ORP v regionu, domovy pro seniory jsou v Zatci (kapacita 83 lazek),
Lounech (129 lizZek) a Podbofanech (79 1Gzek).

Domovy zajistuji sluzby i pro dalsi obce regionu. Domovy prochazi obdobim, kdy se méni jejich klientela.
Obyvatelé domovl jsou vpriméru star$i a jejich zdravotni stav je vpriméru komplikované;jsi
nez pred ucdinnosti zakona o socialnich sluzbach.

Kapacita je aktualné vyhodnocovana jako dostatecnd vzhledem k potrebam regionu.
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Stavajici individudlni okamzita 291

kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 201

kapacita 2015-2017

Priorita Zkvalitriovani sluzby — jednoltizkové pokoje, sluzby ,na miru“ z pohledu
poptavky uZivatell — humanizace pobytovych zafizeni

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Maji v regionu Lounsko &tyfi zastupce — ve Vroutku (kapacita 50 GZek), v Zatci (kapacita 46 IGZek), v Lounech
(kapacita 16 lGZek) a v Podboranech (34 [lzek). Kapacita lGZek je obsazena prevazné uzivateli z regionu a jednd
se o cilovou skupinu senior( trpicich stafeckou demenci a Alzheimerovou chorobou. Vsichni poskytovatelé
eviduji neuspokojené Zadosti o poskytnuti sluzby. Jedna se aktudlné o sluzbu, po které je v regionu nejvétsi
poptavka, a to i presto, Ze o cilovou skupinu se staraji také poskytovatelé dalsich socialnich sluzeb.

V regionu existuje také konkrétni poptavka (cca 20 mist) po sluzbé pro cilovou skupinu osob s alkoholovymi

typy demenci.

Stavajici individudIini okamZita 146

kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 206

kapacita 2015-2017

Priorita e Navysovani kapacity vzhledem k aktudlni poptavce. Navyseni

vychazi z poctu neuspokojenych zadosti o sluzbu
e  Zajisténi sluzby pro cilovou skupinu osob s alkoholovou demenci,
popfi. osob s kumulaci psychiatrickych diagnéz

Opatieni

NavySeni poctu lGZzek ve sluzbé o 40 mist pro cilovou skupinu osob trpicich stafeckou demenci nebo
Alzheimerovou chorobou a 20 mist pro osoby trpici alkoholovou demenci, popf. osob s kumulaci
psychiatrickych diagndz.

§ 51 — Chranéné bydleni

Je vradmci regionu poskytovano pouze v Zatci a to pro osoby s mentdlnim postizenim, s kapacitou 7 osob.
Vramci regionu nejsou evidovani neuspokojeni Zadatelé o poskytnuti sluzby zejména z dlvodu nizké
informovanosti vefejnosti o moznostech této sluzby. Dle nazoru ¢lenl pracovnich skupin komunitniho
planovani by tato sluzba mohla byt nabizena, napf. osobam se zdravotnim postizenim bez pristresi,
opatrovanciim obci, popt. dalSim.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2015-2017

17

Priorita Rozsifeni sluzby v ramci regionu pro aktualni cilovou skupinu v Lounech

a Podboranech, dale rozsiteni cilové skupiny o dalsSi osoby se zdravotnim
postiZzenim, popf. opatrovanct obci a dalSich

Opatieni

Rozsifeni sluzby o 10 mist v ramci regionu, rozsifeni dostupnosti sluzby i do dalSich ¢asti regionu.
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4.3.4.2 Oblast sluZeb socidlni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Lounsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

funguijici stavajici sluzby

existence komunitnich pland mést Zatec, Louny,
Postoloprty

kvalifikovani  pracovnici
a neziskovych organizacich
podpora a zdjem KU UK
dostatec¢nd nabidka prabézného vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach

dotacni tituly na realizaci socialnich sluzeb

informace obéaniim, nestatnim neziskovym
organizacim a poskytovateliim /zpracované materidly
dotacni tituly na socialni sluzby

dostatek odbornikd k podpofe stavajicich sluzeb
existence Usteckého katalogu socialnich sluzeb
zpracovana analyza potrebnosti a financovani
socidlnich sluzeb

v socidlnich  sluzbach

nejista udrzitelnost socialnich sluzeb

odliv kvalitnich pracovnikt v socialnich sluzbach -
financni  nejistota, nejista perspektiva, vysoké
naroky na vykon povolani, byrokratizace soc. sluzeb
nejistota pramenici z financovani socidlnich sluzeb
(jednoleté a pozdni)

nejisty obnos financ¢nich prostfedkd na socidlni
sluzby z MPSV, KU, sponzor(, UP
zadluZzenost obc¢ant

nedostatek  sluzeb  pro
(psychiatrické pacienty)
nedostatecna podpora socialnich sluzeb jednotlivych
obci

legislativni chaos a absence véasné a dostupné
metodické podpory

absence socialniho bydleni

ohroZeni zdravého vyvoje déti Zijicich dlouhodobé
v sociadlné znevyhodnéném prostredi

negativni postoj spolecnosti k nékterym cilovym
skupinam

chybéjici specificky zamérené preventivni programy
(na pachatele trestné Cinnosti, déti, mladez,
zavislosti)

chybéjici komunalni plan v Podboranech

absence intervize v oblasti lidskych prav

omezena dostupnost socialnich sluzeb v malych
obcich

vysoky pocet osob (rodin) s nevyresenou bytovou
situaci

drahé vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach
nedostatek tlumocnikd znakové reci

chybéjici sluzby na Podboransku

,hraniéni” klienty

prilezitosti

rizika

udrzeni stavajicich socidlnich sluzeb a dalSich
dopliikovych aktivit

aktualni informovanost obéand a
politikt

spoluprace  pracovniki  obci
socialnich sluzeb

jasna pravidla pro fungovani sluzeb, jasna legislativa
pravidelnd setkani zastupcl obci a nestatnich
neziskovych organizaci

metodickd podpora poskytovatell socialnich sluzeb
zacilené financovani dle cild a opatfeni

rozsifeni nebo vznik socialniho bydleni

Cerpani evropskych fondu

vyuziti modernich technologii,

zvySovani zameéstnanosti cilovych skupin

cilené vzdélavani dle potreb (pribézné)

zvySovani  povédomi  firem o  spoledenské
odpovédnosti a moznosti spoluprace v komunité
intervize pro poskytovatele soc. sluzeb v oblasti
lidskych prav (legislativni zmény)

vyuziti socialniho podnikani + metodickad podpora
spolecensky odpovédné zadavani verejnych zakazek

regionalnich

s poskytovateli

nedostatek financi (nezarucené financovani sluzeb)
byrokratizace na ukor socialni prace

nedostatek pracovnikti nebo mala motivace prace
v socidlnich sluzbach (financni, pracovni) na ukor
kvality

nevyhovujici kritéria u verejnych zakazek (cena
na ukor kvality)

nedostatek poskytovatell socidlnich sluzeb (zanik,
omezeni sluzeb)
konkurence namisto
socidlnich sluzeb
ohroZzujici legislativa
zvysujici se Zivotni naklady
chybéjici kontrolni mechanizmy

spoluprace poskytovatell

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Venuse Firstlové.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Sluzba je v regionu zaji§téna $esti poskytovateli. Dobfe je sluzba dostupna pro zajemce v Lounech a v Zatci.
Obtiznéji je sluzba dostupna pro zdjemce z Podboran, Postoloprt a spadovych obci.

Cilovymi skupinami jsou osoby, které se ocitly v krizi z dGvodu zadluZeni ¢i Spatné bytové situace, dale lidé
a jejich rodiny ohrozené socialnim vylou¢enim z dlivodu celkové nepftiznivé socidlni situace, osoby s pracovné
pravnimi problémy, osoby s partnerskymi a manzelskymi problémy, osoby které fesi vychovné problémy
s détmi. Rozsahlou cilovou skupinou jsou rovnéz osoby se zdravotnim postiZzenim, senioti a osoby pecujici.
Poskytovatelé nabizeji rovnéZz doplrikové aktivity, napf. pdjéovnu pomdcek, senior taxi, prodej nahradnich
soucastek a drobnou Gdrzbu pomtcek apod.

Stavajici individudlni okamZita 13

kapacita 2014

Optimalni individuadlni okamzita 13

kapacita 2015-2017

Priorita Zachovani stavajici kapacity sluzby s navySenim personalniho obsazeni
sluzby

Opatfeni

Navyseni prostfedkd na personalni zajisténi sluzby s ohledem na rovnomérné zasitovani regionu dle vystupd
komunitniho planovani v Postoloprtech a rozsifeni sluzby v Podboranech. Rozsifeni cilové skupiny o osoby
se specifickymi potfebami napf. nevidomé, neslysici, pro které je specifické poradenstvi obtiznéji dostupné.

§ 57 — Azylové domy

Sluzbu nabizi v regionu tfi poskytovatelé.

Azylové domy pro muZe jsou v Lounech s kapacitou 22 lGZek, a v Zatci s kapacitou 28 liZek. Dale funguje
v Zatci azylovy dim pro matky, rodiny s détmi, které se ocitly v bytové krizi. Tento azylovy diim je uréen
i pro obéti domaciho nasili, obéti trestné Cinnosti, osoby bez pfistresi. Kapacita tohoto azylového domu je
28 lGzek. Ze ziskanych dat je zifejmé, Ze je podhodnoceno personalni zajisténi sluzby.

V Lounech je provozovan azylovy dim pro Zeny, pro osoby v krizi (obéti nasili, obéti trestné cinnosti, osoby
bez pristresi, rodiny s détmi, které ztratily bydleni) s kapacitou 9 lGzek.

V Podboranech tato sluzba neni provozovdna zadnym poskytovatelem. Zajemci o sluzbu z této lokality jsou
odkazovani do Zatce, pfip. do jinych regiongi.

Castecné sluzbu supluji komeréni ubytovny, ovéem ne se viemi jsou dobré zku$enosti. Klienti téchto zafizeni
prechazeji mezi azylovymi domy a komercnimi ubytovnami.

Stavajici individudini okamZitd
kapacita 2014

87 lbzek

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2015-2017

107 lazek

Priorita o y o . Cns
Posileni kapacity sluzby, navyseni personalniho obsazeni sluzby

Opatieni

Navyseni kapacity a personalniho zajisténi sluzby v souladu svystupy komunitniho planovani a jednani
pracovni skupiny - chybi lGZka pro bezdétné Zeny, dale chybi dostupnd sluzba pro seniory, osoby
se zdravotnim ¢i kombinovanym postizenim bez bydleni a bez pfijmu.

Neni zasitovano Podbofansko, kde je avizovana potteba sluzby.
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§ 58 — Domy na pul cesty

Na Lounsku neni sluzba poskytovana. Zachovani stavajiciho stavu, pro pokryti potfebnosti sluzby jsou kapacity
v sousednich regionech dostacujici.

§ 59 — Kontaktni centra

Sluzbu na Lounsku zajistuje jeden poskytovatel. Sluzba je zajisténa v celém regionu. Kontaktni centrum sidli
v Zatci a zaji$tuje sluzby pro pFichozi nejen z regionu Lounska, ale i z jinych okolnich regiont. Zajemci o sluzbu
Casto vyhledavaji pomoc mimo region (napf. pracovisté v Mosté vykazuje zajemce z regionu Lounska
a naopak).

Cilovou skupinou jsou osoby ohroZené navykovymi latkami a osoby zdvislé na navykovych latkach starsi 15 let.
Sluzba je urena tézZ abstinujicim osobam, jejich rodinnym pfislusnikim ¢i jinym blizkym osobam.

Sluzba je v regionu registrovana jako ambulantni se sidlem v Zatci, ale zajistuje sluzbu pro cely region Lounsko.

Stavajici individudini okamZitd 3

kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd "

kapacita 2015-2017

Priorita e Navyseni individualni kapacity sluzby
e Navyseni personalniho zajisténi sluzby

Opatieni

ZvysSeni kapacity a personalniho zajiSténi sluzby v souladu s vystupy komunitniho planovani Postoloprty.

§ 60 — Krizova pomoc

Sluzbu zajistuje vregionu jeden poskytovatel v Zatci. Jednd se o 1 krizové lizko v rdmci sluzby domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim v Zatci, a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vhodného umisténi nebo
nahradniho feseni.

Cilovou skupinou jsou osoby v krizi, osoby s mentalnim postizenim a osoby s kombinovanym postizenim.
Klienti mohou vyuZit detasované pracovisté v Lounech poskytovatele s celokrajskou plisobnosti se sidlem
v Usti nad Labem.

Stavajici individudini okamZitd | 1 |g3ko
kapacita 2014 1 ambulantni forma

Optimalni individudIni okamZzitd | 1 |g3ko
kapacita 2015-2017 1 ambulantni forma

§ 61 - Nizkoprahova denni centra

Sluzba neni v regionu Lounsko samostatné registrovana.

Stavajici individualni okamzita
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2015-2017

Priorita e .
Zasitovani sluzby v regionu Lounsko
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Opatfeni

Pozadavek na zfizeni sluzby je obsazen v 2. Komunitnim planu mésta Zatec pro oblast Zatecka.

§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Zatizeni tohoto typu v regionu poskytuje jeden registrovany poskytovatel v Zatci. Cilovou skupinou jsou déti
a mladeZz ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy od 6-26 let. Sluzba je realizovdna ambulantni formou
s kapacitou 18 klient(l a terénni formou s kapacitou 6 klient(.

V Lounech je absence nizkoprahového centra kompenzovana jinymi aktivitami pfi méstské knihovné.

V Podboranech sluzba zastoupena neni, sluzbu ¢astecné nahrazuji aktivitami Domu déti a mladeze. Dle
nazoru ¢lenl pracovni skupiny to vsak neni idedlni feseni.

V Postoloprtech rovnéZ pracuje Dim déti a mladeze. Aktualné avizovali potfebnost nizkoprahového centra
v Postoloprtech v rdmci probihajiciho procesu komunitniho planovani.

Stavajici individudlni okamzita | 2

kapacita 2014 18 skupinova
Optimalni individudini okamzita | 5

kapacita 2015-2017 98 skupinova
Priorita

Navyseni kapacity sluzby v regionu Lounsko

Opatieni

S ohledem na celospolecenskou situaci a na vétsi vyskyt socialné patologickych jevd u cilové skupiny je
zfejmé, Ze uvedena kapacita nebude do budoucna postacovat.

Navyseni kapacity sluzby o 80 klient(i. Aktualni kapacita sluzby je 18 klient( je nestatecna. Navrh optimalni
kapacity sluzby: pro Louny 30, Zatec +10, 20 Podbotany, 20 Postoloprty.

Posileni kapacity sluzby doporucuje pracovni skupina s ohledem specifika regionu, na moznost registrovani
volnodasového zafizeni jako socidlni sluzby v Lounech, na zakladé vystup® komunitniho planovéni Zatec, kde
vzesla potfeba rozsifeni cilové skupiny i na predskolni déti a z avizované potfeby zasitovani sluzby
v Podboranech a v Postoloprtech.

§ 63 — Nocleharny

Sluzba v regionu Lounsko samostatné registrovana neni. Klientim je v pfipadé zajmu doporucovana sluzba
v okoli (Most, Lovosice, Praha).

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

Optimalni individudIni okamZitd
kapacita 2015-2017

20 luzek

Priorita e o 1y .
Zasitovani sluzby v regionu Lounsko

Opatieni

Zajisténi sluzby v regionu Lounsko s odhadovanou kapacitou cca 20 lizek (10 [GZek Louny, 10 lGzek Zatec).
Zajem o sluzbu dlouhodoby zejména v zimnich mésicich. Z¥izeni sluzby zafazeno do KP Loun i Zatce. Aktualné
chybi poskytovatel. Idedlni z hlediska financovani by byla navaznost na jiz existujici subjekt.
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§ 64 — Sluzby nasledné péce

Aktudlné neni registrovan zadny poskytovatel pro region Lounsko. V regionu neni evidovana pfima poptavka.

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzbu zajistuje v regionu pét registrovanych poskytovateld ambulantni i terénni formou. Aktualné je sluzba
dobre dostupnd v celém regionu Lounsko.

Cilovou skupinou jsou rodiny sdétmi vtizivé socidlni situaci, kterou rodi¢e nedokdiou sami fesit.
Poskytovatelé spolupracuji s OSPOD.

NékteFi poskytovatelé nabizeji i fadu dopliikovych aktivit, napf. socidlni Satnik, potravinovou banku, kurzy
vareni, kurzy rucnich praci atp.

Potfebnost sluzby SAS je aktudlné pokryta, avsak kvalita poskytovanych sluzeb u dvou poskytovatell je
nedostatecna. Ani po opakovanych jednanich nedoslo k naprave.

Stavajici individudIini okamZitd
kapacita 2014

12

Optimalni individudlni okamzitd
kapacita 2015-2017

12

Priorita
Rozsifeni cilové skupiny o rodiny s détmi s vychovnymi problémy

Opatieni

Zvyseni kvality sluzby a vybéru poskytovateld.

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Jednd se o sluzbu, kterou v regionu nabizeji Ctyfi poskytovatelé. Sluzba je dostupnd uZivateldm z celého
regionu. Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim a seniofi.

V disledku nedostateéné podpory ze strany MPSV a Usteckého kraje poskytovatelé reaguji zrusenim
registrace a omezovanim personalniho obsazeni sluzby.

Velmi aktivni jsou v regionu Senior kluby a fada dalSich nestatnich neziskovych organizaci, které svou nabidkou
vhodné dopliuji registrované socialni sluzby.

Stavajici individudIni okamZitd 1

kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 14

kapacita 20152017

Priorita e  Posileni kapacity terénni formy sluzby v Lounech
e  Posileni personalniho zajisténi sluzby

Opatieni

1. Posileni terénni formy poskytovani sluzby.

2. Persondlni posileni zajisténi sluzby.

3. Zajisténi sluzby v dostatecné kvalité.

4. Rozsiteni cilovych skupin o osoby se specifickymi potfebami, napt. pro nevidomé, kde bylo poskytovani

sluzby ukonceno a pro neslysici, kde byla sluzba z finanénich divodl omezena. Ze stejnych ddvod( byla
pozastavena registrace sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory v Postoloprtech.
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§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Sluzbu poskytuji v regionu dva poskytovatelé v Lounech a v Zatci.

Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s kombinovanym postiZzenim
a osoby s mentalnim postizenim od 16—64 let.

V Podboranech sluzba zastoupena neni, poZzadavek na zasitovani sluzby pracovni skupina nezaznamenala.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 !

Optimalni individudlni okamzitd 7

kapacita 2015-2017

Priorita .
Navyseni personalniho zajisténi sluzby v Zatci

Opatieni

Personalni navy$eni sluzby STD v Zatci o 0,75 Gvazku socialniho pracovnika. Dle ndzoru pracovni skupiny je
personalni zajisténi sluzby v Zatci podhodnoceno.

§ 69 — Terénni programy

V regionu poskytuji sluzbu dva poskytovatelé. Jeden se zamérenim na cilovou skupinu osob starsSich 16 let,
které se nachazeji v obtizné Zivotni (socialni) situaci, ktera je ohroZuje vyloucenim nebo vylucuje z béziné
spoleénosti, plisobi na Zatecku.

Druhy nové registrovany poskytovatel se zaméruje na etnické mensiny, osoby bez pfistfesi a osoby v krizi Zijici
v oficidlné vyloucenych lokalitach poskytuje sluzby osobam starsim 15 let na Postoloprtsku.

Dalsi poskytovatel sméfuje pomoc osobdm ohroZzenym a zavislym na ndvykovych latkach, které se prevainé
vyhybaji institucionalni péci. Tato sluzba je registrovana jako terénni v Mosté, zahrnuje vsak i region Lounsko.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2015-2017

Priorita I . s . vex o 1
Navyseni kapacity sluzby i persondlniho zajisténi sluzby

Opatieni

Navyseni kapacity sluiby i persondlniho zajisténi je vsouladu s vystupy komunitniho planovani Zatec
a potfebou rovhomérného zasitovani regionu.

Chybi sluzba pro dalsi cilové skupiny, zejména pro osoby, ve kterych byla obec ustanovena verejnym
opatrovnikem, dale pro seniory bez bydleni, pfijmu, s dluhy a problémy, stejné tak klienty s dudlni diagndzou.
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§ 70 — Socialni rehabilitace

Sluzba v regionu Lounsko samostatné registrovand neni. UZivatelé jsou odkazovdni na specializovana
pracovisté s krajskou €i celostatni pldsobnosti. Na Podbofansku potfebu c¢asteéné “supluje” psychiatricka
[é¢ebna.

Stavajici individudlni okamzita

0
kapacita 2014

Optimalni individuadlni okamzita | 3
kapacita 2015-2017 (2/10 ambulantni forma, 1/1 terénni forma)

Priorita . .
Zasitovani v regionu Lounsko

Opatieni

Zajisténi sluzby s predpokladanou kapacitou 30-100 osob.

Potfebnost avizovana ze Zatecka a Podboranska pro cilovou skupinu osob s ,hrani¢ni“ diagnézou, osob
s psychiatrickymi diagndézami, poruchami chovani, mentalné postizené nebo socidlné ,retardované”. V pfipadé
realizace by Lounsko bylo zajisténo terénni formou sluzby.

Aktudlné neni zadny poskytovatel sluzby, optimalni z hlediska udrzitelnosti a financovani by bylo navazani
na jiz existujici subjekt.
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4.3.5 Region Mostecko

Prehled sluzeb

stavajici stavajici
pocet  okamiita  optimalni pocet .. optimalni pocet  okamiZitd  optimalni pocet ltska optimalni
sluzeb individudlni  kapacita sluzeb kapacita sluzeb individudini  kapacita sluzeb kapacita
kapacita kapacita
37 13 45 45 57 2 66 90 39 3 15 18 44 2 15 15
54 = 58 1 8 8 40 6 50 50 47 1 6 6
55 = 60 0 41 = 48 4 184 174
56 = 60a = 42 = 49 6 665 626
59 1 2 4 63 1 10 34 43 0 50 4 75 120
60 0 64 1 2 2 44 1 2 2 51 1 60 70
60a = 68 = 45 0 52 =
61 1 2 0 70 0 46 3 10 15
62 6 10 11
64 1 2 2
65 7 27 27
66 1 1 3
67 0 0 4
69 7 21 21
70 1 1 7
38 111 124 5 86 134 13 77 85 18 1005 1047
sluzby socialni prevence sluzby socialni péce
a odborné socialni 42 %
poradenstvi
58 %

Region Mostecko 151
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4.3.5.1 Oblast sluzeb socidlni péce regionu Mostecko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

dobfe fungujici komunitni planovani socidlnich
sluzeb

dobra spoluprace a finan¢ni podpora mésta
schopnost organizaci rychle reagovat na pfipadné
zZmény

stabilita, pracovni nasazeni a vzdélani v¢. praxe
personalu

Siroké spektrum nabizenych socialnich sluzeb v kraji
moznost praxe studentl v zafizenich socidlnich
sluzeb (vychova nové generace kvalifikovanych
pracovnikd)

dostupny katalog socialnich sluzeb — informovanost
o socidlnich sluzbach

mnoho socialnich sluzeb poskytovanych zdarma

ve vétsiné organizaci pracuji lidé odborné a profesné
zdatni, je zajistovan jejich dalsi profesni rist
dostupnost socialnich sluzeb uZivatelim

Siroka sit socialnich sluzeb

stale se zvysujici kvalita poskytovanych sluzeb

nedostatek finan¢nich prostfedkl (kraceni rozpoctu,
postupné ubyvani sponzord, prohlubujici se finanéni
krize)

malé zapojeni verejnosti do komunitniho planovani
nedostatecna kapacita nékterych zafizeni (domovi
se zvlastnim reZimem, domov pro seniory, LDN,
hospic)

absence socidlnich sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim

nedostatecna kapacita zafizeni v oblasti péce
o seniory, poptavka pfevysuje nabidku (domovl se
zvlastnim rezimem, domov pro seniory, LDN, hospic
atd.)

spoluprace mezi odbornou lékafskou péci a socialni
péci o seniory

neaktivni pfistup a nerovnomérné zapojeni
nékterych élent
mala informovanost politickych pFedstaviteld,

neschopnost je motivovat a zaujmout k podpofe

spoluprace poskytovatelll s institucemi pfi FeSeni socialnich sluzeb

problém(i e nedostatek dobrovolnik(i v socidlnich sluzbach

zajem veFejnosti o socidlni sluzby e nedostatek kvalifikovanych pracovnikd v socialnich

vysokd odbornost poskytovanych sluzeb sluzbach (zajemci nemaji poZadované vzdélani)

dlouhodobé pisobeni organizaci e malo dobrovolnik{ v socidlnich sluzbach

haplfiovéni stanovenych cil@i e malé zapojeni vefejnosti do komunitniho planovani

velkd poptavka po €sti nabizenych sluzeb e  prevysujici poptdvka nad nabidkou socidlnich sluZeb
(domovt se zvlastnim rezimem, domov pro seniory
apod.)

e nedostatecné vyuziti kapacity denniho stacionare
pro seniory. Sluzbu vétSinou vyuZivaji cekatelé
na umisténi do domovu se zvlastnim rezimem

e spoluprace mezi odbornou lékarskou péci a socidlni
péci — nejsou jasné vymezena pravidla.

e vzajemny konkurencni boj poskytovatell poskytujicich
stejné ¢i  obdobné sluzby - snizend kvalita
poskytovanych sluzeb za nizsi cenu

prilezitosti rizika
vyuzivani dotaénich tituld . prohlubujici se finan¢ni krize:
propagace problematiky socialnich sluzeb - malo pracovnich mist pro osoby s handicapem
zapojeni do komunitniho planovani umoiziuje - neochota klientl finanéné se podilet na socialni

kvalitnéjsi a intenzivnéjsi praci s vefejnosti

rozsifeni sluzeb pro osoby, které budou zUstavat
v pfirozeném prostredi

standardy kvality socidlnich sluzeb - zvySovani
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

dostatecna kontrola efektivnosti vyuZiti pfispévku na
péci

dostatecné mnoistvi Skol se zamérenim na socialni
sluiby (S$, VO) — zdroj dobrovolnikl, praktikantd,
potencialnich zaméstnancti

zmény na politické scéné — vstiicnéjsi pristup a vétsi
podpora socidlnich sluzeb

existence dobrovolnického centra

potieba vytvorit dalSi pobytové zafizeni pro seniory
(starnouci populace)

sluzbé
méné sponzoru
zvysujici se naklady

nedostatek kvalifikovanych pracovnika
v socialnich sluzbach
postupné sniZovani finanénich prostfedk

na socialni sluzby z rozpo¢ti kraja i mést
legislativa (pfemira administrativy) pro béiny chod
organizaci
zmény v systému pobirani davky PFispévek na pédi,
posuzovani sobéstaénosti Zadateld
vysoké pracovni nasazeni pracovnik,
vyhoteni
rust socialné patologickych jevt

hrozba

zmény ve vyplaceni davek dichodového pojisténi
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e  vytvafeni podpory rodindm, které se chtéji starat (starobni, vdovsky, invalidni dtichod)
o svého seniora e zvysujici se kriminalita na seniorech

e angaZzovanost vedeni mést krozsifeni chybéjicich| e  vysoké pracovni nasazeni pracovniki
kapacit (domovl se zvldstnim reZimem, domov | e  zneuzivdni osob (seniori, handicapovanych osob
pro seniory) apod.)

e  rozvoj dobrovolnictvi — dobrovolnické centrum e  mala poptavka po socialnich sluzbach

e moznost spole¢nych projektl, partnerstvi

zména v politické sfére — volby

e demografické sloZeni je predpokladem stabilniho| e  rist socidlné patologickych jev(

poctu klientd — tj. naroky na kvalitu i pocet socidlnich | e  zruseni pfispévku na kompenzaéni poméicky

sluzeb e chyby a omyly jednoho zpracovniki mlzie mit
e spoluprace a tim i rozsifeni poskytovani socidlnich negativni dopad na celou organizaci

sluzeb i do okolnich obci e zneuZivani osob (seniord, handicapovanych osob
e spoluprdce s uzivateli, vysvétleni UGcelu pFispévku apod.)

na péci a jeho efektivni vyuziti e hrozba vyhofeni pracovnikd

e optimalizace IiZkového fondu v kraji — snizeni poCtu | e  ¢asté nesystémové zmény legislativy
akutnich lZek zvysi poptévku po socidlnich sluzbéch | o  nizké finangni ohodnoceni socidlnich pracovnikii —

a pobytovych zafizeni pro seniory jejich odchod do jinych obort
e  zfizenitydenniho staciondfe o legislativa (pfemira administrativy) pro bé&%ny chod
e tvorba nového komunitniho planu s dlrazem organizaci

na zvy3eni zapojeni vefejnosti do procesu planovani navyseni lazkového fondu dlouhodobé zdravotni péce

hrazenych pojistovnami

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Ing. Lenky Mauleové.

§ 39 — Osobni asistence

Terénni formu sluzbu na Mostecku poskytuji dva poskytovatelé. Sluzba je poskytovana v pfirozeném
prostiedi uzivatele — v jeho domacnosti, kterd je pripadné uzplisobena jeho potfebam a cilem této sluzby je
nabidnuti podpory a pomoci v takové mite, kterad uZivateli umozni distojny a maximalné plnohodnotny Zivot.
SluZzba neni casové omezena, zalezi vidy jen na domluveném casovém rozpéti uZivatele s osobnim
asistentem. PoZadavek na ¢asovou naro¢nost sluzby vychazi vidy ze strany uzivatele.

Cilovou skupinou jsou uzivatelé, jejichZz sobéstacnost je omezena v takové mife, Ze k vykonu béznych dennich
aktivit potfebuji pomoc dalsi fyzické osoby (osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym
onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postiZzenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim
postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se sluchovym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim,
osoby se zrakovym postizenim, rodiny s ditétem/détmi, seniofi). Vékova struktura cilové skupiny je
bez omezeni véku.

Stavajici individudlni okamzita

. 15
kapacita 2014
Optimalni individudIni okamzita 18
kapacita 2015-2017
Priorita e, . e .y de e o oy
Navyseni kapacity - navyseni poctu pracovnikl v pfimé péci
Opatfeni

O sluzby osobni asistence je velky zajem, je predpoklad navyseni kapacity této sluzby a tim zpfistupnit sluzbu
vice klientim. Vzhledem k tomu, Ze s jednim uZivatelem mUzZe pracovat minimalné jeden pracovnik, je zde
tfeba akceptovat také postupné zvysovani poctu pracovnikd, a to Umérné k poctu zajemcU o zajisténi sluzby.
Financni dostupnost této sluzby — v Mosteckém regionu je vysoka nezaméstnanost, sluzby osobni asistence
se snazime financné udrzovat v dostupnych cenach pro uzivatele.
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§ 40 — Pecovatelska sluzba

Sluzba je poskytovana jak ze strany mésta Mostu, Lomu, Mezibofi, tak i neziskovymi subjekty. Cilem sluzby je
pomoci uZivateli vtom, aby mohl ve svém domové Zit distojny a spokojeny Zivot i ve chvili, kdy si uZivatel,
z rznych dlvodd nemU(ze sam zajistit veskeré ukony, které by uspokojily jeho potreby.

Nejcetnéjsi skupinou vyuZzivajici tuto sluzbu jsou seniofi.

Cilovou skupinou terénni formy sluzby jsou osoby ve véku od 27 let se zdravotnim postizenim nebo
chronickym onemocnénim a seniofi, které jsou zavislé na pomoci druhé osoby a pobiraji starobni ¢i invalidni
dichod pro invaliditu tfetiho stupné. Sluzba je zajistovana ve méstech Most, Litvinov, Lom, Osek, Duchcov
a Cerveny Ujezd. V mesich a zejména odlehlych obcich Mostecka o sluzbu neni zajem, sluzbu zde supluje tzv.
,sousedskad vypomoc”. Nékteré obce Mostecka provozuji domy s pe€ovatelskou sluzbou. V ramci Mostecka je
sluzba velice dobfe dostupna pro uZivatele v sidlech obci s rozsifenou plsobnosti a v jejich blizkosti.

SluzZba je nejvice vyuZivana seniory k donasce obédu, béznému uklidu bytu a donasce nakup.

Terénni sluzbu vykonavaji pracovnici v socidlnich sluzbach, tidi¢i, administrativni pracovnici a vedouci sluzby.
Kapacita je vsoucasné dobé dostacujici, neni nutné dale sluzbu navySovat. Avsak vzhledem ke starnuti
populace je do budoucna redlny predpoklad dalsSiho rozvoje sluzeb poskytovanych v domacnostech uzivatel(.

Stavajici individudIini okamZitd 50
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 50
kapacita 2015-2017

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Tato socialni sluzba neni na Mostecku poskytovana. Podpora samostatného bydleni je z ¢asti suplovana velkou
siti pecovatelské sluzby na Mostecku. Tuto sluzbu poskytuji v Lounech, Kadani, Teplicich a Zatci.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Tuto sluzbu na Mostecku provozuji dvé zafizeni. Sluzba je poskytovana zdjemctim z celé CR. Odleh&ovaci
sluzby jsou poskytovany formou ambulantni a pobytovou. Cilem sluzby je individudlnim pristupem zachovat,
popfipadé zlepsit stavajici sobéstacnost uzivatele a poskytnout pecujici rodiné prostor na nezbytny odpocinek.
Cilovou skupinou jsou osoby od 19 let slehkym ¢i stfednim mentdlnim postizenim nebo dlouhodobym
dusevnim onemocnénim, které jsou v trvalé péci rodiny nebo svych blizkych. Pobytovd forma sluzba je
poskytovana nepretrzité a ambulantni forma sluzba je poskytovana od pondéli do patku (8:00—14:00 hod.).
Pobytovou forma sluzbu vyuZivaji uZivatelé z celé CR, ambulantni formu sluibu vyuZivaji mistni uZivatelé
(Most, Litvinov, Meziboti a dalsi pfilehlé obce).

Kapacita sluzby je zcela dostacujici, neni potfeba dale sluzbu navysovat.

Stavajici individudlni okamzita | 15 l0Zek
kapacita 2014 2
Optimalni individualni okamzita | 15 lGzek
kapacita 2015-2017 2
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§ 45 — Centra dennich sluzeb

Tato ambulantni sluzba neni na Mostecku poskytovdna z dlvodu nezdjmu obyvatel. Sluzba je nejblize
poskytovana na Litométicku.

§ 46 — Denni stacionare

Tato ambulantni socialni sluzba je na Mostecku poskytovana jednim poskytovatelem ve trech zafizenich.
Denni stacionare jsou uréeny jak seniorlim, tak i détem, mladezi. VSechna zafizeni jsou na Uzemi mésta Mostu
s mistni plsobnosti. Sluzba je poskytovana klientim, ktefi Ziji se svymi blizkymi v domacim prostiedi,
ve vsednich pracovnich dnech (pondéli-patek), kdy se jejich blizci nemohou o né postarat, napf. z divodu
pracovni vytizenosti apod. Diky sluzbé je zajistén kontakt se svymi vrstevniky. Stacionare jsou umisténi
v budové s jinou poskytovanou sluzbou, napf. domovem pro seniory.

Cilovou skupinou jsou déti od 1 roku do 17 let, dale klienti od 18-35 let a seniofi od 55 let.

Cilem sluzby je zvySovani kvality Zivota klientl s tézkym stupném zavislosti, rozvoj jejich navykd, dovednosti
a schopnosti. Postupné zaclenovani do bézného Zivota. Pro klienty je zajistén formou fakultativni sluzby odvoz
do zafizeni (tam i zpét).

Stavajici individudlni okamzita

) 10
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita

. 15
kapacita 2015-2017

Priorita v . . .
Zfizeni stacionare pro klienty od 35 let véku

Opatieni

Chybi jen navazujici sluzba pro klienty od 35 let véku. Sluzba denni staciondr zcela chybi na Uzemi mést
Litvinova a v okolnich mensich obcich, kde je zapottebi zfidit denni stacionafe cca pro kapacitu 5 uzivateld/den
(seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim), s ro¢ni kapacitou 50 uZivateld.

§ 47 — Tydenni stacionare

Tuto sluZzbu v rdmci regionu Mostecka provozuje jeden poskytovatel ve mésté Litvinov.

Pobytova forma sluzby je poskytovana nepretrzité osobam od 9 let s riznym stupném mentalniho postizeni
a 0sobam s mentdlnim postizenim v kombinaci s télesnym nebo smyslovym postizenim.

Sluzba neni poskytovdna osobdm s tézkou poruchou chovani s vyraznou agresivitou, kterd ohroZuje zdravi
jejich i ostatnich uzivateld.

Provoz zafizeni je ve vsSedni dny (pondéli-patek). Kapacita je v soucasné dobé dostacujici, neni ji potieba

navysovat.
Stavajici individudlni okamzita e
. 6 lGzek
kapacita 2014
Optimalni individualni okamzita e
. 6 lGzek
kapacita 2015-2017
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§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tuto pobytovou sluzbu poskytuji na Mostecku ctyfi poskytovatelé. Sluzba je poskytovana nepfretrzité, cilovou
skupinou jsou uZivatelé od 9 let s rGznym stupném mentalniho postizeni a osoby s mentalnim postizenim
v kombinaci s télesnym nebo smyslovym postizenim. Tato sluzba je vétSinou umisténa v budové spolecné
s domovem pro seniory. Kapacita sluzby byva vétSinou malad (do 10 lGZek), dvé zafizeni maji kapacitu nad 50
uZivatell. Sluzba je poskytovana vsem, bez ohledu na trvalé bydlisté uZivatele, avsak prevadina vétsSina
uzivatell je z Mostecka. Cilem sluzby je zajistit pomoc a podporu smétujici k proziti smysluplného, aktivniho
a kvalitniho Zivota v dlistojném a bezpecném prostredi. Poskytovat jen takovou miru pomoci a podpory, ktera
maximalné udrzuje sobéstacnost, posiluje samostatnost a nezavislost uZivatel( sluzeb.

UZivatellim jsou zprostfedkovany sluzby, jako napt. spolecenské aktivity (kulturni, sportovni, rekreace, vylety
apod.), nacvik vedeni domacnosti ve cvicnych bytech ¢i vhodnych prostorach zatizeni, pracovni Cinnosti
v dilnach, doprava uzivatele sluzebnim automobilem, internet.

Lokalita Mostecko nabizi dobrou dopravni obsluznost, uzivatelé maji tedy moZnost ndvaznosti na dalsi sluzby.
Kapacita je v sou¢asné dobé dostacujici, neni potfeba dale sluzbu navysovat.

Stavajici individudlni okamzita .
. , 184 lGzek
kapacita 2014 (Uvazky celkem)
Optimalni individualni okamzita o
. 174 lazek
kapacita 2015-2017
Priorita Zachovani sobéstacnosti uZivatele v co nejvétsi mife na co nejdelsi dobu,
zajisténi dGstojného Zivota v domacim prostiedi

Opatieni

Vplanu je humanizace vétsich zatizeni s postupnym sniZzenim kapacity sluzby, pripadné moZnost prejit
u nékterych klientl na jiny typ sluzby, napf. chranéné bydleni.

§ 49 — Domovy pro seniory

Na Mostecku je celkem Sest pobytovych zafizeni. Pobytova sluzba je poskytovana nepretrzité, cilovou
skupinou jsou seniofi od 62 let véku. O sluzbu se mohou uchézet seniofi z celé CR, prevazna vétsina uzivatell
pochazi z Mostecka.

Hlavnim cilem sluzby je podpora uZivateld v samostatnosti, podpora nebo zachovéni sobéstacnosti v béznych
sebeobsluznych c¢innostech na co nejdelsi dobu. UZivateldm jsou poskytovany i fakultativni sluzby, napfr.
doprava uzivatele automobilem, doprovod k Iékati Ci vytizeni béZnych zalezitosti na Gfadech, masérské sluzby,
zajisténi drobnych nakupd.

Lokalitu Mostecka tvori mésta Most, Litvinov, Lom, Mezibofi a mensi obce. V této lokalité je vysokd mira
nezaméstnanosti. Domovy pro seniory jsou umistény v Mosté, Litvinové a Mezibofi, sluzba je tak dostupna
rovnomérné pro obyvatele celého Mostecka.

Pobliz zafizeni je dostupna MHD. Soucasti vSech zafizeni je rozlehld zahrada, urcend k traveni odpocinku
a relaxaci klientll. Na zahradé jsou také poradany rlzné akce: grilovani, sportovni hry atd.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

665 lazek

Optimalni individualni okamzitd
kapacita 20152017

626 lazek

Priorita Podpora osob s Alzheimerovou nemoci nebo jinym typem demence, ¢ast
stavajicich lGZek domovi pro seniory vyuZit pro tuto cilovou skupinu
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Opatieni

Kapacita je v souc¢asné dobé dostadujici, v planu je snizZeni kapacity o 39 llzek. Téchto 39 lGzek bude vyuZito
k rozsifeni kapacity domovl se zvlastnim rezimem v Litvinové (osoby s Alzheimerovou nemoci nebo jinym
typem demence). V soucasné dobé je zvysena poptdvka po tomto druhu socialni sluzby.

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Tuto pobytovou sluzbu poskytuji v rdmci regionu Mostecko celkem tfi poskytovatelé ve Ctyfech zafizenich
(01.01.2014 byly ztizeny dvé nova zatizeni). Jedno zafizeni je urceno pro muZze od 41 let s chronickym
duSevnim onemocnénim a s etylickou demenci. Dalsi tfi zafizeni jsou urfena pro osoby s Alzheimerovou
nemoci, pro osoby se stafeckou nebo jinym typem demence od 55 let véku. Domovy se zvlastnim rezimem
jsou umistény v jednom objektu se sluzbou domovy pro seniory nebo DOZP. Naprosta vétSina uZzivatell je
z Mostecka a nejblizéiho okoli, pfestoze si zddost do zatizeni mohou podat zadatel(l z celé CR. UZivatelé jsou
ubytovani v jednollzkovych a dvoullGzkovych pokojich.

Zafizeni jsou umisténa v Mosté, Mezibofi a Litvinové. Pobliz vSech zafizeni je dostupna MHD. U zafizeni je
rozlehld zahrada, uréena k traveni odpocinku a relaxaci klientd. Na zahradé jsou také poradany rlizné akce:
grilovani, sportovni hry atd. Zatizeni jsou bezbariérova.

Stavajici individudIini okamZitd

) 75 lGzek (od 01.10.2014 — 87 lGzek)
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2015-2017

120 lazek

Priorita e  PFiprava novych prostor pro nové uzivatele
e  Zajisténi dostatecného kvalitniho personalniho zajisténi

e  Pofizeni novych bezpecnostnich prvkii

Opatieni

Zatizeni pro muze s chronickym dusevnim onemocnénim a etylickou demenci se planuje do budoucna zrusit
(po nalezeni vhodného ubytovani pro stavajici klienty). Kapacita sluzby by byla vyuZita pro rozsiteni sluzby
domova se zvlastnim rezimem urceného pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinym typem demence.
Vzhledem k velkému narlstu poptavky po sluzbé pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demence
je vhodné dale tuto sluzbu rozsifovat a navysit pocet o 35-50 uzivateld. Na Mostecku zcela chybi zafizeni
sluzba domovy se zvlastnim rezimem pro zeny s chronickym dusevnim onemocnénim a etylickou demenci.

§ 51 — Chranéné bydleni

Sluzba je na Mostecku poskytovana jen jednim zafizenim s krajskou plsobnosti, a to v Meziboti. Je
poskytovdno jako skupinové nebo individualni. Skupinovd forma je poskytovana v Mezibofi, individudini
v5 bytech a 2 domech v béZné obcanské zastavbé mésta Mezibofi. Cilovou skupinou skupinového bydleni
jsou osoby s lehkym ¢i stfednim mentalnim postizenim ¢i dlouhodobym dusevnim onemocnénim ve véku
od 19-64 let. Cilovou skupinou individualniho bydleni jsou osoby s lehkym ¢i stfednim mentalnim postiZzenim
¢i dlouhodobym dusevnim onemocnénim ve véku od 19-64 let, které nejprve vyuZivaly sluzbu skupinové
formy au kterych doslo kzlepseni socidlnich dovednosti do té miry, Ze zvladaji individudlni bydleni.
Ve skupinovém bydleni je dohled kvalifikovaného pracovnika 24 hod. denné a do chranéného bydleni
individualniho dochazi pravidelné asistentka dle dohody s uZivatelem. Sluzba neni urcena imobilnim
a agresivnim osobam, osobam zavislym na ndvykovych latkach, osobam s projevy narusujici kolektivni souziti,
osobam nesamostatnym v zakladnich sebeobsluznych ¢innostech, osobam, které se neorientuji v prostoru,
¢ase a vlastni osobou.
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Stavajici individudlni okamzita o

] 60 l0zek
kapacita 2014
Optimalni individudlni okamzitd .

. 70 lazek
kapacita 2015-2017
Priorit e  Zjjisténi kvalitni, ale zaroven i financné dostupnou sluzbu
riorita

skupinového chranéného bydleni
e  Zajisténi navazujici sluzby pro uzivatele, ktefi dovrsi vék 64 let

Opatieni

Kapacita je nedostadujici, je velké mnoZstvi zdjemcl o chranéné bydleni — skupinové. Kapacita by méla byt
navySena o min. 8 mist. DalSi poskytovatel bude sluzbu provozovat v ndvaznosti na proces transformace
v Litvinové.

V soucasné dobé chybi na Mostecku navazujici sluzba pro uZivatele, ktefi dovrsi cilovy vék (tj. 64 let). Sluzba
zcela chybi pfimo ve mésté Most a Litvinov.
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4.3.5.2 Oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Mostecko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

tradice a provérenou kvalita
supervize — efektivni vyuZiti
provazanost s odborniky a institucemi
dostupnost

bezplatnost

aktivni vzdélavani poskytovatell
odbornost

profesionalita

pestrost nabidky

nekontinualni pracovni ivazky

nedostatecné nekoncepcni financovani sluzeb
zavislost uZivatele na sluzbé

poplatky za matefska centra a linky pomoci (béiny
telefonni tarif)

mald informovanost o sluzbé

bezbariérovost

neaktivni pristup uZivatell

e konkurencni boj o zdroje financovani
empatie — ochota e nelplné informace pfi fedeni pfipadu
pFehled o cilové skupiné e nedostate¢nd propagace sluzeb
odborné vedeni e  prebirani odpovédnosti poskytovatele
spoluprace NNO e nezdjem vefejnosti — negativni vnimani socidlnich
stabilita, dlouhodobost sluzeb a cilové skupiny
Cetné zastoupeni sluzeb
ochota se operativné pfizplsobit potfebam cilové
skupiny
prileZitosti rizika

flexibilita poskytovatell k zapInéni mezer ve statni | ®  nedostateéné, nekoncepéni financovani sluzeb
spravé e  bezplatné vzdélavani poskytovateli — nabidka je
finanéni zdroje z EU stejna
spoluprace s NNO pfi feeni pfipadu e politicky neatraktivni téma
$iroka moznost hrazeného vzdélavani e proménlivy zajem klientd u pobytovych sluzeb
potieba novych sluieb (seniofi, dusevné nemocni, a nizkoprahovych zafizeni sohledem na pocasi -
doprovazeni péstounii) napliiovani indikatort v rdmci projektti
nardst patologickych jevl (drogy, alkohol — prostor | ®  realizace sluZeb bez zkusenosti Ci navaznosti
pro vznik a rozvoj sluzeb) *  povést poskytovateld
dobrovolnici e velké mnoistvi poskytovatell jednoho druhu sluzby
zvydovani  motivace  ugivateld, poskytovateld, | ¢  dlouhodobé pisobeni sluzby na klienta
verejnosti e zneuZivani sluzeb ze strany uZivateld
povést poskytovatelll e financni nedostupnost sluzby pro matky
kapacita — vznik novych sluzeb, rozsifeni stavajicich na rodicovské dovolené
v zavislosti na specifika cilové skupiny e nelcelnost a neefektivita sluzby
chudoba e indikdtory vefejnych zakazek malého rozsahu -

rozhoduje nejnizsi nabidkovd cena, ktera nemusi byt

vzdy zarukou kvality

e  chybi stabilni systém financovani

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Bc. Lenky Kohoutové.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

V regionu Mostecko poskytuje odborné socidlni poradenstvi celkem deset nestatnich neziskovych organizaci,
kdy vSechny organizace poskytuji hlavné ambulantni formu sluzby a dvé organizace rovnéz poskytuji terénni
formu sluzby. Poradenstvi poskytované vregionu Mostecko je zaméfeno predevSiim na dluhovou
problematiku, socidlni, zavislosti, zdravotné postizenych obcan(, sluchové postizenych a onkologickych
pacientl a jejich rodinnych prislusnikl a pratel. Lokalita Mostecka je charakterizovana predevsim velkym
mnozstvim socialné vyloucenych lokalit s velkym mnoZstvim nepfizpUsobivych nebo socidlné slabych obyvatel.
Nejcastéjsimi zakazkami odborného socidlniho poradenstvi jsou problematika bytova, predluzeni klient(,
sousedské spory, komunikace s urady a Skolami a dalSimi institucemi. DalSimi specifickymi zakazkami jsou
zdvislosti, zdravotni postizeni, sluchova a jind zdravotni postizeni, onkologickd onemocnéni. Jedna organizace
poskytuje své sluzby v ramci Asociace obcanskych poraden.

Kapacity v regionu jsou dostatecné.

Stavajici individudlni okamzita 45
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita 45
kapacita 2015-2017

§ 57 — Azylové domy

V regionu jsou dvé organizace, které provozuji sluzbu azylovy dim. Jedna poskytuje azylové bydleni pro muze
a druha pro Zeny a matky s détmi. Celkem se jedna o 30 llZek pro muZe, které maji obsazenost po cely rok
pres 90 % a 36 lGZek pro Zeny a matky s détmi, kdy 4 lGzka jsou vyclenéna pouze pro Zeny, 32 lUzek je
vyClenéno pro 10 matek s 22 détmi. V obou pfipadech se jednd o pobytovou sluzbu. S ohledem na sloZeni
obyvatel vregionu, kdy je velmi castym jevem ztrata bydleni, Casté stéhovani rodin, je pocet lGzek
nedostatecny. Ve mésté Litvinové tato sluzba zcela chybi. V Mosté je pocet nedostatecny, coZz plyne
ze skutecnosti, Ze poptavka prevysuje nabidku. Krizova IGZka pouze na prespani chybi pro Zeny, muZi mohou
vyuZit sluZzeb nocleharny.

Stavajici individudlni okamzita Y
] 66 lGzek
kapacita 2014
Optimalni individuadlni okamzitd .
. 90 ltzek
kapacita 20152017
Priorita e  Zajisténi sluzby pro matky s vyssim poctem déti v Litvinové
e Navyseni kapacity pro Zeny a matky s détmi v Mosté

Opatieni

Ztizeni nového azylového domu v Litvinové s alespori 8 IGzky s 30 détmi, protoZe chybi moZnost umisténi
do azylového domu matky s poctem déti 5 a vice, kdy v rodinach v socialné vyloucené lokalité neni pocet déti
5 a vice vyjimkou. Zvyseni kapacity pro Zeny a dale i matky v Mosté. Rovnéz vyclenéni nékolika krizovych lizek
pouze pro prespani. Zfizeni azylového domu pro rodiny s détmi — minimalné 4 rodiny — cca 16 osob.
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§ 58 — Domy na pul cesty

V regionu existuje pouze jedna organizace, kterda poskytuje sluzbu. Jednd se o pobytovou suzbu, ktera je
urcena zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti, mladez, a pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné Iécby. Zakladnimi ¢innostmi sluzby jsou
predevsim poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim, uplatiovani prav,
opravnénych zajm( a obstaravani osobnich zéleZitosti. Tato sluzba zatim neni dostate¢né vyuZivana, jeji roéni
oblozZnost je 85 %. Jednim z dlvod( muzZe byt skutecnost, Ze vétsina déti opoustéjicich zafizeni pro vykon
ustavni vychovy se vraci do ptvodni rodiny.

Stavajici individudini okamZitd e
] 8 lbzek
kapacita 2014
Optimalni individualni okamzita e
. 8 lbzek
kapacita 2015-2017

§ 59 — Kontaktni centra

V regionu provozuje sluzbu jedna organizace, a to ve dvou pripadech formou ambulantni a v jednom pfipadé
formou terénni. Region Mostecko spadd do velmi rizikové oblasti v poméru zavislosti — alkohol, drogy,
gamblerstvi. Neni vyjimkou, Ze se zavislost objevuje v socialné vylouc¢enych lokalitach jiz u skupiny mladistvych
i déti na prvnim stupni (marihuana, cigarety, alkohol, pervitin). Clenové pracovni skupiny vnimaji, Ze
potfebnost téchto zafizeni je opomijena. Na provoz téchto zafizeni neni dostateéné finanéni zajisténi. Clenové
pracovni skupiny se shodli, Ze vzhledem k rlstu poctu osob se zavislostmi, predevsim vsak v drogové sfére
regionu, by bylo velmi vhodné zajisténi minimalniho provozu kontaktniho centra v obci Litvinov, protoze
vétsina potencionalnich uZivateld do Mostu nedojede z finanénich i socidlnich ddvodu. Jednim z poskytovatell
je kladen dlraz na rovnovahu vybraného a vydaného materidlu ddraz pri vyménném programu strikacek
a dalSiho materidlu.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 2
Optimalni individualni okamzita 4
kapacita 2015-2017
Priorita
Zfizeni kontaktniho centra v Litvinové
Opatieni

1. Ziskani financni prostfedk( obce na zajisténi prostor pro zfizeni kontaktniho centra v Litvinové.
2. Navyseni kapacity u stavajiciho poskytovatele.

§ 60 — Krizova pomoc

V regionu Mostecko neni sluzba poskytovana. Klienti mohou vyuzit poskytovatele s celokrajskou plsobnosti
se sidlem v Usti nad Labem.
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§ 61 — Nizkoprahova denni centra

V regionu provozuje sluzbu jeden poskytovatel formu ambulantni i terénni. Clenové pracovni skupiny
se shoduji, Ze sluzba neni v regionu vyhledavana.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2015-2017

Priorita
Ukonceni poskytovani sluzby

Opatieni

Provoz této sluzby neni povazovdn za prioritu, sluzba neni nevyhleddna.

§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

V regionu je provozovano celkem Sest nizkoprahovych zafizeni pro vékovou kategorii 6-15 let a 15-26 let.
Poskytuji sluzbu ambulantni formou prevdiné v socidalné vylouéenych lokalitdch velkych mést Mostu
a Litvinova. V mensich obcich nebo rGznych ¢asti velkych mést jsou sluzby zastoupeny dalSimi aktivitami, a to
prevazné rodinnymi centry, ktera sdruZuji déti a rodi¢e. Podobnou sluzbu provozuje i Méstska policie Litvinov.
Nizkoprahové zafizeni jsou doplfiovdna i $kolnimi kluby. Vétsina zékladnich $kol zajistuje v odpolednich
hodinach chod gkolniho klubu, ktery pini funkci vhodného traveni volného €asu déti. Cinnost klub( navazuje
na vyucovani zaka. DalsSim mistem, kde déti mohou vhodné trdvit volny Cas je knihovna v Litvinové.

Kromé zédkladnich sluzeb poskytuji i fakultativni sluzby (mozZnost vyuZivat zdarma pocitac s internetem, rGzné
sportovni turnaje, vylety, promitani film(, diskuse, workshopy).

Sluzby neeviduji neuspokojené zdjemce, pouze odmitnuté zajemce, ktefi nespadaji do okruhu cilové skupiny.
Kapacita dle poskytovatelll pokryva poptavku. Poskytovatelé sociadlnich sluzeb v Litvinové by uvitali vznik
nizkoprahového zafizeni ve stfedu mésta Litvinova.

Stavajici individudlni okamzita

. 10
kapacita 2014
Optimalni individudIni okamzitd 11
kapacita 20152017
Priorita v .. . oo
Ztizeni nizkoprahového centra v centru Litvinova
Opatieni

Rozsifeni stavajicich sluzeb.

§ 63 — Nocleharny

V regionu je poskytovana nocleharna pouze jednim poskytovatelem, kdy se jedna o nocleharnu pro muze.
Jedna se o ambulantni formu pomoci. Nocleharna disponuje celkem 10 lGzky. Dle zkuSenosti poskytovatele
nabidka naplfiuje poptavku, v zimnim obdobi disponuje kapacita vy3si obsazenosti. PFi zvlast nepfijemném
pocasi poskytuje provozovatel tzv. krizovou Zidli a v mimoradném pfipadé je mozné ubytovat i Zenu. V regionu
neni pokryta sluzba nocleharny pro Zeny a déle by poskytovatelé uvitali alespor 10 lGZek nocleharny pro muze
v Litvinové.
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Stavajici individualni okamzita
kapacita 2014

10 lGzek

Optimalni individudIni okamzitd 34 luzek celkem
kapacita 2015-2017 20 lGzek pro muze
4 laZek pro Zeny

Priorita Zfizeni sluzby v centru Litvinova pro muie, véetné zfizeni 4 lGZek

pro Zeny

Opatieni

1. Osloveni sou¢asného poskytovatele.
2. Vyhledani vhodného prostoru.
3. Zajisténi personalniho obsazeni sluzby.

§ 64 — Sluzby nasledné péce

V regionu je sluzba poskytovana pouze jednim poskytovatelem. Sluzba je poskytovana osobam se zavislostmi.
Jedna se o ambulantni formu poskytovani sluzby pouze na tzemi mésta Mostu. Clenové pracovni skupiny by
uvitali vznik podobného zafizeni na Uzemi mésta Litvinova, protoZe vétsina uZivatell z financ¢nich divodu
do mésta Mostu nedojede.

Stavajici individudini okamZitd 9
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 5
kapacita 2015-2017

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

V regionu je sluzba poskytovana celkem sedmi poskytovateli. Sedm poskytovatel( poskytuje formu terénni
a Sest poskytovatelll jesté i ambulantni formu sluzby. Poskytovatelé nabizeji rovnéz fakultativni ¢innosti —
potravinova pomoc, sociadlni Satnik. Poskytovatelé nabizeji svou pomoc vSsem rodindm s nezaopatfenymi
détmi, které se ocitly v naléhavé socialni situaci. Clenové pracovni skupiny hodnoti pokryti sluzbou jako
dostacujici, poptavka odpovida nabidce. Na druhou stranu postradaji shodnou kvalitu sluzby a spolec¢ny cil
necinit uzivatele sluzby na sluzbé zavislymi.

Stavajici individudlni okamzita

. 27
kapacita 2014
Optimalni individualni okamzita 7
kapacita 2015-2017
Priorita .. .. . . . . . .
Dosazeni shodné urovné kvality sluzby vSech poskytovateld v regionu
Opatieni

Zpracovat systém hodnoceni kvality sluzby a jejiho zavedeni tak, aby vSichni poskytovatelé splfiovali pozadavky
na kvalitu sluzby a naplnovani spole¢ného cile — necinit uZivatele sluzby na sluzbé zavislym.
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§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

V regionu sluzbu poskytuje pouze jeden poskytovatel. Jedna se o poskytovani ambulantni formy. Clenové
pracovni skupiny konstatuji, Ze tato sluzba neni dostatecné podporovdna. Na Uzemi mésta Litvinova tato
sluzba zcela chybi.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzita
kapacita 2015-2017

Priorita
Zfizeni ambulantni formy sluzby na izemi mésta Litvinova

Opatieni
Rozsifit poskytovani ambulantni formu sluzby na Uzemi mésta Litvinova.

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

V regionu Mostecko neni sluzba poskytovana, ale pro dalSi obdobi v souvislosti s transformaci socidlnich
zafizeni zacinaji poskytovatelé sluzbu poptdvat jak v Mosté s kapacitou 8 mist, tak v Litvinové s kapacitou
10 mist.

Stavajici individudIini okamZitd

0
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamizita | 4
kapacita 2015-2017 18 skupinova

Priorita v . P .
Zfizeni nové sluzby v regionu

Opatieni

1. Osloveni stavajicich poskytovatel(.
2. Registrace nové sluiby.

§ 69 — Terénni programy

V regionu sluzbu poskytuje celkem Sest poskytovatel(. VSichni poskytovatelé poskytuji terénni formu pomaoci.
Jedna se o sanaci Siroké skaly cilovych skupin. VSichni poskytovatelé nabizeji své sluzby predevsim dospélym
osobam, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci, etnickym mensinam, osobam bez pfistifesi, rodindm s détmi,

osobam Zijicim v socidlné vyloucenych lokalitach. Jediny poskytovatel se vénuje cilové skupiné drogové
zavislych a harm reduction. Sluzba je poskytovdna rovnomérné na celém Uzemi regionu Mostecko.

Stavajici individudlni okamzita 1
kapacita 2014

Optimalni individuaini okamzita 1
kapacita 2015-2017
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§ 70 — Socialni rehabilitace

V regionu sluzbu poskytuje pouze jeden poskytovatel, ktery nabizi ambulantni i terénni formu. Sluzba
predpokladad narlist poptavky s ohledem na pocinajici transformaci psychiatrické péée v CR, a to u cilové
skupiny osob s dusevnim onemocnénim.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 !
Optimalni individudlni okamzitd -
kapacita 2015-2017
Priorita
Navyseni kapacity v terénni formé a rozsifeni i na tzemi mésta Litvinova
Opatieni

Rozsiteni terénni formy pomoci a pripadné rozsireni sluzby na izemi mésta Litvinova.
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4.3.6 Region Sluknovsky vybézek

Prehled sluzeb

§

stdvajici stavajici
pocet okamizita  optimalni pocet .. optimalni pocet okamzita optimalni pocet 1t3ka optimalni
sluzeb individudlni  kapacita sluzeb kapacita sluzeb  individudlni  kapacita sluzeb kapacita
kapacita kapacita
2 3 10 57 2 94 121 39 3 12 12 44 0 0 10
= 58 0 40 8 21 21 47 0 0 2
= 60 0 41 = 48 5 213 213
= 60a = 42 = 49 4 226 226
1 4 4 63 1 9 21 43 3 26 36 50 5 383 400
1 1 1 64 0 a4 1 5 8 51 4 56 60
= 68 = 45 0 0 1 52 =
0 70 0 46 0 0 2
6 28 31
0
3 5 23
0 0 2
3 18 18
5 12 14
2 8 12
23 79 115 3 103 142 15 64 80 18 878 911
sluzby socidlni sluzby socidlni péce
prevence a odborné 57 %
socialni poradenstvi
43 %

Region Sluknovsky vybézek 166
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4.3.6.1 Oblast sluzeb socialni péce regionu Sluknovsky vybézek

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

mame Plan rozvoje sociélnich sluzeb pro Sluknovsko
je zajem o pobytové i terénni sluzby

kvalita sluzeb se zvysuje

zvysuje se kvalita personalu

sluZeb péce je dostatek

vybavenost se zlepsuje

poskytovani domdci zdravotni péce

nedostatek financi na kvalifikovany personal

chybi socialni pracovnici + vSeobecné sestry

chybi ambulantni a pobytova odlehcovaci sluzba
chybi sluzby pro osoby drogoveé zavislé

chybi nizkonakladové ubytovaci kapacity pro seniory
rozlehlost regionu pro terénni sluzby — dopravni
dostupnost

ORP nedostate¢né koordinuji poskytovani sluzeb
Vv regionu

chybéjici hospicova péce

prileZitosti

rizika

transformace zafizeni je podporovana

fakultativni sluzby

zména charakteru terénnich sluzeb — rozsah, kvalita
i formy péce

zmény legislativy

novy zakon o socialnich pracovnicich

prechod financovani na kraje

personalni zmény, zfizovatel, KU UK
nekoncepéni zdsahy do systému
socialnich sluzeb

prispévek na péci nepokryvd naklady na sluzbu — neni
kontrola jeho vyuzivani

majetek uZivateld a rodiny nelze zapojit
do financovani pobytové sluzby — chybi legislativa,
pouze dobrovolné (roste vnitfni dluh, doplatek
poskytovatele)

vysoka koncentrace sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim z jinych regiont (Ustavy)

mdlo pracovnich pfileZitosti

zmény legislativy obecné

prechod financovani na kraje

financovani

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Ing. Bc. Jana Sembdnera.
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§ 39 — Osobni asistence

Sluzba osobni asistence je terénni socidlni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluba se poskytuje bez ¢asového omezeni v pfirozeném prostiedi osob. Na Sluknovsku
poskytuji sluzbu tfi poskytovatelé, presto je jejich okamzita kapacita nedostacujici. Dalsi rozvoj této sluzby
zajisti vy$si miru prevence socialniho vylouceni dotéenych cilovych skupin a zajisti podporu cilovym skupinam
v moznosti delsiho setrvani v pfirozeném domacim prostredi.

Sluzba je pro vétSinu regionu obtizné dostupnd s ohledem na situaci v regionu. Velka rozloha uzemi je naro¢na
na dojezdy, ¢asové a dopravni naklady. Z d@ivodii nizkych rodinnych p¥ijmd ¢asto Fedi obyvatelé Sluknovska
svou socialni situaci, napt. péci o ¢lena své rodiny, tudiZ vyplata prispévku na péci zGstdva v rodiné. Velmi
Casto se stdva, Ze takové sluzby jsou nekvalitni, pouze za ucCelem ziskani prispévku na péci. Zménou
v legislativé by mohlo dojit ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Zajem o sluzbu osobni asistence roste,
vyuZivat ji chtéji lidé chronicky nemocni a osoby se zdravotnim postiZzenim, coz vyplyva ze SirSiho zakonného
pojeti zakladnich ¢innosti sluzby v porovndani se sluZbou pecovatelskou. V posledni dobé maji také zajem
o sluzbu klienti, ktefi opoustéji Ustavni zafizeni v rdmci integrace do bézného Zivota.

Stavajici individudIini okamZitd 1

kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 1

kapacita 2015-2017

Priorita Individualni podpora osob, které chtéji zit co nejdéle ve svém domacim
prostiedi s pomoci kvalifikovaného osobniho asistenta

Opatieni

1. Koordinace terénnich socidlnich sluzeb v izemnim obvodu obou ORP.
Zlepseni dostupnosti, kvality a kapacity tak, aby zajemcidm mohla byt poskytovana ihned po vzniku
obtizné Zivotni situace.

3. Rozsifit sluzbu osobni asistence poskytovanou v pfirozeném prostredi tak, aby se minimalizoval pocet
osob vyZadujici Ustavni péci.
Zlepseni informovanosti na Urovni mést a obci, moZnost prevzeti provozovani zafizeni Ci terénni sluzby.

5. Pfi navySeni financ¢nich prostfedkd jsou poskytovatelé schopni zajistit kvalitni a odpovidajici sluzbu
vétSimu poctu klientd.

6. Zménou v legislativé, v zakoné ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaska 505/2006 Sb. ve zpUsobu vyplaty
a kontroly vyuZiti pfispévku na péci, by doslo k vyraznému navyseni poskytovanych terénnich sluzeb.

§ 40 — Pecovatelska sluzba

Tato sluzba zaznamenala vregionu pomérné silny rozvoj v poslednich letech a lze ocekdvat (v soubéhu
s osobni asistenci a odlehcovaci sluzbou) dalsi vysokou dynamiku. Nezastupitelnou roli hraji v této sluzbé tzv.
pecujici osoby (osoby blizké v domacnostech uZivatell). Pecovatelskou sluzbu poskytuje v regionu osm
poskytovatel(, pficemZ se jednd o mésta a obce, jednu NNO, jeden privatni subjekt a jednu prispévkovou
organizaci.

S ohledem na plosnou registraci (pokryti vétSiho poctu obci nékolika poskytovateli), se dafi zlepSovat
dostupnost pecovatelské sluzby, a diky této sluzbé se zlepsuje i situace v ,socidlné vyloucenych lokalitdch”,
napt. ve Sluknové. Stoupd pocet uzivatell v terénu. Sluzba ji nezahrnuje vyhradné zajisténi stravovani klientd.
Okamzita kapacita skryva pomérné vysokou rozvojovou kapacitu.

V souladu s demografickym vyvojem, kdy dochazi ke starnuti populace, je nutné zajistit dostatecnou kapacitu
a nabidku sluZzeb pro seniory. Neméné dileZité je prohlubovat vzajemnou spolupraci mezi sluzbami a nadale
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zlepSovat informovanost klient(l. V ambulantni formé sluzby bude nutné revidovat pridélovani bytl - klienti
vyuZzivaji byty zvlastniho urceni (napf. v Rumburku), aniz by viibec vyuZivali peovatelské sluzby.

V soucasné dobé je poptavka po sluzbé v regionu Sluknovska uspokojena, ale Ize o&ekédvat zvyseny zajem
osluzbu predevSim ze strany ostatnich obci, kde neni sluzba doposud poskytovana. Vzhledem
k demografickému vyvoji mlZe v budoucnu dojit k celkovému zvyseni poptavky po sluzbé. Podle potieby bude
rozvoj pecovatelské sluzby plynule zajistovan.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 21

Optimalni individudlni okamzitd 2

kapacita 2015-2017

Priorita Zkvalitinovani a rozsifovani terénni a ambulantni pecovatelské sluzby
Opatieni

1. Koordinace terénnich socidlnich sluzeb v Gzemni plisobnosti obou ORP.

2. Zajisténi informovanosti vefejnosti o nabidce socidlnich sluzeb a dalSich aktivit.

3. Rozvoj, zvySovani a udrZeni kvality a zajisténi stavajicich kapacit terénnich a ambulantnich sluzeb.

4. Kontrolovatelnost vyuzivani pfispévku na péci pfi poskytovani péce o osobu blizkou.

5. Podpora klient(, aby v nepfiznivé socialni situaci mohli z(istat soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi.
6. Personalni zajisténi splfujici kvalifikacni pozadavky.

7. Podpora mést a obci a jednotlivych poskytovateld v systému ziskavani dotaci na poskytované terénni

sluZby.

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

SluZzba PSB je terénni, poskytovana v bytech uZivatel(, je velmi efektivni, ndklady na bydleni si hradi uZivatel,
asistence s narstajici mirou dovednosti ustupuje a sluzba se pro uzivatele zleviuje. Asistence probihaji
na zakladé dohody, vétSinou v byté uZivatele, ale také v mistni komunité. Sluzba je poskytovdna tfemi
poskytovateli.

Uzivatelé sluzby bydli ve svych bytech v lokalité Sluknovska. Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim
postiZzenim, prevaZuji uZivatelé s mentdlnim postizenim, ktefi opoustéji domovy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim. V posledni dobé také pfibyvaji lidé s dusevnim onemocnénim. Jejich pocet narlsta a tito klienti
vyZaduji specifickou podporu, kterd je zamérena nejen na udrzeni si béZzného bydleni, ale i na minimalizaci
hospitalizaci v psychiatrickych nemocnicich. Prevazujici je podpora pfi hospodareni s penézi, v péci
o domacnost a pri feSeni konfliktl a jinych mimoradnych situacich. S ohledem na vysoky pocet uZivatell
Jinstitucionalnich sluzeb” na Sluknovsku, je poskytovéni této sluiby velmi dleZité. Sluba je vyznamnym
prvkem v oblasti zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim do bézného Zivota. Zvyseni kapacity predpoklada
také schvaleny Komunitni plan Sluknovska na nasledujici obdobi.

Stavajici individudlni okamzita

. 26 lhzek
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita

. 36 luzek
kapacita 2015-2017

Priorita Individualni podpora osob sdusevni nemoci, které opoustéj

psychiatrické nemocnice a posileni kapacity pro osoby opoustéjic
yinstitucionalni“ v rdmci transformace

.
|
.
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Opatieni

1. Nutnost navySeni kapacity je dana potirebou ,instituciondlnich® zafizeni sociadlnich sluzeb a postupnou
transformaci psychiatrickych sluzeb.

2. Koordinace sluzby v Gzemni plsobnosti obou ORP.

3. Pokracujici proces transformace sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s chronickym
a dusevnim onemocnénim je podminkou dalsiho rozvoje této sluzby.

4. Do budoucna bude nutné posileni specializace podpory pro osoby s dusevni nemoci, posileni kapacity
a zvyseni profesionality asistentl a dalSich odbornych pracovnik(, zejména cestou vzdélavani.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzbu poskytuje na Sluknovsku jediny poskytovatel ambulantni a terénni formou. Pobytova
forma se zatim v regionu neposkytuje. Nicméné poskytovatelé projevuji zajem v nejbliz§im obdobi registrovat
i pobytovou odlehéovaci sluzbu. Sohledem na piedpokladany demograficky vyvoj na Sluknovsku, se jevi
soucasna kapacita této sluzby jako nedostacujici a zasluhuje dalSi podporu vrozvoji, coz definuje i fada
opatteni a cild v Komunitnim planu Sluknovska. Pobytové odlehdovaci sluzby jsou piinosnou alternativou
pro bézné poskytované pobytové socialni sluzby. Urcité varianty této sluzby poskytovatelé nabizeji, jedna se
zejména o kratkodobé pobyty uZivateld. Do budoucna se jisté objevi moZnost kombinace této socialni
sluzby se zdravotni péci a poskytovanim dlouhodobé péce napr. hospicového typu.

Stavajici individudlni okamzita | 0 lGzek

kapacita 2014 5

Optimalni individudlni okamzitd | 10 liZek

kapacita 2015-2017 8

Priorita Zajisténi rozvoje kapacit této socialni sluzby v terénni, ambulantni

i pobytové formé

Opatieni

1. Koordinace odleh¢ovaci sluzby v Gzemni plsobnosti obou ORP.

2. ZlepSeni informovani o dostupnosti sluzby, resp. cilend propagace a koordinace sluzby podporujici
setrvani uZivatell socialnich sluzeb v domacim prostfedi a to pomoci informativnich a osvétovych aktivit,
vC. vzdélavani pecujicich osob.

3. Podpora rozvoje terénni formy sluzby, aby tak byl zajistén pobyt seniorl, ale i osob se zdravotnim
postizenim v domacim prostfedi a podpora osobam pecujicim nebo poskytujicim sluzbu seniortim, ale
i osobam se zdravotnim postizenim (zavedeni terénnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim).

4. Tvorba podminek pro zavedeni terénni formy sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim, v¢. chronického
a pfipadné pro osoby se zrakovym ¢i sluchovym postizenim.

5. Registrace pobytové formy poskytovani této sluzby v rdmci stavajicich kapacit.

§ 45 — Centra dennich sluzeb

Sluzba se v regionu neposkytuje.

S ohledem na predpokladany demograficky vyvoj je mozné predpokladat, Ze vznikne poptavka. Jedna se
o zadouci kombinaci preventivné ambulantnich sluZzeb. Tuto sluZzbu je vhodné kombinovat se zajisténim
dopravy uZivatell sluZeb. V této sluzbé je pomérné velky rozvojovy potencidl, kdy se jeji rozvoj predpoklada
(v rliznych variantach) v ramci Komunitniho planu Sluknovska.
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Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzita
kapacita 2015-2017

Priorita . .
Vznik nové socialni sluzby

Opatieni

1. Zvysit informovanost o této socidlni sluzbé, programech a aktivitich subjektd, prostfednictvim poradani
prednasek, seminaru, konferenci, osvétovych akci a vlastnich prezentaci poskytovatelU.

2. Podpora poskytovatelll v jedndni s pfislusnymi institucemi a spravnimi organy pfi zaméru zfizovani této
socidlni sluZby.

3. Na&vstévy dobrych praxi v CR nebo seminafe mimoregionalnich poskytovateld na Sluknovsku. Siteni

informaci o kvalitnich vzdélavatelich a dobrych praxich a spoluprace mezi poskytovateli, obcemi
a Usteckym krajem pfi moznosti zajistit kvalitni vzdélavani v oblasti plisobenf této sluzby pf¥imo v regionu.

§ 46 — Denni stacionare

Sluzba se v regionu neposkytuje.

Nékolik poskytovatelld socialnich sluzeb zminilo pfi konzultacich, Ze zvazuji (zpocatku v ramci stévajicich

kapacit) tuto sluzbu poskytovat. S ohledem na predpokladany demograficky vyvoj se predpokladd, Zze bude

poptavka po sluzbé. Jednd se o Zadouci kombinaci preventivné ambulantnich sluZzeb s vyuZitim moZnosti

odpodinku klientl na 1Gzku (dle dobrych praxi v CR). Tuto sluzbu je vhodné kombinovat se zajisténim dopravy

uZivatelG sluZeb. V této sluzbé je pomérné velky rozvojovy potencial, kdy se jeji rozvoj predpoklada (v rlznych

variantach) v rémci Komunitniho planu Sluknovska.

Stavajici individudini okamZitd
kapacita 2014

Optimalni individudIni okamzitd
kapacita 20152017

Priorita . . .
Vznik nové socidlni sluzby
Opatieni
1. Zvysit informovanost o této socidlni sluzbé, programech a aktivitdich jednotlivych subjektd,

prostfednictvim porfadani prednasek, semindard, konferenci, osvétovych akci a vlastnich prezentaci
poskytovateld.

Podpora poskytovatelim v jednani s prislusnymi institucemi a spravnimi organy pfi zdméru zfizovani této
socialni sluzby.

N4vitévy dobrych praxi v CR nebo seminafe mimoregiondlnich poskytovateld na Sluknovsku. Siteni
informaci o kvalitnich vzdélavatelich a dobrych praxich a spoluprace mezi poskytovateli, obcemi
a Usteckym krajem pfi moznosti zajistit kvalitni vzdélavani v oblasti plisobeni této sluzby pifimo v regionu.
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§ 47 - Tydenni stacionare

Sluzba se v regionu neposkytuje.

Nékolik poskytovatell socidlnich sluzeb zminilo pfi konzultacich, Ze zvaZuji (zejména v ramci stavajicich
kapacit) tuto sluzbu poskytovat. S ohledem na predpokladany demograficky vyvoj se je mozné predpokladat,
Ze se vdohledné dobé objevi zdjem poskytovateld o jejich poskytovani. Jedna se o Zadouci kombinaci
preventivné pobytovych sluzeb, s vyuZitim moznosti odpocinku klientl na lGzku (dle dobré praxe). Tuto sluzbu
bude do budoucna nutné kombinovat se zajiSténim dopravy uzZivatell sluzeb. V této sluzbé je pomérné velky
rozvojovy potencial, kdy se jeji rozvoj predpoklada (v rliznych variantach), napf. i v ramci Komunitniho planu
Sluknovska.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2015-2017

Priorita . i .
Vznik nové socialni sluzby

Opatieni

1. Zvysit informovanost o moZnostech poskytovani této socialni sluzby, programech a aktivitach jednotlivych
subjektl, a to prostfednictvim poradani prednasek, seminard, konferenci, osvétovych akci a vlastnich
prezentaci poskytovateld.

2. Podpora poskytovatell v jednani s pfislusSnymi institucemi a spravnimi organy pfi zaméru zfizovani této
socidlni sluZby.

3. Né&vstévy dobrych praxi v CR nebo seminait mimoregionélnich poskytovatelt na Sluknovsku.

4. Siteni informaci o kvalitnich vzdélavatelich a dobrych praxich a spoluprace mezi poskytovateli, obcemi
a Usteckym krajem pfi moznosti zajistit kvalitni vzdélavéani v oblasti vzniku a pdsobeni této sluzby ptimo
v regionu.

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluknovsky vybéZek se stal v historii regionem, ve kterém se siln& koncentrovaly pravé sluzby socialni péce,
resp. byvalé uUstavy socidlni péce. Jednalo se o uUstavy v Brtnikach, lifikové, Lobendavé, Horni Poustevné
a v Krasné Lipé. Dva z nich jsou historicky v plsobnosti Hlavniho mésta Prahy. Jednalo se o jev, ktery vznikl
v predchdzejicim politickém systému, kdy fada zafizeni socidlni péce, kterd se orientovala na lidi s postizenim,
napf. z izemi Hlavniho mésta Prahy, sidlila mimo hlavni mésto, v , okrajovych castech republiky”. Stejnym
zpGsobem také postupovaly i orgédny nejprve Severoceského a néasledné Usteckého kraje (resp. okresu Dé&in),
coz vedlo k potvrzeni zminéného trendu a pomérné vysoké koncentraci pobytovych sluzeb pro osoby
s mentalnim a zdravotnim postiZenim v regionu Sluknovska.

Na Sluknovsku tuto sluzbu nabizi a poskytuje pét poskytovateld. N&ktefi z nich realizuji v ramci réiznych
projektd kroky, které sméruji k transformaci sluZeb. Poskytovatelé casto kombinuji tuto formu sluzby
se sluzbami chranéného a podporovaného bydleni. Celkova kapacita pomérné vyrazné presahuje krajskou
okamZitou kapacitu, coz je dano historickym vyvojem v téchto sluzbach.

Stavajici individudlni okamzita

. 213
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita

_ 213
kapacita 2015-2017

Priorita s i . s
Zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb
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Opatieni

1. Koordinace sluzeb pro OZP v Gzemni plsobnosti obou ORP Rumburk.

2. Podpora rozvoje soucasnych sluzeb tak, aby poskytovaly ¢innosti, které zajisti kvalitni Zzivot osobdam
se zdravotnim postizenim a zacleni je do Zivota mistni komunity.

3. Zajisténi vySsi miry prostupnosti sluZeb pro uzivatele sluzby DOZP a osoby se zdravotnim postizenim Zijici
v domdcim prostredi, napf. cestou podpory neziskovych subjektl a sluzeb komunitniho typu.

4. Podpora procesu transformace DOZP (napf. USP Lobendava) v¢. zlep$eni dostupnosti nizkondkladovych
bytQ, které zajisti dlouhodobé, kvalitni bydleni osob se zdravotnim postizenim v pfirozeném prostiedi,
byt s nutnou mirou podpory.

5. Zkvalitnovani nabidky pracovnich pfrilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim a zajisténi jejich
dostatecné podpory pfi hledani a udrzeni si pracovniho uplatnéni.

§ 49 — Domovy pro seniory

Celkova kapacita sluzby na Sluknovsku je z hlediska kraje vyrazné vys$$i neZ primér na 1000 obyvatel
v Usteckém kraji. Sluzbu poskytuji celkem ti poskytovatelé. Jeden z poskytovatel( byl zaloZen a je provozovan
privatnim subjektem, a je registrovan v Libereckém kraji. Cilovou skupinu sluzby tvofi prevazné senioti a osoby
s rGznymi typy zdravotniho postiZzeni. Dvé zafizeni kombinuji tuto sluzbu se sluZzbou domovy se zvlastnim
rezZimem, prevazné pro seniory. Tato sluzba ma s ohledem na predpokladany demograficky vyvoj vyrazny
rozvojovy potencial. Spadovost soucasnych domov je vyrazné iréi, nez pouze z Usteckého kraje.

Stavajici individudlni okamzita 296
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 226
kapacita 2015-2017

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Tuto sluzbu poskytuje v rdmci regionu pét poskytovatell. Sluzba je ve dvou prFipadech poskytovana spolecné
se sluzbou domova pro seniory nebo domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Sluzba zahrnuje celkem
Ctyti zcela rozdilné cilové skupiny.

Kapacita sluzby v porovnani se situaci v kraji prevysSuje béZnou prdmérnou kapacitu kraje, nicméné je zfrejmé,
Ze poptavka po této sluzbé v regionu prevySuje nabidku. Soucasné strategické planovaci dokumenty
Sluknovska obsahuji Fadu opatfeni pro cilovou skupinu osob ohroZenych zavislosti nebo zavislych na alkoholu
aosoby s chronickym duSevnim onemocnénim. Klienti této sluzby vyuZivaji moznosti chranéného
a podporovaného bydleni a podporovaného zaméstnavani a rady dalSich rozvojovych aktivit.

Stavajici individudini okamZitd 383

kapacita 2014

Optimalni individualni okamzitd 400

kapacita 20152017

Priorita Zkvalitnéni stavajicich sluzeb, zajisténi bezpecného Zivot uZivatell sluzby
ve spojeni s ochranou jejich prav zejména pfi zajistovani jejich potieb
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Opatieni

1. Koordinace poskytovani této sluzby v Gzemni plsobnosti obou ORP.

2. Podpora vdefinovani tzv. reZimovych opatfeni zejména pro cilovou skupinu osob s duSevnim
onemocnénim.

3. Optimalizace procesu individudlniho planovani sluzeb DZR, zejména cestou vzdélavani pracovnik(
piimé péce, provadénim kvalifikované supervize a cestou auditl kvality popr. inspekce kvality.

4. Zajisténi co nejvyssi mozné miry ochrany prav uZivatelll této sluzby s ohledem na specifika demenci
a dusevniho onemocnéni.

§ 51 — Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba. Ma formu skupinového, popfipadé individualniho bydleni. Sluzbu
poskytuji v regionu Ctyfi poskytovatelé a vlastni chranéné byty jsou situovany ve vétsich sidlech regionu (napft.
ve Varnsdorfu, Rumburku a Sluknové). Jeden z poskytovateld sluzby je ve zfizovatelstvi Hlavniho mésta Prahy.
S ohledem na pocet uzivatel(l, napf. ,Ustavnich sluzeb” na Sluknovsku, i s ohledem na optimélni krajskou
okamZitou kapacitu jevi se sou¢asna kapacita této sluzby na Sluknovsku jako nedostacujici a zasluhuje dalsi
podporu ze strany mést, obci, kraje, MPSV a z dalsich zdrojl. Sluzba ma vyrazny transformacni potencial.
Chranéné bydleni je béziné povazovano za nejlepsi moznost, jak poskytovat sluzbu lidem s postizenim, pokud
nemohou Zit v rodinném prostredi. Sluzba ma individudlni charakter a nastavuje se podle skutecnych potreb
jejich uzivatelll. Vybaveni bytl odpovida dennim potfebam uZivatell, ktefi jsou vedeni k béznému Zivotu
a sméruji k zaclenéni do komunity. Klienti se vramci tréninku v cvicnych bytech bézné podili na Upravach
prostor bydleni a dalSich ¢innostech vedoucich k zvelebovani bydleni dle jejich prani a predstav. Byty nemusi
byt nutné bezbariérové. Ve vybaveni bytl se kombinuje majetek poskytovatele sluzby s osobnim majetkem
jejich uzivatelG. Cilem sluzby je zpravidla umoznit uZivatellm (v maximalni moziné mire), zaclenit
se do spolecenského a pracovniho Zivota, rozvijet vzdélani a dovednosti uZivatelQ

Stavajici individudlni okamzita

. 56
kapacita 2014
Optimalni individualni okamzita 60
kapacita 2015-2017
Priorita . T s
Podpora rozvoje neinstitucionalnich sluzeb
Opatieni

1. Koordinace sluzeb chranéného bydleni v tizemni pGsobnosti obou ORP Sluknovska.

2. Podpora poskytovatelll vjednani s pfislusSnymi institucemi a spravnimi organy pti zaméru rozsifovani
sluzby chranéného bydleni.

3. Vzdélavani pracovnikll pfimé péce v oblasti individualniho planovani sluzby, vychovné a aktivizacni
¢innosti chrdnéného bydleni v regionu.

4. Vzdélavani pracovnikll pfimé péce v oblasti socidlni rehabilitace a aktivizacnich Cinnosti smérujicich
k ziskavani a upeviovani pracovnich navykl (schopnosti a dovednosti pfi chodu domacnosti, manualni
zruénosti, soustfedéni pri ¢innostech a socialni orientace).
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Sluknovsky vybézek

4.3.6.2 Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

existence sité sluzeb

znalost prostredi

existence spoluprace mezi organizacemi
kvalifikovany personal

rozvoj terénni prace

Uspéchy pti integrace déti z vyloucenych lokalit na Z5

chybi provazani sluzeb - vzdélavani,
zadluzeni, prace

povérené obce neplni roli koordinatora socialnich
sluzeb, cilené  nespolupracuji s poskytovateli
socidlnich sluzeb na feseni situaci v rodinach

vysoka nezaméstnanost v regionu

absence sluzeb pro dusevné chronicky nemocné
extrémni dostupnost drog vregionu a snizovani
vékové hranice pro uZiti drog (predevsim v romské
komunité)

zneuZivani soc. slabych osob — lichva, zastavarny,
najemni smlouvy apod.

nezdjem politikd radnich, zastupitelQ
chybi socialni byty

odchod kvalifikovanych lidi z regionu
ubytovny — vysoké ceny pres 300 K¢ za m?
chybi sluzby na podporu rodiny

chybi sluzby typu: Skolni psycholog,
etoped

chybi mista v predskolnich zafizenich
chybi uceleny preventivni program pro drogové
zavislé

chybi socidlni firmy

bydleni,

psycholog,

prilezitosti

rizika

rozvoj pfihrani¢ni spoluprace

fondy EU a projekty CR, nadace Euroregion Nisa
rozvoj spoluprdce s politiky a komeréni sférou
rostouci poptavka po socialnich sluzbach
zapojeni mladé generace
vzajemna  podpora
vypomoc

rozvoj a zapojeni do SPRSS kraje

aktivizace romskych zastupitel ve vSech programech
(zdravotni, socialni)

vyuziti dobrovolnik(

zviditelnéni situace médii, existence Rumburku,
Varnsdorfu, Sluknova, pfislib financi (MV, MSMT)

mezi  obyvateli/sousedska

nestabilni systém financovani socialnich sluzeb
(nejasnd metodika spolufinancovani)

chudnuti regionu, pocet lidi v nouzi narlista

jednoleté financovani neumoznuje rozvoj sluzeb
nezacilenost prostfedkll na strukturdlni zmény
a sluzby vé. socialnich do slabych regionl s vysokym
poétem nezaméstnanych, socidlné slabych osob
a socialné vyloucenych lokalit

dluhy a exekuce — osoby bez pfijmu, s nesplacenymi
zdvazky mohou ziskat dalsi puljcky, vypujéitel je
nadmérné chranén proti chybnému rozhodnuti
vypujcit finance

byrokracie — naro¢né administrativa projektt ESF CR

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Jifiny Kafkové.
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§ 37 — Odborné socidlni poradenstvi

Sluzbu odborné socidlni poradenstvi v regionu Sluknovska poskytuji dva poskytovatelé. Déle jsou v regionu
dalsi neformalni poradny zamérené, napf. na dluhové poradenstvi.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano v Rumburku a v Krasné Lipé. Sluzba je poskytovana ambulantné.

Na Sluknovsku se doplfiuji rizikové faktory — vysokd nezaméstnanost, vysoky pocet osob s nizkou kvalifikaci
nebo bez kvalifikace, vysoky pocet socidlné vyloucenych lokalit, nizky pocet pracovnich mist, vysoky pocet
osob i rodin vtizivé financni situaci, jejich funkéni negramotnost, neznalost legislativy, neschopnost
dostatecné hajit své zajmy, zadluZzenost a predluzenost domacnosti, rozvodovost, dochazi k migraci osob
po regionu a ¢asté jsou pfipady ohroZeni ztratou bydleni apod.

Poradny poskytuji odborné poradenstvi v Sirokém spektru a jsou kladeny vysoké naroky na kvalifikaci
a odbornost jejich zaméstnancu. Cilovou skupinou jsou socidlné znevyhodnéné osoby v obtizné Zivotni situaci,
kterou nedokazi sami resit. Krasnolipska poradna je zapojena v programu podpory obéti trestné ¢innosti. Obé
poradny spolupracuji s Asociaci ob¢anskych poraden.

S ohledem na pocet zdjemcu o sluzbu, chybéjici sluzbu ve Varnsdorfu, vysi soucasnych uvazk(, potfebnou
zastupitelnost, Ize jen obtizné zajistit personalné stabilni sluzbu v odpovidajici kvalité a rozsahu oblasti

podpory.
Stavajici individudIini okamZitd 3
kapacita 2014
Optimalni individudlni okamzitd 10
kapacita 2015-2017
Priorita e Rozsiteni poradenstvi do Sluknova, Varnsdorfu
e Rozsifeni pracovni doby v Rumburku a v Krasné Lipé

Opatieni

Zajisténi dostupnosti sluzby cilovym skupinam, posileni kapacity sluzby odborné socialni poradenstvi na 10
Uvazkd z dlvodl rozsiteni provozni doby a zajisténi zastupitelnosti poradcl v Krasné Lipé a v Rumburku.
Rozifeni pracovni doby ve Sluknové. SniZeni objednaci doby uZivatele na max. 1 tyden ze souéasnych a? tii
tydn(.

Otevreni poradny ve Varnsdorfu. Zajisténi odborného personalu a jeho vzdélavani, zejména v oblasti dluhové
problematiky, zaméstnanosti, NOZ. Pokryti potfeb uZivatelll v oblasti dluhového poradenstvi. Prevence
ve Skolach a v dalSich rizikovych skupinach (studenti, seniofi apod.) Propagace poradenstvi tak, aby uZivatel
prichazel se zakazkou v dfivéjsim stadiu, kdy je jeSté vice moznosti feSeni a potfeba neni akutni.

§ 57 — Azylové domy

Sluzbu azylového domu poskytuji dva poskytovatelé. V regionu je také Sest komercnich ubytoven s celkovou
kapacitou 250 lGZek.

Prvni poskytovatel socidlni sluzby poskytuje sluzby pro ,muze, Zeny i rodice s détmi“. Jeho kapacita je 20 osob.
V soucasné dobé, pfi stejné kapacité, poskytuje sluzby prevazné rodi¢m s détmi. Situaci jednotlivc( v regionu
CastecCné resi ubytovny, které jsou ale spojeny se socidlné vylouc¢enymi lokalitami. Ubytovny ve Varnsdorfu
a jedna ubytovna v Rumburku ubytovdva rodiny s détmi. VSechny ubytovny vykazuji taktéz plnou kapacitu.
Pripadné uvolnéné misto je vidy brzy obsazeno. V souladu s dokumentem ,Koncepce prevence a reSeni
problematiky bezdomovectvi v €R do roku 2020“ neni ubytovna fe$enim problematiky osob bez pfistresi.
Druhy poskytovatel socidlni sluzby ma cilovou skupinu ,matky sdétmi shandicapem”, s pusobnosti
celorepublikovou. Pobyt v tomto azylovém domé je dlouhodoby.

V regionu je stale poptavka po azylovych domech pro ,rodice s détmi“ pro Rumburk, Sluknov, Varnsdorf.
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Stavajici individudini okamzitd | 94 llZek celkem
kapacita 2014 Z toho:

74 vcetné déti, (jednd se o zafizeni s celorepublikovou pusobnosti
a cilovou skupinou ,,matky s handicapem®)

8 ltzek cilova skupina ,, muzi a Zeny“

12 cilova skupina ,rodice s détmi“

Optimalni individuaini okamzitd | 121 luzek celkem
kapacita 2015-2017 Z toho:

74 véetné déti
22 lazek cilova skupina ,muzi a Zeny”
25 ltzek cilova skupina ,rodice s détmi“

Priorita Navysit kapacitu sluzby u cilové skupiny ,muzi a Zeny“ a pro ,rodice
s détmi“

Opatieni

Azylovy dim pro muze a Zeny:

1. Prvni poskytovatel socidlni sluzby poskytuje sluzby pro muze, Zeny i rodi¢e s détmi. V soucasné dobé,
pfi stejné kapacité, poskytuje sluiby prevaziné rodicdm s détmi. V azylovém domé je registrovano
prabézné 20 odmitnutych Zadatel( — jednotlivcl, z kapacitnich davoda.

2. Kapacita zafizeni je v prlibéhu roku plné obsazena.

3. Poclty osob bez pristresi narustaji, region nema dalsi zafizeni, které by komplexné fesilo situaci jednotlivc

bez pfistresi.

Opatreni pro rodic¢e s détmi:

1.

Region se potyka s dlouhodobou vysokou nezaméstnanosti. Situace rodin s détmi se trvale zhorsuje.
V regionu vzniklo nékolik socialné vyloucenych lokalit a dalsi stale vznikaji. Z téchto dlvodl je stéle
poptavka po azylovych domech pro rodice s détmi pro Rumburk, Sluknov, Varnsdorf.

Azylovy dim v Rumburku uptednostiuje pri pfijeti rodi¢e s détmi pred jednotlivci. Primérné se jedna
0 moznost ubytovani tfi rodinnych skupin. Tato kapacita je potfebam regionu nedostacuijici.

Spojeni cilovych skupin ,muzi a zeny” s ,rodi¢i sdétmi“ vjednom objektu neni idealni ve vztahu
k ubytovanym détem, které se takto snadno setkavaji s osobami, které vykazuji znamky socialné
patologického chovani. Dostavaji se do situace snadného zneuziti, ovlivnéni nebo identifikace. Z tohoto
hlediska je vhodné tyto dvé cilové skupiny oddélit.

Poskytovatel socidlni sluzby v Jifetiné pod Jedlovou ma cilovou skupinu ,matky s handicapem s détmi*,
s plisobnosti celorepublikovou. Pobyt v tomto azylovém domé je dlouhodoby. Z téchto divodid kapacita
tohoto zatizeni mdZe jen velmi obtiZzné reagovat na zvySujici se potfebu této sluzby v regionu.

V souladu s prioritou ,,zfizeni azylového domu pro matky s détmi“ se rozjizdi realizace azylového domu
pro matky s détmi v Dolnim Podluzi, tzn. Varnsdorfsko.

Potfeba azylového domu pro Rumbursko dale trva.

§ 58 — Domy na pul cesty

V regionu neni Zadny registrovany poskytovatel. Sluzba zcela chybi. Oficidlni vznesend poptéavka neni.
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§ 59 — Kontaktni centra

Tuto sluzbu v regionu poskytuje pouze jeden poskytovatel. Zaméruje se na poskytovani sociadlnich sluzeb
problémovym uZivatelllm drog. Poskytovatel v ptipadé, Ze se uZivatel rozhodne pro feseni své situace,
poskytne odbornou terapeutickou intervenci. Sluzby jsou poskytovany bezplatné. Zarizeni je zaclenéné
do systému sluzeb poskytujicich sekunddarni a tercidrni prevenci drogovych zavislosti. Pfi kontaktu se zafizenim
ma klient moZnost vystupovat anonymné.

Stavajici individudlni okamzita 4
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzita 4
kapacita 2015-2017

§ 60 — Krizova pomoc

V regionu neni Zadny registrovany poskytovatel. Klienti mohou vyuZit detaSované pracovisté v Rumburku
poskytovatele s celokrajskou pdsobnosti se sidlem v Usti nad Labem.

Stavajici individudlni okamzita 1
kapacita 2014

Optimalni individuaini okamzita 1
kapacita 2015-2017

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

V regionu neni Zadny registrovany poskytovatel. Sluzba zcela chybi. Oficialni vznesend poptéavka neni.

§ 62 — Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Tuto ambulantni preventivni sluzbu poskytuje v regionu Sest registrovanych poskytovatelll v Rumburku (2x),
Varnsdorfu, Krasné Lipé&, Sluknové (2x). Sluzba je poskytovdna détem a mladeZi ve véku 6—26 let v odpolednich
hodinéch, pouze jeden poskytovatel ma otevieno do 20:00 hod. Cinnost registrovanych sluzeb je vétsinou
dlouholeta. Sluzby jsou zfizeny v mistech aktualni potfeby. Na pracovni skupiné zaznéla poptavka po registraci
sluzby v Jitikové, Starych Kre¢anech a MikulaSovicich. Na osobnich konzultacich se €leny pracovni skupiny byl
doplnén poznatek o tom, Ze pro malé obce je vyhodnéjsi , klub pro déti“, ktery je na rozdil od nizkoprahového
zafizeni pro obce finan¢né uUnosnéjsi. Ddle byla identifikovana potrfeba vzniku zafizeni v blizkosti ulice
,Kovarska” ve Varnsdorfu, kde se v odpolednich a vecernich hodinach soustfeduje ,problematicka” mladez.
V lokalité Sluknovska neni rozvinuta terénni prace - streetwork, kterd ma byt soudasti prace nizkoprahového
zafizeni Néktefi poskytovatelé sluzby také vyjadrili nutnost personalniho navyseni, coz je zfejmé i z uvddénych

kapacit.

Stavajici individudlni okamzita »8
kapacita 2014

Optimalni individuadlni okamzitd 31
kapacita 20152017
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Priorita e Personalni posileni individualni prace s klientem
e Rozsifeni na terénni sluzbu

e Rozsifeni oteviraci doby

Opatieni

1. Pro zajisténi kvalitniho poskytovani socidlni sluzby v nizkoprahovych zatizenich je nutné navysit stavajici
personalni kapacity tak, aby byla zvySena individualni prace s klientem.

2. ldeéini pocet pracovnikl je 2—3 pracovnici v klubu béhem celé otviraci doby, kdy se jeden vénuje provozu
a ostatni individualni praci s klienty.

3. Pri vétsSim poctu pracovnikll je mozné rozsitit oteviraci dobu do vecernich hodin, ¢imz se zvysi dostupnost
sluzby pro cilovou skupinu.

4. Pfiindividualni praci dochazi k prevenci ¢i podchyceni socidlné patologickych jevl u déti a mladeze.

5. Pfi multidisciplindrnich jednanich bylo zjisténo, Ze je potfeba posilit terénni sluzbu nizkoprahovych
zafizeni, ktera by méla byt soucasti poskytovani této sluzby. Nyni je realizovana v minimalnim rozsahu
pro nedostatek pracovnik( a ¢asovou naroc¢nost.

§ 63 — Nocleharny

Registrovanou sluzbu ,,noclehdrna” poskytuje pouze jeden poskytovatel, ktery plisobi na Uzemi Varnsdorfu.
V Rumburku je prespdani osob bez pfistiesi zajisténo nahradnim zplsobem, tzv. ,krizovym prespavanim®, a to
pro 6 osob. Nejedna se o socialni sluzbu. Je zde mozné si platbu za ubytovani odpracovat.

Poskytovatel na Uzemi Varnsdorfu je pro cilovou skupinu osob z Varnsdorfu. Poskytuje 9 llzek. Tato
nocleharna nepfijima Zeny.

Stavajici individudlni okamzita Y
] 9 Gzek
kapacita 2014
Optimalni individualni okamzita o
. 21 lazek
kapacita 2015-2017
Priorita Zajisténi socialni sluzby pro Rumbursko s kapacitou 12 osob, ztoho
4 Zeny

Opatieni

Pocet osob bez pfistfesi narlistd. Osoby bez pfistfesi prespdvaji v opusténych budovach. V obdobi velkych
mrazQ dochazi k pravidelné, nucené hospitalizaci téchto osob, napf. pro omrzliny. BEhem pulro¢niho provozu
»Krizového prespdvani“ v Rumburku, proslo timto zafizenim 40 jednotlivcli, z ¢ehoZ bylo 7 Zen. Z tohoto
dlvodu je nutné zajistit socialni sluzbu pro tyto osoby v Rumburku.

§ 64 — Sluzby nasledné péce

V regionu neni zadny registrovany poskytovatel. Sluzba zcela chybi. Oficidlni vznesenda poptédvka neni.
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§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Tuto sluzbu dle zdkona o socidlnich sluzbach v regionu poskytuji tfi poskytovatelé, a to formou terénni
a ambulantni. Vzdjemné se lisi pouze lokalitou poskytovani sluzby. Sluzba je v regionu doplnovana, pfipadné
zastupovana, terénnimi pracovniky obci (tj. Varnsdorf, Rumburk, Sluknov, Staré Krec¢any). Clenové pracovni
skupiny se shodli na tom, Ze sluiba nepokryvd obce: Mikulddovice, Vilémov, Velky Senov, Poustevna,
Varnsdorf.

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi socialné vyloucené nebo vylou¢enim ohrozené (dlouhodobé
nezaméstnani a zavisli na davkdch hmotné nouze, rodiny zadluZené, negramotné, vicecetné, s minimalni
schopnosti hajit svd prdva a opravnéné zajmy), které nejsou schopny zajistit zakladni materidlni
a psychosocidlni potfeby ditéte/déti.

Dle sdéleni poskytovatell je poptavky po sluzbé vysoka.

Stavajici individudIini okamZitd

5
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita | 23 celkem

kapacita 2015-2017 Z toho:

12 terénni forma (narGst o 8—10T)

11 ambulantni forma (narUst o 5—8A)

Priorita e Rozsifeni kapacity sluzby (posileni tvazka)

o  Pokryti Sluknovska

Opatieni

1. ProtoZe se zvysuje poptavka po sluzbé SAS v dlsledku narlstu poctu socialné slabych a vyloucenych rodin
v regionu, je nutné rozsifit kapacitu stavajicich sluzeb.

2. Zduavodu poptavky po sluzbé, ve vztahu k urcité lokalité regionu, kterou formuluji pracovnici SPOD, je
nutné zajistit pokryti sluzbou SAS v celém regionu, zejména na Varnsdorfsku.

3. Vregionu dochazi k vnitfni migraci osob ohrozenych socidlnim vyloucenim a tim ke ztraté kontaktu
se sluzbou, je nutné zajistit pokryti sluzbou na celém Gzemi Sluknovska tak, aby prace s rodinami mohla
kontinudlné pokracovat.

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Sluzba neni v regionu dosud poskytovana.

Stavajici individudIini okamZitd

kapacita 2014 0

Optimalni individudlni okamzitd 5

kapacita 20152017

Priorita Y A
Ztizeni nové sluzby

Opatieni

Rodiny v severni ¢asti regionu pocituji nedostatek sluzeb pro osoby s vy$$i mirou zavislosti, které jsou svym
handicapem, pfipadné vékem, ohroZeni socidlnim vyloucenim.
O sluzbu podobného typu vyslovilo zajem mésto Mikuldsovice a néktefi poskytovatelé socialnich sluzeb.
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§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Tuto sluzbu poskytuji tfi poskytovatelé. Vsichni poskytovatelé se predevsim specializuji na cilovou skupinu
osob s mentalnim postizenim, ale sluzbu poskytuji také lidem s kombinovanym a télesnym handicapem.
Vregionu je velkd koncentrace pobytovych zafizeni a z toho vyplyva velky zajem, jako o sluzbu dopliujici
nabizi uZivatelim nacvik potfebnych pracovnich dovednosti, dojizdéni, kontakt s pfirozenym prostredim.
Kromé tradi¢nich rucnich praci (tkani, Siti, vySivani, hackovani, pleteni apod.), probihaji v dilnach i dalsi
pracovni ¢innosti (vyroba drevénych vyrobkd, rucniho papiru, batika, odlévani svicek a mydel, keramickych
vyrobk(, nacvik vafeni a peceni apod.).

Kromé moZnosti profesni pripravy (pro budouci uplatnéni na chranéném nebo otevieném trhu prace), ma
sluzba také predevsim Siroky terapeuticky charakter, a to i pro uZivatele svyrazné snizenymi adaptacnimi

schopnostmi.

Stavajici individudlni okamzita 18

kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita 18

kapacita 2015-2017

Priorita Pfi zachovani stavajici kapacity sluzby rozsifit nabidku cinnosti
a zkvalitnit stavajici materialné technické zazemi

Opatieni

Cilem sluzby je v nasledujicim obdobi zachovat kapacitu a spiSe rozsifit nabidku cinnosti a zkvalitnit stavajici
materialné technické zazemi a zaméfit se na rdst pracovnich dovednosti klientl této sluzby tak, aby klienti
mohli v budoucnu pracovat v chranénych dilnach nebo na otevieném trhu prace. Funguje zde tedy urdita
prostupnost sluzby (socidlné terapeutické dilny — chranéna dilna — otevieny trh prace), proto neni potreba
zvedat kapacitu. Poskytovatelé sluzby maji zajem otevrit pracovisté STD co nejvétSimu poctu zajemcU z cilové
skupiny. Dilny se mohou stat vice mistem vzdjemného setkavani lidi se zdravotnim postizenim s lidmi
zdravymi, a to pfi spoleénych pracovnich cCinnostech, kde tito lidé ziskavaji nové zkuSenosti a dovednosti.
Dalsi snahou je také nabizeni zkuSenosti v pfirozeném socidlnim prostfedi (zapojeni do rlznych vefejnych
aktivit, nacvik dojizdéni, nakupovani apod.).

§ 69 — Terénni programy

Tuto sluzbu v regionu poskytuje pét poskytovatelll. Jeden poskytovatel se orientuje na cilovou skupinu osob
se zavislosti. Pracovnici sluzby jsou v Rumburku, vyjizdi do Varnsdorfu, Sluknova. Program je uréen cca pro 200
klientG Zijicich nebo se trvale zdriujicich na Uzemi mést Rumburk a Varnsdorf, Sluknov. Nej¢astéjsi
zneuzivanou ,tvrdou drogou” je pervitin a ,,mékkou” marihuana.

Ctyfi poskytovatelé se zaméFuji na osoby v nepfiznivé socidlni situaci, etnické mensiny, osoby bez pfistiesi,
osoby v krizi, v socidlné vylouc¢enych lokalitdch a osoby vedouci rizikovy zplsob Zivota. Sluzba chybi zejména
v oblasti obci Mikulasovice, Poustevna, Velky Senov, Lipova. Clenové pracovni skupiny se shodli na tom, ze
problematika socidlniho vylouceni osob je rozsahl3, sluzba ,muze hasit jen nékteré véci“, situace rodin a osob
je ,pod prahem fesitelnosti socialni sluzbou” a pocet osob v tiZivé socialni situaci roste.

S ohledem na rostouci pocet osob, které se ocitaji v nepriznivé socidlni situaci, je potifeba navysit stavajici
kapacitu.
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Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 12

Optimalni individudlni okamzitd 14

kapacita 2015-2017

Priorita o Rozsifeni dostupnosti terénniho programu pro osoby se zavislosti

pro lokality lJifikov, Krecany, Krasnolipsko. Zachovani sluzby
v lokalitach, kde jiz plisobi se zajisténim financnich prostfedkl
na naklady realizované sluzby

o Rozdifeni terénniho programu do obci MikulaSovice, Dolni
Poustevna, Velky Senov, Lipova

e Realizovat i v nasledujicim obdobi terénni programy formou terénni
prace v pfirozeném prostiedi klientd, zamérenou predevsim
na prevenci ztraty bydleni a zadluzenosti, podpoie zdravych
socidlnich kompetenci

e  Zajistit dostatek finanénich prostfedkt na mzdové naklady a vydaje

spojené s ¢innosti terénnich pracovnikd

Opatieni

Terénni programy pro osoby se zavislosti

1. Vzhledem k zaji$téni terénnich program@ na Sluknovsku je nutno navysit podet terénnich pracovnikd
o 2 streetworkery.

2. Zajistit proskoleni téchto pracovnikd.

3. Zajistit odpovidajici financni zabezpeceni.

Terénni programy

1. Rozéifeni terénni prace do obci MikulaSovice, Dolni Poustevna, Velky Senov, Lipova.

2. Realizovat i v nasledujicim obdobi terénni praci a terénni programy v pfirozeném prostiedi klientd
s dlirazem na sniZovani rizika ztraty bydleni, eliminace socidlniho vylouceni a sniZzovani rizika socialniho
vylouceni.

3. Rozsireni stavajicich sluzeb o nové pracovni sily.

Zajistit proskoleni téchto pracovnik(.
5. Zajistit odpovidajici finan¢ni zabezpeceni.

§ 70 — Socialni rehabilitace

V regionu Sluknovska tuto sluzbu poskytuji dva poskytovatelé, ktefi pracuji s osobami s chronickym dusevnim,
télesnym, mentalnim, smyslovym postizenim a také s kombinovanym postizenim. Prvni poskytovatel ma
zaregistrovanou terénni i ambulantni formu a v rdmci sluzby poskytuje tyto programy: denni centrum,
tréninkovy byt, podporované zaméstnavani. Druhy poskytovatel také poskytuje sluzbu ambulantni a terénni
formou a orientuje se na podporu v pfirozeném prostiedi. V regionu neni poskytovatel, ktery by se cilené
vénoval pouze osobam s dusevnim onemocnénim. Osobdam s dusevnim onemocnénim je nutné poskytovat
sluzbu specidlné skolenym tymem. Dle vnitfnich statistik sluZeb socidlni prevence (azylovy dim, terénni
programy) bylo v roce 2013 a 2014 poskytnuto 18 osobam s dusevnim onemocnénim zakladni poradenstvi
a ubytovani bez moznosti zprostiedkovani adekvatni navazujici sluzby. Jednd se o osoby, které opustili
psychiatrické |é¢ebny. Dale je na Sluknovsku vysoky pocet uZivateld ,institucionalnich sluzeb” s mentalnim
nebo dusevnim postizenim, ktefi v ramci procesu transformace budou opoustét Ustavni zafizeni. Celkem je
v $esti institucich v regionu Sluknovska 448 klient(, to je 6x vice, ne? je statisticky pramér.
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Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzita

. 12
kapacita 2015-2017

Priorita . . . —— -
Rozsifeni sluzby pro cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim

Opatieni

1. Personalné rozsirit stavajici sluzby.

2. Zajistit odborné proskoleni téchto pracovnikd.

3. Systematické vyhledavani osob s dusevnim onemocnénim, které opustily Ustavni zafizeni.

4. Zajistit odpovidajici finanéni zabezpeceni.
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4.3.7 Region Teplicko

Prehled sluzeb

stdvajici stavajici
pocet okamZzita optimalni pocet .. optimalni pocet okamZzita optimalni pocet ltska optimalni
sluzeb individudlni  kapacita sluzeb kapacita sluzeb  individudlni  kapacita sluzeb kapacita
kapacita kapacita
37 7 27 27 57 5 115 125 39 2 12 12 44 1 14 25
54 = 58 1 4 4 40 3 35 45 47 2 24 24
55 = 60 0 0 3 41 = 48 2 76 150
56 = 60a = 42 = 49 3 455 381
59 1 4 10 63 1 5 60 43 1 3 10 50 4 217 300
60 0 64 0 44 1 3 10 51 2 10 24
60a = 68 = 45 0 0 2 52 =
61 0 0 10 70 0 46 4 31 31
62 7 21 25
64 0
65 9 28 28
66 4 18 18
67 4 4 4
69 5 15 20
70 3 5 5
40 122 147 7 124 192 11 84 110 14 796 904
sluzby socialni prevence ; o
a odborné socialni sluzby socidlni péce
poradenstvi 43 %
57 %
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4.3.7.1 Oblast sluzeb socialni péce regionu Teplicko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

vytvareni stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb Usteckého kraje a existence komunitnich pland
na mistni Urovni

snaha vétsSiny mést regionu vytvofit komunitni plan
na mistni Urovni

spoluprace vétsiny poskytovateld socidlnich sluzeb
v regionu

zvysujici se kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb
vzdélavani Urednikl a poskytovateld v procesech
komunitniho planovani
postupné rozsirovani
spolufinancovanych z EU
zvysujici se zkuSenosti poskytovatell se ziskavanim
financi z fondl EU

vznik jednotného informacniho systému pro verejnost

vyuzivani projektl

existence duplicitnich sluzeb

nedostatek  osob  ochotnych  angaZovat se
v dobrovolnictvi, pfipadné dobrovolnickych centrech,
ktery mozna souvisi s pfiliSnou byrokracii pfi této
cinnosti

svazujici administrativa v oblasti krizovych ldZek
a vSeobecné jejich nedostatek

zcela vregionu chybi sluzba pro osoby s dusevnim
onemocnénim

chybi chranéné bydleni pro osoby sdusevnim
onemocnénim

obce planuji sociélni sluzby samostatné, ¢imz dochazi
k nesystémové podpore socialnich sluzeb
problematicka pozice posudkovych lékard
pfi pfidélovani prispévku na péci, vétsi daraz by mél
mit u socialni davky sociélni pracovnik Gradu prace
vyuZivani prispévku na péci seniory, ktefi jej dostavaji,
jako podpory ve prospéch jejich rodiny, patrné
u vSech sluzeb

témér nulova spoluprace mezi zdravotnim a socialnim
sektorem i presto, Ze je zde mnoho prostupnych
témat

prilezitosti

rizika

vyuzivani financnich prostfedkll z program( EU
na rozvoj socidlnich sluZeb zvldsté pak ve druhém
dotacnim kole od roku 2015

snaha o zvySovani kvality poskytovanych socialnich
sluzeb

zdjem o vyuZiti socidlnich sluieb a neustdle se
zvysujici poptavka

vétsi a lepSi spoluprace surady prace v oblasti
vzdéldvani a zlepseni systému poskytovani prispévka
na péci pro jednotlivé uZivatele socialnich sluzeb

jednoleté financovani z dotaci MPSV

maly zajem sponzorské vefejnosti a podnikatelské
sféry — zejména u poskytovatell, ktefi poskytuji
sluzby tzv. nepopuldrnim cilovym skupindm

stdle se  navysujici  administrativa, spojena
s poskytovanim socialnich sluzeb, nejednotny vyklad
standardd kvality, nejistota poskytovateld
pfi inspekcich kvality socialnich sluzeb

pasivni pFistup nékterych poskytovatelll socidlnich
sluzeb

nedostatec¢na kapacita odlehéovacich sluzeb

skryté poskytovéani socidlnich sluzeb zastitujici se
jinou — obdobnou ¢innosti

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim PhDr. Jaroslava Zemana.
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§ 39 — Osobni asistence

Na Teplicku poskytuji sluzbu dva poskytovatelé, pfesto je jeji okamzita kapacita nedostacujici. DalSi rozvoj této
sluzby by zajistil podporu cilovym skupinam v moznosti delSiho setrvani v ptrirozeném domacim prostredi.

Z dlivodu nizkych rodinnych prijmd casto fesi obyvatelé Teplicka svou socidlni situaci, napf. péci o ¢lena své
rodiny, tudiZ vyplata pfispévku na péci zlistava v rodiné. BohuZel se velmi Casto stava, Ze takové sluzby jsou
nekvalitni, pouze za Ulelem ziskani pfispévku na péci. Zménou v legislativé by mohlo dojit ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. Zajem o sluzbu osobni asistence roste, vyuzivat ji chtéji lidé chronicky nemocni a osoby
se zdravotnim postiZzenim, coz vyplyva ze SirSiho zdkonného pojeti zakladnich Cinnosti sluzby v porovnani
se sluzbou pecovatelskou. V posledni dobé maji také zajem o sluzbu klienti, ktefi opoustéji ustavni zafizeni
v ramci integrace do béZzného Zivota.

Stavajici individudlni okamzita 1
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 12
kapacita 2015-2017

§ 40 — PecCovatelska sluzba

Tato sluzba je vregionu Teplice nejcastéji poskytovanou socialni sluzbou. V roli poskytovatell této sluzby
prevazuji neziskové organizace nad mésty, kdy tuto sluzbu zajistuji pouze dvé mésta. Ta zarover provozuji
i domy s pecovatelskou sluzbou. Kromé registrovanych socialnich sluzeb je péce o seniory zejména v menSich
obcich regionu zajistovana zaméstnanci obce, ktefi vypomahaji, napt. s donaskou obéda, nakupy, vyfizenim
pochlizek, doprovody k Iékarim. V regionu pUsobi také fada soukromych firem, které rozvazeji obédy.

V soucasné dobé zajistuji tuto sluzbu v regionu Ctyfi registrovani poskytovatelé. Vzhledem na demografickou
situaci v regionu a provadénym prizkumOm by Zadouci kapacita pro Teplicko mohla byt v rozmezi 90-120
uzivateld. Je zde tedy prostor pro aktivni vyhleddvani potencialnich uzivatell této sluzby a rozsiteni stavajicich
sluzeb ¢i vznik sluzeb novych.

CoZz mulZe byt zplsobeno tim, Ze fada zajemc( voli jinou socidlni sluzbu (napf. osobni asistenci) ¢i pomoc
rodiny nebo jiné fyzické osoby a proto v regionu neni evidovdana neuspokojena poptavka po této sluzbé.

Stavajici individudlni okamzita

. 35
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita

. 45
kapacita 2015-2017

Priorita e L . o Lo
Zkvalitiovani a rozsifovani terénni pecovatelské sluzby
Opatieni
1. Koordinace terénnich socidlnich sluzeb v izemni plisobnosti obou ORP.
2.  Zajisténi informovanosti vefejnosti o nabidce socidlnich sluzeb a dalSich aktivit.
3. Rozvoj, zvySovani kvality a zajisténi stavajicich kapacit.
4. Podpora klient(l, aby v nepfiznivé socidlni situaci mohli zlistat souéasti prirozeného mistniho spolecenstvi.
5. Personalni zajisténi splriujici kvalifikacni poZadavky.
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§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Tato sluzba je terénni a je poskytovana v bytech uzivatelQ, je velmi efektivni, naklady na bydleni si hradi
uZivatel, podpora s narlstajici mirou dovednosti ustupuje a sluzba se pro uZivatele zlevriuje. Podpora probiha
na zadkladé dohody, vétsinou v byté uZivatele, ale také v mistni komunité - urady, obchody apod.

Tuto sluzbu zajistuje v regionu Teplicko jeden poskytovatel. Asistent poskytuje podporu ve vsech oblastech,
které souviseji sbydlenim a pracuje nazdkladé individualnich potfeb uZivatele, podle individudiniho
planu. Cilem podpory je, aby uzivatel ziskal co nejvyssi miru samostatnosti a naucil se dovednosti spojené
s Zivotem v pfirozenych podminkach. Jeden asistent pracuje se 4-8 uZivateli podle miry potfebné podpory.
Asistent pracuje individualné, vzdy jen s jednim uZzivatelem.

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim. V posledni dobé také pfibyvaji osoby s duSevnim
onemocnénim. Jejich pocet narlstd a tito klienti vyZaduji specifickou podporu, kterd je zamérena nejen
na udrZeni si normalniho bydleni, ale i na minimalizaci hospitalizaci v psychiatrickych nemocnicich. Pfevazujici
je podpora pti hospodareni s penézi, v péci o domacnost a pfi feseni konfliktd a jinych mimofadnych situacich.

Stavajici individudini okamZitd
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd
kapacita 2015-2017

10

Priorita Individualni podpora osob s chronickym dusevnim onemocnénim, které
opoustéji psychiatrické nemocnice a posileni kapacity pro osoby

opoustéjici ,institucionalni” zafizeni v ramci transformace

Opatieni

1. Nutnost navySeni kapacity je dana potrebou ,instituciondlnich® zafizeni sociadlnich sluzeb a postupnou
transformaci psychiatrickych sluzeb.
Nutna bude do budoucna koordinace této sluzby v Uzemni plsobnosti ORP Teplice.

3. Pokracujici proces transformace sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s chronickym
a dusevnim onemocnénim je nutnou podminkou dalsSiho rozvoje této sluzby.

4. Do budoucna bude nutné posileni specializace podpory pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
posileni kapacity a zvysSeni profesionality asistentl a dalSich odbornych pracovnikll, zejména cestou
vzdélavani.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Sluzbu v regionu Teplicko zajistuji dva poskytovatelé. Jsou zde formy jak pobytova, tak i terénni a ambulantni.
Tato sluzba je obecné malo vyuzivana. Nejvice ji ovliviiuje to, Ze chybi povédomi vefejnosti o moznosti vyuZit
tuto sluzbu, nabizi se zde prostor pro navyseni kapacit ve vSech formach poskytovani této sluzby.

Pro pobytovou formu je v regionu kapacita 14 lGzek, dle indexu dobré praxe by mohla byt v rozmezi 20-25
lGZzek. Pro ambulantni formu se v regionu jevi jako optimalni kapacita 10 uZivateld. Pro terénni formu je
v regionu kapacita 3 uZivatelé, optimalné by mohla byt rovnéz 10 uZivateld.

Vzhledem ktomu, Ze pobytové odlehcovaci sluzby jsou pfinosnou alternativou pro béiné poskytované
pobytové socidlni sluzby, do budoucna se jisté objevi moznost kombinace této socialni sluzby se zdravotni
péci a poskytovanim dlouhodobé péce.

Stavajici individudini okamzitd | 14 lGzek
kapacita 2014 3 ambulantni a terénni forma

Optimalni individudlni okamzitd | 25 liZek
kapacita 2015-2017 10 ambulantni a terénni forma
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Priorita

virv

Rozsifeni nabidky v terénni, ambulantni i pobytové formé

Opatieni

1. Koordinace odlehéovaci sluzby v Gzemni plsobnosti ORP.
Zlepseni informovani o dostupnosti sluzby, resp. cilend propagace a koordinace sluzby podporujici
setrvani uzivateld socidlnich sluZzeb v domacim prostfedi a to pomoci informativnich a osvétovych aktivit
v€. vzdélavani pecujicich osob.

3. Podpora rozvoje této formy sluzby, aby byl zajistén pobyt senior(, ale i osob se zdravotnim postizenim
v domdacim prostredi.

4. Tvorba podminek pro zavedeni této sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim, vC. chronického. Dale
pro osoby zrakové, ¢i sluchové postizené.

5. Registrace pobytové formy poskytovani této sluzby v rdmci stavajicich kapacit.

§ 45 — Centra dennich sluzeb

Tuto sluzbu v regionu Teplicko nezajistuji Zadni poskytovatelé. Dle indexu dobré praxe by maximalni okamzita
kapacita center dennich sluzeb v ORP Teplice méla byt 15 mist. Podle analyzy potfebnosti je na Teplicku velky
nedostatek téchto sluzeb a rovnéi je zde i velka poptavka po této sluzbé.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 (Gvazky celkem) 0
Optimalni individualni okamzita )
kapacita 2015-2017
Priorita
Vznik centra, popf. center dennich sluzeb do max. kapacity 15 klientt
Opatieni

1. Podpora klientl, aby v neptiznivé socialni situaci mohli zlstat soucasti prirozeného mistniho
spolecenstuvi.

N

Vytipovani vhodnych objektl i prostor pro poskytovani sluzby.

w

Zajisténi informovanosti vefejnosti o nabidce socidlnich sluzeb a dalSich aktivit.

§ 46 — Denni stacionare

V regionu Teplicko zajistuji sluzbu doposud ¢&tyfi registrovani poskytovatelé. Jeden z nich tuto sluzbu rusi,
nebot v regionu, kde ji provozuje, neni o tuto sluzbu zdjem. Dvé tyto sluzby jsou urCeny pouze osobam
s mentdlnim ¢i kombinovanym postizenim, dvé zbyvajici poskytuji sluzbu jak osobam se zdravotnim
postizenim, tak seniorim. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé neuvadi Zadny z poskytovateld neuspokojené
zajemce o sluzbu, jevi se soucasné nastaveni kapacity jako optimalni. Kapacita v rozmezi 20-30 uZivatell je
tedy dostacujici a v soucasné dobé je na Teplicku poptavka po této sluzbé uspokojena. Vzhledem
k demografickému vyvoiji, ale i k zacileni socidlnich sluzeb na klienty s pomérné vysokou mirou podpory, mlze
v budoucnu dojit k celkovému zvyseni poptavky po této sluzbé. Podle potieby bude rozvoj peCovatelské sluzby
plynule zajistovan.

Stavajici individudlni okamzita 31
kapacita 2014

Optimalni individuadlni okamzitd 31
kapacita 20152017
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Priorita e ... . . .
Zkvalitnovani této sluzby a jeji monitoring

Opatieni

1. Zajisténi informovanosti verejnosti o nabidce socidlnich sluzeb a dalSich aktivit véetné moznosti
predstavovat lidem i tuto sluzbu.

2. Rozvoj, zvySovani a udrzeni kvality a zajisténi stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb.

3. Podpora klient(, aby v nepftiznivé socialni situaci mohli zlstat soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi.

§ 47 — Tydenni stacionare

V regionu Teplicko zajistuji tuto sluzbu dva poskytovatelé. Jeden poskytovatel nabizi sluzbu jak pro seniory, tak
pro osoby se zdravotnim postizenim, druhy pouze pro osoby se zdravotnim postizenim. Nejsou znamy
informace o tom, zda eviduji neuspokojené zajemce o tuto sluzbu, jako optimalni se tedy v soucasné dobé jevi
kapacita v rozmezi 20-25 lGzek.

Stavajici individudlni okamzita .

. ) 24 |hzZek
kapacita 2014 (dvazky celkem)
Optimalni individuadlni okamzitd .

. 24 lGzek
kapacita 2015-2017

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tuto sluzbu zajistuji v regionu Teplicko dva poskytovatelé a vzhledem k soucasnym transformacnim trendim
se tato zafizeni snaZi o prevod klientd s nizsi mirou podpory do sluzby chranéného bydleni ¢i podpory
samostatného bydleni. Za tim Gcelem realizuji v rdmci rlznych projektd kroky, které sméruji k transformaci
sluzeb.

Existuje i klientela seniorll se somatickym postizenim, v disledku néhoZz maji znacné obtize se zajisténim
sebeobsluhy a vyZaduji velkou miru podpory, kterou neni mozné poskytnout v domacim prostredi. Vzhledem
k véku by spiSe patfily do domova pro seniory, kam nemohou diky charakteru jejich postizeni byt pfijati.
Pracovni skupina navrhuje ptrevedeni potfebné casti kapacity z domov( pro seniory do kapacity domov
pro osoby se zdravotnim postizenim a uspokojit potfebu seniorli se zdvaznym zdravotnim postizenim.
Optimalni je kapacita 120-150 IGzZek.

Stavajici individudlni okamzita Y
] 76 lazek
kapacita 2014
Optimalni individualni okamzita .
. 150 lazek
kapacita 2015-2017
Priorita Posileni kapacit DOZP na zakladé sniZeni kapacit v domovech pro seniory
— prevody lazZek

Opatieni

1. Podpora rozvoje soucasnych sluzeb tak, aby poskytovaly Cinnosti, které zajisti kvalitni Zivot osobdm
se zdravotnim postizenim a zacleni je do Zivota mistni komunity.

Zajisténi vyssi miry prostupnosti sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim Zijicim v domdacim prostredi.
Podpora procesu transformace.

Podpora zapojeni klientll v ramci pracovnich pfileZitosti poskytovanych domovem.

Zjistit a vyhodnotit potfebnost sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

o v ks LN

Pfevod kapacit.
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§ 49 — Domovy pro seniory

V regionu Teplicko zajistuji sluzbu tfi poskytovatelé. Cilovou skupinu sluzby tvofi pfevainé seniofi a osoby
s rGznymi typy zdravotniho postiZeni. Dvé zafizeni kombinuji tuto sluzbu se sluzbou domova se zvlastnim
reZzimem pro seniory. Spadovost souc¢asnych domovi presahuje hranice regionu. Maximalni okamZzita kapacita
sluzby v regionu Teplicko se jevi v soucasné dobé jako optimalni. Presto zde poskytovatelé zaroven eviduji
i neuspokojené zajemce o sluzbu predeviim z fad seniorl, ktefi vyZzaduji vy$si miru podpory vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu. Pracovni skupina navrhuje prevést Cast kapacity této sluzby na kapacitu domova
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, kterd by vice odpovidala stavu cilové skupiny seniora.

Stavajici individudlni okamzita

. 455 |Gzek
kapacita 2014
Optimalni individudlni okamzitd oo
. 381 lazek
kapacita 2015-2017
Priorita UdrZeni, rozvijeni a provozovani kvalitni sluzbu v potfebné kapacité

se zacilenim na klienta a umoinénim projevu jeho svobodné viile

v intencich sluzby

Opatieni

1. Koordinace vsech socidlnich sluzeb pro seniory v izemni plsobnosti ORP.
UdrZeni, rozvoje, zvySovani kvality, zajisténi stavajicich kapacit a nové vznikajicich pobytovych i terénnich
socialnich a socidlné zdravotnich sluzeb.

3. Priblizovani, propojovani a koordinace socidlnich a zdravotnich sluzeb pro seniory v terénu se zarizenimi
pobytovych sluzeb.

4. Pripravovat a realizovat zmény podminek individualniho nastaveni poskytované sluzby v pobytovych
zafizenich tak, aby uZivatel byl minimalné omezen provoznimi limity poskytovatel.

5. Zjistit a vyhodnotit potfebnost sluzby domova pro seniory.

6. Prevod kapacit.

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezZimem

V regionu Teplicko zajistuji tuto sluzbu ¢tyfi poskytovatelé. Sluzba zahrnuje celkem ¢tyfi zcela rozdilné cilové
skupiny. Ve dvou pfipadech je sluzba poskytovana spolec¢né se sluzbou domova pro seniory nebo domova
pro osoby se zdravotnim postizenim. Kapacita sluzby v porovnani se situaci vkraji prevySuje béznou
pramérnou kapacitu kraje, nicméné je zfejmé, Ze poptavka po sluzbé v regionu prevysuje nabidku. Cilovou
skupinou téchto sluzeb jsou vsak zejména seniofi trpici nékterou z forem demence. Zcela zde chybi sluzba
pro cilovou skupinu osoby se zavislosti a s dusevnim onemocnénim. Vzhledem k previsu Zadatell o sluzbu by
odpovidajici okamzitd kapacita méla byt v rozmezi 200-250 uzivatell. Pro cilovou skupinu osob ohroZenych
zavislosti nebo zavislych na alkoholu a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim by mélo byt moiné
vramci chranéného a podporovaného bydleni, podporovaného zaméstnavani, poskytovani rady dalSich
rozvojovych aktivit.

Stavajici individudlni okamzita

) 217 lazek
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita

. 300 lazek
kapacita 2015-2017

Priorita
Bezpecny Zivot uZivateld sluzby ve spojeni s ochranou jejich prav
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Opatieni

1. Podpora aplikace rezimovych opatreni dle specifik cilovych skupin uréenych zakona o socialnich sluzbach.

2. Zajisténi co nejbezpecnéjsiho zplisobu poskytovani této sluzby pro jeji uZivatele s ohledem na mozné
potiZe v orientaci uZivatelQ.

3. Zajisténi co nejvy$si moziné miry ochrany prav uZivatell sluzby sohledem na specifika demenci
a dusevniho onemocnéni.

§ 51 — Chranéné bydleni

Sluzbu v regionu zajistuji dva poskytovatelé. S ohledem na pocet uzivateld ,uUstavnich sluzeb” na Teplicku
asohledem na pozadovanou kapacitu se jevi soucasnd kapacita této sluzby vregionu Teplicko jako
nedostacujici. Sluzba ma vyrazny transformacni potencial.

Stavajici individudlni okamzita .
. 10 lGzek
kapacita 2014
Optimalni individudlni okamzitd o
. 24 lazek
kapacita 2015-2017
Priorita Umoznit uZivatelim sluZby Zivot v béiném prostiedi dle potfebné miry
podpory

Opatieni

1. Vytipovani a vybér osob vhodnych pro umisténi v chranéném bydleni.

Nezbytna pfiprava prostor pro chranéné bydleni, véetné zajisténi jeho financovani.
Podpora poskytovatelim v jednani s pfislusSnymi institucemi a spravnimi organy pfi zaméru
rozSifovani sluzby chranéného bydleni.

4. Vzdélavani persondlu v oblasti socialni rehabilitace a aktivizacnich Cinnosti sméfujicich k ziskavani
a upeviovani pracovnich navyk( (schopnosti a dovednosti pfi chodu domacnosti, manualni zruc¢nosti,
soustredéni pfi ¢innostech a socialni orientace).

5. Podpora ekonomiky a fizeni sluzeb domacnosti chranéného bydleni.
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4.3.7.2 Oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socidlniho poradenstvi regionu Teplicko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

dostatek, rtiznorodost kvalitnich sluzeb v regionu
spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb

stfedem sluZeb je uzivatel a jeho potieby

existence komunitnich pland na mistni urovni

dobra vzajemna informovanost sluzeb

zapojeni neziskového sektoru do poskytovani sluzeb
existence Agentury pro socialni zacleriovani

dostupné, bezplatné (kvalitni) vzdélavani, Siroka
nabidka

existence VOS socidlni a blizkost VS socidlni

dostatek potencialnich i stavajicich uzivatell

existuje nabidka sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim

dostupna, kvalitni podpora samostatného bydleni
azylové domy + kvalitni sluzby

chybi prostupné bydleni + zaméstnavani pro osoby
socialné vyloucené, navic vlastnici psy, osoby
bez diagnézy atd.

nedostatek krizovych mist

slaba finanéni podpora ze strany Usteckého kraje
slaba, pfip. Zadna financni podpora obci do sluzeb
nedostatek terénnich sluzeb (osobni asistence apod.)
nedostatecna evaluace, vyhodnoceni ucinnosti,
efektivity socialnich davek

chybi chranéné bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim

chybi psychiatrické oddéleni v Nemocnici Teplice
Spatné nastaveny systém vyplaty socidlnich davek,
ubytovna versus azylovy diim

mala konkurence mezi poskytovateli sluzeb
nedostatek socialné-zdravotnich komunitnich
terénnich sluzeb pro dospélé osoby s dusevnim
onemocnénim
nedostatecné  predskolni
pro socialné vyloucené déti
neexistuje analyza potfebnosti/poptavky po socidlnim
bydleni

chybéjici propojeni (i viibec) terénnich a komunitnich
sluZeb pro seniory bez rodiny

nedostatek azylovych domu pro celé rodiny

chybéjici dobrovolnické centrum

chybéjici psychiatrické sluzby pro déti

vzdélavani  (zafizeni)

e nedostatek socidlnich pracovnikl + pracovnikd
v organech socidlné-pravni ochrany déti
prilezitosti rizika
bydleni — dostatek volnych, dostupnych byt e diskriminace riznych cilovych skupin pfi ziskavani
dobra dopravni dostupnost nékterych sluzeb bydleni, prace atd.
vznik novych sluzeb pramenici ztransformace | ¢ jednoleté projektové financovani
psychiatrickych nemocnic a pobytovych socidlnich | e  nepopularni cilova skupina nevyhodou pii ziskavani
sluzeb dard od komercni sféry
narist povédomi o osobach spostizenim | e neustaly nardst administrativy
u vefejnosti e snaha podnikateld vydélat na socidlné slabych -
velka skupina potencialnich uzivatell ubytovny - systém davek na bydleni
program vlady na podporu zaméstnanosti e  3$patné nastavena kritéria pro narok na pFispévek
bezplatnd doprava pro matky s détmi na péci pro osoby s dusevnim onemocnénim
transformace psychiatrickych sluzeb e vysoka dostupnost drog a heren
vznik komunitniho psychiatrického tymu e  socidlné-ekonomické situace v regionu
bezplatnd doprava pro seniory nad 70 let, hustd | e  systém poskytovani socialnich davek
dopravni sit e nedostatek pracovnich pfileZitosti, absence pracovni
povinnosti
e pldnovaniv horizontu volebnich obdobi
e narGst predluzenych osob
e nedostatec¢né socialni citéni politik(

nardst socialné-patologickych jeva
chybéjici povédomi (vzdélavani, motivace, informace)
o povinnostech pro déti

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Karla Klasterky.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi tvofi soucast vétSiny poskytovanych socidlnich sluZeb jako zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav, opravnénych zajmu
a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti v oblasti invalidnich dlchod(, pfispévku na péci, davek pro osoby
se zdravotnim postizenim, statni socialni podpory, hmotné nouze, zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim, poddni zadosti, odvolani, doprovodu na jednani na ufadech, posudkovych komisi a je pomérné
zajiSténa v ramci celého okresu Teplice. | v mensich obcich probiha poskytovani potfebného poradenstvi
na zakladé poptdvky obcand a provadi ji ve vétsiné pripadd samotni starostové a starostky, pfipadné dalsi
zaméstnanci obci. Jako registrovanou sluzbu ji v regionu poskytuje osm poskytovatell, vidy osobam ze své
,kmenové“ cilové skupiny, o kterou se primarné stara.

Jako chybéjici je identifikovana navaznd bezplatnd psychiatricka, psychologickd pomoc pro osoby, které ji
potfebuji a bezplatna dluhova poradna pfimo v regionu Teplicko.

Stavajici individudlni okamzita 7
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita 7
kapacita 2015-2017

§ 57 — Azylové domy

Tuto sluzbu zajistuji v regionu Teplicko tfi registrovani poskytovatelé v péti zafizenich. Sluzby poskytuji
bez ohledu na okres Ci kraj, ze kterého uZivatel pochazi. Kromé ubytovani a zakonnych socialnich sluzeb, napf.
sepisuji zadosti a ndvrhy k soudu, poskytuji nasledné sluzby, pfip. hmotnou pomoc. Osobé v krizi mohou
pomoci jen v pripadé volné kapacity, mohou pomoci shanét, obtelefonovat vSechna dostupna zafizeni, pfip.
poskytnout hmotnou pomoc, ale nemaji krizovy pokoj na okamzité pfijeti. Cilovymi skupinami, jimz své sluzby
poskytuji, jsou matky s détmi, rodiny s détmi a muZi s Zenami, kdy sluzby azylového domu zamérené pouze
na muze nebo pouze na Zeny v regionu nejsou. V jednom zafizeni pro muze a Zeny lze ubytovat i manzelské
pary. Kromé , oficialnich” zafizeni existuji jesté ubytovny v Teplicich, Novosedlicich, Moldavé, Dubi a Duchcové.

Stavajici individudIini okamZitd

] 115 lGZek
kapacita 2014
Optimalni individuadlni okamzitd .
. 125 lazek
kapacita 20152017
Priorita . , Y ay e . .
Vznik azylového domu pro osoby bez pfristfesi v Teplicich
Opatieni

1. Iniciovat vznik zafizeni, které bude reagovat na potiebu poskytnuti zdkladnich socialnich, zdravotnich
sluzeb pro osoby bez pfistieSi se zavislosti na alkoholu i nealkoholovych drogach, s dusevnim
onemocnénim apod., které nechtéji zménit zplsob Zivota a svou situaci dlouhodobé resit.

2. Vytvoreni dostateénych kapacit navazujicich typl sluZeb, tj. nocleharny, nizkoprahovad denni centra,
prostupné a socialni bydleni.

3. Vznik zafizeni pfimo ve mésté Teplice vzhledem ke kumulaci téchto osob na jeho Uzemi.

4. Zpracovat analyzu, jakou formu a rozsah by dana sluzba méla mit.

5. Zaradit tuto prioritu/sluzbu jako chybéjici ¢ldnek v zakladni siti socidlnich sluzeb UK.
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§ 58 — Domy na pul cesty

Zatizeni tohoto typu provozuje v regionu Teplicko pouze jeden poskytovatel. Nabidka sluzby je limitovana
kapacitou sluzby a poptavka je zfejmé pokryta stavajicimi zafizenimi v Usteckém kraji. Pro zaji$téni potieb
dané cilové skupiny, tj. divky a chlapci do 26 let odchazejicich z détskych domovd, by bylo vhodné vytvoreni
systému prostupného, ptip. socidlniho bydleni

Stavajici individualni okamzitd 4
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita 4
kapacita 2015-2017

§ 59 — Kontaktni centra

Tuto sluzbu zajistuje pouze jeden poskytovatel. Jedna se o nizkoprahové zafizeni umisténé v oblasti Teplice-
Trnovany s velkou koncentraci rizikovych skupin, které poskytuje sluzby véasné a krizové intervence,
poradenstvi, zdravotni a socidlni pomoc osobam s nizkou motivaci k 1écbé. Teplicko je jednou z oblasti, kde je
uzivani drog v ramci CR i Usteckého kraje nejvice rozsitené. Specifikem je vysoky podil nitroZilnich uzivateld
opiatli, osob bez pfristfesi a osob romské narodnosti s mnoha socialnimi problémy. Stale pfibyva mladsich
klientd experimentujicich s pervitinem. Kontaktni centrum se zaméfuje na poskytovani sluzeb uZivatelim
drog, kteri akceptuji pouze nizkoprahové terapeutické a pomocné sluzby. Cilovymi skupinami jsou lidé
s drogami experimentujici, pfrilezitostni uZivatelé, pravidelni a problémovi uZivatelé, rodite a osoby
uzivatelm blizké. Chybi jakékoliv nasledné sluzby jako je krizové centrum, azylové domy, nocleharny,
programy Ci zafizeni pro léeni gamblerl (vétSinou navazano na alkoholismus) a substitucni programy
pro uZivatele opiatU, ktefi stoji na pomezi rliznych sluzeb apod.

Stavajici individudIni okamZitd

kapacita 2014 4

Optimalni individudIni okamZitd 10

kapacita 2015-2017

Priorita e UdrzZeni stavajicich sluzeb

o Rozsifeni sluzby i do dalSich lokalit, tj. Prosetice, Bilina, Krupka,
Osek, Duchcov

e  Zajisténi naslednych, navaznych sluzeb

Opatfeni

1. Iniciovat vznik a podporu kontaktnich center v krizovych oblastech.
2. Vytvoreni dostateCnych kapacit navazujicich typl sluzeb, tj. noclehdrny, nizkoprahovd denni centra,
prostupné a socialni bydleni.

§ 60 — Krizova pomoc

Tato sluzba neni vramci regionu pfimo poskytovana. Klienti mohou vyuzit poskytovatele s celokrajskou
plsobnosti se sidlem v Usti nad Labem.

Castedné a vyjimecné v krizovych situacich sluzbu v pobytové formé poskytuji azylové domy a domovy
pro seniory nebo jednotlivé obecni Urady. Jako takova by sluzba pro cilovou skupinu osob bez pfistresi, pfip.
ohrozené socialnim vylou¢enim mohla byt poskytovdna jako soucast chybéjiciho nizkoprahového denniho
centra, jehoZ vznik pfimo v Teplicich je prioritou. Vznik zafizeni pfimo ve mésté Teplice vzhledem

ke kumulaci téchto osob na jeho uzemi.
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Poptavka po ostatnich formach a od jinych cilovych skupin neni i vzhledem k neinformovanosti o sluzbé
evidovana.

Stavajici individudIni okam?zitd

0
kapacita 2014

Optimalni individudini okamzitd | 2-3 lGZka pobytova forma
kapacita 2015-2017 1 ostatni formy

Priorita Vznik samostatné stojici sluzby, pfipadné jako soucdst nové vzniklého

nizkoprahového denniho centra

Opatieni

1. Iniciovat vznik sluzby samotné stojici nebo jako soucast zafizeni obce nebo nové vzniklého
nizkoprahového denniho centra.
Zpracovat analyzu, jakou formu a rozsah by dana sluzba méla mit.
Zatadit tuto prioritu/sluzbu jako chyb&jici €lanek v zakladni siti socialnich sluzeb UK.

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Okres Teplice postradd existenci tohoto zafizeni, pficemZ potfebnost tohoto zafizeni jednoznacné vyplyva
z jednani odbornych skupin a vzhledem k situaci pfimo vterénu ve mésté Teplice by toto zafizeni bylo
zapotrebi. Zatim vsak situace nesméruje ke zfizeni tohoto typu sluzby, chybi poskytovatel a pravdépodobné
také prostory.

Nékteré sluzby, které by méla tato centra poskytovat, zastupuji pracovnici obecnich Ufadd. Bude zfejmé
obtizné najit vhodnou lokalitu pro umistnéni tohoto ovSsem velmi potifebného zafizeni, které by mélo mit
kapacitu v regionu Teplicko min. 50-60 mist.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 0
Optimalni individudlni okamzita 10
kapacita 2015-2017
Priorita
Vznik nizkoprahového denniho centra ve mésté Teplice
Opatfeni

1. Iniciovat vznik zafizeni, které bude reagovat na potfebu poskytnuti zdkladnich socialnich, zdravotnich
sluzeb pro osoby bez pristfesi se zavislosti na alkoholu i nealkoholovych drogach, s dusevnim
onemocnénim apod., které nechtéji zménit zpUsob Zivota a svou situaci dlouhodobé fesit.

Vznik zafizeni pfimo ve mésté Teplice vzhledem ke kumulaci téchto osob na jeho tUzemi.
Zpracovat analyzu, jakou formu a rozsah by dana sluzba méla mit.
Zaradit tuto prioritu/sluzbu jako chybéjici €lanek v zakladni siti socidlnich sluzeb UK.

§ 62 — Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

V regionu je celkem sedm zarizeni tohoto typu. Poskytuji své sluzby ambulantni formou prevazné v rizikovych
oblastech mésta Teplice, tj. Trnovany a Prosetice, terénni forma je v Trnovanech, popt. po celych Teplicich.
Dale ve méstech a jejich rizikovych oblastech, tj. Duchcov, Dubi, Krupka, Osek, a Bilina. Dle poskytovatell
nabidka odpovidd poptavce. Vzhledem k tomu, Ze v regionu Teplicko dochazi k velké koncentraci osob, které
se nachazeji v obtizné socialni situaci a Ziji v lokalité s prvky socidlniho vylouceni, Ize tuto kapacitu povaZzovat
za optimalni. Ke zméné dochazi ve mésté Duchcov, kde se potifeba mirné snizi a naopak ve mésté Dubi, kde
vzhledem k potfebnosti dojde v roce 2015 ke zvyseni kapacity.
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Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 21

Optimalni individudlni okamzitd 25

kapacita 2015-2017

Priorit o . o .
riorita Navyseni kapacity ve mésté Dubi

Opatieni

Rozsifeni stavajicich kapacit zafizeni ve mésté Dubi.

§ 63 — Nocleharny

Tuto sluzbu, dle definice zakona o socidlnich sluzbach poskytuje na Teplicku pouze jeden poskytovatel, a to
jesté mimo mésto Teplice ve mésté Duchcov. Neni vymezena pouze pro muze Ci pro Zeny. Situace je stejn3,
jako u azylovych domd, tj. poptdvka existuje, dostate¢na a odpovidajici nabidka nikoliv. Problémem jsou
chybéjici navazné sluzby, tj. nizkoprahové denni centrum, krizova lGzka, prostupné bydleni atd.

Stavajici soukromé ubytovny jsou plné a také maji casto omezeni, pro které nemohou pripadné zajemce z rfad
cilové skupiny pfijmout.

Stavajici okamzita kapacita 5 lGzZek je naprosto nedostacujici. Optimalni okamzita kapacita je v rozmezi od 50—
60 lGZek. Mélo by tedy vzniknout nékolik takovych zafizeni v rdmci celého regionu, tj. nejen ve mésté Teplice,
kam se pfislusnici cilové skupiny nejvice stahuji, protoZe ve svych obcich mj. nenachazeji adekvatni moznosti

ubytovani.
Stavajici individudlni okamzita Y
] 5 lGzek
kapacita 2014
Optimalni individualni okamzita o
. 60 ltizek
kapacita 2015-2017
Priorita . 3 ) .
Vznik nocleharen v obcich v regionu
Opatieni

1. Iniciovat vznik zafizeni, které bude reagovat na potiebu poskytnuti zdkladnich socialnich, zdravotnich
sluzeb pro osoby bez pfistiesi se zavislosti na alkoholu i nealkoholovych drogach, s dusevnim
onemocnénim apod., které nechtéji zménit zpUsob Zivota a svou situaci dlouhodobé resit.

2. Vznik zafizeni pfimo ve mésté Teplice vzhledem ke kumulaci téchto osob na jeho Uzemi.

3. Zpracovat analyzu, jaky typ, formu a rozsah by dana sluzba/zafizeni méla mit.

4. Zaradit tuto prioritu/sluzbu jako chybéjici ¢lanek v zakladni siti socidlnich sluzeb UK.

§ 64 — Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce nejsou v regionu Teplicko poskytovany. Poptavka po sluzbé od cilové skupiny osob
zavislych na navykovych latkach je pokryta poskytovateli v rdmci jinych regiond Usteckého kraje. U cilové
skupiny osob s chronickym dusevnim onemocnénim zafizeni s témito sluzbami chybi a poptavku by také mohl
pokryt poskytovatel spoleény pro cely Ustecky kraj.

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzbu na Teplicku poskytuje jiz jedenact organizaci. Sluzby jsou poskytovany ambulantni i terénni formou.
Prevazujici cilovou skupinou jsou rodiny s détmi ohroZzené socidlnim vyloucenim. V téchto lokalitach jsou
vétsinou také tyto sluzby poskytovany. Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi zahrnuji zejména cilenou
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podporu rodin v tiZivé situaci, prevenci a odstranéni ohroZujicich situaci pro déti. Dle poskytovatell nabidka,
rozsah i kapacita sluZeb odpovidaji spektru potfeb a poptavce jejich uZivateld.

Stavajici individudini okamZita )8
kapacita 2014 (uvazky celkem)
Optimalni individudIni okamZita 28
kapacita 2015-2017

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Sluzbu nabizeji jednotlivi poskytovatelé jako volnolasové, zajmové a vzdélavaci aktivity pro svoji primarni
cilovou skupinu s cilem podpofit uZivatele pti vytvareni a rozvijeni socidlnich vztah(, pfi osobnim rozvoji
a organizaci volného casu. V teplickém regionu se jedna o Ctyfi registrované poskytovatele. Cilové skupiny
jsou kromé seniord rozdélené i podle prevazujiciho zdravotniho znevyhodnéni uZivatelQ.

Formou kurzl jazykd, cvieni na overballu, nacviku dovednosti, krouzk(, turistickych klubd obdobné sluzby
poskytuji i cetné kluby senior(, které plsobi prakticky ve vSech vétsich méstech a obcich regionu.

Stavajici individudini okamZitd 18
kapacita 2014 (dvazky celkem)
Optimalni individudlni okamzitd 18
kapacita 2015-2017

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Slufba je poskytovana v Teplicich, Upofindch a Krupce. Sluibu nabizi v regionu Teplicko pouze dva
poskytovatelé. Prevazujici cilovou skupinu tvofi osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, ktefi
po absolvovani povinného vzdélavani nenasli z dlivodu svého zdravotniho postizeni pracovni uplatnéni.
UZivateli sluzeb jsou vsak i lidé po urazech ¢i cévni mozkové prihodé. Dalsi cilovou skupinou jsou osoby
s dusevnim onemocnénim. Dle poskytovatel( vyuZivanost, dostupnost a plsobnost sluzby odpovida poptévce.
Mezi fakultativni sluzby patfi hippoterapie, pravidelnd doprava, fyzioterapie, canisterapie, muzikoterapie
a fada spole¢nych volnocasovych a prazdninovych aktivit.

Z davodu transformace psychiatrické péce v CR bude dochazet k potfebé navyseni kapacit ve sluzbach socidlné
terapeutickych dilen dle poptavky pfiblizné o 10 uZivatel( rocné.

Stavajici individudlni okamzita 4
kapacita 2014 (Gvazky celkem)
Optimalni individudlni okamzitd 4
kapacita 20152017

§ 69 — Terénni programy

Jako registrovanou socialni sluzbu ji provozuje v Teplickém regionu pét poskytovatell. Poskytované sluzby
se lisi predevsim cilovou skupinou, pro kterou jsou urcené. Prvni skupinou jsou osoby ohroZzené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach, lidé s drogami experimentujici, pfilezitostni uzivatelé, pravidelni a problémovi
uZivatelé, Casto se jedna o osoby bez pfristresi. Specifikem je vysoky podil nitroZilnich uzivatell opiatl a osob
romské narodnosti s mnoha socidlnimi problémy. Stdle pribyva mladsich klientl experimentujicich

a Osek. Jsou to, ale také seniofi, osoby s postizenim nebo Zeny poskytujici placené sexudlni sluzby a dalsi osoby
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pUsobici v prostituéni scéné a ohrozené rizikovym zplisobem Zivota. Sekundarni cilovou skupinou mohou byt
i 7aci a studenti Z8 a SS a Siroka verejnost, pro které jsou realizovany napft. besedy na téma drog.

Chybi jakékoliv ndsledné sluzby jako je krizové centrum, azylové domy, noclehdrny apod. Vzhledem
k nejistému financovani stale hrozi uzavreni sluzby se vSemi fatalnimi ndasledky pro region v oblasti ochrany
verejného zdravi a spolecenskych dopadu. V dalSich letech je potfeba vice se zaméfit na stéle se rozsifujici
skupinu mladistvych experimentator( a uZivatel( cannabis.

Stavajici individudlni okamzita

] 15
kapacita 2014
Optimalni individudlni okamzitd 20
kapacita 2015-2017
Priorita s oea s s . vy 0y vr P
UdrZeni stavajicich sluzeb a rozsifeni sluzeb do dalSich obci regionu
Opatieni

1. Zaradit stavajici poskytovatele a rozsiteni jejich kapacit do zakladni sité socialnich sluzeb v regionu.
2. Ve spolupraci s poskytovateli identifikovat klicové oblasti rozvoje sluzeb do dalSich obci a jejich zaméreni
v nasledujicich letech.

§ 70 — Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitaci na Teplicku v sou¢asné dobé poskytuji tfi poskytovatelé. Sluzba je poskytovdna ve vsech
formach tj. ambulantni, terénni i pobytovou formou.

Cilovou skupinou jsou prevazné osoby se zdravotnim postizenim tj. mentdlnim postizenim, duSevnim
onemocnéni, se zrakovym a sluchovym postiZzenim, pripadné lidé s autismem.

Nabidka dokaze pokryt stavajici poptavku po sluzbé. V souvislosti s pocinajici transformaci psychiatrické péce
v CR mUzZe dojit k nartstu poptavky po sluzbé v cilové skupiné osob s dudevnim onemocnénim. Problémem
zUstavaji chybéjici navazné sluzby, tj. nizkoprahova denni centra, nocleharny, chranéné bydleni apod., které by
mohly poptavku po sluzbé navysit.

Stavajici individudIini okamZitd s
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd c
kapacita 20152017
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4.3.8 Region Ustecko

Prehled sluzeb

stavajici stavajici
pocet okamzitd optimalni pocet .. optimalni pocet  okamiZitd  optimalni pocet ltska optimalni
sluzeb individualni  kapacita sluzeb kapacita sluzeb individualni kapacita sluzeb kapacita

kapacita kapacita
37 19 39 41 57 2 58 58 39 4 38 38 44 0
54 = 58 0 40 4 68 73 47 0
55 = 60 1 5 5 41 48 6 119 119
56 = 60a = 42 = 49 8 870 750
59 1 3 3 63 1 13 18 43 3 7 32 50 4 116 236
60 1 2 2 64 1 5 5 44 2 32 32 51 4 60 120
60a = 68 = 45 1 2 2 52 =
61 1 4 4 70 0 46 3 5 5
62 7 14 28
64 1 2 2
65 8 19 19
66 5 6 10
67 3 18 28
69 6 24 24
70 5 16 20

57 147 181 5 81 86 17 152 182 22 1165 1225
sluzby socidlni prevence sluzby socidlni péce
a odborné socialni 38%
poradenstvi
62 %

Region Ustecko 199
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4.3.8.1 Oblast sluzeb socidlni péce regionu Ustecko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

silné socialni citéni a nadSeni pro praci a zapojeni
novych organizaci

zkusenost a znalost, dlouhodobost feseni
problematiky
dlouhodoba existence  komunitniho  planovani

ve spolupraci se Statutarnim méstem Usti nad Labem
schopnost sluzeb reagovat na mimoradné situace

rozdélovani, pfidélovani a kontrola finanénich toku
a navratnosti do systému

nepropojenost socialnich a zdravotnich sluzeb
opakovani a nejednotné vykazovani statistickych dat
o sluzbach bez zpétné vazby

byrokracie spojena s registraci sluzeb

nizkda platova ohodnoceni pracovniki sluzeb

nizka prestiz socialni prace ve spolecnosti

sloZitd terminologie pro verejnost

existence nekvalitnich sluzeb

prilezitosti

rizika

propojenost sluzeb péce na jiné sluiby blizké
socialnim (podptirné, aktivizaéni, atd.)

vznik pracovnich mist pro osoby s hendikepem
propojenost stavajicich sluzeb a transformace
pobytovych sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim

vznik novych sluzeb a zanik nevyuzivanych

zména socialni politiky statu

nedostatek finanénich zdroja

Spatné nastaveni podminek zakona o socialnich
sluzbach - navratnost pfispévku na péci do systému
nepfipravenost na starnuti populace

socialni vylouceni, izolace

tvrdsi posuzovani narokd na priznani prispévku
na péci, prakazu ZTP ve srovnani s jinymi regiony
zasahovani politiky a lobbingu do socialnich

sluzeb

nepfipravenost na transformaci v psychiatrii

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Ing. lvany Holinkové a Bc. Ditty Hromadkové.
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§ 39 — Osobni asistence

Sluzbu zajistuji celkem &Ety¥i poskytovatelé na Gzemi mésta Usti nad Labem a v pfilehlych obcich s dojezdovou
vzdalenosti do 25 km. Poptavka ze strany uZivateld je nizka. V individudlnich pfipadech, je v regionu sluzba
poskytovana také registrovanymi poskytovateli, ktefi maji svou plisobnost v jinych oblastech Usteckého kraje.
Stavajici kapacita se zda byt dostatecna, poskytovatelé jsou schopni reagovat v pripadé zvySeného zajmu.

Stavajici individudlni okamzita 38
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita 38
kapacita 2015-2017

§ 40 — Pecovatelska sluzba

V ramci Usteckého regionu je pecovatelska sluzba dobie dostupna pro uZivatele z Usti nad Labem a vétsich
obci zjeho blizkosti. Hife dostupnd je v mensich obcich ve vét$i vzdalenosti od mésta Usti nad Labem
(nad 20 km).

V soucasné dobé stavajici poskytovatelé neeviduji Zddného neuspokojeného zajemce o sluzbu z divodu
nedostatecné kapacity.

V obdobi 2015-2017 predpokladdme v souvislosti s transformaci psychiatrické péce nutnost fesit problémy
se zajisténim podpory béiného obcana s onemocnénim okruhu psychdz, ktery dosahl seniorského véku,
nebyla u néj diagnostikovana demence a bude zit diky sou¢asnym komunitnim sluzbam mimo Ustavni péci.
V pfipadé, Ze pro tyto seniory nebude zajisténa odborna terénni pecovatelska sluzba (odborni pracovnici
se specializaci na péci o klienty s téZzkou dusevni nemoci okruhu psychdz), budou tito obcané nuceni vracet
se do Ustavni péce, cozZ je v rozporu s cilem komunitnich sluzeb.

Stavajici individudIini okamZitd 68

kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 73

kapacita 20152017

Priorita Navyseni kapacity sluzby o odborné pracovniky se specializaci na péci
o klienty s tézkou dusevni nemoci okruhu psychéz

Opatieni

1. Navyseni stavajici okamzité individualni kapacity pecovatelské sluzby o 5 pracovnikid v socidlnich sluzbach
(odborni pracovnici se specializaci na péci o klienty s téZzkou dusevni nemoci okruhu psychoz).

2. Navyseni kapacity bude zajisténo rozSifenim sluzeb stdvajicich poskytovatelli nebo novym
poskytovatelem.

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Podporu samostatného bydleni poskytuji v regionu Ustecko tfi registrovani poskytovatelé.

Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, s mentdlnim postizenim v kombinaci
s psychickym onemocnénim, s chronickym dusSevnim onemocnénim, osoby zavislé na navykovych latkach.
Stavajici kapacita sluzby neodpovida potfebam oblasti Ustecka pro cilové skupiny osob s chronickym dusevnim
onemocnénim (osoby s poruchami osobnosti a dualnimi diagnézami) a osoby se zdvislosti na navykovych
latkach. V pribéhu poskytovani sluzby je zaznamenavan vysoky pocet zdjemcud o sluzbu, ktery neni mozny
pfi soucasné kapacité uspokojit.
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Vysokou poptavku po sluzbé ovliviiuje narlst poctu osob s vyse uvedenymi problémy v populaci, narlst poctu
osob propusténych po ukonceni pobytové psychiatrické 1éCby, absence obdobnych sluzeb pro uvedené cilové
skupiny zejména v zdpadni ¢asti kraje a chybi navazné sluzby (ambulantni centra). Lze oCekavat, Ze zajem
ze strany uZivatel( se bude zvySovat i z divodu zapocaté transformace psychiatrické péce.

Je Zadouci navyseni téchto kapacit, vzhledem k soucasnému trendu v poskytovani socidlnich sluzeb, ktery
klade didraz na integraci uZivatele do béZné spolecnosti s maximalnim vyuZitim vSech verejnych sluzeb.

Stavajici individudlni okamzita

kapacita 2014 /
Optimalni individudlni okamzitd 32
kapacita 2015-2017
Priorita
Navyseni individualni okamzité kapacity o 25
Opatieni

NavySeni kapacity skupinové (o 90 klientd) i individualni bude zajisténo rozsifenim sluZeb stavajicich
poskytovatell nebo zaregistrovanim nového poskytovatele.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

V regionu Ustecko poskytuji odlehéovaci sluzby dva poskytovatelé, a to ve formé terénni a ambulantni.
Terénni forma sluzby je poskytovana predeviim pro cilovou skupinu osob s chronickym duSevnim
onemocnénim, chronickym onemocnénim, jinym zdravotnim, mentalnim a smyslovym postizenim a senioram.
Sluzba je poskytovana do vzdalenosti 20 km od mésta Usti nad Labem, 24 hodin denné, véetné sobot, nedéli
a svatkad.

Ambulantni forma je poskytovana predevsim osobam s mentadlnim, télesnym a zdravotnim postizenim.
V oblasti Ustecka neni vykazovana vyznamna poptavka po tomto typu sluiby, proto povaZujeme aktudlni
okamZitou kapacitu za dostatecnou.

Stavajici individudlni okamzita 32
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita 32
kapacita 2015-2017

§ 45 — Centra dennich sluzeb

V regionu Ustecko poskytuje socialni sluibu jeden poskytovatel pro cilovou skupinu seniofi a osoby
s dlouhodobym dusevnim onemocnénim. Po této sluzbé neni vyznamna poptdavka, kapacita je dostatecna.

Stavajici individudIini okamZitd )
kapacita 2014

Optimalni individuadlni okamzitd )
kapacita 20152017
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§ 46 — Denni stacionare

Sluzba je v regionu Ustecko poskytovana tfemi poskytovateli pro cilovou skupinu osob s kombinovanym,
mentalnim, télesnym, zdravotnim, sluchovym, zrakovym postizenim, s chronickym dusevnim onemocnénim,
seniorlim s demencemi, s poruchami kognitivnich funkci.

V souvislosti s transformaci pobytovych sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim je pro cilovou
skupinu téchto zfizeni poptavka pokryta.

Nové byl zfizen denni stacionar pro cilovou skupinu osoby s mentalnim postizenim v kombinaci s autismem.
Kapacita sluzby pro tuto cilovou skupiny zatim staci pokryt poptavku.

Poptavka cilové skupiny seniofi a seniofi s Alzheimerovou chorobou ¢i jinymi demencemi neni vyznamna a je
pro sluzbu denni stacionéfe v rdmci Ustecka zaji$téna.

Sluzba je v regionu Ustecko zaji$téna dostate¢nou kapacitou stavajicich poskytovateld.

Stavajici individudini okamZitd s
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita s
kapacita 2015-2017

§ 47 — Tydenni stacionare

Sluzba v soucasné dobé neni v regionu Ustecko poskytovana. O tento typ sluiby neni z Fad klientd zajem.
Tydenni stacionare nahradily jiné typy socialnich sluZzeb, napf. centra dennich sluzeb, denni stacionare, osobni
asistence.

Neni potfeba navySovat kapacitu.

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Pobytova sluiba je v regionu Ustecko poskytovana 3esti registrovanymi poskytovateli. Jeden z téchto
poskytovatell je v soucasnosti v procesu transformace - ¢ast lGZek pfechazi do sluzby chranéné bydleni (¢ast v
regionu Ustecko a &ast v regionu Teplicko).

Kapacita této pobytové sluzby pro cilovou skupinu pro osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim je
dostatecna. Klienti se, pokud je to mozné, presouvaji do sluzeb komunitniho typu - chranéné bydleni.

Stavajici individudini okamZitd 119
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 119
kapacita 20152017

§ 49 — Domovy pro seniory

Pobytova sluzba je na Gzemi regionu Ustecko poskytovana osmi registrovanymi poskytovateli. Sluzba je uréena
pro cilovou skupinu seniofi v rozpéti od 60—65 let (dle registrace).

Vzhledem k mnozstvi podanych Zadosti o umisténi v téchto domovech pro seniory lze predpokladat trvaly
zajem o tento typ socialni sluzby.
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Z dlvodu vyrazné poptavky cilové skupiny seniofi s Alzheimerovou chorobou nebo jinymi typy demenci
predpokldddame, Ze bude dochazek k transformaci ¢asti stavajicich lGZzek domova pro seniory na lizka domova
se zvlastnim rezimem.

Stavajici kapacita domovl pro seniory je dostacujici.

Stavajici individudini okamZita e
] 870 lGzek
kapacita 2014
Optimalni individudlni okamzitd .
. 750 lazek
kapacita 2015-2017
Priorita Transformace kapacity az 120 liZzek domovi pro seniory na domov
se zvlastnim rezimem

Opatieni

Transformace stévajicich lGZzek domovl pro seniory na lGzka domovl se zvlastnim reZzimem pti zachovani jejich
kapacity — zménit strukturu lizek v pobytovych zafizenich zménou kapacit mezi jednotlivymi sluzbami,
preregistrace sluzby — zejména v poctu klientd, navyseni personalu a vnitfni dpravy.

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezZimem

Pobytovou sluzbu v regionu Ustecko nabizeji ¢tyfi poskytovatelé cilové skupiné osoby s Alzheimerovou
chorobou a ostatnimi typy demenci ve véku od 45 (resp. od 65) let.

Kapacita sluzby pro vyse uvedenou cilovou skupinu neni dostatecna, poptavka po této sluzbé vyrazné
prevysuje nabidku.

Zcela chybi pobytova sluzba uréena pro cilovou skupinu osob s rlznymi typy zavislosti a s chronickym
dusevnim onemocnénim. Pobytové sluzby pro tyto cilové skupiny jsou nedostatec¢né zajistény i v ramci
Usteckého kraje.

Stavajici individudIini okamZitd

. 116 l0Zek
kapacita 2014
Optimalni individudlni okamzitd .
. 236 llzek
kapacita 20152017
Priorita e Transformace kapacity 120 lGZzek domovl pro seniory na domov

se zvlastnim rezimem

e Navyseni kapacity sluzby domov se zvlastnim rezimem pro osoby
s riznymi typy zavislosti a chronickym dusevnim onemocnénim
0 60 lazek

Opatieni

1. Transformace C¢asti stavajicich ldZzek domovd pro seniory na lizka domov se zvlastnim rezimem
pti zachovani kapacity — zménit strukturu lGZek v pobytovych zafizenich zménou kapacit mezi jednotlivymi
sluzbami, preregistrace sluzby — zejména v poctu klientd, navySeni personalu a vnitini Gpravy.

2. Pro navySeni kapacity sluzby domov se zvlastnim reZimem pro osoby srlznymi typy zavislosti
a chronickym dusevnim onemocnénim bude potreba vznik nového zafizeni nového poskytovatele.
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§ 51 — Chranéni bydleni

Socialni sluzba je v regionu Ustecko poskytovana cilovym skupindm — osoby s mentalnim postizenim, osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby se zavislosti na navykovych latkach tfemi poskytovateli.

V ramci deinstitucionalizace a transformace pobytovych sluzeb je potfeba chrénéného bydleni (pro cilovou
skupinu osoby s mentalnim postizenim) pokryta. Neni vsak dostate¢nd kapacita pro zajemce z této cilové
skupiny, ktefi pfichazeji z rodinného prostredi.

Pro osoby s dlouhodobym dusevnim onemocnénim a osoby se zavislosti na navykovych latkach je kapacita
v regionu Ustecko nedostateénd. V priib&hu poskytovani sluzby je zaznamenan vysoky pocet zdjemci o sluzbu,
ktery pfi soucasné kapacité neni mozné uspokojit. Na vysokou poptavku maji vliv tyto skutecnosti: narust
poétu osob s uvedenymi problémy v populaci, narist poctu osob propusténych po ukonceni pobytové
psychiatrické lé¢by, absence obdobnych sluzeb pro uvedené cilové skupiny zejména v zapadni ¢asti Usteckého
kraje (chybi kapacita sluZeb, ptipadny realizator novych sluzeb, chybi ndvazné sluzby — ambulantni centra).

Je zadouci, aby tato sluzba méla nadregionalni charakter, protoZe pro osoby z vySe uvedenych cilovych skupin
(zejména pokud maji problém se zavislosti na navykovych latkach), je ¢asto velmi dlleZité pFerusit negativni
vazby na plvodni bydlisté a potom vyuZivat nasledné sluzby vcetné bydleni v jiné lokalité.

Stavajici individudIini okamZitd

. 60 lazek
kapacita 2014
Optimalni individuadlni okamzitd .
. 120 ltzek
kapacita 2015-2017
Priorita Navyseni kapacity o 60 lGZek

(10 mist pro osoby smentdlnim postizenim, 50 mist pro osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby se zavislosti na navykovych
latkach)

Opatieni

Navyseni kapacity bude zajisténo rozsirenim sluZeb stavajicich poskytovatelll nebo novym poskytovatelem.
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4.3.8.2 Oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Ustecko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

propojeni sluzeb, vzajemna spoluprace

sluzby maji kontinuitu, funguji dlouho, jsou
zabéhnuté
uzka spoluprace socidlnich pracovnikii ufadu

s nestatnimi neziskovymi organizacemi a uzivateli
sluzeb

Siroké spektrum sluzeb na regionu Ustecko
vzajemna informovanost o sluzbach a vzajemna
znalost sluzeb (diky komunitnimu planovani se
poskytovatelé navzajem znaji)
osobni nasazeni, optimismus,
v socialnich sluzbach

sluzby jsou soucasti komunitniho planovani
vysoka odbornost, vhodné personalni zajisténi
umime do sluZeb zapojovat dobrovolniky
mame dostatek uzivatell — je poptavka

elan pracovniki

nastaveni kritérii pro méreni kvality a efektivity
poskytovanych sluZzeb — nastaveni pravidel, viceleté
financovani

zvySovani prestize socialniho pracovnika

rozvoj obcanské spolecnosti, vyssi angaZovanost,
akceptace témat

komunikace s médii, spoluprace s politiky

nové dotacni obdobi EU a jinych fondl

socialni podnikani

rozvoj sluzeb dle potreb konkrétnich uzivatel(,

a to i vokrajovych c¢astech regionu (spoluprace
s predstaviteli obci)

meziresortni spoluprace

transformace psychiatrické péce

mezinarodni a pfihrani¢ni spoluprace (financovani,
zvySovani kvality)

sluzby  nepfedstavuji  velkou financni  zat€Z | e  odstrafiovani bariér spole¢nosti — vyrovnavani
pro uZivatele prileZitosti pro vSechny skupiny obyvatel
sluzby jsou vyprofilované, maji jasny cil e realizace prezentaci socialnich sluzeb
umime vyuzivat EU zdroje (dilezZité vsak je, jak je
sestavena konkrétni vyzva)
komplexnost sluzeb

prilezitosti rizika
nekoncepénost financovani socidlnich sluzeb, | e financovani (nepfehledné, nejisté, nendarokové,
nemozZnost vyuZiti viceletého financovani nedostatecné, chybi  provazanost s kvalitou
financovani, za malo penéz hodné muziky i kvantitou)

chybi navazujici sluzby, nékteré sluzby chybi zcela -
napf. prostupné bydleni, azylovy dim pro rodiny
s détmi, pro osoby se zdravotnim postizenim...
preplnénost klienty, nedostatek kapacit
k uspokojeni poptavky

chybi formy spoluprace s ufadem prace — zejména
chybi vyraznéjsi podpora uzivatell ze strany ufadu
chybi zapojeni klientl/uzivateld do vSech forem
komunitniho planovani

socidlni sluzby mnohdy nemaji finance na funkéni
finan¢ni management — fundraiser

trpélivost, mala prlibojnost poskytovatell, mala prace
s médii

mala meziresortni spoluprace

jsme nepopularni

obcasné neetické chovani organizaci mezi sebou ,,boj
o klienta”

uzaviené prostfedi vi¢i novym organizacim, které
pfichazi odjinud

bojime se fikat nazory, neumime ziskat politickou
podporu

neumime moc spolupracovat se zahrani¢im — mala
jazykova vybavenost

aktivity politikt neslu€ujicich se s dobrymi mravy
byrokraticka zatéz - neustale se ménici podminky,
pozadavky na poskytovatele, uzivatele,
nepropojenost vykazovanych dat

byznys okolo chudoby (komeréni ubytovny, pujcky,
zneuzivani seniorti)

zvySujici  se  nezaméstnanost  (negramotnost
nékterych skupin obyvatelstva) — nepokoje,
radikalizace

proménujici se Zivotni hodnoty, nezdjem o ¢lovéka
volby a zmény politickych priorit

lobby politicky napojenych organizaci a sluzeb
nefeseni bydleni pro nizkopfijmové skupiny obyvatel,
obcany zdravotné znevyhodnéné, osamocené
ignorace kraje k podminkam EU dotaci

transformace neziskového sektoru

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Nikol Akové.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Sluzbu socidlniho poradenstvi v regionu Ustecko poskytuje celkem devatendct poskytovatell. Jinou formu
pomoci zaméruji dalSi poskytovatelé na poradenstvi konkrétnim cilovym skupindm (napf. pro osoby
s roztrousenou sklerézou, Parkinsonovou chorobou aj.) VétSina poradenskych sluzeb je poskytovana
ambulantni formou (osm poskytovateld dle registrace nabizi poradenstvi terénni formou). U dvou
poskytovatell je nabidka socidlniho poradenstvi doplnéna o plj¢ovnu kompenzaénich pomucek pro zdravotné
postizené a seniory. VyuZivana je i nabidka pljéovani kompenzacnich a rehabilitacnich pomicek
u poskytovateld v okolnich regionech (mobilni hospic). Jeden z poskytovateld sluzby nabizi moZnost
internetového poradenstvi.

Sluzba je doplfiovdna zakladnim poradenstvim poskytovanym socidlnimi pracovniky jednotlivych méstskych
a obecnich Urada, a to v ambulantni i terénni formé.

Kapacitné nedostate¢né je socidlni poradenstvi zamérené na cilovou skupinu osob ohroZenych navykovymi
latkami, osob uZivajicich navykové latky, osob ohroZenych timto chovanim, imigranta.

Stavajici individudini okamZitd

) 39
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd

. 41
kapacita 2015-2017

Priorit Rozsifeni kapacit u sluzeb zaméfenych na osoby ohrozené navykovymi
riorita
latkami, osoby uZivajici navykové latky, osoby ohrozené zavislostnim

chovanim, imigranty

Opatieni

1. Zajistit vétsi informovanost socidlnich pracovniki méstskych a obecnich Urfaddi o moZnostech
poskytovatell v odborném socidlnim poradenstvi.

2. Podporit sluzby poskytujici skutecné komplexni sluzby socialniho poradenstvi (konzultace s psychologem,
pravnikem a dalsimi odborniky).

§ 57 — Azylové domy

V regionu je sluzba poskytovdna dvéma zafizenimi. Cilova skupina je kvalifikovana pro matky s détmi
a pro osoby bez pristresi starsi 18 let. Kapacity obou zafizeni odpovidaji poZadované potiebé uZivatelQ.

Velké mnoZstvi rodin je umisténo na komercnich ubytovnach. Jedna se o osoby, které Cerpaji financni podporu
v podobé doplatku na bydleni. V regionu Ustecko chybi zafizeni pro cilovou skupinu rodin s détmi v krizi,
ohroZenych ztratou bydleni.

Dle aktudlné dostupnych Udaji (analyza potfebnosti socidlnich sluzeb, zvySujici se pocet nizkoptijmovych
rodin, osob v krizi, osob ohrozenych socidlnim vyloucenim) je potfeba v tomto regionu kapacity azylovych
doma navysit (zejména pro matky s détmi). Ve skutecnosti by bylo vhodnéjsi navysit kapacity pouze ve sluzbé
nocleharny a resit situaci ucinnou koncepci prostupného bydleni a rozsitenim sluzeb terénnich programu
pro danou cilovou skupinu osob. Pracovni skupina doporucuje, zaméfit se na vytvoreni Gcinné koncepce
prostupného bydleni a zacileni terénnich program( pro danou cilovou skupinu osob.

Dosud fungujici zafizeni pro osoby bez pfristiesi jsou bariérovd, nejsou pfipravena na vstup uZivatell
s handicapem (smyslovym, télesnym).

Stavajici individudlni okamzita o

. i 58 l0zek
kapacita 2014 (udvazky celkem)
Optimalni individuadlni okamzitd .

. 58 lazek
kapacita 20152017
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§ 58 — Domy na pul cesty

Domy na pil cesty v Usteckém regionu postupné ukonéily svou &innost. Mladymi lidmi opoust&jici vykon
Ustavni péce byly vyuZivany byty na zkousku (konkrétné v Usti nad Labem existovaly 3 takové byty), které viak
nakonec nebyly kapacitné vyuzivany.

Skolska zafizeni pro vykon uUstavni péce ro¢né opousti samoziejmé vice mladych lidi, ne? byla kapacita byt(
na zkousku. Jejich kroky, bohuzel, vétSinou nemifi do doma na pll cesty, prestoze jim tuto moznost socidlni
pracovnici nabizi. Vétsina téchto mladych lidi poprvé v Zivoté zakousi pocit ,absolutni svobody”, ktery
si nechtéji omezovat nejrGznéjSimi pravidly, ktera socialni zafizeni vidy maji. Pokud maji zajem vyuzit sluzeb
domu na pul cesty, hledaji lokality s nizsi nezaméstnanosti, kde se nasledné |épe zaclenuji na trh prace.
Vyznamnym posunem by byl uzsi vztah mezi $kolskymi zafizenimi a sluzbou domu na pul cesty. Mnohému by
pomohla moznost zprvu pozvolného nékolikadenniho bydleni na zkousku, které se bude postupné prodluzovat
az k uplnému osamostatnéni.

§ 59 — Kontaktni centra

Sluzba je v regionu poskytovana jednim zafizenim. Neni potfeba navySovat kapacitu.

Stavajici individudlni okamzita 3
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita 3
kapacita 2015-2017

§ 60 — Krizova pomoc

V Usteckém regionu je sluzba poskytovana jednim poskytovatelem, ktery poskytuje vSechny formy krizové
pomoci: ambulantni, terénni i pobytovou.

Ambulantni sluzba je poskytovana cely tyden bez objedndni a doporuceni. Sluzba je dostupnd pro vsechny
uzivatele, ktefi sluzbu vyhledaji. V roce 2012 byla zfizena detasovana pracovisté v Rumburku a Lounech.
Terénni forma — krizovd pomoc je poskytovana obyvatellm zasazenym mimoradnou udalosti, jako jsou
pfirodni, primyslové katastrofy (povodné, pozary, vybuchy) a hromadnd dopravni nestésti. Terénni tym
zasahuje pouze vdobé mimorddné uddlosti, a to od 3 dne vzniklé uddlosti aZ po dobu jednoho roku
od udalosti. Sluzba je nejhiife vyuZivdna v mensich méstskych lokalitich Usteckého kraje. Dévodem je
nejcastéji neinformovanost o obsahu sluzby, jejich moznostech.

Pobytovou formu zajistuje poskytovatel Usteckého regionu s okamZitou kapacitou 5 krizovych liZek po dobu
maximalné 7 noci s moznosti bezplatného poskytnuti krizové stravy. Cilovou skupinou jsou osoby v krizi, které
jsou ohroZeny na Zivoté nebo zdravi.

V nékterych méstech je sluzba suplovana azylovymi domy, které viak nemohou adekvatné sluzbu nahradit.

Stavajici individudlni okamzita | 1 ambulantni forma
kapacita 2014 1 terénni forma
5 krizovych lGzek

Optimalni individuadini okamzitda | 1 ambulantni forma
kapacita 2015-2017 1 terénni forma
5 krizovych lGzek
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§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Sluzba je poskytovana osobam bez pfistfesi. V regionu je sluzba poskytovana jednim zafizenim, jehoZ prostredi
je bezbariérové. Sluzby jsou poskytovany ambulantni formou a v roce 2014 byla zahajena terénni forma
sluzby. Zfizeni terénni formy prace v regionu vychazelo z aktualnich potfeb uZivatel(. V terénnim prostiedi
se sluzba zaméfuje predevSim na zajisténi stravy a poradenskych aktivit, zajisténi kontaktu s osobami
bez pristfesi, jejich depistdZ, doprovazeni v rldznych Zivotnich situacich. Snadnéji lze také spolupracovat
s méstskou policii.

Stavajici individudlni okamzita 4
kapacita 2014

Optimalni individualni okamzita 4
kapacita 2015-2017

§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Zatizeni tohoto typu je vregionu celkem Sest. Poskytuji sluzbu ambulantni formou prevadiné v socidlné
vyloucenych lokalitach. Sluzby nizkoprahovych zafizeni se odliSuji vékovym zamérenim cilové skupiny (6-13
let, 12—-18 let, do 26 let). Dle aktudlné dostupnych udaji jsou zafizeni v regionu kapacitné nedostacujici.
Za optimalni stav by pracovnici stavajicich zafizeni povaZovali nizkoprahové zafizeni v kazdé lokalité regionu
nebo alespon rozsifeni do dalSich oblasti, kde byly analyzovany potfeby pro uzivani tohoto typu sluzby.
Druhou schdnéjsi variantou je navyseni poctu pracovnik( i prostor ve stavajicich zafizenich.

Jedno za zafizeni poskytuje zazemi i pro cilovou skupinu déti v predskolnim véku od 3-6 let, které jsou
ohroZeny dlouhodobé socidlné nepfiznivou situaci rodin a prostredi, ve kterém vyristaji. Zafizeni pracuje
s celou rodinou a vykazuje sluzby podle poctu klientskych rodin.

Stavajici individudIini okamZitd

) 14
kapacita 2014

Optimalni individuadini okamzitd | 28
kapacita 2015-2017 116 skupinova

Priorita Navyseni personalni a prostorové kapacity pro nizkoprahova zafizeni

pro déti a mladez

Opatieni

Navysit personalni kapacity ve stavajicich zafizenich, pfipadné vytvofit nové prostory pro stavajici zafizeni
v lokalitach, kde by sluzba byla vhodna. Vytipovat lokality, kde zatim neni nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez a pfitom cilova skupina vyuziva sluzeb jiného stavajiciho zafizeni.

§ 63 — Nocleharny

V regionu Ustecko je slufba poskytovana jednim zafizenim. Jedna se o noclehdrnu pro muZe, v soucasnosti
s kapacitou 13 luzek. Kapacita je rozhodné plné obsazena v zimnich mésicich. P¥i zvla$t nepfiznivém pocasi
poskytuje provozovatel také moznost tzv. krizové Zidle v suterénnim prostoru a v mimoradném pripadé je
mozZné ubytovat i Zenu. V takovém ptipadé je sluzba nastavena pro neomezenou kapacitu uZivateld. V regionu
neni pokryta sluzba nocleharny pro Zeny. Optimalni okamzita kapacita by byla 5 lGzek.

Dle aktudlné dostupnych udajl (analyza pottebnosti socialnich sluZeb, zvysujici se pocet nizkopfijmovych
rodin, osob v krizi, osob ohroZenych socialnim vylou¢enim) je potfeba v tomto regionu kapacitu nocleharny
navysit a fesit situaci Ucinnou koncepci prostupného bydleni a rozsifenim sluzeb terénnich program(
pro danou cilovou skupinu osob.
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Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

13 lGzek

Optimalni individualni okamzita | 18 lizek
kapacita 2015-2017 (5 laZek pro Zeny)

Priorita .
Uprava stavajiciho zafizeni pro moznost vyuzivani sluzby pro Zeny

Opatieni

Provedeni stavebnich Uprav u stavajici organizace a Uprava registracnich podminek.

§ 64 — Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou v regionu Ustecko poskytovany jednou organizaci, kterd pracuje s osobami
ohroZenymi zavislosti ¢i zavislymi na navykovych latkach.

Sluzba je realizovana ve formé ambulantni s kapacitou maximalné 40 osob za rok a ve formé pobytové
s kapacitou 5 IGZek (10—-15 osob rocné).

Do ambulantni sluzby mohou byt zarazeni uZivatelé starsi 15 let, do pobytové sluzby uZivatelé starsi 18 let
vzdy po absolvovani |é¢by zavislosti.

Poskytovani sluzeb nasledné péce v ambulantni podobé souvisi s problémem navyseni adiktologického
poradenstvi. Sluzby nasledné péce jsou certifikovany a c¢asto financovany z RVKPP a musi tak splfovat
standardy, které projekt urcuje. Jednim z pravidel je stanoveni cilové skupiny, a tou jsou osoby, které mohou
doloZit svou minimalné tfimési¢ni abstinenci od navykovych latek. Osoby, které se pravé rozhodly, Zze zacnou
abstinovat a feSit svou zavislost, proto nejsou cilovou skupinou sluZzeb nasledné péce. Propojeni
adiktologického odborného poradenstvi a sluzeb nasledné péce je tedy nanejvys vhodné.

Sluzby nasledné péce nejsou urcéeny pro osoby se zavaznym pohybovym, mentalnim ¢i smyslovym postizenim.
V roce 2013 — vyutzilo sluzeb nasledné péce 33 uzivatelll z Usteckého regionu.

Stavajici individudlni okamzita | 5 lGzek
kapacita 2014 2 ambulantni forma

Optimalni individualni okamzitd | 5 liZek
kapacita 2015-2017 2 ambulantni forma 3

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba je v regionu zastoupena osmi zafizenimi. Jednotlivad zafizeni poskytuji velmi rozdilnou napln socialné
aktivizacnich sluzeb dle své cilové skupiny. Néktera zafizeni jsou v dosahu omezena vytycenou lokalitou
pro poskytovani sluzby.

Dle aktudlné dostupnych udajl (analyza potfebnosti socidlnich sluZeb, zvysujici se pocet nizkopfijmovych
rodin, osob v krizi, osob ohroZenych socialnim vyloucenim) je potfebnost sluzby vysoka.

Sluzby jsou poskytovany vidy v ambulantni i terénni formé, pficemz nelze jednu z forem pfedem planovité
uprednostnovat, vZdy je duleZité poskytnout sluzbu ve formé vhodné pro konkrétniho uZivatele.

Vhodné by bylo navysit pocet pracovnikl ve stavajicich zafizenich poskytujicich socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi.

Stavajici individudlni okamzita 19
kapacita 2014 (uvazky celkem)
Optimalni individualni okamzita 19
kapacita 20152017
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§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

SluZba je v regionu Ustecko poskytovéna péti zafizenimi. Aktudlné sluiba odpovida kapacitnim poZadavkdm
ze strany uZivatel(l. Jednotlivé aktivity poskytovatell jsou viak natolik rozdilné svym obsahem (nékteré jsou
nasmérovany na volnofasové a zajmové aktivity, napf. tanecni terapie, jiné nabizi motivacni programy
souvisejici s dovednostmi v oblasti hledani pracovniho uplatnéni. U ob¢and s dusevnim onemocnénim se jedna
o jednu ze zadkladnich sluzeb, kterd umoziuje podpofit aktivizaci uZivatele, vytazeni uZivatele z netecnosti
a otevieni moznosti jeho dalsi rehabilitace), Zze dle praktickych zkuSenosti nelze sluzbu z pohledu kapacitnich
moznosti jednoznac¢né posuzovat. U osob s duSevnim onemocnénim bude v souvislosti s transformaci
psychiatrické péce stoupat potifebnost této sluzby.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 10

kapacita 2015-2017
Priorita Rozsifeni ambulantni formy sluzby dle postupné transformace

psychiatrické péce

Opatieni

Je nutné navysit persondlni kapacity ve stavajicich sluzbach (mohou byt vykonavany terénni formou) zejména
u cilové skupiny osob s chronickym dusevnim onemocnénim.

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Sluzba je v regionu poskytovana tfemi zafizenimi.

Je urcena pro osoby s mentalnim, schronickym dusevnim onemocnénim, kombinovanym zdravotnim
postizenim a aktudlné také pro osoby zdavislé na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach. Sluzbu vyuzivaji lidé,
ktefi nemaji moznost ziskat pracovni uplatnéni na otevieném ¢i chranéném trhu prace.

Zdlvodu transformace psychiatrické péce a domovl pro osoby se zdravotnim postizenim smérem
ke komunitnimu typu sluZzeb dochazi nutné k potrebé navyseni kapacit ve sluzbach socidlné terapeutickych
dilen. Nutnost navyseni kapacity nelze zatim konkrétné vycislit, min. za osoby s dusevnim onemocnénim
z okruhu psychdz Ize v souvislosti s transformaci ocekavat nardst o 20—30 uZivatel( ro¢né.

Stavajici individudini okamZitd

. 18
kapacita 2014
Optimalni individudlni okamzitd ’8
kapacita 20152017
Priorita L, . — -
Navyseni kapacit pro osoby s duSsevnim onemocnénim
Opatieni

Navyseni kapacity prostorové a personalini u stavajicich uZivateld.
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§ 69 — Terénni programy

Sluzba je vregionu poskytovana Sesti zafizenimi. Sluzby jsou poskytovany osobdm, které vedou rizikovy
zpUsob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohroZeny a osobam, které se nachazi v nepfiznivé Zivotni
situaci. Poskytovatelé sluzeb maji rozdilné cilové skupiny a tedy i velmi rozdilné zakladni Cinnosti terénniho
programu.

Programy zabyvajici se osobami Zijicimi v socidlné vylou€enych lokalitdch jsou zaméFené na Sirsi terén regionu
Ustecka a jsou poskytovany osobam od 17 let véku (jeden z poskytovatelll umoZfiuje sluzbu uZzivatelim
bez omezeni véku).

Terénni programy uréené pro osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach kapacitné
nedosahuji na potiebné okrajové lokality regionu Ustecko, jsou poskytovany osobam od 15 let véku. Terénni
programy pro osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach jsou vyrazné vice nakladové
(z davodu nutnosti vyuZziti zdravotnického materidlu) nez u ostatnich cilovych skupinach.

Sluzby terénnich program( by mély byt navazany na aktivni feSeni prostupného bydleni dle aktudlni situace
potfebnosti socidlnich sluzeb (zvySujici se pocet nizkopFijmovych rodin, osob v krizi, osob ohroZenych
socialnim vyloucenim).

Stavajici individudIini okamZitd 24
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 24
kapacita 2015-2017

§ 70 — Socialni rehabilitace

Sluzba je v regionu poskytovana péti zafizenimi. Jednotlivi poskytovatelé sluzby socidlni rehabilitace obsahnou
Siroce cilové skupiny osob — osoby s chronickym onemocnénim, osoby s kombinovanym onemocnénim, osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby stézkym zrakovym a kombinovanym postizenim, osoby
s tézkym sluchovym postiZzenim, osoby s mentalnim postiZzenim, osoby opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon
ustavni péce.

Sluzby socidlni rehabilitace jsou velmi Uzce propojeny se sluzbami socidlné terapeutickych dilen. Z divodu
transformace psychiatrické péce a domovl pro osoby se zdravotnim postizenim smérem ke komunitnimu typu
sluzeb dochazi nutné k potrebé navyseni kapacit ve sluzbach socialni rehabilitace.

V souvislosti s transformaci psychiatrické péce je potieba rozsifeni socialni rehabilitace i v jeji terénni formé,
a to vznikem terénniho komunitniho tymu pro dlouhodobé duSevné nemocné okruhu psychdz zaméreného
na aktivni pomoc a podporu v terénu s oéekdvanym narGstem 40 uZivatelG roéné za ORP Ustecko, pficem?
kapacita jednoho pracovnika tymu je cca 10 uZivateld. Pisobnost terénniho tymu je planovéna na Ustecky

kraj.

Stavajici individudini okamZitd 16
kapacita 2014

Optimalni individudlni okamzitd 20

kapacita 20152017

L. e Rozsifeni stavajicich kapacit
Prlorlta . z Vs . rs oge v Ve
e Rozvoj terénni formy socidlni rehabilitace pro osoby s dusevnim

onemochénim
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Opatieni

1. Rozsiteni kapacity a personalniho zajisténi u stavajicich poskytovateld.

2. Vznik terénniho komunitniho tymu pro osoby s dusevnim onemocnénim okruhu psychéz s plsobnosti
Ustecky kraj v souvislosti s transformaci psychiatrické péce v CR - Ustecko (40 uZivateld roéné), Décinsko,
Teplicko, Litoméricko, Chomutovsko, Mostecko, Louny (dalSich 60 uZivateld ro¢né).
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

DZR — Domov se zvlastnim rezimem

DS — Domov pro seniory

CHB — Chranéné bydleni

SR —Socialni rehabilitace

STD — Socialné terapeutické dilny

UP - Utad préce

RVKPP — Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
EU — Evropska unie

OZP — osoby se zdravotnim postizenim

SQSS - Standardy kvality socidlnich sluzeb
OSSZ — Okresni sprava socialniho zabezpeceni.
PnP — pfispévek na pédi

OSPOD - oddéleni socialné-pravni ochrany déti
HIV, HCV a HbsAq — infekéni onemocnéni
ooVoo —internetovy komunikacni nastroj
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