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www.spirala-ul.cz

Krajsky tfad Usteckého kraje
Odbor socialnich véci

Ing. Petra Stekla

Velka Hradebni 3118/48

400 02 Usti nad Labem

V Usti nad Labem dne 7. kvétna 2015

Oznamujeme zménu v poskytovanych socialnich sluzbach, viz Hlageni zmén

Dale prosime o vydani nového rozhodnuti — ke zménam v rozpodtu programu Podpora
rodin s détmi z dlivodl uvedenych v hlaseni zmén nedodlo, program nyni spada pod
socialni sluzbu Odborné socialni poradenstvi.

Ing. Pavla Skokanova
pfedsedkyné Rady spolku

OBCANSKE SDRUZ 51! smirAsa
472 742 835
K Chatdm 22, 403 40 (STI M. 1. -Skorotice
iC: 685 94 221



Hlaseni zmén dle &astiX, bodu 5. Metodiky'

‘Evidenéni cislo
smiouvy u 15/SML0409
poskytovatele:

' Nazev prijemce

dotace: Spirala

IC pfijemce dotace: | 68954221

‘Druh sluzby/sluzeb, | Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
- kterych se zména

‘tyka: | Odborné socidini poradenstvi

Cislo registrace 6066932 skt 20 4o waantr d gl 0l 400
_(Identifikator)

-sluzby/sluzeb: 9736016 ! B sEd & I

-Popis zmény:

Z divodu Gpravy registrovanych sluzeb u registraéniho mista Krajského Ufadu Usteckého
kraje oznamujeme zménu v programu Podpora rodin s détmi.

Program byl plvodné realizovan pod sluzbou Socialné aktivizagni siuZzby pro rodiny s détmi
{€. reg. 6066932), z divodu upravy registraénich podminek po doehodé s registrujicim
organem Krajského Gradu Usteckého kraje, odbor socialnich véci, bude program od
6.5.2015 realizovan pod sluzbou Odborné sociaini poradenstvi (€. reg. 9736016). Rozsah
poskytovanych sluZzeb a cilova skupina se neméni, toto dokladame aktualizovanym vydanim
Rozhodnuti o registraci a doplnénym Popisem sluzby cdborné sociaini poradenstvi.

Zaroven timto oznamujeme zrudeni registrace Socialné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi
a ukonéeni poskytovani socialni ke dni 5. 5. 2015.

V disledku vy$e uvedeného zadame Upravu rozpodtu siuzby odborné sociaini poradenstvi
(97360186), tzn. navyseni rozpodétu sluzby o dotaci, kterd pdvodné byla ve Smiouvé o
poskytnuti neinvestiéni dotace uréena sluzbé socialné aktivizagni sluzby pro rodiny s détmi,
viz formulaf Hlaseni zmén v polozkovém rozpodétu socidlni sluzby dle &asti X, bodu 5 pism.
b. Metadiky.

Prilohy:

Kopie Rozhodnuti o registraci

Popis sluzby odborné socialni poradenstvi

Hlaseni zmén v polozkovém rozpoétu socidlni sluzby dle €asti X, bodu 5 pism. b. Metodiky

'Datum, podpis a razitko statutarniho organu organizace: ' i

V Usti nad Labem dne 7. kvétna 2015, Ing. Pavia Skokanova

iy

' V piipadé hlaeni zmény v rozpodtu socidlni sluzby (dle ¢asti X, bodu 5. pism. b) p¥jemce dotace soucasne
predlozi Formulaf hlaSeni zmén v rozpoftu socidlni shuzby.




Hlaseni zmén v polozkovém rozpoctu sociaini sluzby dle casti X,

Nazev organizace: Spirala
IC: 68954221
Registraéni ¢islo sluzby: 973016

Kontaktni osoba pro pfipadné nedostatky ¢i doplnéni:
Jméno: Ing. Martina Jankurova

Telefon: 472743835

Email: spirala.asistent@volny.cz

bodu 5 pism. b. Metodiky"

Poskytnuta Pozadavek na - A
Druh finanénich prostiedkil ucelov_a d°‘?°e J po'lo?kove Aﬁgﬂ%@ne
na zakladé Cerpani dota_ce Eerpani dotace
Smlouvy die zadosti _
CELKOVY OBJEM NEINVESTICNICH FINANCNICH PROSTREDKU 48 000 96 000
2z toho 1) OSOBNi NAKLADY CELKEM 29 885 70 000
1.1. Pracovni smlouvy 29 885 40 000
1.2. Dohody o pracovni Einnosti 0 0
1.3. Dchody o provedeni prace 0 0
1.4. Jiné osobni naklady 1o 0
1.5. Nakup sluzeb 0 30 000
2 toho 2) PROVOZNi NAKLADY CELKEM 18 115 36 000
2.1. Dlouhodoby majetek 1225 6 000
2.1.1. Dlouhodoby nehmotny majetek do 60 tis. Ké 0 0
2.1.2. Dlouhodoby bmotny majetek do 40 tis. Ké 1225 2000
2.2. Potraviny 0 0
2.3. Kancelaiské potieby 1 000 2 000
2.4. Pohonné hmoty 0 0
2.5. Jiné spotiebované nakupy 1 000 2 000
2.6. Sluzby 16 890 30 000
2.6.1. Energie 5000 9 000

' Odbor socidlnich véci KUUK pfijima pouze takova hlideni zmén v polozkovém &erpani dotace, kterd byla ptijemcem odesldna nejpozddji dne 31. prosince 2015.
Pokud se poskytovatel k hlageni zmén nevyjadii do 30 dnii, md se za to, Ze navrhované zmény odsouhlasil,




[ ___2.6.2. Telefony, internet, postovné, ostatni spoje 1500 3 000
[__  2.6.3. Najemné BT, 2 000 3 500
i _____2.6.4. Pravni a ekonomické sluzby 2000 3 500
r 2.6.5. Skoleni a kurzy 1500 3000
| 2.6.6, Opravy a udrzovant 4 000 6 500

2.6.7. Cestovni nahrady 0 0
_2.6.8. Jiné 890 1500

2.7. Odpisy 0 0

2.8. Ostatni naklady 0 0

Datum: 7. 5. 2015
Jméno statutarniho zastupce:  Ing. Pavla Skokanova

Podpis statutarniho zastupce: ...,




Krajsky drad Usteckého kraje

roto rozhodnuti nabylo pravni meci
A D e 5T

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem

- s dne
odbor socialnich véci

a je vykonatelna, N
. ”) e
Y et Ly .1:;"/: e :."“f‘(? o

Datum: 05. 03. 2015 R el
JiD: 35840/2015/KUUK forrre
Jednaci &islo: 265/5V/2015-2

Vyfizuje/linka: Mgr. Yvona Prochézkova/401

E-mail: prochazkova.y@kr-ustecky.cz

ROZHODNUTI

Krajsky Gfad Usteckého kraje, odbor socidinich véci, pfislusny k rozhodovani podle
ustanoveni § 78 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdégjsich
predpisti (dale jen ,zakon o socidlnich sluzbach®), rozhodl dne 05. 03. 2015 podle
ustanoveni § 82 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach a v souladu se zakonem 500/2004
Sb., spravni fad, v platném znéni, 0 zméné registrace sociainich sluzeb &. j. 2222/57/2007,
a na zakladé zadosti podané dne 05. 02. 2015 Zzadatelem

SPIRALA  IC: 68954221
K Chatam 22, 403 40 Usti nad Labem - Skorotice

Statutarni organ:  pFedseda Rady spolku Ing. Pavla Skokanova
mistopifedseda Rady spolku Dana Kadefrabkova
¢len Rady spolku Markéta Seidlova

{dale jen ,poskytovatel®),
meéni
registraci socidlnich siuzeb, vydanou Krajskym Gfadem Usteckého kraje dne 10. 07. 2007
¢. J. 2222/8Z/2007, se véemi zm&nami, a to v asti:

- identifikator 6066932 — socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — ukonceni
poskytovani socialni sluzby k 05. 05. 2015.

Druh sluzby: telefonicka krizova pomoc
Identifikator sluzby: 1901964

Forma a kapacita:  terénni
okamzita kapacita terénni formy:
pocet klientd {pri praci s jednotlivcem): 1

Okruh osob: obéti trestné innosti
osoby v Kkrizi

Vékova strukfura okruhu osob:
sluzba je uréena osobam od 6 let véku.

Tel.: +420 475 657 111 Fax: +420 475 200 245 Url: www kr-ustecky.cz E-mail: urad@kr-ustecky.cz
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Misto poskytovani:

Terénni sluZba poskytovana dle potieb uzivatelG.

Nazev zafizeni/socialni sluzby: Linka pomoci

Poskytovana od:

Druh sluzby:
ldentifikator:

Forma a kapacita:

QOkruh osob:

Misto poskytovani:

01. 01. 2007

krizova pomoc
9381472
ambulantni, terénni a pobytova

okamzita kapacita ambulantni formy:

pocet klientl (pfi praci s jednotlivcem): 1

pocet klienth (pfi praci se skupinou): 5/1 pracovnici
okamzita kapacita terénni formy:

pocet Klientd (pifi praci s jednotlivcem): 1

pocet klientl (pFi praci se skupinouy): 5/2 pracovnici

kapacita pobytové formy:

pocet l0zek: 5
obéti trestné &innosti

osoby v krizi

Pobytova forma sluzby je uréena osobam od 18 let véku, nezletilym
pouze v doprovodu zakonného zastupce.

Vékova struktura okruhu osob: bez omezeni véku

K Chatam 22, 403 40 Usti nad Labem — Skorotice
Pod Nemocnici 2503, 440 01 Louny
Machova 492/30, 408 01 Rumburk

Nazev zafizeni/socialni sluzby: Centrum krizevé intervence

Poskytovana od:

Druh sluzby:
Identifikator;

Forma a kapacita:

Okruh osob:

Tel.: +420 475 657 111

01. 01. 2007

intervenéni centra
9031562
ambulantni, terénni a pobytova

okamzita kapacita ambulantni formy na kazdém z kontaktnich mist:

pocet klientl (pfi praci s jednotlivecem): 1

pocet klientl (pfi praci se skupinou): 5/1 pracovnik
okamzita kapacita terénni formy:

podet kiient( (pii praci s jednotliveem): 1

pocet klientd {pfi praci se skupinou): 5/2 pracovnici

kapacita pobytové formy:

pocet luzek: 1
obéti trestné &innosti

obéti domaciho nasili

Vékova struktura okruhu osob:

sluzba je uréena osobam od 15 let véku.

Fax: +420 475 200 245 Url: www. kr-ustecky.cz E-mail: urad@kr-ustecky.cz
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Pobytova forma sluzby je uréena osobam od 18 let v&ku, nezletilym '
pouze v doprovodu zakonného zastupce.

Nazev zafizeni/socialni sluzby: Intervenéni centrum
Misto poskytovani: K Chatam 22, 403 40 Usti nad Labem — Skorotice
Poskytovana od: 01.01. 2007

Nazev zafizeni/socialni sluzby: Intervenéni centrum
Misto poskytovani:  Pise¢nd 5030, 430 04 Chomutov
Poskytovana od: 11. 09. 2008

Nazev zafizeni/socialni sluzby: Intervenéni centrum
Misto poskytovani:  Pod Nemocnici 2503, 440 01 Louny
Poskytovana od: 24. 09. 2009

Nazev zafizeni/sociaini sluzby: Intervenéni centrum
Mistoc poskytovani:  Machova 492/30, 408 01 Rumburk
Poskytovana od: 10. 05. 2012

Nazev zafizeni/socialni sluzby: intervenéni centrum
Misto poskytovani:  tf. Budovatel( 2957/108, 434 01 Most
Poskytovana od: 18. 10. 2012

Nazev zafizeni/socialni sluzby: Intervenéni centrum
Misto poskytovani: Bezrudova 87/2, 405 02 D&&in IV.
Poskytovana od: 15. 10. 2013

Druh sluzby: socialné aktiviza€ni sluZby pro rodiny s détmi
|dentifikator: 6066932
Forma a kapacita:  ambulantni

ckamZita kapacita ambulantni formy:

pocet Klientd (pfi préci s jednotliveem): 1
pocet klientl (pfi praci se skupinou): 5/2 pracovnici
Okruh osob: rodiny s ditétem/détmi

Vékova struktura okruhu osob:
mladsi déti (7 — 10 let)

starsi déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

miadi dospéli (19 - 26 iet)
dospéli (27 — 64 let)

Sluzba je poskytovana rodici nebo rodiné s ditétem nebo détmi, které
se projevuji problémovym nebo prestupkovym chovanim, nebo jsou
prvopachateli trestné éinnosti.

Misto poskytovani: K Chatam 22, 403 40 Usti nad Labem — Skorotice
Nazev zafizeni/socialni sluzby: Centrum krizové intervence
Poskytovéana od: 01. 06. 2007

Poskytovana do:  05. 05. 2015

Tel.: +420 475 657 111 Fax: +420 475 200 245 Url: www . kr-ustecky.cz E-mail: urad@kr-ustecky.cz
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Druh sluzby: odborné socialni poradenstvi
Identifikator. 9736016
Forma a kapacita:  ambulantni

okamZita kapacita ambulantni formy:

podet klientd (pfi praci s jednotliveem): 1
podet klientl (pfi praci se skupinou): 5/1 pracovnik
Okruh osob: d&ti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spoleensky

neZzadoucimi jevy

obé&ti obchodu s lidmi

obéti trestné ¢innosti

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon
Ustavni péce

osoby komeréné zneuzivané

osoby s chronickym dugevnim onemocnénim

osoby v krizi

osoby Zijici v socialné vylougenych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpsob Zivota nebo jsou timto zpusobem
Zivota ohrozeny

pachatelé trestné ginnosti

Vékova struktura okruhu osob:
sluzba je uréena osobam od 7 let véku.

Misto poskytovani: K Chatam 22, 403 40 Usti nad Labem - Skorotice
Nazev zafizeni/sociaini sluZby: Centrum krizoveé intervence
Poskytovana od: 01. 01. 2007

K G&innosti dochazi dnem nabyti pravni moci rozhodnuti.

ODUVODNENI

Krajsky GOfad Usteckého kraje obdrzel dne 05. 02. 2015 od shora uvedeného poskytovatele
socialnich sluzeb Zadost o zmenu registrace spo&ivajici ve zrueni registrace sociaini
sluzby: sociding aktivizacnl sluzby pro rodiny s détmi (ID: 6066932). Vzhiedem k tomu, ze
poskytovatel Igprovedeni 2nén dolozil vedkeré Gdaje a doklady, které jsou nezbytné, rozhodl
Krajsky Ufad Usteckého kraje, odbor sociainich véci, v souladu s ustanovenim § 82 odst. 3
pismena d} zakena o socialnich sluzbach o zrudeni registrované sociaini sluzby ke dni
05. 05. 2015.

POUCENI

Proti tomuto rozhodnuti Ize dle ustanoveni § 81 zakona &. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve
znéni pozd&jdich pfedpisy, podat odvolani do 15 dnd ode dne jeho oznédmeni, k Ministerstvu
prace a socialnich veéci Geské republiky prostrednictvim spravniho organu, ktery rozhodnuti
vydal. Lhuta pro podani se pocita ode dne nasledujiciho po dorugeni pisemného vyhotoveni
rozhodnuti, nejpozdéji vsak po uplynuti desatého dne ode dne, kdy bylo nedorugené
a uloZzené rozhodzﬂ/ piipraveno Kk vyzvednuti.

Ing. Petra Lafkov
vedouci odboru

Rozdélovnik .
aéastnik fFizeni — poskytovatel
- Krajsky ufad Usteckého kraje

Tel.; +420 475 657 111 Fax; +420 475 200 245 Url: www. kr-ustecky.cz E-mail; urad@kr-ustecky.cz
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SPIRALA

obdanské sdruzeni
403 40 Usti nad Labem — Skorotice, K Chatim 22
tel. 472 743835 ICO 689 54 221
e-mail spirala.cki@volny.cz
www.volny.cz/spirala.cki

§ 37 odst. 3 Odborné socidlni poradenstvi

Cil sluzby

Cilem odborného socialné pravniho peradenstvi je najit spoleéné s uZivatelem sluzby feeni jeho
tizivé situace a integrovat uZivatele zp&t do spolefnosti a na trh prace, zaméfit se na sniZovani
zadluZenosti obyvatel, nabidnout pomoc osobam, které prichdzeji o bydleni, zamé&stnani, penize
a dalf majetek v disledku $patné uzavienych smluv &i dohod.

Forma poskytované socidlni sluzby
Ambulantni

Cilova skupina

Déti a mlades ve véku od 6 do 26 let ohroZené spoledensky neZadoucimi jevy;
Obéti obchodu s lidmi

Obéti trestné ¢innosti

Osoby do 26 let véku opoustéjici 8kolska zafizeni pro vykon ustavni péci
Osoby komeréné zneuZivané

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim;

Osoby v krizi;

Osoby Zijici v socialng vylougenych komunitach;

Osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota chroZeny
Pachatelé trestne innosti

OkamZita kapacita
1 osoba, pér, rodina

Provozni doba
Pondé&li 8 aZ 17 hodin

Socidlné pravni poradenstvi je poskytovano bezplatnd.

Popis sluzby
Poradenstvi poskytujeme v problematikach:
o zikon o roding,
dédéni, zavazkové préva - dluhova problematika, exekuce, zastaveni uétu,
e pracovné pravni vztahy — pracovni smlouvy, zahijeni nebo ukoneni pracovniho pomeéruy,
vypovédi,
e bytov4 problematika — kupni smlouvy, néjemni smlouvy, podnijemni smlouvy a vztahy
vyplyvajici ze smluv
e trestni pravo — prava poskozeného v trestnim fizeni



* zakon o pfestupcich.

UtZivatelim sluzby je v rdmei socidlng pravniho poradenstvi poskytovana rovnés bezplatng pravni
asistence pfi zpracovéni prévnich podani: Zaloby, pedb&ina opatfeni ve vécech vychovy a vyzivy
déti, pfispévek na vyZivu a ihradu nakladii neprovdané matee, vyZivovaci povinnost mezi manzely,
urleni rodiCovstvi, navrh na rozvod, dohoda o vyporadani spoleéného jmé&ni manZell, trestni
oznameni, Zaloba na ochranu osobnosti, zrugeni spole¢ného nijmu manzeld, Zaloba o vyklizeni
nemovitosti, zruseni Aidaje o mistu trvalého pobytu, odvolani viiéi rozhodnut{ jiného orgdnu a dalii.

Vyse uvedené jsou nejéastsjst problematiky a pravni podéni, kterym ob&ané bez zékladnich znalost]
v legislativé ne zcela nebo spravné rozumi a dobie s¢ v nich neorientuji. Zarovefi jejich ekonomicks
situace neumoZfiuje najmout si komeréniho pravnfka. Re$i tak situaci neodborné sepsanymi
smlouvami nebo rozhodnutimi, kterymi se dasto dostévaji do nefesitelné osobni situace (vipovadi
z bytu, neuvéZené pijcky, dluhy...).

Pravnik poskytuje sluzby spoleéné se socidlnim pracovnikem. PH prvnim kontaktu pracuje
s uZivatelem socidlni pracovaik, ktery zpracuje podrobnou socidlni anamnézu, sociilni diagnozu,
poskytne uZivateli sluzby socidlniho poradenstvi, reflektuje uZivatelovu situaci, poskytne potfebné
informace a kontakty a pfeda potfebné informace préavnikovi, u kterého zajisti u¥ivateli vhodny termin.
V dal¥{ &asti intervence je poskytnuto bezplatné pravni poradenstvi a pravni pomoc viz. problematika
a pravni podéni vySe. Socidlni pracovnik a pravnik pracuji tymove, vzijemnd konzultuji situaci
uZivatele a spolupracuji na jejim Fedeni. Pro vyuZiti této sluzby je nutné objednéni, které miZe byt
osobni nebo telefonické. U uZivateld, kteH soutasné vyuZivaji pobytové sluzby zaFzeni, zalexi vybér
vhodného terminu konzultace vidy na vzijemné dohodé mezi uZivatelem sluzby, sociilnim
pracovnikem a pravnikem.

Technické a materidlni zabezpedeni sluzby

Sluzba je realizovina v budové o. s. Spirdla v Usti nad Labem, K Chatdm 22, ve vile, v klidné lokalite
Usti nad Labem. Zastavéna plocha je 90 m?. Sluzba m4 v budov& vyhrazenou samostatnou pracovnu,
dale odpotinkové prostory pro personal a socidlni zafizeni, Sekdrnu pro vZivatele sluzby a socidln
zaf{zeni.

Ve IL patfe budovy se nachdzi mistnost pre management sluzby. Objekt i prostory odpovidaji
hygienickym poZadavkim a pozadavkim pracovnikil programu na poskytovanou sluZbu. S
vlastnikem nemovitosti - spolednosti Leasing Star m4 o. s. Spirala sepsanu najemni smlouvu do roku
2016.

Podpora rodin s détmi s problémovym chovanim

Poslani: zakladnim poslanfm programu je poskytovat poradenské aktivity rodindm s détmi a
mladistvymi, jejichZ zpiisob Zivota miZe vést ke konfliktu se spoleCnosti: déti a mlade?, ktefi pHisli do
konfliktu se zikonem, péchaji prestupkovou &innost nebo maji vyrazné poruchy chovani.

Provozni doba:

Po - 14,00 - 18, 00 dle objednan{

Ut: 16,00 — 18,00 dle objednéni

Cilova skupina: rodiny s ditétem, détmi

Okamzit4 kapacita: 1 rodi¢ + dit&, rodina + dité + nebo d&ti

Popis realizace slufby: sluzba je realizovéna v ramei pravidelnych setkani pracovnikd — terapeutd
s celym rodinnym systémem. Je preferovédno setkavéni viech &lenti rodiny, ale po vzijemné dohodé se
miiZe setkdvani Gdastnit 1 &len rodiny a dits. Podet setkéni je individualni, dle vzijemné dohody
zpravidla se pohybuje mezi 7 — 10 sezenimi. Program je zaloZen na tzké spolupréci mezi socidinimi




odbory Mésta Ust{ nad Labem a jednotlivymi méstskymi Eastmi, prevazné na spolupraci kuratori pro
déti a mladez a OSPODy daliimi socidlnimi a zdravotnickymi sluzbami, které do programu uZivatele
sluzby doporuéuji. Po skonéeni terapie jsou se souhlasem uZivatele sluzby doporudujici organizace
seznameny s vysledkem &innosti. Jednotliva sezeni jsou zameéfena na vznik a mechanismus
patologického jedndni a chovani celého rodinného systému. Rodina spoletné s terapeutem hleds
pfifiny a mechanismy poti*{ a hieda zpsoby jejich odstranéni a napravy. Jsou podporovany
rodi¢ovské kompetence, dislednost, jednotnost ve vychove. Déti a mladistvi jsou vedeni k nahledu na
sve chovani a piijeti zodpov&dnosti za diisledky svého jednéni.

S uzivatelem sluZby je uzaviena pisemna smlouva o poskytovani sluzby.

O pribehu sluzby je vedena pisemna dokumentace, ktera Jje zaznamend ve specializovaném SW.
Jednotlivé terapie jsou vZdy pfedem domluveny tak, aby Casovy harmonogram vyhovoval uzivateli i
potiebam organizace.

Technické a materilni zabezpedeni sluzby:

SluZba je realizovéna v prostorach budovy Centra krizové intervence, Spirdla, K Chatam 22, Ust{ nad
Labem. Sluzba probihé v terapeutické mistnosti, k dispozici je éekdrna, socidlni zatizeni. Budova je
v majetku spolednosti Leasing Star, se kterou m4 organizace uzavienu smiouvu o prondjmu do roku
2016.

Terapeutickd mistnost je vybavena standardnim kancelafskym vybavenim, k dispozici je po&itas a
terapeutické pomicky napf. tuzky, pastclky, papiry, étvrtky, terapeutické kameny, hragky.

Persondlni zajisténi sluzby:

S rodi¢em a ditétem nebo celou rodinou pracuji vZdy dva terapeuti - specialisté na praci s rodinnym
systémem a détmi, vysokoskolské vzdélani, vycvik a kurzy vrodinné terapii a praci s détmi, praxe
v oboru, ktefi dale pracuji pod superviz{ a intervizi a dile se pritbéZné vzdélavaji v oboru.

Terapeuti majf s organizaci smlouvu DPP nebo OSVC.

Internetové poradenstvi jako socialni slu¥ba

1/ Posldni

Poslénim sluzby Internetového poradenstvi je poskytovani socidlni sluZby orientované na pomoc
lidem, kteff se nachazeji v rizné téZkych situacich a o sluZbu formou emailu sami projevi zajem.
Zamétuje se na poskytnuti poradenstvi reagujici individuaing na potieby uZivatele. Pfedava dostatedné
mnozstvi informaci potfebné k zorientovani se v dané situaci, nabizi kroky vedouci k feSeni blizké
budoucnosti, podporuje v uplatitovan{ lidskych prav.

Pomdhd klientlim opétovné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Fivota spoleCnosti a
Zit zplisobem, ktery je ve spolednosti povaZovan za bé&ny. Napomaha k prevenci a ke sniZeni dopadi
socialniho vylouCeni. Poskytovana sluzba je bezpe&na, odborna, zachovavajici lidskou distojnost.

2/ Cile sluzby:

Sluzba internetového poradenstvi naplije tyto cile:

poskytuje uZivateli moZnost ventilace emo&niho proZivani néroéné Fivotni situace
sdé€lenf akutnich a aktudlnich potreb

podporu v kompetencich a dovednostech fesit svou aktualni situaci

zachovani stivajici sobstainosti uZivatele

ziskan{ néhledu na situaci

poskytnuti potfebnych informaci pro kladny posun

rozvijeni schopnosti uZivatelii sluZeb vést kvalitni Zivot

prevence prohlubovani tizivé situace a psychické nepohody uZivateld



e sniZeni dopadu situace uZivatelii sluZeb na spole€nost (prevence rozvoje vzniku
psychopatologickych jevi, zkratkovitého jednani, zadlnZovani se, pichdnd trestné Sinnosti
rozvoji dusevniho onemocnéni atp.)

3/ Cilova skupina:
e d&ti, mladistvi, dospéli, lidé seniorského véku

o bez omezeni naboZenského vyznani, sexualni orientace, barvy pleti, ndrodnosti

4/ Zpusob realizace poskytované sluzby:

Obianské sdruZeni Spirdla provozuje Internetové poradenstvi jako soucast Odborného socialni
poradenstvi. Internetové poradenstvi lze povaZovat za legitimni formu poradenské prace (v obou
stupnich zdkladn{m i odborném) podle zdkona o socidlnich sluzbéch.

Vyklad potvrzuje i MPSV ve stejném vyjadfeni: (vyjadieni MPSV formou elektronické komunikace
s Modrou linkou, Brno)

., U poradenstvi obecné olekdvime interakei mezi uivatelem a poradcem. Neni diilezité, zda se tak
déje prostPednictvim chatu, teleforu, e-mailu nebo Jjakkoliv jinak. Internetové poradenstvi splhiuje
kritéria pro zékladni i odborné socidini poradenstvi™.

Podle predpisu &. 108/2006 Sb. zék. o socialnich sluZbach se jedn4 o formu Socialni poradenstvi § 37

a) zakladni socidlni poradenstvi
b) odborné socidlni poradenstvi

5/ Persondlni zajiSténi sluzby:

Slurba je poskytovana pracovniky splifujici podminky Zakona o socialnich sluzbich 108/2006 Sb.:

viichni pracovnici maji VS vzdlani

_ absolvovali akreditované vycviky MPSV v Telefonické i Osobni krizov¢ intervenci

_ akreditovany vycvik MPSV Intemetového poradenstvi

- maji nékolikalety psychoterapeuticky vyevik

- mnoho odbornych kratkodobych kurzi a seminafi

- jsou dlouholetymi &leny tymu Centra krizové intervence

- maji dlouholetou praxi v poskytovéani Krizové intervence a v oblasti poradenstvi
pracuji pod supervizim a intervizim systemem

- priibé¥né se dale vzd€lavaji, ziskdvani nove informace, dovednosti, zkudenosti

- udastni se sebezkuSenostnich aktivit vedoucich k osobnostnimu rozvoji

6/ Technické poFadavky na poskytovani sluzby:

o vy&lendn samostatny PC, na kterém je sluZba poskytovana (Zisty pevny disk, PC chranén
heslem, nainstalovany antivirovy programy}

s pristup pouze konkrétni potet zaméstnanci, chranény piihlaovacimi Gdaj: a heslem

e vhodné internetové pripojeni - zamezeni dal§fmu vyuZivéni internetu kjinym (napf.:
soukromym) uéellim, spamovy filtr

e ziizeni specidlni emailové adresy

« pro zjednoduseni kontaktu uZivatelem se sluZbou - nastaveni odkazu na sluzbu IP formou
aktivniho formulaie piimo na webovych strankach organizace

e zalohovani poty s klienty = po ukondeni kontaktu s klientem neukliddime jeho osobni Gdaje,
je rozhodnuto o zplisobu anonymizace adres se jménem odesilatele

e pravidelna aktualizace operaCniho systému a antiviru (IT specialista)



