Postup pro podavani stiznosti na pracovniky organu socialn é-pravni ochrany
déti Krajského G Fadu Usteckého kraje

Informace pro ve fejnost

Obc&ané mohou podat stiznost na postup konkrétniho Gfednika Krajského ufadu Usteckého
kraje. StéZovat si mohou:

1. Pisemné
2. Ustné

ad 1. Pisemné podani stiznosti:

Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna krajského Gfadu — budova A —
ul. Velk& Hradebni 3118/48, Usti n. L., 400 02:

Ufedni hodiny podatelny Krajského 4 Fadu Usteckého kraje

Pondéli: 7:30 —17:00
Utery:  7:30 — 16:00
Stfeda: 7:30-17:00
Ctvrtek: 7:30 — 16:00
Patek: 7:30 —14:00

Tel.: 475 657 111
E-mail: urad@kr-ustecky.cz

ad 2. Ustni podani stiZznosti:

Podacim mistem pro podani ustni stiznosti je odbor kontroly krajského Gfadu -
€. dvefi: 128, budova B krajského Ufadu — ul. Dlouhd €. 15, Ustin. L.

Ufedni hodiny Krajského G Fadu Usteckého kraje

Pondéli a stfeda: 8:00—-17:00
Utery, &tvrtek a patek: 9:00 — 14:00

Individualni konzultace mimo vySe uvedené Casy lze dohodnout s pfisluSnymi pracovniky
krajského Uradu osobnég, telefonicky nebo e-mailem.

Tel.: 475 657 238

POSTUP PRO PODANI STiZNOSTI VYSVETLI TAKE KAZDY PRACOVNIK KRAJSKEHO
URADU NA POZADANI.

Poznadmka:

Podani sméfujici proti jednani zaméstnance Ufadu vyfizuje pfimy nadfizeny pracovnika, proti
kterému sméfuje stiznost. Tzn., Ze stiznost vyfizuje odbor, do jehoZ pusobnosti jeji predmét
patfi nebo ktery byl ur€en pfijemcem stiznosti. V pfipadé stiZznosti na pracovnika organu
socialné-pravni ochrany déti ji vyfizuje odbor socialnich véci.

Postup Krajského ufadu Usteckého kraje pro podavani stiznosti je k dispozici na webovych
strankach Usteckého kraje — Krajsky Gfad — Informace dle zakona &. 106/1999 Sb. — bod 13.:
Popisy postupl — navody pro feSeni Zivotnich situaci — Postup €. 1: Popis postupu pfi
podavani stiznosti. Odkaz:

http://www.kr-ustecky.cz/informace-dle-zakona-c-106-1999-sb/d-1278336/p1=204811#Popisy postup%C5%AF -
n%C3%Alvody pro %C5%99e%C5%A1en%C3%AD %C5%BEivotn%C3%ADch_situac%C3%AD




Povinné nalezitosti:

Stiznost by méla obsahovat:

* jméno a pfijmeni

* bydlisté

* datum narozeni

*  podpis stéZovatele,

» struény popis toho, ¢eho se stéZovatel doméha, pfipadné uvedeni, jaké pravo
stéZovatele bylo poruSeno a jakym zpisobem — doporu€uje se uvést co nejvice
konkrétnich udaju, které mohou pomoci pfi jejim vyfizovani.

Predepsané formulare nejsou stanoveny.

Spravni ani jiné poplatky nejsou stanoveny, podani stiznosti neni zpoplatnéno.

Lhita pro vyfizeni:

PFijemce stiZznosti je povinen véc proSetfit a nejpozdeéji do 60 dnu pisemné podat stéZovateli
zpravu o zpusobu a zavérech proSetfeni stiznosti a o pfijatych opatfenich k odstranéni
zavad. Zprava musi byt podana stézovateli ve stanovené |haté i tehdy, bylo-li shledano, Ze
stiznost neni divodna. Stanovenou lhatu lze prekroc€it jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu
zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.



