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1. Uvod

Metodika vykonu podptrcovstvi je (stejné jako Metodika vykonu opatrovnictvi') jednim z vystupli projektu
»~Modely podpory pro rozhodovanilidi s mentalnim postiZzenim “. Tento projekt byl realizovan za podpory prostfedku
Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho
rozpo¢tu CR v obdobi od dubna 2012 do bfezna 2015 v Karlovarském kraji. Projekt byl realizovan, o. s. Instand ve
spolupréci s partnery, Ligou lidskych prav a Mental Disability Advocacy Center. V pribéhu realizace projektu byla
zmapovana situace provadéni vefejného opatrovnictvi v kraji a vytvorena SWOT analyza?. Byly hledany zdroje in-
spirace pro feSeni témat pojmenovanych ve SWOT analyze, i dalsich, ktera se objevila v pribéhu realizace projek-
tu, ve zkuSenostech ze zahranici. Byla vytvofena Komparativné-pravni analyza zahrani¢nich modelti nahradniho
a podporovaného rozhodovani®. V projektu se realizovaly dvé zahrani¢ni staze v Britské Kolumbii v Kanadé a ve
Svédsku*. Nasledné vznikla pravni analyza vyuziti téchto zahrani¢nich modelt v prostiedi CR%. Sou¢asné byly vy-
tvofeny dva vzdélavaci kurzy, které byly realizovany v Karlovarském kraji pro cilové skupiny projektu. V pribéhu
projektu byl vytvafen model fungovani opatrovnictvi (v€etné profesiondlniho opatrovnictvi) a podporovaného
rozhodovani v podminkéach CR, ktery byl posledni rok projektu zkousen v praxi v Karlovarském kraji. Ze viech
uvedenych zdroj autofi Cerpali pfi tvorbé této metodiky. Cely projekt se realizoval v konzulta¢nim procesu se
zastupci jednotlivych relevantnich subjekti v Karlovarském kraji, ktefi se podileli i na tvorbé této metodiky, p¥i-
padné s nimi byl diskutovan obsah metodiky a byla jimi pfipominkovana.

Pfistup spole¢nosti k lidem s mentalnim postizenim proSel v historii celou fadou promén. Historicky nejstarsi
~medicinsky model“ interpretace postiZeni zdaraznoval, Ze omezeni, kterd v Zivoté lidé s mentalnim postiZzenim
zazivaji, prameni pfimo z jejich postizeni, tzv. vady, kterou trpi. Novéjsi pfistupy a modely uZz vidi problém a pfe-
¢lovék s postizenim se miize hodnotné podilet s ostatnimi ob¢any na Siroké paleté lidskych ¢innosti v bézném
prostiedi’. Ovsem fada véci, které délat nemuize, nesouvisi ani tak s jeho omezenim intelektu ¢i adaptivnim chova-
nim, ale s tim, Ze mu nedoké&zeme vytvofit vhodné prostfedi, ve kterém by své moznosti mohl realizovat, a poskyt-

které ¢lovék v Zivoté ma (podle autort publikace dokonce ta viibec nejdulezitéjsi cennost), jsou vztahy s jinymi
lidmi. Clovék je predurcen k Zivotu ve spole¢nosti s druhymi lidmi. Kvalita naSeho Zivota vychézi do zna¢né miry
z kvality naSich vztahli a z moZznosti rozvijet vzajemné davérné a srde¢né vztahy s ostatnimi lidmi.

Koncept podporovaného rozhodovani ukéazal a (znovu) zdaraznil dualezitost vztahti v Zivoté kazdého c¢lovéka.
Kazdy z nés se rozhoduje ve spolupréci s ostatnimi lidmi. Nikdo se nerozhoduje zcela sdm. V osobnich vécech

1 Modely podpory pro rozhodovani lidi s mentalnim postizenim. Metodika vykonu opatrovnictvi. Karlovy Vary: Instand, z. 4., 2015. Dostupné
z www.instand.cz|.

2 Dostupné z http;//www.instand.cz/dokumenty/swot-analyza_201308301326151.pdf.

3 RITTICHOVA, Barbora a kol. Komparativné-pravni analyza zahrani¢nich modelii nahradniho a podporovaného rozhodovani. Karlovy Vary: In-
stand, o. s., 2013. Dostupné z http://www.instand.cz/dokumenty/pravnici-last_201312101337235.pdf.

4 Zprava ze staze v Britské Kolumbii v Kanadé dostupna z http://www.instand.cz/dokumenty/zprava-ze-staze-v-britske-kolumbii_201308301326489.
pdf a Zprava ze staze ve Svédsku dostupna z http;//www.instand.cz/dokumenty/zprava-ze-staze-ve-svedsku_201308301327131.pdf.

w1

RITTICHOVA, Barbora a kol. Analyza moznosti vytvoreni institutu profesiondlniho opatrovnika a podpiirce v pravnim prostredi CR. Karlovy Vary:
Instand, o. s., 2014. Dostupné z http;//www.instand.cz/dokumenty/analyza-moznosti-vytvoreni-institutu-profesionalniho-opatrovnika-a-podpurce-
-v-pravnim-protredi-cr_201501091001583.pdf.

6 LECBYCH, Martin. Modely mentalni retardace. Psychologie dnes. 2005, 11, 33-34. ,Ekologicky model“ je v anglosaském prostfedi oznacovany
jako ,socialni model postizeni“, ktery definoval Mike Oliver (viz napt. OLIVER, Mike. The Individual and Social Model of Disability [online]. [cit.
14. 01. 2015]. University of Leeds, 2005. Dostupné z http://disability-studies.leeds.ac.uk/files/library/Oliver-in-soc-dis.pdf) v opozici k pojeti posti-
Zeni coby osobni pohromy.

7 Ve svété je hojné teoretizovany a pouzivany zastfeSujici koncept tzv. samostatného Zivota. Tento koncept klade na predni misto svobodu rozhod-
nuti, svobodu selhat a mit moznost se rozhodovat do maximalni mozné miry. Vice informaci o tomto konceptu naptiklad na http:;//www.indepen-
dentliving.org/. V ¢estiné napftiklad zde: http://www.dobromysl.cz/scripts/detail. php?id=71.
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nych rozhodnuti a také kvalita kazdého rozhodnuti se zvySuje, pokud mame dobré a davérné vztahy s lidmi,
ktefi s nami sdileji svoje zkuSenosti a znalosti. Pfatelskd pomoc nam také Setii finan¢ni prostredky, které bychom
jinak museli utratit za profesionélni poradce a odborniky. Hodnota pfatelstvi spoc¢iva ale zejména v Zivotni opofe
a stabilité, kterou poskytuje. V pfirozenych vztazich s druhymi lidmi se maze plné rozvijet nase osobnost. Vztahy
se uc¢ime vytvaret uz od détstvi, nejprve s rodici, pak dalsimi pfibuznymi, vrstevniky, uciteli, lidmi pracujicimi ve
vefejnych sluzbdch, i ostatnimi lidmi, tzv. vefejnosti atd.

Ukazuje se, Ze ,socialni zaclefiovani“, ¢asto opakovany termin, je mozné realizovat a naplnit jen pomoci pfiroze-
nych béznych vztahti s ostatnimi lidmi v okoli. To je jadrem zaclenéni do spolec¢nosti.

Izolace lidi s postiZenim jako disledek medicinského modelu péce

Pristup vychazejici z medicinského modelu klade dtiraz na potfebu péce a vniméa ¢lovéka jako priméarné neschop-
ného fungovat ve spolec¢nosti. Nevidi problém ve spolec¢nosti, ale v clovéku. Diisledkem tohoto pfistupu je snaha
o izolaci lidi definovanych jako lidé s postiZenim v uzavienych zafizenich, tstavech, kde je jim poskytovéana ves-
kera ,péce“ zcela oddélené od zbytku spolecnosti 8. Lidé s mentalnim postiZenim, zejména ti narozeni pred listo-
padem 1989, vyrustali ¢asto bez rodict, v takovychto tstavech. ,Rodice” jim tu délal persondl, ktery se stfidal na
smeénach a ktery byl za svoji pfitomnost placeny. Déti Zily izolované v tstavech s minimélnim kontaktem s okolim,
s pfirozenym prostfedim. Nékteré chodily alespon obc¢as na navstévy domi nebo je navstévovala rodina. Mnoho
lidi s postizenim vsak vyrtstalo pouze za zdmi ustavu. Dlouhodoby pobyt v tstavnim zaFizeni ma na ¢loveka velmi
negativni dasledky. Jednim z dlsledki je tzv. hospitalismus, pojem, ktery definuje disledky absence hlubsich
citovych vazeb a podnétd, zahrnujici apatii, nezajem, povadlost, poruchy spanku, poruchy vyvoje atd.” Dalsimi
disledky Zivota v tstavnim zafizeni jsou naptiklad absence modeld Zenskych a muzskych roli, rozvoj stratifikace
a Sikany, ztrata soukromi."

Je potfeba znovu zdaraznit, Ze se jedna o dusledek systému péce a pristupu k lidem nez o osobnostni rysy lidi
samotnych. Tento systém brani potencidlnimu rozvoji a potlacuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka.
Pomérné velké ¢ast déti byla oznacena za takzvané ,nevzdélavatelné“ a byla zprosténa povinnosti vzdélavat se.
Déti, které meély to Stésti a mohly se vzdélavat, se ¢asto ucily za zdmi ustavu anebo v lepsim pripadé€ dochazely
do zvlastnich Skol, opét izolovanych od bézného Skolstvi a od vrstevnikd. Tim byla opét omezena jejich moZnost
vytvaret pfirozené vztahy, nebo se to viibec ucit. Lidé i po dosazeni dospélosti zistavali v tstavu, néktefi tam
vykonéavali pomocné prace (v pradelné, kuchyni nebo na zahrad€). V pozdéjsich letech dojizdéli nékteti z nich
do chranénych a socialné terapeutickych dilen. [ zde ztistavali ve spolec¢nosti jinych lidi s postizenim, v uzaviené
komunité. Vyjimecné nékdo nalel kratkodobé placené zameéstnani mimo uUstav. Pocet vztahll v Zivoté takového
¢lovéka byl minimdlni, vaznych a davérnych vztaht bylo jeSté méné, ne kazdy mél to Stésti, Ze takovy vztah nava-
zal tfeba s nékym z personalu.

Pribeh pana K.:

KdyZz jsem byl v ustavu, nechodil jsem do skoly. V podstaté jsme tam cely den nic moc nedélali. Chodili jsme se
prochazet na dvtir, za zdi ustavu jsme sami nesméli. V sedm rano jsme vstavali, pak jsme $li na snidani. Po snidani
jsme byli v klubovné, kde jsme si povidali a hrali jsme si. Chodili nds tam kontrolovat. Po obédé jsme méli poledni
klid, odpoledne jsme sméli na dviir anebo jsme byli v klubovné. Vsude na dverich byly koule, abychom nemohli
odejit, v oknech byly mrize. V sest hodin byla vecere a pak jsme se sméli divat do ptil desaté na televizi. Nekteré
déti chodily na navstévy domu, ja jsem nechodil, ale navstévovala mé sestra a pozdéji i bratr. V' 15 letech mi rekli,

8 Ustavemn myslime specificky typ pobytové sluzby. MiiZe se jednat o typy sluzeb jako napt. domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
se zvlastnim rezimem, domovy pro seniory. Tyto sluzby v§ak mohou byt provozovény i ,netstavnim® zpisobem, v mensich domacnostech, bez
jednotného rezimu, individualizované podle potfeb uZivatell sluZzeb. Pobytova sluzba domova nemusi byt nutné tstavem. Neplati ale, Ze pokud je
sluzba poskytovana v prostfedi domdcnosti, je poskytovana netstavnim zptisobem. Nejde tolik o prostory (i kdyZ hraji dileZitou roli), jako o zpu-
sob poskytovani sluzby. Ustav jako tzv. totélni instituci popsal sociolog Erwing Goffman v knize Asylums (GOFFMAN, Erwing. Asylums: essays on
the social situation of mental patients and other inmates. London: Oxford, 1991).

9  Stru¢né o hospitalismu napt. zde: http.//www.psychoweb.cz/slovnik/hospitalismus-syndrom-hospitalismu—co-to-je-vyznam-podle-slovnikuy/.

10 Vice napf. MICHALIK, Jan a kol. Zdravotni postiZzeni a pomahajici profese. Praha: Portal, 2011.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Ze ptjdu pracovat, byl jsem rad, alesporn jsem se dostal za zdi ustavu. Mél jsem nékolik zaméstnani, napriklad
jsem pracoval v pradelné, takZe umim mandlovat, také jsem délal nabytek a jeden c¢as jsem pomahal v pohfebni
sluzbé. Nikdy jsem nedostal vyplatu. Vse Slo pry ustavu, ziejmé na pobyt. Dodnes nevim, nékolikrat jsem se ptal,
ale nerekli mi to.

V soucasné dobé zije pan K. samostatné, podporu v oblasti péce o vlastni osobu potfebuje jen miniméalné. Kdyz
byl v Gstavu, byl zbaven zptsobilosti k pravnim tkontim, coZ bere jako velikou kfivdu, a v blizké dobé by rad zaza-
dal o navraceni svépravnosti. Velkou udalosti v jeho Zivoté je, Ze dojizdi do Skoly, kde se, téméf ve svych padesati
letech, uci ¢ist, psat a pocitat, coZ mu v détstvi nebylo umoznéno.

V poslednich letech se pfistup k lidem s postizenim hodné zménil, stale jsou vsak v Ceské republice v kolektiv-
nich zafizenich Gstavniho typu tisice lidi. Mnoha lidem s postizenim, ktefi vyruastali a prozili desitky let v tustavu,
se v poslednich letech podarilo prestéhovat do chranéného bydleni anebo do najemniho bytu, kde vyuzivaji

“ o

sluzbu podporovaného bydleni. Pfestoze jiz Ziji, jak to mnoho z nich nazyva, ,,svobodnym* Zivotem, zZivot straveny
v Ustavu zapficinil to, Ze nemaji dostatek kontakt, mnohdy Ziji izolované ve svém byté a opét se stykaji pouze
s lidmi, které znaji z Gstavu, anebo se svymi vefejnymi opatrovniky a asistenty. Je pro né opravdu tézké vybudovat
ve kterém zili, klienty tstavu jako nejblizsi kamarddy nebo zaméstnance socialné terapeutické dilny. Pfi praxi
v projektu jsme se Casto setkali s tim, Ze lidé, ktefi odesli z astavu, si prozatim uZzivaji chvile ,svobody“, a je pro né
krétce po prestéhovani z Gstavu tézké vyslovit néjaké prani nebo nenaplnénou potfebu. Pod dojmem nové nabyté
svobody maji pocit, Ze nic nepotfebuji. Prozatim si jesté neuvédomuji, jaké maji moZznosti napfiklad v oblasti trave-
ni volného ¢asu. To, Ze mohou jit do kina, na tane¢ni zdbavu nebo chodit na poc¢itacovy kurz do mistni knihovny,
spratelit se s nékym, kdo je vezme na ryby, vidat se s ostatnimi lidmi apod.

Priklad z praxe:

Pan X. - rok po prestéhovani z tstavu do domu s pecovatelskou sluzbou:

Ptate se mé, co bych si pral? Asi nic, jsem spokojeny. Miij sen byl dostat se z tstavu, mit svobodu. Tady se nemu-
site nikomu zpovidat, nemusite fikat, kam jdete, kdy prijdete, co jdete délat. Jsem ted konecné svobodny!

Lidé s postizenim, ktefi ztstavali v rodinach, na tom nebyli s kontakty a kamarady ¢asto o moc 1épe. Méli ziejmé
o néco vice vztaht s lidmi, ktefi nebyli placeni za to, aby se s nimi vidali, nebo ktefi nebyli z okruhu ,komunity*
lidi s postizenim, kamaradii z chranénych dilen a specialnich skol. Castéji se ale jednalo zfejmé spise o znamé
rodi¢d nebo ostatnich ¢lent rodiny. [ jejich situace se méni jen velmi pomalu.

Priklad z praxe:

Maminka dvou postizenych dcer:

Dcery navstévuji kazdy den denni stacionar, jsou tam spokojené a maji tam kamarady. Stacionar navstévuji jiz pres
dvacet let. VSichni jejich kamaradi jsou také postizeni, nemaji Zzddného ,zdravého* kamarada. Jedna z dcer chce
travit hodné ¢asu doma, nema rada nové véci a zmény. Druha dcera by ale néjakého kamarada uvitala, rada chodi
do bazénu, do kina, chtéla by si zajit do cukrarny. Ja s ni tyto aktivity absolvovat nemohu, vzhledem k tomu, Ze
druha dcera se jich tcastnit nechce a travi radéji cas doma. Pratele a rodinné znamé mame, ale nikoho, kdo by
dceru vzal na jeji oblibené aktivity. Pfed nékolika lety jsme se prestéhovali sem na vesnici, drive jsme bydleli ve
meésté, kde jsme méli mnoho znamych. Postupné se ale vztahy zpretrhaly a nasi znami nds jiZ nenavstévuji.

Vztahy a radost z rozhodovani

Kazdy c¢lovék potfebuje vztahy, protoZe ve vztazich rozviji i sdm sebe, uci se vzajemnosti, davani a brani, uvédo-
muje si svoje hranice atd. A také se rozhoduje. Ve vztazich, ve spolupréci, podle dobrych, nebo Spatnych vzort
ostatnich, minimalné sdili s nékym svij nazor. Vétsina z nds ma néjakou ptirozenou sit podpory. [ rozhodovat se
Clovék postupné udi v siti vztahtl. Pokud za néj nékdo rozhoduje, neméa divod ani pfileZitost se ¢emukoli ucit.
Kdyby za nas za vSechny od détstvi aZ do dospélosti nékdo rozhodoval a nebyli bychom podporovéni v hledani
samostatnych rozhodnuti, nikdy bychom se to nenaudili. [ nase vztahy s ostatnimi lidmi by byly zfejmé jiné a i my
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bychom byli jini. Lidé, ktefi vyrtstali v Gistavech, nebyli zvykli se rozhodovat, vétSinou za né rozhodoval nékdo
jiny (opatrovnik nebo personél z Gstavu). I proto mohou po odchodu z tstavu jednat zpoc¢atku spiSe impulsivné
a rozhodovat se Casto jen z radosti z rozhodovani.

Priklad z praxe:
Pan K. rad soutézi. Védél, Ze miize vyhrat hodnotnou cenu, kdyZ si zakoupi vanocni kolekci. Nakoupil si jich
najednou velké mnoZstvi a utratil za né mnoho penéz. Jeho rozhodnuti se mu ale vyplatilo - vyhral domaci kino.

ManZelé H. nakupuji jogurty podle samolepek, které jsou k nim pridavany. Maji z nich velkou radost a samolepkami
si vylepuji kuchyriskou linku a skfiné v kuchyni. V dstavu dostavali vsichni stejny jogurt, nemohli si vybrat ani jeho
prichut, natoZ jogurt se samolepkami.

»ObycCejna“ pritomnost

Clovék miize podporovat druhého pfi rozhodovani nejen v néjakém konkrétnim rozhodnuti, ale i v béZné interakci,
jen svou pfitomnosti a prirozenou interakci. Lidé zpravidla neumi formulovat na pozadani okamzité sva prani.
Pokud pfijdete za ¢lovékem a zeptéte se ho napfiklad: ,,Chces si koupit televizi, nebo jet radéji na dovolenou?”,
malokdo se dokaze ihned rozhodnout. VétSina z nas si musi takové rozhodnuti promyslet, zvazit vSechna pro
a proti, poradit se se svym okolim a pak se rozhodnout. Pravé proto, Ze rozhodovani je proces, ktery se proménuje
a vyviji, je velmi dulezité, aby podptrce ¢lovéka dobfe znal a aby s nim travil spolec¢ny cas.

Podpora pfi rozhodovani miiZze ale spocivat i v docela ,,obycejné“ pritomnosti jiného ¢loveka. Jak mozna sami
dobfe znate ze svého Zivota, potfebujete Casto ,jen“ mluvit o svych problémech, otazkach, které fesite, Fici si je
nahlas. Tim, Ze je nékomu feknete, date je do vét a souvéti, dostanou ve vasich myslenkach konkrétni podobu
a mnohem lépe a snaze se vam pak s problémy pracuje. Dostanou hranice, jméno, néjak je uchopite. Pokud vam
na né druhy ¢lovek fekne spontanné sviij nazor, vam to mlize pomoci i pfi rozhodnuti o feSeni problému. Tim,
Ze spolu dva lidé travi spole¢ny ¢as a povidaji si zdanlivé o ni¢em, neustéle se utvrzuji o své identité a poméhaji
vytvafet spole¢nou socialni realitu "'. Poméhaji si definovat problémy, davat jim hranice a nachazet jejich feseni.

Co je potieba pro rozvijeni vztaha?

Aby mohlo dobfe fungovat podporované rozhodovani, je potfeba mit vztahy. Koncepce podporovaného rozho-
dovani z podstaty véci podporuje rozvoj vztaht ¢lovéka. Aby si ¢lovék mohl vytvofit funkéni sif vztaht, potfebuje
k tomu mit pfileZitosti. Zit v rodiné, mit moznost chodit do kol s ostatnimi, mit moznost pracovat s ostatnimi, mit
moznost vidat se s ostatnimi, tj. bydlet nékde v blizkosti, mit dostatek prostfedki na spole¢né traveny cas, mit
dostatek asistence, vstficné okoli poskytujici pfileZitosti atd. Lidé s postizenim maji téchto vztahli vétSinou velmi
malo. Ti, kdo nyni Ziji ve svych bytech, maji placenou praci a travi volny ¢as se svymi konicky, si teprve zacinaji
vztahy okolo sebe budovat, a tim i nachazet nové znamé a pratele. My, ktefi jsme nevyrlstali v tistavu, mame vét-
Sinou tyto vztahy jiz né€kolik let - ze Skoly, z prace, z riznych volnocasovych aktivit.

Role této metodiky

Tato metodika se zaméruje na podporované rozhodovani v Sirsi perspektivé. Popisuje podporované rozhodovani,
ale také nastinuje dalsi podminky a aspekty, které musi byt naplnény, aby mohlo podporované rozhodovéani dobfte
fungovat. Dilezita je, jak vyplyva ze zkuSenosti z realizace projektu, koordina¢ni a metodicka role pro podporu
podptrcli, minimélné v dobé zahdjeni jejich ¢innosti, nebo podpory jejich ¢innosti. Diky tomu se miiZe podporo-
vané rozhodovani rozvijet a ménit postupné postoje spole¢nosti i konkrétnich lidi k lidem s postiZenim.

11 Povélecna socialni psychologie rozvinula teze amerického sociologa G.H. Meada v riznych socialné interakcnich teoriich identity. (Kubatova
2009, s. 146-184).
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Lidé s mentalnim postizenim ve svém Zivoté potiebuji podporu, aby mohli sit vztaht rozvijet. Tato podpora by
méla spocivat na jedné strané v zajisténi dostatec¢né asistence, moznosti bydleni v pfirozeném prostredi, prostred-
kt a prilezZitosti pro rozvijeni spolecenskych aktivit a konickd apod. Druhd ¢ast podpory by se méla zaméfit na
zajisténi moznosti pro navazovani vztaht a jejich rozvijeni. Treti ¢ast podpory by méla umoziovat legélni realizaci
vlastnich rozhodnuti formou podporovaného rozhodovani, tedy maximéalné omezit uzivani institutu opatrovnictvi
a ndhradniho rozhodovani.

To je také davodem, pro¢ se v novém obcanském zakoniku objevila moznost vyuzit ndpomoci pfi rozhodovani.
NasSe spole¢nost si uvédomila, Ze kazdy ¢lovék je schopen se rozhodnout, pokud ma k tomu dostate¢nou podpo-
ru. Je to pfirozeny rozhodovaci proces, ktery vyuziva kazdy z nas. Za zajisténi dostate¢né podpory je zodpovédna
spole¢nost, ne ¢lovék s postizenim. Zakladni teze tohoto pFistupu jsou obsazeny v Umluvé OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim, kterou ratifikovala i Ceska republika, a to uz v roce 2009. Tato Umluva je zaloZena na
principu rovnopravnosti, zarucuje osobam se zdravotnim postizenim plné uplatnéni vSech lidskych prav a pod-
poruje jejich aktivni zapojeni do Zivota spolec¢nosti.'

Tato metodika obsahuje rovnéz navrh Etického kodexu podptirce, ktery je zafazen na konci textu.

Pojmy pouzivané v této metodice

Napomoc pri rozhodovani - Pravni termin uvedeny ve smlouvé o ndpomoci pfi rozhodovani podle nového ob-
¢anského zakoniku.

Podporované rozhodovani - V metodice je chapano jako $irsi pojem neZ napomoc pfi rozhodovani - termin uve-
deny v zadkoné. Zahrnuje i podporovéani pfi rozhodovéani, které neni institucionalné, smluvné osetfeno a odehrava
se v béZném Zivoté pfi béZné kazdodenni interakci a komunikaci.

Podptirce - Osoba, kterd podporuje nékoho pfi rozhodovani nebo vykonava ndpomoc pti rozhodovani. Spada
sem jak osoba, kterd podporuje nékoho podle ob¢anského zakoniku, tak osoba, kterd neméa uzavienou smlouvu
0 napomoci pfi rozhodovani a pritom ¢lovéka (fakticky) podporuje pfi rozhodovani.

Metodik podpory pri rozhodovani (v metodice vétsinou jen jako metodik) - Osoba, kterd poméhé ve spolupraci
s okolim ¢lovéka zmapovat jeho potieby a definovat plan jeho podpory (plan Zivota). Nasledné iniciuje vytvoreni,
rozvoj a pripadné i vznik koordinace sité podpory kolem ¢lovéka, oviem pouze po nezbytné nutnou dobou, tedy
dokud neni ¢lovék sam, nebo sit lidi kolem né&j, schopna prevzit ¢innosti metodika. Pak poskytuje poradenskou
¢innost a muZe asistovat pii pfipadném feSeni konflikt.

Clovék, Podporovany - Clovék ¢erpajici podporu pfi rozhodovéani je v textu metodiky oznac¢ovén jednoduse jako
~Clovék® bez privlastkl, nebo jako ,,podporovany*.

12 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (Convention on the Rights of Persons with Disabilities), New York: OSN, 2006. Dostupné
z http:;//www.mpsv.cz/files/clanky/10774/umluva_CJ_rev.pdf.
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1. 1. Nase legislativa

V novém obcanském zdkoniku je jako jeden z alternativnich nastroji k opatrovnictvi uvedena i tzv. nApomoc pfi
rozhodovani. Vyklad davodové zpravy k navrhu nového obc¢anského zakoniku k tomu uvadi nasledujici:®®

»INavrh zakonné tpravy podpory pii rozhodovani vychazi z pojeti tzv. podporovaného rozhodovani (supported
decision-making). Podle tohoto pojeti v urcitych pripadech postaci asistence jiné osoby - ve funkci do urcité
miry formalizované - ktera se bude ticastnit pravnich jednani podporované osoby, aniZ je nutné zasahovat do jeji
svépravnosti. Podptirce tudiz na rozdil od opatrovnika nejedna namisto osoby se zdravotnim postiZzenim, ale jedna
spolec¢né s ni.

Navrzena tprava podpory pii rozhodovani vychézi zejména z ¢l. 12 odst. 3 Umluvy o pravech osob se zdravot-
nim postizenim, podle kterého clenské staty musi prijmout odpovidajici opatfeni, aby osobam se zdravotnim
postizenim umoznily pristup k asistenci, kterou mohou potrebovat pii uplatiiovani svépravnosti.

Umluva o prévech osob se zdravotnim postizenim vyzaduje v ¢l. 12 odst. 4 prijmout v dané souvislosti také
odpovidajici a G¢inna opatreni zamezujici zneuZiti. Proto se navrhuje podminit vznik zavazku mezi podporovanym
a podpurcem soudnim schvalenim smlouvy o poskytovani podpory s tim, Ze podptrce jmenuje soud. Tim se
umoZzni soudu, aby podptirce popripadé i odvolal, jsou-li pro to zakonné diivody. Kromé toho se navrhuje relativné
podrobné vymezit rozsah podptircovi ptisobnosti. “

Podptrce, ktery ma uzavienou smlouvu o ndpomoci pfi rozhodovani podle nového ob¢anského zékoniku: Tato
smlouva stanovi pravidla pro vykon napomoci pfi rozhodovani, povinnosti a prava podptirce." Zakon stanovi také
G¢innost smlouvy o ndpomoci schvéalenim soudem.

Vyhody uzavieni smlouvy o podpurcovstvi mohou byt nasledujici:

- Moznost Gcastnit se schilizek a jednani s ¢lovékem (na Gfadech, u lékafe, v bance apod.) a podporovat ho
pii téchto jednanich.

- Moznost hdjit prava osoby, pokud je umisténa ve zdravotnim Gstavu nebo v socialnich sluzbach v ramci
detencniho Fizeni®.

- Clovék, ktery u soudu zada o navraceni svépravnosti, miize mit vétsi sanci svépravnost ziskat, pokud navrhne
moZnost mit podpurce.

- Moznost zménit podminky smlouvy, nebo ji uzavfit s jinym podparcem.

Zakon stanovuje, Ze ¢lovék mliZe mit, pokud to potfebuje, smlouvu s podptircem pro ndpomoc pfi rozhodovani,
a zaroven nebyt omezen ve svépravnosti. Podpurcti mtze byt i vice (§ 45). Uzavienim tzv. smlouvy o ndpomoci
»Se podplirce zavazuje podporovanému, Ze bude s jeho souhlasem pritomen pri jeho pravnich jednanich, Ze mu
zajisti potfebné tddaje a sdéleni a Ze mu bude ndpomocen radami®. Tuto smlouvu musi schvélit soud. Smlouva
muze byt uzaviena pouze v Gstni formé, ale k uzavieni smlouvy musi dojit pfed soudem (§ 46). V ramci soud-
niho jednéni je pak smlouva zapsana do soudniho protokolu. ,Podptrce nesmi ohrozit zajmy podporovaného
nevhodnym ovliviiovanim, ani se na tkor podporovaného bezdiivodné obohatit.“ Musi tedy respektovat prani
a vili podporovaného ¢lovéka. Jeho rady mohou sméfovat k ochrané ¢lovéka, ne vsak k vlastnimu obohaceni.

—

3 Jedna se o vynatek z textu, plny text je dostupny napiiklad na https;//www.obczan.cz/zakon/noz/cast-prvni/hlava-ii/dil-2/oddil-2?detail-item-
137-comments-item-209-expanded=1 & detail-item-137-comments-item-209-item-132-comments-item-2683-expanded=1 & detail-item-137-comments-
-item-209-item-132-comments-item-1467-expanded=1 & do=detail-item-137-comments-item-209-export.

14 Byt jen velmi obecné. Zatimco v zahrani¢nich pravnich tpravach maji tato ustanoveni znac¢ny prostor (napfiklad jistd obdoba tohoto institutu

Dohoda o reprezentaci v Britské Kolumbii mé vlastni zakon), Cesky zdkonodarce vénoval pravidlim o podpore pouhé ¢tyfi paragrafy, coz je zcela

nedostatecné, o to vice, jedné-li se o zcela novy institut.

15 Zakon o zvlastnich Fizenich soudnich stanovi pravo podptirce, pokud je osoba bez svého souhlasu ve zdravotnim tstavu ¢i je omezovana na osob-
ni svobodé v zafizeni sociélnich sluZeb, uplatiiovat ve prospéch umisténého vSechna jeho prava vznikla v souvislosti s prevzetim nebo drzenim
v takovém zafizeni, dle § 68 z.f.s.(z.¢. 292/2013 Sb.)

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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»Podpltirce postupuje pri plnéni svych povinnosti v souladu s rozhodnutimi podporovaného.“V tomto paragrafu
se implicitné odkazuje na neutralitu podptrce. ,Pokud podporovany pravné jednd v pisemné formé, miiZe
podplrce pripojit sviij podpis s uvedenim své funkce, popripadé i s idajem o podpore, kterou podporovanému
poskytl; podptirce ma i pravo namitat neplatnost pravniho jednani podporovaného.“ (§ 47). Podplirce ma tedy
také prostor pro vlastni ochranu, tim, Ze popiSe zpusob a obsah své podpory. MizZe také namitat neplatnost
pravniho jednani podporované osoby, zejména v pfipad€, Ze se dozvi o nevyhodné smlouvé, kterd ji byla uzaviena.
Podptrce miiZe odvolat soud na navrh podporovaného, nebo pokud podplirce zavazné porusi své povinnosti
(§ 48). Samoziejmeé se ale strany mohou na zdkladé dohody domluvit na tom, Ze jiz dale nechté&ji spolupracovat,
a smlouvu ukon¢i. Tato informace se musi co nejdfive oznamit soudu (ten ji zapiSe do systému evidence obyvatel).

Registrace smlouvy

Vyhodou registrace smluv o ndpomoci miZe byt vétsi mira jeji akceptace ze strany verejnych sluzeb a Gfadl
a moznost ochrany pfed potencidlnim zneuzitim. Napfiklad v Britské Kolumbii, provincii Kanady, existuje registr
tzv. Dohod o reprezentaci, coZ jsou smlouvy vyznamem a naplni podobné smlouvdm o ndpomoci pfi rozhodo-
véani. V budoucnu se predpoklada, ze podobny registr vznikne i v CR pravé pro smlouvy o ndpomoci pfi rozho-
dovani. O podobé registru a podminkach jeho provozu se bude ale jesté jednat. Neni jasné, zda bude povinnost
smlouvy registrovat, nebo zda to bude dobrovolné, a jaké to s sebou ponese vyhody, pfipadné nevyhody.

Dnes jsou smlouvy o ndpomoci ze zakona evidovany v systému evidence obyvatel, na zdkladé zakona o evidenci
obyvatel, ¢. 133/2000 Sb., § 3 odst. 3 pism. i). Problémem je vSak velmi omezeny rozsah osob, které maji do tohoto
systému pfristup. Z toho diivodu nemtiZe tato evidence momentalné slouzit k témuz Gcelu jako zahrani¢ni registr
dohod o reprezentaci.

Podpiirce bez smlouvy

Podptrcem miize byt i ¢lovek, ktery neni oficidlné zaregistrovany a nema uzavienou Smlouvu o ndpomoci. To, Ze
je podpircovstvi nové stanoveno jako zakonna varianta k opatrovnictvi, nutné neznamena, zZe kazdy,
kdo chce podporovat ¢lovéka p¥i rozhodovani, musi mit uzavirenou smlouvu podle zakona. S uzavienim
smlouvy samoziejmé pfichazeji pozitiva a bonusy vyplyvajici ze zakona - viz vySe. Kazdy, kdo chce podporovat
nebo uz podporuje ¢lovéka pfi rozhodovani, by mél zvazit, jestli nebude vyhodné;jsi uzavfit smlouvu o ndpomoci
a zkonzultovat to pfimo s podporovanym. Na druhou stranu pokud podptrcovstvi funguje na neformalni bazi
a uzavieni smlouvy by bylo nékterou ze stran vnimano jako pfilis formalni bariéra, je lepsi nechat véci tak, jak jsou.

Priklad z praxe:

Pani R. byla omezena ve svépravnosti, opatrovnika ji vykonaval bratr. Pani R. ma blizky vztah k ,teté“, ktera ji jiZ
dlouhou dobu v Zivoté podporuje. S pani R. jsme se pokusili ,tetu” oslovit s tim, zda by nechtéla uzavrit smlouvu
o ndpomoci a mohla tak doprovazet pani R. na uradech a u lékare a zaroven ji podporovat pri téchto jednanich.
Jleta® odmitla poskytovat pani R. podporu formalné, tedy na Smlouvu o ndpomoci. Z jejiho jednani byly patrné
obavy z Gcasti u soudu, nechtéla se také podpisem Smlouvy o ndpomoci k nicemu zavazat, divodem byl pry jeji

zdravotni stav a stari. Slibila ale, Ze budou i nadale s pani R. v kontaktu, tak jako byly doposud.

V priibéhu mapovani situace podporovanych bylo u vétsiny zjisténo, Ze maji ve svém okoli alespori jednoho ¢lo-
véka, ktery je v zivoté podporuje. Kdyz vsak byli tito lidé osloveni a pozadani, aby uzavieli Smlouvu o nadpomoci,
vzdy odmitli. Davali pfednost poskytovéani podpory ¢lovéku neformalnim zptisobem - tedy bez Smlouvy o népo-
moci. Divodem je nejspi$ pfirozena obava lidi z Gfedniho aktu a z povinnosti z néj vyplyvajicich. Pak také obava
z povinnosti samotné, doty¢ny se citi pfili§ svazan zavazky. Nutno fici, Ze tato obava je spiSe neopodstatnéna a je
tfeba o tom s lidmi mluvit a diskutovat o realné zdvaznosti oficialni smlouvy, v kontrastu k vyhodam plynoucim
z moznosti Gcasti pfi dllezitych jednéani ¢lovéka (na soudu, v bance, u lékare atd.), kdy ¢lovék podporu redlné
potfebuje.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Priklady c¢innosti podpiircii v praxi v ramci projektu:

V priibéhu projektu se metodik podpory pri rozhodovani setkal s tim, Ze si lidé chodili k podpurctim hlavné
pro radu a svéfovat se jim se svymi starostmi. Jeden pan poprosil podpiirce, aby mu pomohl vybrat a koupit
notebook, také se na ného obratil, kdyz potireboval pomoci se stéhovanim. Podplrkyné manzelt zase kromé
vyse uvedeného, pomahaly najit volnocasové aktivity a zapojit tim manZele vice do spolecenského Zivota ve
meésté, kam se neddvno pristéhovali. Pani J. zase pomahala dvé sestry pripravit na odchod z ustavu do jejich bytu
(trénovala s nimi cestovani, vafreni, nakupovani, vybiraly spolecné nabytek a dopliiky do bytu).
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2. Podporované rozhodovani

2.1. Co je podporované rozhodovani?

Koncept tzv. mentalni protézy jako vychodisko pro podporované
rozhodovani

Americka filozofka Anita Silvers vytvofrila teoreticky koncept pro podporované rozhodovani, ktery popisuje
ve svém ¢lanku ,Vztah jako mentalni protéza “®. P¥i svych avahach vytvafi paralelu mezi vztahem a protézou. Svoji
tvahu vedla néasledujicim zptisobem. V poslednich letech se prudce zvysila ti¢innost vyrabénych protéz i stupen
jejich integrace do téla ¢lovéka. Lékari jsou ¢im dal tim vice schopni propojit protézu s nervovym systémem
¢loveéka, ktery pak dokaze lépe ovladat propracovanou mechaniku napfiklad umélé ruky. Silvers vede paralelu
mezi touto do téla Clovéka integrovanou protézou a vztahem. Lidé s mentalnim postizenim mohou nékdy
potfebovat podporu (,,protézu®) pro to, aby se mohli rozhodovat, aby si mohli zachovat co nejvice ze svych roz-
hodovacich kompetenci a nebyli jednoduse zbavovani zptsobilosti pravné jednat. Takovou podporu jim mutze
poskytnout protéza ve formé diivérného vztahu s nékym, kdo doty¢ného ¢lovéka dobte zna. Cim vice kvalitnéj-
Sich vztahd, tim je mentalni schopnost ¢lovéka samostatné se rozhodovat silnéjsi. Vztahy tvoii protézu, divérnost
vztahu a znalost ¢lovéka vytvari podle této metafory ic¢inné propojeni s nervovou tkani doty¢ného. Zakladem
podpory pro rozhodovani je v tomto pfipadé dlivérny vztah s jinym ¢lovékem, ktery mize pomoci se rozhodnout.

Definice podporovaného rozhodovani

»lato alternativa k opatrovnictvi je zaloZena na skutecnosti, Ze s ndleZitou podporou je osoba, ktera by byla jinak
povazovdna za nesvépravnou, schopna ¢init rozhodnuti.“”

»INastroj v pravné regulovanych rozhodovacich procesech na ochranu prava na sebeurceni pro osoby ohrozené
tim, Ze toto pravo ztrati. Poskytuje pravni uznani a status diveryhodnym lidem, aby mohli napomahat po vsech
strankach chranit ¢lovéka pri jeho

- osobnim rozhodovani,

- schopnosti reflektovat,

- av jeho osobni identité - vytvareni koherentniho pribéhu.
Uznani, zaloZené na narativni etice, Ze nase téla a nase ,.ja“ jsou nejlépe vytvarena a zakousena spolecné s ostatnimi
v ramci osobniho Zivotniho planu.“®

Volné preloZeno se tedy jedna o ndstroj vyuzivany pro zajisténi pravniho uznani lidem, jejichz hlas (a jejich préani
a potfeby) by nemusel byt vyslySen. UmoZziiuje blizkym a divéryhodnym lidem podporovat (chranit) ¢lovéka,
aby byla uznéna jeho schopnost se rozhodovat a schopnost reflektovat sva rozhodnuti, pfani a potfeby a aby mél
moznost rozvijet kontinualné svoji osobni identitu spole¢né s ostatnimi, ve vztazich a v kolektivu.

16 SILVERS, Anita. Moral status: What a bad idea! [online]. Scoping paper for In: From the Margins: New Foundations for Personhood and Legal
Capacity in the 21st Century. University of British Columbia, 4/29/11-5/1/11. [cit. 02. 03. 2014]. Dostupné z http://cic.arts.ubc.ca/files/2014/07/
MORAL_STATUS_SCOPING_PAPER_-_Final___Anita_Silvers.pdf.

17 CARTER, Barbara. Supported decision making - Background and discussion paper [online]. The Office of the Public Advocate, listopad 2009 [cit.
2014-02-03]. Dostupné z www.publicadvocate.vic.gov.au/file/file/Research/Discussion/2009/0909_Supported_Decision_Making.pdf.

18 BACH, Michael. Legal Capacity, Personhood and Supported Decision-Making [online]. [cit. 14. 01. 2015]. Canadian Association for Community
Living, January 2006. Dostupné z http://supporteddecisionmaking.org/sites/default/files/legal_capacity_personhood_sdm.pdf.
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Koncept podporovaného rozhodovani vychazi z nasledujicich
predpokladii:

e Lidé jsou schopni ¢init rozhodnuti o vétsSiné oblasti svého Zivota.

e Vilejevlastni kaZzdému ¢lovéku, kazdy ¢lovék ji miiZe vyjadiovat a jejim prostfednictvim miiZe Cinit pravoplatna
rozhodnuti.

+ Clovék by mél dostat jakoukoliv podporu, kterou potfebuje, nebo si preje dostat, aby mohl uéinit rozhodnuti.

* Kompetenci se lze naucit, lze ji ovlivnit, vylepsit a potlacit.

* Osoba ma a zachovava si kontrolu nad rozhodnutim a nese za né zodpovédnost.

e Lidé maji pravo podstupovat rizika.

e Lidé necini vZdy dobra rozhodnuti, ale uci se ze svych omyll a zkuSenosti.

* Podporované rozhodovani musi byt vzdy u¢inéno za plného souhlasu jak podporovaného, tak podptrce.

e Podpora by méla byt nezavisla na poskytovani sluzeb.™

Klasicky model podpory také obsahuje tyto predpoklady:

* Dlouhodoby vztah davéry s jednim, nebo vice osobami.

* Neplacené podpora obvykle ¢erpand od pratel, rodiny, komunity.

* Pruzné reagovani na rizné potreby v riznych casech.

e Dohoda vsech ztucastnénych na podpore ¢lovéka v dosazeni a vyjadieni jeho rozhodnuti.

* Dohoda o tom, jaké typy rozhodnuti se uskutecni prostfednictvim podporovaného rozhodovani.
* Poskytovani informaci a vysvétleni v jednoduchém jazyce (plain language).?’

Podporované rozhodovani je nejlépe vykondvané co nejpfirozenéjsi cestou, v obyCejném kontaktu a ve spo-
le¢ném sdileni. ZvySeny diiraz je kladen pouze na sebereflexi ¢lovéka a neustile odd€lovani postoji a hodnot
podptrce od postojii a hodnot ¢lovéka, kterému pomahate se rozhodnout. Pokud ¢lovék nema nikoho takového,
s kym by mohl minimdalné bézné komunikovat, nebo jen minimum lidi, je potfeba pokusit se takové vztahy ziskéa-
vat a rozvijet.

Tento proces je vSak pomérné dlouhodoby, pfedchéazi mu zmapovani situace podporovaného ¢lovéka a jeho
vztahll v nejbliz§im okoli. Nasleduje osloveni lidi, ktefi by byli ochotni ¢lovéka podporovat. Budovani novych
a davéryhodnych vztahtll je dlouhodoby proces trvajici vétSinou mésice i roky.

Priklad z praxe:

Dvé sestry se po mnoha letech Zivota v ustavu mély v ramci transformace pobytovych socialnich sluZeb prestého-
vat do svého bytu. Beéhem pripravy na stéhovani z ustavu se seznamily s dobrovolnici, ktera jim méla prechod do
nového bytu usnadnit. Dobrovolnice popsala, Ze navazani divérného vztahu s obéma sestrami trvalo pomérné
dlouhou dobu. Nejprve se seznamovaly tim, Ze spolecné travily volny cas - jezdily na vylety, chodily do kina, na
prochazky, do kavarny. Vztah se nadale prohluboval tim, Ze dobrovolnice sestram pomahala pripravit se na od-
chod z tstavu do jejich nového bytu - shanély spolecné vybaveni do bytu, vybiraly vymalbu pokoji, ucily se vafrit,
nakupovat a cestovat, prosté vse, co sestry mohly po prestéhovani z ustavu potrebovat a nemély moznost se to
zatim naucit. Po prestéhovani z tstavu do bytu se vztah s dobrovolnici dale prohluboval a teprve po dvou letech
muZe dobrovolnice Fici, Ze ji sestry naplno duvéruji, svéruji se ji a chodi si k ni pro radu.

19 Carter 2009.

20 Tamtéz.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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2. 2. Dusledky pristupu zalozeného na konceptu
podporovaného rozhodovani

* ZvysSeni bézZnych kontakti a moznosti v Zivoté ¢lovéka (napriklad
prostiednictvim nabidky riznych zajmovych i ,,profesionalnich“
aktivit).

Priklad z praxe:

Pan X. je omezen ve svépravnosti a ma ustanoveného verejného opatrovnika, a to proto, Ze mu zemrela matka,
ktera ho podporovala. Pan X. by zirejmé mohl fungovat samostatnéji bez opatrovnika, a sam o tom i uvazuje, pokud
by mél jinou podporu (pii rozhodovani i v jinych vécech) zajisténou v komunité. Pfi mapovani situace pana X.
zjistil metodik podpory pri rozhodovani, Ze by se pan X. rad stykal s lidmi, ktefi maji, tak jako on, zalibu v opravo-
vani radii. Proto byl kontaktovan radioklub, ktery panu X. nabidnul tcast na jejich pravidelnych setkanich. Snahou
metodika je v tomto pripadé pomoci panu X. zaclenit se do aktivit radioklubu a pomoci mu s nékym se tam
spratelit a ziskat tak potencialni podptirce. V této ¢innosti by také mohl dobte fungovat propojovatel (viz kapitola
5.3 v této metodice), pokud by se jej podafilo zajistit.

Uvadime zde také priklad toho, ze nékdy nemusi byt vhodné nutit lidem aktivity pro navazovani kontaktt za kaz-
dou cenu, byt s dobrym umyslem. Pfesto je zpravidla dobré to vyzkouset, aby ¢lovék ziskal novou zkuSenost a mél
moznost se rozhodnout a vybrat si.

Priklad z praxe:

Panu H. bylo nabidnuto nékolik volnocasovych aktivit (rybareni, péce o zahrddku), avSak po néjaké dobé se
jich prestal ucastnit. Nakonec bylo zjisténo, Ze tyto aktivity naruSuji jeho souZiti s manzelkou. Manzelka, ktera je
zvykla travit cely den pouze se svym manZelem, nerada vidi, kdyZ pan H. trdvi svij volny cas bez ni. Na druhou
stranu odmita ho na jeho konic¢ky doprovodit, protoze ji tyto aktivity nebavi. V tomto pripadé se metodik podpory
pri rozhodovani a podptirci manzelt H. snaZili zajistit riizné volnocasové aktivity, nakonec vsak bylo zjisténo, Ze
manzeltim jejich souZiti zfejmé naprosto vyhovuje a Ze v soucasné dobé nestoji o vyplnéni volného casu. U lidi,
ktefi odejdou z ustavu, se stava, Ze se zajem o rizné c¢innosti mimo domov objevi aZ po néjaké dobé, kdy si do-
statecné ,uziji“ soukromi v novém bydleni.

¢ Planovani budoucnosti — stabilita ¢lovéka v bézném zivoteé.

Priklad z praxe:

Maminka dvou postizenych dcer pozadala metodika podpory pri rozhodovani o pomoc s planovanim budouc-
den navstévuji dcery denni stacionar, kde jsou obé moc spokojené a maji zde kamarady. Maminka se obava, aby
dcery nemusely do Ustavu, aZ se o né jednou nebude moci postarat. Predstava, Ze by dcery Zily v tstavu, je pro ni
noc¢ni mtrou. Proto se rozhodla naplanovat jejich budoucnost tak, aby jednou, aZ se o né jiZ nebude moci starat,
nemusely do Ustavu, Zily spokojenym Zivotem a mély naplnény vesSkeré své potieby. Chtéla by vytvorit sit podpo-
rujicich osob, které by podporovaly jeji dcery pri rozhodovani a zaroven pripadné fungovaly i jako koordinatori
podpory. Planovani budoucnosti je duleZitym podptrnym nastrojem systému podporovaného rozhodovani, pro-
toZze umoziiuje v dlouhodobéjsim ¢asovém horizontu obratit pozornost na rozvoj sité osob, které mohou nasledné
Clovéka podporovat pii rozhodovani a pripadné i koordinovat jemu zajistovanou faktickou podporu socialnich
i jinych verejnych sluZeb atd. Metodik by mél byt nositelem této informace a inicidtorem takovychto pristup.

Projekt je financovén z prostredkii Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Zadoucim disledkem v idealnim p¥ipadé miZe byt navraceni svépravnosti, jak ukazuje priklad z praxe.

Priklad z praxe:

V rdmci projektu se jednalo o navraceni svépravnosti pani H. Soudni znalkyné ve svém posudku nedoporucila
navraceni svépravnosti, a po prvnim soudnim jednani to vypadalo, Ze soud rozhodne v souladu se znaleckym
posudkem. Metodik proto ve spolupraci se sluzbou, kterou pani H. vyuziva, napsal vyjadreni na soud, ve kterém
popsal redlnou situaci pani H a uved! divody podporujici navraceni svéprdvnosti. Soud uznal, Ze pani H. md pod-
poru sluzby chranéného bydleni, a nakonec ji navratil svépravnost s ustanovenim opatrovnika. Verejny opatrovnik
bude pani H. pouze pomahat s hospodarenim s financ¢nimi prostredky. Pani H. méla po cely Zivot opatrovnika,
ktery nakladal s jejimi penézi, a proto neméla nikdy mozZnost se to naucit. Od té doby, co Zije v chrénéném byd-
leni, se spolecné s asistentkami uc¢i nakladat se svymi financénimi prostredky a déla v tom velké pokroky. Pokud
by se nasledné podarilo pani H. zajistit dostatecnou podporu pfi rozhodovani ze strany podptrct, nemusela by
vyuZivat vefejného opatrovnika a mohla by hospodarit za podpory sluzby a konzultace podptirc.

Shrnuti rozdili mezi moZnymi dusledky praxe vykonu opatrovnictvi
a podporovaného rozhodovani

Opatrovnictvi Podporované rozhodovani

Pristup orientovany na kontrolu Pristup orientovany na podporu

Omezeni kompetence ¢lovéka Podpora rozvoje kompetenci ¢lovéka

Rozhodovani za ¢lovéka Podpora pfi vlastnim rozhodovani ¢lovéka

Udrzovani nesamostatnosti a neprirozené zavislosti na okoli Podpora samostatnosti a pfiméfené pfirozené zavislosti na okoli
Malo lidi rozhoduje o mnoha vécech za ¢lovéka Mnoho lidi podporuje p¥i rozhodovani jen ve specifickych oblastech

2. 3. Kdo je podpirce a jaké jsou jeho role

Podptrce miiZe byt v podstaté kdokoli. Idealné by jim méla byt osoba, kterd ma s ¢clovékem viely a pratelsky
vztah, dobfe ho znd a chce ho podporovat. Pokud ¢lovék nema vytvorené takovéto vztahy, nebo je nechce pfri
podporovaném rozhodovani vyuzivat, mohou byt podptircem i dalsi osoby, které se k této roli pfihlasi. Podptirce
nesmi byt s podporovanym v konfliktu zajmu. Podptirce se nesmi na tkor podporovaného nijak obohacovat ani
ho nevhodné ovliviiovat pfi rozhodovani.

Ukolem podpiirce podle znéni zékona je zejména byt ¢lovéku napomocen pii rozhodovéni. P¥i pravnim jednani
v pisemné formé muze k dokumentu pfipojit sviij podpis jako potvrzeni podpory, kterou ¢lovéku poskytl. V této
metodice popisujeme vice dalSich moznych ¢innosti podplirce (viz nize). Obecné plati, Ze tukolem podplirce je
podporovat, konzultovat a radit, nikoliv rozhodovat za ¢lovéka.

V pfipadé podpory ve specialnim rozhodnuti, odborné oblasti, by mél byt podptrcem ten, kdo ma v dané oblasti
adekvatni informace. | kdyZ nemusi byt odbornikem na danou oblast, mél by védét, kde potfebné odborné infor-
mace, pokud jsou potfeba, ziskd, a pfipadné je ¢lovéku zprostfedkovat. Napfiklad pokud by ¢lovék potreboval
podporu pfi koupi auta, mél by byt podplircem pro tento tikol nékdo, kdo rozumi automobilim, nebo nékdo, kdo
vi kam nebo na koho se v takovéto situaci obrétit. Je také mozné vyuZit vice podptrct pro jedno téma, popfipadé
jednu oblast.

21 Viz§47 odst. 1 0. z.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Priklad z praxe:

Pan Z., ktery Zije v chranéném bydleni, jiz dlouho dobu touZil po navrdceni svépravnosti. Nejprve mu byla
navracena castecna svépravnost, o dva roky pozdéji mu soud navratil plnou svépravnost s tim, Ze vyuzil moznost
nového obcanského zakoniku a ustanovil mu podptrce. Jako podptirce byla ustanovena klicova asistentka pani
E. - zaméstnankyné chranéného bydleni. V rozhodnuti soudu bylo uvedeno, Ze pani E. bude pana Z. podporovat
tak, jak je uvedeno ve Smlouvé o ndpomoci. Paradoxem vsak bylo, Ze Zadna Smlouva o ndpomoci uzaviena nebyla,
navic klicova asistentka tuto funkci nechtéla panu Z. vykonavat, coZ samoziejmé u soudu sdélila. Ten vsak jeji
namitku neakceptoval. Pani E. podporovala pan Z. po dobu priblizné sedmi mésicti, pak prestala v chrdanéném
bydleni pracovat a odesla do predcasného diichodu. Z rodinnych a zdravotnich diivodii nechtéla dale panu
Z. podptirce vykonavat, a tak podala na soud zZadost o odvolani z funkce. Soud jeji Zddost o odvolani akceptoval.
Pan Z. sdélil u soudu, Ze zadného podplirce jiz nepotiebuje. Zahy se vsak ukdzalo, Ze tomu tak neni. Se svoji
pritelkyni se chtél jiz néjakou dobu osamostatnit a odstéhovat se z chranéného bydleni. Nasli si proto podnajem
bytu, na ktery méli sloZit kauci ve vysi XY tisic K¢. Pan Z. mél finance na kauci bytu nasetrené, vybral je ze svého
bankovniho tGctu a Sel kauci zaplatit. Finance vSak predal svému znamému, ktery se vydaval za zastupce realitni
kancelare. Znamy mu vystavil falesSné potvrzeni a finance si vzal. Pan Z. své finance jiZ nikdy nevidél a kauce bytu
zaplacena nebyla. Po této negativni zkuSenosti si pan Z. uvédomil, jak je zneuZitelny, a Ze by preci jen v Zivoté
potieboval podporu néjakého cloveka, kterému diivéruje a ktery by ho mohl doprovodit na takovéto jednani.
V pripadé, Ze by ho podpiirce doprovodil na schiizku, na které mélo probéhnout zaplaceni kauce bytu, s nejvétsi
pravdépodobnosti by o své finance neprisel.

V tomto prikladu z praxe je hned nékolik aspektii, nad kterymi se miiZzeme zamyslet:

1) Soud ustanovil panu Z. jako podptirce nékoho, kdo tuto funkci nechtél vykonavat.

2 ) Jako podptirce byla ustanovena klicova asistentka pana Z., kterd byla v pracovnim poméru v chranéném bydleni
a poskytovala placenou podporu ¢lovéku.

3) Navic tim, Ze pracuje v chranéném bydleni, mohlo dochazet ke stretim zajmu mezi zaméstnancem a zamést-
navatelem.

Role podpircu

* Role podptrce je primarné podporovat ¢lovéka pfi rozhodovani svymi radami a zkuSenostmi.
* Do role podplrce patii pfipadné zajisténi dostate¢ného mnozstvi informaci o tématu, ve kterém je ¢inéno

rozhodnuti.

* Rovnéz také dohliZeni na to, Ze jsou zajistény adekvétni podminky, Ze se ¢lovék mlize samostatné a bez natlaku
rozhodovat.

e Podpora pii rozhodovani obsahuje v Sirsi definici i ocefiovani ¢lovéka. Podptrce usiluje o vztah zalozeny
na davére.

e Podplirce nerozhoduje za ¢lovéka, neprosazuje sviij zajem.

V této metodice rozliSujeme dvé role podpurcu:

a) Podpiirce — pritel

S Clovékem ,jen* travi Cas, schézi se s nim ve vice ¢i méné pravidelnych intervalech a vétsinou s nim vykonava
néjakou ¢innost (sport, vylety, navstéva kulturnich akci apod.). Miaze se jednat naptiklad o starého rodinného znéa-
mého nebo o dobrovolnika, ktery podporuje ¢lovéka pfi traveni volného ¢asu. Podporu pfi rozhodovani provadi
spiSe v bézném kontaktu pti rozhovorech a v obycejnych situacich.

Jaké by mél mit vlastnosti idealni podpirce - pritel:
- mél by byt trpélivy,

- komunikativni,

- empaticky,

- poctivy,

- schopny sebereflexe,

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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otevreny,
objektivni,
davéryhodny,
zodpovédny.

Jaké by mél mit znalosti/dovednosti:

finanéni gramotnost,

nebét se jednat s arady/institucemi,
ziskavat informace, ptat se,

mél by byt ,priivodcem®, ne ,viidcem*.

b) Podpirce - poradce

Muze plnit i prvni roli podpurce.

S ¢lovékem se pravdépodobné diivérnéji zna a/nebo méa néjakou kompetentni znalost v oblasti, ve které ¢lovek
potifebuje podporu pfi rozhodovani.

Je vétsi pravdépodobnost, Ze ma s ¢lovékem uzavienou smlouvu o napomoci pfi rozhodovéani podle
obcanského zakoniku.

Pomdaha ¢lovéku rozhodovat se v urcitych situacich, mtze pomahat v pfipadé mediaci sport, doprovazet
¢lovéka na jednanich apod.

Kromé vySe popsaného miize podporovat ¢lovéka v oblasti zajisténi zdroji pro podporu pfi rozhodovani
a pripadné i organizovani podpory kolem ¢lovéka (podrobnéji viz kapitola Organizovana podpora - varianty
Microboardu v podminkach CR). V tom pfipadé by mél umét na dobré trovni komunikovat a hodi se mu
1 organiza¢ni schopnosti.

Podpiirce poradce muZeme rozlisit podle vztahu s ¢lovékem na:

o Podplirce - poradce, ktery se s clovékem diivérnéji zna

o Podpfirce - poradce - dobrovolnik?

se~

Jaké by mél mit vlastnosti idealni podpiirce - poradce — dobrovolnik, kromé téch jiz popsanych u pod-
purce - pritele (je uzaviena Smlouva o napomoci):

prakticky,

bezihonny,

zodpovédny,

komunikativni,

mit schopnost umét dotdhnout véci do konce,
schopnost odstupu nebo urcitého nahledu na véc,
profesionalni pfitel.

Jaké by mél mit znalosti/dovednosti kromé téch jiz popsanych vyse podpiirce — urceny soudem:

mél by mit vSeobecny rozhled,

mél by se umét orientovat ve spole¢nosti,
umét komunikovat,

umét si najit a zjistit informace.

Jedna se o idealni pFedstavu podpurce, neni potieba naplnit ji ve vsech aspektech. Diilezité je, aby si
clovék v roli podpiirce byl téchto dovednosti védom.

22 Tady je inspiraci Svédsky model podporovaného rozhodovani, konkrétné pozice ,Radce” - ,God mana“.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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3. Zasady opatrovnictvi,
napomoci pri rozhodovani
a zastoupeni clenem domacnosti

(tento text byl zpracovan v ramci platformy neziskovych organizaci pro vécny zamér zékona o opatrovnictvi.)

Autorky prvotniho navrhu: JUDr. Dana Kofinkovd, Camille Latimier.
Doplnéno: Barbora Rittichova, Véaclav Strunc a dalsi.

1. Smyslem opatrovnictvi, ndpomoci pfi rozhodovani a zastoupeni ¢lenem domacnosti je naplnéni a ochrana
prav ¢lovéka pfi pravnim jednani a podpore tohoto jednani.

2. Vykon opatrovnictvi, ndpomoci pfi rozhodovani a zastoupeni ¢lenem domécnosti je zaloZen na respektovani
prirozené diistojnosti, osobni nezavislosti, véetné svobody volby, a samostatnosti ¢lovéka. (¢l. 3 Umluvy o pré-
vech osob se zdravotnim postiZzenim, déle jen ,,Umluva“)

3. Opatrovnik, podptirce nebo zastupce poskytuje ¢lovéku podporu, aby mohl plné uzivat vSechna sva lidska
prava a zakladni svobody a pIné a Géinné se zapojit a zaclenit do spoleénosti. (¢l. 3 Umluvy)

4. Opatrovnik, podptrce nebo zéstupce poskytuje veskerou potfebnou podporu ¢lovéku, aby mohl pfijmout
vlastni rozhodnuti.

5. Opatrovnik, podptirce nebo zastupce pravné jedna (v pfipadé podptlirce podporuje) v souladu s vili a prefe-
rencemi ¢lovéka.

6. Pokud neni mozné zjistit aktudlni viili nebo preference ¢lovéka, jedna opatrovnik, podpurce nebo zastupce na
zékladé znalosti osobniho pfibéhu a dfive vyjadfenych preferenci ¢lovéka.

7. Opatrovnik, podptirce nebo zastupce zajisti clovéku moznost pouZzivat zptisob nebo format komunikace, kte-
rému ¢lovék rozumi. (¢l. 21 Umluvy)

8. Opatrovnik, podpirce nebo zastupce spolupracuje (pfiméfené) s ostatnimi osobami, které ¢lovéku poskytuji
podporu (pFirozenou i profesiondlni).

9. Opatrovnik je povinen se vzdélavat ve vSech aspektech vykonu jeho ¢innosti. Kvalifikace vefejného opat-
rovnika je zajiSténa povinnym proskolenim a pro soukromé opatrovniky, podplirce nebo zastupce moZznosti
dobrovolného skoleni a konzultaci.

10. Existuje jednoduchy a pfistupny mechanismus (mediace), kterym se ¢lovék (nebo kdokoli jeho jménem)
muze domahat ochrany pred poruSenim svych prav ze strany opatrovnika, podptrce nebo zastupce. Opatro-
vanec, opatrovnik, zastupce z ¢lent doméacnosti i podptrce musi mit moZnost vyuZit nejen zdkonem stanove-
nych postuptl v rdmci soudnich ¢i spravnich fizeni, ale i dalSich efektivnich mechanism k feSeni konfliktu ¢i
stiZznosti ve vzajemném vztahu.

11. Opatrovnik, zastupce z ¢lentt domacnosti i podplirce pfi vykonu €innosti jednaji s osobou tak, aby mohlo dojit
k plnému rozvoiji jejich schopnosti. Opatrovnik, podplirce nebo zastupce ma povinnost upozornit na to, ze
opatfeni, pfipadné omezeni (napf. opatrovnictvi) je zbyte¢né€ omezujici, nebo nepotfebné a zZe by mélo dojit
ke zméné.

12. Opatrovnik, podpfirce ¢i zastupce z ¢lentt domacnosti vykondva svou ¢innosti jen pro tolik osob, aby tento
vykon byl vzdy fadny, aby se dostate¢né mohl vénovat kazdé z nich.
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3. 1. Nastroje péce o dodrzovani
zasad

O dodrzovani vyse uvedenych principi je
treba pecovat, zakladnimi nastroji jsou:

a) Sebereflexe

Kazdy podplirce by mél pracovat se svoji vnitini pfirozenou zkuSenosti,
schopnosti rozhodovat a respektem ke zkuSenosti druhych. Mél by
upfimné sdilet svoji zkuSenost, pokud je na ni dotazovéan.

b) Empatie

Podptrce by se mél vZdy snaZit co nejvice se vZzit do situace clovéka
areflektovatjeho potfeby. Pracovatsargumenty a aktualni situaci clovéeka.
Svoiji situaci mé byt schopen popsat a odliSovat jako svoji a nevnucuje
ji druhému ¢lovéku. Muze svoje preference nabidnout jako alternativu,
pokud je to relevantni a zejména pokud o to ¢lovék pozada.

c) Vzajemna podpora a supervize

Podpirce by meél pfipadné poskytovat i emoc¢ni podporu zejména
v zadvaznych a naro¢nych rozhodnutich. Mél by si byt védom vlastnich
hranic a hranic podporovaného ¢lovéka a mél by je umét udrzovat
a respektovat. Pro tyto aktivity je dobré organizovat spole¢na setkéni
mezi podptrci, kde by mohli spole¢né diskutovat o dileZitych téma-
tech, sdilet svoje zkuSenosti a ziskavat podporu z okoli. MoZnosti je
vyuZiti osvédceného systému supervizi, ktery by v idedlnim p¥ipadé
mél byt pro podptirce dostupny. Podptrce by mél, pokud je to mozné,
a pokud je to potfeba, dochazet na supervize poskytované naptiklad
specializovanou neziskovou organizaci.?? V téchto a jinych pfipadech
by podptlirci pomohla supervize anebo Ucast na spolecném setkani
podpirct, kde by mohli konkrétni pfipady prodiskutovat. Svoji pomoc
v téchto situacich nabizel v rdmci realizace projektu metodik podpory
pfi rozhodovani.

23 Napfiklad ve Svédsku se sdruzuji God mani - radci a Forlvartare — spravei do unii, kde je
jim poskytovano Skoleni a podpora a mohou se zde poradit a sdilet svoje zkuSenosti.
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4. Proces podpory
pri rozhodovani

Proces rozhodovani je videalnim pfipadé pfirozeny proces fungujici na neformalni trovni a v pfirozeném kontaktu,
prvotnim zdrojem podpory je zpravidla rodina. Proces rozhodovani mutzZe byt pro tcely praktické ndpomoci
rozdélen do fazi. Takové rozfazovani zde uvadime, abychom nabidli mozZnost se dobfe zorientovat, kde se pfi
rozhodovéni ¢loveék nachézi, jaké mohou byt dalsi kroky pro dokonceni podpory apod. Kazdy podptrce miZe byt
napomocen v jedné, vice nebo vsech fazich rozhodovani podle potfeb ¢lovéka. Na kazdou fazi mtze byt vyuzit
jiny podptrce, pokud je to prani ¢lovéka. NiZe uvedenéa rozdéleni jsou pouze navodna a neni nutné postupovat
vzdy krok za krokem. SlouZi jen jako Sablona pro potieby orientace a vyjasnéni si postupu a cili v procesu
podporovaného rozhodovani.

a) Ziskavani podnétu (co je mozné)

Otazky: Ma clovék dostatek podnéti? Pokud ne, jak by je mohl ziskat? Neni naopak zahlcen
informacemi? Orientuje se v nich?

Pokud c¢lovek Zije v izolaci, bez dlouhodobé moznosti ziskavat, zaZivat nebo jen vidét rizné varianty Zivotni
zkuSenosti, ztraci nebo viibec nemiiZe ziskat zakladnu pro ¢inéni vlastnich rozhodnuti. Zejména v pfipadech,
kdy byl zvykly, Ze za ného rozhodoval nékdo jiny - opatrovnik, personal Gstavu nebo rodina.

Na druhé strané je v soucasné spolec¢nosti mnoho neustalych podnétl zaméfenych zejména na nakupovéani
zboZi a sluZeb. Ze vSech stran k nam pfichazeji nabidky a popisy toho, co vSechno miZeme mit, zaZit, ziskat.
Pokud jednou z hlavnich ¢innosti ¢lovéka je sledovani televize, mize mit potize odliSit svét popisovany
v mediich od svéta ,za oknem®. Podplirce miiZe pomoci orientovat se v zaplavé nabidek a poznat, co obsa-
huje realita napfiklad dokonalé dovolené, skvélého telefonu nebo krasného téla. Podpirce také miiZe prispét
k ziskani vlastni zkuSenosti podporovaného ¢lovéka a k rozpoznani rozdilu mezi ,televizni realitou” a realitou.

b) Formulace prani a potieb

Otazky: Umi ¢lovék jasné formulovat sva prani a potreby? Jakou v tom potiebuje podporu?
Podptirce poméaha ¢lovéku formulovat jeho pfani, pokud toho neni sam schopen. Cini tak na zakladé vlastniho
porozuméni komunikaci ¢lovéka. Vzdy usiluje o ovéfeni svych zaméra s ¢lovékem, pfipadné€ s jeho blizkymi
a lidmi, ktefi ho dobf¥e znaji.

Priklad z praxe — formulace prani pana K.:

D

2)
3)
4
9)

Chtél bych byt konecné svépravny, ale chci mit dal opatrovnika na hospodareni s penézi anebo podplirce,
ktery by mi pomahal a radil.

Chtél bych mit kamardda, se kterym bych si povidal o pocitacich a elektronice.

Zazalovat nékoho, kdo nese odpovédnost za to, Ze jsem byl tolik let v tstavu.

Odstéhovat se z mésta.

Dokoncit skolu.

¢) Zorientovani se — co je mozné, realné?

Otazky: Ma c¢lovék povédomi o svych moznostech a zdrojich? Existuji néjaké zpuisoby, jak rozsirit
jeho mozZnosti a zdroje? Jak mu miZu pomoci se zorientovat v moznostech a zdrojich?

Podptrce poméha ¢lovéku zorientovat se v moznostech, bud pfimo na prani ¢lovéka, nebo z vlastni iniciativy.
Pokud vnima podplrce, Ze je situace pro ¢lovéka ohrozZujici nebo nejistd, protoZze nema dostatek informaci
pro rozhodnuti, poméha mu zorientovat se v situaci. Pfipadné naznacuje dusledky jednotlivych alternativ,
hovofi o svych zkuSenostech.
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Pokud o to ¢lovék pozada nebo pokud je zfejmé, Ze si neni z néjakych davodt schopen definovat jednotlivé
varianty a jejich dusledky, pomtize mu v tom podptirce. Cini tak pokud mozno schematicky a strukturované.

Muize pouzit naptiklad nasledujici nastroj ,Vyjasnéni variant®.

Priklad z praxe:

Pan K. si dlouhodobé nerozumi se svym verejnym opatrovnikem. Metodik podpory pii rozhodovani se seSel
s panem K. a pani H., ktera ho jiZ néjakou dobu v Zivoté podporuje a pomaha mu s doucovanim do Skoly.
S panem K. byly probrany jeho moznosti, kdy mu byla navrZena moznost ustanoveni opatrovnické rady, jejimz
prostrednictvim by se mohlo predchazet pripadnym neshodam mezi nim a verejnym opatrovnikem. Dale byla
prodiskutovana moznost zmény opatrovnika, popf. ustanoveni podptirce, problémem vSak bylo, Ze pan K.
nemad nikoho, kdo by mu opatrovnika vykonaval. Pan K. vidi FeSeni své situace v prestéhovani se do jiného

mésta. Vyjasnéni pro a proti:

PRO stéhovani PROTI stéhovani

pozitivni zivotni zména opustim své rodné mésto a znamé

zmeénim opatrovnika, se kterym si nerozumim

kdyz se budu chtit vratit, nebude to mozna jiZ mozné
(byt v domé s pecovatelskou sluzbou bude obsazeny)

lepsi bydleni - v domé s pecovatelskou sluzbou nejsem spokojeny pijdu do nezndmého prostredi

vice moznosti najit si placenou préci
vice moznosti pro traveni volného ¢asu

vétSi moznost navazani kontakta a vztahli

Po zvaZeni vsech PRO a PROTI se pan K. nakonec rozhodl pro prestéhovani.

Rozhodnuti pro nékterou z variant je pak na ¢lovéku samotném. MizZe se zeptat podplirce na jeho nazor a ten
by mu ho mél v tom pfipadé upfimné sdélit. Mél by vSak respektovat pfani ¢lovéka (pokud nehrozi vazné akutni
ohroZeni ¢lovéka) a nemél by se snazit ho ovliviiovat (zejména ne skryté).

d) Vyjasnéni dusledku

Otazky: Ma clovék dobrou piedstavu o disledcich svého rozhodnuti? Jak mu miZu nastinit mozné
dusledky? Jsem p¥i tom schopen vyjit ze své zkuSenosti a byt co nejvic objektivni a neutralni?

Podptrce by mél ¢lovéku umét nastinit mozné disledky jeho jednotlivych rozhodnuti. Mél by ho seznamit
s riziky, ktera na sebe v pripadé konkrétniho rozhodnuti bere. Zaroven by mél byt schopen stanovit i vycet
moznych pozitiv jednotlivych rozhodnuti, kterd by neméla vyznivat jen negativné a varovné. Zalezi také samo-
zfejmé na potfebach ¢lovéka, pokud napfiklad jasn€ fekne, Ze chce znat nazor podpirce na mozné negativni

disledky.

Novi pratelé. Staré znamé muzu nadale navstévovat (rozsi-

Zivotni zména o .
feni vztah).

Sance, Ze si budu se svym novym opatrovnikem lépe
rozumet.

Podporované bydleni - bydleni s vrstevniky, ne se starSimi
Bydleni L o - -

lidmi v domové s pecovatelskou sluzbou.
Vice moznosti sehnat si praci.
m Nebudu muset dojizdét. Mam jistotu dalsiho studia.

Zména opatrovnika

_ Pozitiva disledku Negativa dusledka

MuZu prijit o staré znamé.

Opét mize byt opatrovnikem nékdo, s kym si nebudu
rozumeét. Predpoklad je, Ze mi bude opét ustanoven
verfejny opatrovnik.

Néjemni byt — drazsi ndjemné, potreba zaplatit kauci,
najemni smlouva na dobu ur¢itou.

Nejistota v hledani prace (v sou¢asném misté jsem
mél ob¢asné brigady).

Nové prostredi, novi ucitelé a s tim spojend nejistota.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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e) Vyiceni rozhodnuti.

Otazky: Porozumél jsem spravné, jaké ucinil ¢clovék rozhodnuti? Citim né€jaky vnitrni nesoulad s timto
rozhodnutim? Pokud ano, je to zavazny nesoulad? Pokud ano, ucinil jsem kroky popsané v kapitole
4. 2. Nerozumna rozhodnuti.

Pokud je rozhodnuti u¢inéno a vyf¢eno, mél by se ¢lovék i podplirce ujistit, Ze se v porozuméni rozhodnuti shodu-
ji. Zaroven to mliZe ¢lovéku pomoci pojmenovat a nahlas vyslovit své rozhodnuti, coZ miZe mit posilujici G¢inky,

podpofit sebevédomi a osobni zodpovédnost ¢lovéka.

Vyréené rozhodnuti pana K.:
»Chtél bych se prestéhovat, zazadat o navraceni svéprdvnosti a zménit opatrovnika. “

f) Doba pred realizaci rozhodnuti.

Otazky: Je clovék né€jak ovliviiovan ke zméné rozhodnuti? Podporuji ho dostatecné, aby u rozhod-
nuti vydrZel? Respektuji zaroven jeho vlastni viili?

Podpurce by mél podporovat ¢lovéka, zejména pokud se méni okolnosti nebo pokud ¢lovek potfebuje pod-
poru, aby si za svym rozhodnutim stél jest€ pred jeho realizaci (napt. chce odejit z tstavu, ¢eka na odchod
a nékdo ho prfemlouvd, aby zustal). Pokud existuje néjaka doba pred realizaci rozhodnuti, je nebezpeci, ze
se najde nékdo z okoli, kdo mu bude jeho Gmysl rozmlouvat. Pokud se méni okolnosti, miZe to zpochybnit
rozhodnuti ¢lovéka. V tomto pfipadé€ je na podpurci, aby ¢lovéka podpofil a pfipominal mu jeho rozhodnuti
a divody, které s nim probiral. Je samoziejmé ale moZné, Ze si clovek svoje rozhodnuti rozmysli, a je potfeba
to pIné respektovat.

Priklad z praxe:

Pan H. byl pred rozhodnutim odstéhovat se presvédcovan svymi zndmymi, aby ziistal. Znami v jeho rozhodnuti
vidéli jen sama rizika, nic pozitivniho, a snaZzili se vymyslet, jakym zpisobem pana H. pfesvédci, aby zustal. Mozna
se na jeho stranu prikloni aZ po case, aZ pochopi, Ze se pan H. rozhodl pevné a jednoznacné. Panu H. by pomoh-
lo, kdyby mu znami pomohli minimalizovat rizika, kterd v jeho rozhodnuti odstéhovat se do jiného mésta vidéli,
napriklad pomoci mu zajistit spolehlivé bydleni, diskutovat s nim, na co by si mél dat pozor atd. Spornd situace
v pribéhu rozhodovani se pana H. nastala ve chvili, kdy jeho znami premysleli o tom, jak pana H. presvédcit
,Skryté“, manipulaci (byt jemnou).

g) Realizace rozhodnuti.

Otazky: Jsou adekvatné plnény podminky pro realizaci rozhodnuti, ve kterém jsem ¢lovéka pod-
poroval? Chce pFitom moji pomoc? Pokud ano, miZu mu ji poskytnout? Pokud ne, miZu mu néjak
zajistit potrebnou podporu?

e Podplrce by mél byt k dispozici p¥i realizaci rozhodnuti, pokud je to moZné a pokud si to ¢lovék pieje. Pokud
rozhodnuti spociva v jednotlivych krocich, napf. pravidelné spofeni, navstéva banky apod., mél by podptirce
nabidnout doprovod nebo jinou podporu.

e Podplrce by mél idealné také dohliZet, zda jsou adekvatné plnény dohodnuté podminky pro to, aby ¢lovék
mohl realizovat svoje rozhodnuti,(prace, zména bydlisté, sluzby atd.)

e Podplrce pouze poméaha rozhodovat a pak uz nezasahuje do realizace rozhodnuti, pokud o to neni ¢lovékem
pozadan a sdm méa k tomu kapacitu.

h) Vyhodnoceni rozhodnuti.

Otazky: Ocenil jsem ¢lovéka za jeho schopnosti se rozhodovat? Zopakoval jsem mu mozné disledky?
Podptrce by mél reflektovat rozhodnuti ¢lovéka. Davat mu zpétnou vazbu k u¢inénému rozhodnuti. Pfipomi-
nat mu, jak se rozhodl a pro¢. Ocenovat ho za to. Pfipominat mu souvisejici odpovédnost, upozoriiovat ho na
rizika, kterd se rozhodl nést a jejichZ pripadné dusledky po rozhodnuti pocituje.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Proces podpory pri rozhodovani by se nemél zamérovat pouze na konkrétni podporu pri konkrétnim rozhod-
nuti, ale mél by v sobé obsahovat i dohled nad zajisténim a pfipadnym vytvofenim dobrych podminek pro
rozhodnuti. Podptirce by mél umét pracovat se zdroji, znat je, umét definovat, co je potreba pro to, aby mél
cloveék dobré podminky se rozhodnout. MiiZze sem patfit potfeba zajisténi financi na ndjem bytu, vzdélani pro
ziskani zaméstnani, pratel pro navstévu koncertli apod.

4.1. Co nesmi podpurce Cinit

- podporovat ¢lovéka v rozhodnuti a sledovat tim sviij osobni zdjem (v rozporu se zajmy a prfanim ¢lovéka)

- byt pfitomen pfi jednanich ¢lovéka proti jeho vili

- Tesit zélezitosti ¢lovéka s dalsimi osobami bez jeho védomi

- nemuze Clovéku branit v jeho rozhodnutich (napfiklad branit mu v rozhodnuti odejit z Gstavu, od rodiny,
pracovat, studovat, mit déti, zaloZit rodinu atd.)

- nesmi rozhodovat za ¢lovéka

4. 2. Nerozumna rozhodnuti

Neékteré rozhodnuti, které se jednomu ¢lovéku jevi jako rozumné, se jinému miiZe jevit jako nerozumné. Podptirce
se v neékterych pripadech muze dostat do situace, kdy s pranim ¢lovéka nesouhlasi, jeho rozhodnuti se mu mutze
jevit jako nerozumné a nevi, jak ¢lovéka podpofit. V takovém pfipadé by mél podptrce sdélit clovéku sviij nézor,
ale pouze jako svlij osobni postoj, ne jako obecnou pravdu a zasadu. Mél by také uvést argumenty ke svému
postoji. Pokud méa podpirce pocit, Ze svym rozhodnutim na sebe ¢lovék bere nadmérné riziko, fekne mu to. Mtize
také konzultovat situaci s dalSimi pfipadnymi podptrci a blizkymi osobami v okoli ¢lovéka. Pokud podptirce
Clovéka zna a vi, Ze je dané rozhodnuti pro né&j opravdu duleZité, podpofi ho, samoziejmé pokud z rozhodnuti
neplyne nadmérné a zivot ohrozujici riziko. Pokud se jedna o nadmeérné a zivot ohrozujici riziko, oznami podpurce
svoji obavu metodikovi podpory pfi rozhodovani nebo socidlnimu pracovnikovi na obci.

Dalsi mozné kroky pro umoznéni realizace rozhodnuti, které se mo-
hou jevit jako nerozumné:

e Pokud rozhodnuti neni mozné realizovat, a pfitom je pro ¢lovéka dilezité, mél by podptrce usilovat o to,
aby ho realizovat mozné bylo, pokud ne ihned, tak v budoucnu. Pfipadné se muze spojit s dalsimi podpurci
a blizkymi v okoli ¢lovéka, alesponi jim tlumocit pfani ¢lovéka a pfipadné znovu planovat jeho mozné
naplnéni.

e Pokud nema ¢lovék ve svém okoli potfebné blizké lidi, mél by se podptirce, vzdy se souhlasem ¢lovéka, obrétit
pro podporu na opatrovnika (pokud je ustanoven), obec, socidlni sluzbu. MiiZe s nimi také ¢lovéku pomoci
sjednat schtizku a na schiizku ho doprovodit a pomoci mu vyslovit své prani.

e Pokud nema ¢lovék potrebné zdroje, mélo by byt naplanovano jejich zajisténi v budoucnu, pokud je to mozné.

e Cilem vySe popsanych krokt je snaha o zménu okolnosti a podminek tak, aby se rozhodnuti nejevilo jako
nerozumné.

Prikladem rozhodnuti, které se opatrovnikovi jevilo jako nerozumné, je rozhodnuti pana K. z pfedchozi kapitoly
popisujici proces rozhodovéani. Panu K. se zdalo rozumné prestéhovat se z obce, ve které vyrustal a zil mnoho let,
do vétsiho mésta. Jeho znamym se nezdalo toto rozhodnuti jako rozumné. Pan K. se pfesto rozhodl prestéhovat,
protoZe on povazoval toto feSeni za nejrozumnéjsi.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.



26

P HD OPERACNI PROGRAM x PODPORUJEME
fg;g;;!(v ﬁ LIDSKE ZDROJE e VA$| BUDOUCNOST
[~ 4

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST INSTAND www.esfcr.cz

4. 3. Zastupna rozhodnuti

Lidé ¢asto ¢ini rozhodnuti za néjakym ucelem. Hlavnim t¢elem nemusi byt dané rozhodnuti, ale n€jaké skryté
nebo nevyslovené ptfani. Napfiklad pokud chce ¢lovék chodit na jidlo do znamého fastfoodu, mtiZe to byt proto,
Ze mé rad mistni menu a povazuje ho za vyzivné a zdravé. MlzZe to ale také byt naptiklad proto, Ze je to pro néj
znakem pfislusnosti k ,vétSinové® spolec¢nosti. Clovék muze chtit chodit do taneénich, aby se naucil tancovat
nebo proto, Ze véri, Ze tady potkd partnera nebo partnerku.

P¥i podporovaném rozhodovani je dilezité si uvédomovat, Ze mnoho rozhodnuti mize mit zastupny, tedy jiny nez
zjevny a vyfceny Gcel. Nékdy je dllezité pokusit se zjistit opravdové préani ¢lovéka, protoZze ndm to miiZze pomoci
spravné podporovat.

4. 4. Ocenovani, pozitivni pristup

Podptirce by mél mit pozitivni pfistup k situaci ¢lovéka. Mél by v procesu podpory pfi rozhodovani ocerovat
jednotlivé kroky ¢lovéka, podporovat ho v samostatnych avahach. Mél by umét ocefnovat jak samostatnost, tak
schopnost rozhodnout se, dale napfiklad schopnost rozeznat, kdy potfebuje podporu, schopnost Fici si o ni,
schopnost komunikovat s ostatnimi lidmi i se zajimat o svoji Zivotni situaci, aktivné se zapojovat a usilovat o samo-
statnost. Pozitivni pfistup a ocefiovani hraji vyznamnou roli p¥i ziskdvani pocitu autonomie a sebevédomi, ktery je
nezbytny k Gispésné realizaci podporovaného rozhodovéni. Podpirce by mél mit schopnost nalézat v nezdarech
pouceni a vidét v nich potencidl dalsiho rastu.

Lidé s postizenim, ktefi jsou Casto ve svém Zivoté oznaCovani okolim jako ,ti druzi“, ,ti nedostate¢ni®, ,ti slabsi®,
takovouto podporu mohou potfebovat. Jak jsme popsali v ivodu v souvislosti s ,medicinskym modelem®, lidé
s postiZenim jsou stale ¢asto oznacovani jako nositelé ,vad“ a ,nedostatecnosti“. Je zvykem mluvit o nich a s nimi
v souvislosti s tim, co nedokdazi samostatné, kde potfebuji podporu, jaka jsou jejich omezeni. Lidé s postizenim
maji ale jako kazdy jiny ¢lovék pfedevsim mnoho schopnosti a kazdy z nich je jedine¢nou osobnosti. To je potfeba
vnimat na prvnim misté a ocenovat u vsech lidi stejné.

4. 5. Varianty odpovédnosti podptrce

Podptrce je odpovédny jako kdokoli jiny. Pokud by tedy napfiklad chtél spachat podvod, zpronevéru nebo uvedl
nékoho v omyl, bude za to odpovédny dle standardnich pravidel. Stejné tak pokud by nékdo zptisobil védomé
skodu informaci nebo radou.* Nema ale zadnou zvlastni odpovédnost. To, Ze by napfiklad doslo k podepséni Spat-
né smlouvy, neznamena automaticky, ze by mél byt podptrce odpovédny. Odpovédnost by zde byla jen tehdy,
pokud by se zjistilo, Ze skutec¢né vznikla Skoda ¢i Gjma podporovanému, a to zavinénym jednanim podptrce,
které je v pric¢inné souvislosti se Skodou ¢i Gjmou.

Jina by byla situace, kdyby rady poskytoval odbornik. Zde ob¢ansky zadkonik pocita s tim, Ze ten, kdo se hlasi jako
prislusnik urcitého stavu nebo ma povolani k odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik, nahradi
Skodu poskozenému, zptsobi-li ji netiplnou nebo nespravnou informaci nebo Skodlivou radou danou za odménu
v zalezitosti svého védéni nebo dovednosti. Pak by se tedy nezjistovalo zavinéni.?®

24 Dle § 2950 o. z.
25 Viz § 2950 o. z.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.



5. Metodik podpory
pri rozhodovani

V ramci realizace projektu jsme ovérili, ze pro dobré fungovani podporovaného rozhodovani je potfeba vytvorit
vhodné podminky samotnym podporovatelim, zvlast proto, Ze tato role neni v naSem prostfedi dosud bézné
pouzivana. Podplirce potrebuje sdm podporu, potfebuje znat zdroje v prostredi, které mize vyuzivat. Tyto zdroje
je potfeba nachézet, ale také vytvaret. Metodik je v idealnim pfipad€ ¢loveék, ktery by mél podptrce vyhledavat,
skolit je a metodicky vést. Mél by pfi tom spolupracovat s dalSimi lidmi, organizacemi a subjekty.

5. 1. Kdo je metodik podpory pri rozhodovani?

Metodik podpory p¥i rozhodovani je v pojeti této metodiky profesionél, pracovnik specializované organizace®,
obce, pfipadné dobrovolnického centra, ktery pracuje pfimo s ¢lovékem, ktery podporu potfebuje. Poméaha mu
zjistit zdroje v jeho okoli, kontaktovat je a podle potfeby tyto osoby vyskolit a metodicky vést pfi poskytovani
podpory pii rozhodovani. Praci metodika, pokud neni mozné z néjakych divodl zajistit profesiondla, mutze
vykonéavat i podptrce, poptipadé vice podplirct ve vzajemné spolupréci (viz kapitola Organizovana podpora -
varianty Microboardu v podminkach CR).

e Metodik by jako profesiondl mél mit zkuSenosti s lidmi s postiZenim a se sociédlni praci s rodinami, které
maji postizeného ¢lena rodiny. Vhodné odborné vzdélani je napfiklad vzdélani v oblasti socialni prace nebo
specialni pedagogiky ¢i pfibuznych obort. DlleZité jsou osobni schopnosti a pfistup metodika. Jeho praci se
muiZe naucit i ¢lovék vzdélany v jiné oblasti.

e Meél by to byt komunikativni ¢lovék, schopny systematické prace a koordinace rtiznych ¢innosti.

e Meél by mit zkuSenosti, znalosti a osobnostni dispozice pro vykon této prace. Osobnostnimi dispozicemi mame
na mysli zdjem o pfibéh clovéka, trpélivost, respektovani autonomie ¢lovéka, jeho samostatnosti a prava
na fizeni vlastniho Zivota.

e Meél by mit schopnost metodické prace a zkuSenost s praci s lidmi a vedenim lidi.

Na metodika podpory pii rozhodovani se obraceji bud pfimo lidé, ktefi potfebuji podporu pfi rozhodovani
v nékteré z oblasti Zivota, nebo jejich pfibuzni (,je osamély, potfeboval by kamardda“), miiZe se na néj obratit
1 opatrovnik, pokud zjisti, Ze jeho klient potfebuje podporu v rozhodovani, nebo socialni pracovnik obce, ktery
poskytuje klientovi poradenstvi nebo pro néj zajistuje a koordinuje potfebné sluzby.

Metodik pfi rozhodovéani pracuje s $irsi cilovou skupinou, nez s jakou vétsinou pracuje socilni pracovnik obce?.
Obraceji se na néj zpravidla lidé, ktefi jsou ke spolupraci motivovani. Soud, ktery chce rozhodnout o ustanoveni

26 Popis modelu takové specializované organizace se tvoril v dobé tisku této metodiky v ramci aktivity €. 8. projektu a bude dostupny na strankach
www.instand.cz.

27 §92 zakona 108 Sb., o sociélnich sluzbach v platném znéni:

Obecni Gfad obce s rozsifenou ptisobnosti

a) zajistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi,
poskytnuti sociélni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni pfislusnost se fidi mistem trvalého nebo hldéseného pobytu
osoby,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam ohroZenym socialnim vylouc¢enim z davodu
predchozi Gstavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichZ prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou cinnosti jiné osoby,
a osobéam, jejichz zptsob Zzivota mlize vést ke konfliktu se spole¢nosti; pritom spolupracuje se zafizenimi pro vykon ustavni nebo ochranné vy-
chovy, s Vézefiskou sluzbou Ceské republiky, Probaéni a mediacni sluzbou Ceské republiky, spravnimi tifady a tizemnimi samospravnymi celky,

c) nazakladé ozndmeni poskytovatele zdravotnich sluzeb 25) zjistuje, zda je nezbytné poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby
socialni péce a zprostfedkovava moznost jejich poskytnuti; v pfipadé, Ze nelze sluzby socialni péce osobé poskytnout, sd€luje neprodlené tuto
skutec¢nost poskytovateli zdravotnich sluZeb, v jehoZ zdravotnickém zafizeni je osoba umisténa,

d) na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a realizuje ¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé
socialni situace a k socidlnimu za¢lefiovani osob; pFitom spolupracuje s krajskou poboc¢kou Utadu prace a krajskym tGfadem.

27
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podptrce v ramci rozhodnuti o svépravnosti, by mohl doporucovat osloveni metodika.

Metodik podpory pfi rozhodovani vyuziva pfi své praci metody socidlni prace (podrobné viz kap. 5. 2.).
Spolupracuje se souhlasem ¢lovéka také s vefejnym opatrovnikem a se socidlnim pracovnikem v obci nebo
v socialnich sluzbach, pokud tato spoluprace muze byt pro naplnéni cila ¢lovéka uZzite¢na.

Priklad z praxe:
V priibéhu praxe pomohl metodik podpory sjednat panu H. socialni sluzbu. Se sjednanim této sluzby mél vsak jiz
drive pomoci panu H. jeho verejny opatrovnik - socialni pracovnik na obci.

Jako priklad dobré praxe vnima metodik podpory pri rozhodovéni spolupréci se socidlni pracovnici na MéU
v Mésté Z a jeji praci s manzeli H. Napr. manZelé se radi vraceji za znamymi do tdstavu do Mésta X, kde Zili nékolik
let. Socialni pracovnice povérend k vykonu opatrovnictvi pomohla manzelim zajistit vikendovy pobyt v penzionu
v Méste X. Manzelé tak mohli béhem vikendu navstivit vSechny své znamé, které v Mésté X maji.

Socialni pracovnice spolupracovala s metodikem podpory pii rozhodovani tak, Ze na osobnich setkanich spole¢né
probirali situaci manzelii a zkouseli vymyslet moznosti pro traveni volného casu, ¢imz by si manzelé zarovern
rozsifili okruh svych znamych. Metodik se pak pokousel tyto navrhy a napady spolecné s manZeli zrealizovat
a oslovovat vhodné ,organizace”.

Je tfeba poznamenat, Ze v projektu se nékolikrat stalo, Ze metodik suploval praci socidlniho pracovnika na obci.
To je téma vykonu socialni prace na obci, jeji organizace a jejiho dostate¢ného persondalniho zajisténi, které
presahuje zaméreni tohoto dokumentu.

5. 2. Doporucena napln prace metodika na zakladé
zkusSenosti ziskanych v tomto projektu

5. 2. 1. Vyhledat ¢lovéka

Metodik aktivné vyhledava lidi, ktefi by mohli potfebovat podporu a pomoc. Informuje o své €innosti Gstné
nebo prostfednictvim informacnich letdckt, osobné pfedava kontakty a stru¢né shrnuté informace o své praci.
Je v kontaktu s pracovniky tfadt a socidlnimi sluzbami, které mu pfedavaji informace o lidech, ktefi by mohli
potiebovat jeho podporu.

Na koho se obratit

a) Metodik informuje o obsahu, Gcelu a naplni své ¢innosti pracovniky pfislusnych tfadi a socidlnich sluzeb
s zadosti, aby mu pfedavali kontakty a informace o pfipadnych potencidlnich adeptech pro jeho sluzby v pfi-
padé, Ze tito lidé s kontaktovanim metodika souhlasi. Je tfeba respektovat diivérnost informaci.

Jedna se o:

- pracovniky obce zodpovédné za socidlni praci a/nebo opatrovnictvi na Gizemi obce, mize se jednat
i o pracovniky oddéleni socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD),

- pracovniky odboru socialnich véci, pfipadné skolstvi a zdravotnictvi krajského aradu,

- pracovniky pobytovych, terénnich i ambulantnich socidlnich sluzeb pracujicich s lidmi s mentalnim
postizenim.

b) O praci metodika informuji vySe uvedené instituce rodice, pfibuzné a osoby blizké a organizace, které tyto
osoby sdruzuji. S&m metodik kontaktuje a informuje o své praci svépomocné a jiné organizace rodicti, jako
jsou napfiklad Spole¢nost na podporu lidi s mentalnim postizenim. Cini tak osobni navstévou na spole¢nych
setkanich rodi¢t nebo formou brozury, kde jsou uvedeny zdkladni informace o obsahu, t¢elu a naplni prace
metodika.

Projekt je financovén z prostredkii Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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¢) Jako zdroj pro kontakt s lidmi, ktefi by mohli vyuzit praci metodika, mohou poslouzit organizace a lidé v miste€,
kde metodik pracuje. Napiiklad Skoly, okresni soudy, dobrovolnické organizace, cirkevni organizace, rtizné
kluby a spolky, zaméfené na podporu cilové skupiny. Dale také rizné konference a akce pro lidi s postiZenim
(v projektu se osvédcila Gcast na akci Pata-fest, dalsi moznosti jsou napf. Odpoledne pro socidlni sluzby, které
je kazdoro¢né potradano v Sokolové, a podobné akce). Metodik mutize na téchto akcich rozdavat informacni
materidly a nabizet prezentaci svoji prace a osobni schizku a zaroven zadat o doporuceni na lidi, ktefi by
mohli vyuzivat jeho podporu.

Informacni brozura o praci metodika by méla obsahovat minimalné:

e Jméno organizace, kde metodik pracuje a kontaktni tidaje.

* Jméno metodika a kontaktni udaje (adresa, telefon, e-mail, pfipadné pevné stanovené hodiny, kdy je v kanceldfi).

* Informace o podporovaném rozhodovani.

* Informace o rozsahu podpory.

e Z&kladni principy prace metodika.

* Informace o vyhodéach podpory ze strany metodika, mozZnych pozitivnich vysledcich jeho prace, odpovéd
na otazku: Pro¢ praci metodika vyuzivat?

* Osloveni moZnych obav téch, ktefi zvaZzuji vyuZit podpory metodika.

* Pripadné cena za sluzby, pokud bude jeho ¢innost placena samotnym ¢lovékem (neni momentalné jasné).

* (Odkaz na internetové stranky, publikace a mista, kde je mozné dozvédét se vice informaci.

4

Metodik je samoziejmé ve vSech pfipadech vazan mlcenlivosti o projednavanych pfipadech a Zivotnich situacich
potencialnich zdjemct o jeho sluzby, a to zpravidla smlouvou se svym zaméstnavatelem.

Metodik mize kontaktovat ¢lovéka, ktery by podle jeho nazoru potfeboval podporu, nebo i jeho blizké. Pokud
vSak samotny ¢lovék jeho podporu odmitne, nemiiZe metodik na zajisténi podpory naléhat. Mél by ale, pokud je
to mozné, nabidnout udrZeni kontaktu (,,Ozvéte se, kdyz budete potfebovat”. ,Najdete mé tady a tady.” ,Vse si mu-
Zete jesté promyslet.“ ,Mohu vas za dva mésice opét kontaktovat a zeptat se, zda jste si spolupraci nerozmyslel?*)

5. 2. 2. Zkontaktovat se s ¢clovékem a jeho blizkymi

Poté, co metodik vyhleda lidi, ktefi by mohli vyuzit jeho pomoci, dochéazi ke kontaktovani a seznameni se
s Clovékem a pfipadné s jeho blizkymi. V tomto kroku metodik podrobné seznameni ¢lovéka s naplni a moznostmi
svoji prace.

a) Zajisténi vhodného prostredi

Metodik kontaktuje ¢lovéka a domluvi si osobni schizku. Pokud mé& metodik informace, Ze by ¢lovék nerozumél
jeho zptsobu komunikace, sjedna schtizku za Gcasti dalsiho ¢lovéka, ktery dotyénému rozumi, ma s nim divérny
vztah a pomuZze mu se s nim dorozumét. Pokud je to mozné, navstivi ¢lovéka v jeho domové nebo tam, kde si to
Clovék zvoli a kde je mu setkani pfijemné. Pokud je to z néjakého diavodu lepsi, pozve ¢lovéka do své kancelare
(napfiklad pokud méa divodnou obavu, Ze by ¢lovék mohl byt v domacim prostfedi ovliviiovan ve svém rozho-
dovani dalsimi lidmi, nebo prostfedim, pokud si to ¢lovék sdm vyzada apod.). Cilem je zvolit takové prostiedi
a takové podminky, jaké vyhovuji clovéku, a zaroveih mu umoziuji pln€ a bez obav z moznych disledku
vyjadfovat sva prani a potieby.

Priklady =z praxe:

S panem M. se metodik schazel vzdy v kavarné. Panu M. bylo prostredi kavdrny pfijemné, navic si vZdy dal svoji
oblibenou ledovou kavu, na kterou by si sam jinak nezaSel. Pan X. je nedtivérivy, uzavieny clovék, schiizka
v kavarné na ného pusobila jako pratelské posezeni, pri kterém se pomérné brzy metodikovi otevrel.

S pani R. zase metodik zasSel vZdy na prochazku do prirody nebo do mésta, protoZe pani R. méla spolubydlici,
s niZ si nerozuméla, a tudiZ pred ni nechtéla resit své zaleZitosti.

Projekt je financovan z prostfedkti Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Manzelé H. jsou starsi lidé, kteri maji radi pohodli svého domova, proto uvitali, kdyZ jednani s metodikem
probihala u nich doma.

Kazdému c¢lovéku vyhovuje setkani na jiném misté. Je potreba, aby metodik podpory pri rozhodovani zvolil
vZdy takové misto, které bude ¢lovéku vyhovovat, bude se tam citit prijemné a bezpecné.

b) Uvodni informace

Na tvodni schlizce se metodik nejprve predstavi a ujisti €lovéka o ml¢enlivosti. Pak popise podrobnéji obsah
a principy své prace. Béhem prvni nebo né€kolika nasledujicich schlizek seznami ¢loveéka a jeho blizké s nize
uvedenymi informacemi, o kterych by mél mit podrobny ptrehled. Pokud je to vhodné, vSe zopakuje i pfi dalSich
prilezitostech a ¢lovéku i jeho blizkym nabidne moznost vysvétleni a zodpovézeni otazek.

Poda zakladni informace v nasledujicich oblastech:
e Informuje o rliznych stupnich podpory pfi rozhodovéni:
o Traveni ¢asu a moznost diskutovat sva prani a potfeby s jinymi ,obycejnymi* lidmi.
° MozZnosti a vyhody vyuziti podptrce podle zdkona a uzavieni smlouvy o ndpomoci.
> Podpora pfi rozhodovani v konkrétnim problému - organizace ,kruhi podpory*“.
° Institucionalizace podpory a s tim spojené vyhody a dusledky (spolek, svéfensky fond, dalsi formy
organizace podpory).

e Seznami ¢lovéka s konceptem podporovaného rozhodovani a jeho rozdily oproti ndhradnimu rozhodovani.

* Nastin{ moznosti usilovat o zménu od nahradniho k podporovanému rozhodovani po pravni strance. Sdéli
mozné varianty, napfiklad navraceni svépravnosti s ustanovenim opatrovnika bez omezeni svépravnosti,
ustanoveni podpurce s uzavienim smlouvy o ndpomoci.

e PopiSe moznosti doplnéni nebo Gplného nahrazeni ndhradniho rozhodovéani podporovanym rozhodovanim.

* Informuje o konceptu podpory zaloZené na vztazich.

e Informuje o novych néstrojich a modelech v zdkoné a pfipravovanych zménach.

e PopiSe ¢loveku zplsob své prace - osobni schiizky podle dohody na stanoveném misté na danou dobu,
stanoveni planu, moZnost poradenstvi a metodického vedeni, podpora pii vyhodnocovéni dosaZeni
domluvenych cili atd. (viz nize).

e Nastini ¢lovéku, co bude potfeba od néj, tj. Gicastnit se schlizek, definovat a reflektovat naplnéni svych pfani,
oteviit se spolupréaci s novymi lidmi, najit odvahu Fict, co opravdu chce apod. Clovék by mél byt motivovan
k aktivité a co nejvétsi mife zapojeni se do prace metodika.

e PopiSe ¢lovéku misto své prace a preda zakladni kontakty.

* Uijisti ¢lovéka, Ze se v pfipadé zajmu pokusi podpofit ¢lovéka v plném rozsahu naplné své prace, pokud je to
aktudlné mozné. Pokud to neni mozné, informuje o omezenich a redlnych moznostech vcas.

c¢) Komunikace

Kazdy clovék néjakym zplisobem komunikuje. Povinnosti okoli je udélat vSe proto, aby umozZznilo ¢lovéku
komunikovat takovym zplisobem, aby dokazal vyjadfit svoje pfani a potfeby co nejsrozumitelné&ji. Existuji spe-
cializované néastroje pro komunikaci. Jedna se o rizné formy alternativni a augmentativni komunikace, jako
jsou komunika¢ni tabulky, obrazky a nakresy - piktogramy apod. Metodik komunikuje s ¢lovékem tak, aby mu
¢lovék porozumeél. To znamend, Ze by mél byt sezndmen s existujicimi nastroji a postupy alternativni a augmen-
tativni komunikace. V pfipadé, Ze neovlada konkrétni alternativni a augmentativni komunikaci, kterou se ¢lovék
dorozumiva, zajisti nékoho, kdo ovlada potfebny zptisob komunikace a s ¢lovékem se dorozumi. Nicméné
zadny z nastrojl alternativni a augmentativni komunikace neni univerzalni a kazdy ¢lovék méa svij specificky
jedine¢ny zpusob komunikace.

Pokud metodik neznd zptsob komunikace, ktery vyuziva ¢lovék, nebo pokud mu z jinych diivodl nerozumi,

zajisti si takovou podporu (¢lovéka, ktery se s doty¢nym dorozumi, rizné nastroje pro komunikaci apod.), aby se
s Clovékem co nejlépe dorozumél.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Dodnes je bohuzel v tstavech mimo jiné mnoho lidi, ktefi nemaji Zddné mentalni postiZeni, jsou pouze hlusi,
némi nebo hluchonémi. Byli sem umisténi lidmi, ktefi se s nimi nebyli schopni domluvit. Ze stejnych divodu
snadno doslo i k omezeni zptsobilosti k pravnim tkonlim u téchto osob, prestoZe byly schopny o svych vécech
schopni rozhodovat.?® Autofi metodiky vychazeji ze zasady, ze specificky zptusob komunikace nemuze byt
divodem k jakémukoli omezovani prav ¢lovéka.

Predpokladem je, Ze kazdy clovék néjakym zptisobem komunikuje, a ikolem podplirct a blizkych osob je se
této komunikaci naucit a vyuzivat ji pfi komunikaci s nim.

d) Stanoveni zakazky

Pokud c¢lovék pfichézi s jiz jasnou zakézkou, metodik ji vyslechne a d& zpétnou vazbu v tom, v jakém rozsahu
a pripadné i v jakém ¢asovém horizontu ji mize realizovat, jakd bude potfeba spoluprace ze strany doty¢ného atd.

Pokud ¢lovék nema jasnou zakazku, ale ma zajem o spolupraci, za¢ne metodik mapovat situaci ¢lovéka a zjistovat
jeho vizi budoucnosti, pfani a potfeby. Postupné prtibézné v jednotlivych krocich definuje zakazku clovéka
a moznosti jejiho naplnéni ze strany metodika.

Priklad z praxe:

V projektu prisli za metodickou manZelé s konkrétnim poZadavkem dozvédét se vice o mozZnosti vyuZiti
svérenskych fonditi pro spravu majetku a koordinované podporované rozhodovani. Jiné oblasti souvisejici se
situaci jejich dcery resit nechteéli. S dcerou bohuzel metodicka neméla prileZitost mluvit.

Priklad z praxe:

Do projektu se prihlasila maminka dvou dcer. Chtéla vyzkousSet vsechny praktické ndstroje projektu. Metodicka
s ni postupné zacala mapovat vztahy a tvorit plan budoucnosti. Konkrétni zakdzka vyplyne z mapovani a bude
pokracovat konkrétnéjsi a ohranicena podpora ze strany metodicky.

e) Na zavér schiazky

Metodik shrne vysledek schiizky a informuje o dalsich krocich: mapovani, planovani, realizace. Naplanuje si dalsi
schiizku a nastini, co se bude odehrévat.

5. 2. 3. Mapovat

e Zmapovani situace z vnéjsich zdrojua
Metodik si pfed dalsi schiizkou pokusi zajistit co nejvétsi mnozZstvi informaci z vnéjsich zdroja v organizacich,
které clovék vyuzival ¢i vyuziva, nebo kde ho znaji - socialni pracovnik na obci, sociélni sluzby, prace, skoly,
dalsi organizace, a to vZdy se souhlasem ¢lovéka.

* Zmapovani a doplnéni informaci od ¢lovéka a jeho blizkych
Metodik v dalsich schiizkach s ¢lovékem a jeho blizkymi aktualizuje a doplni ziskané informace. PouZije néstroj:
Mapa vztahti a Souhrnny formular informaci o ¢lovéku - viz prilohy ¢. 34,6 a 7.

* Soupis ziskanych informaci
Metodik vytvofi soupis zakladnich informaci o ¢lovéku pro predavani informaci podptrctim a dals$im osobam
a pro vlastni potfebu pf¥i dalsi podpofe.

28 Tento duvod, tedy obtize v dorozumivani, jiz dle nového obcanského zakoniku neni diivodem pro omezeni svépravnosti, dle § 57 o. z.
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Mél by obsahovat minimalné tyto informace:

a) Soucasna situace clovéka:

a. Kde zije

b. Jaké ma moznosti

c. Jaké ma socialni sluzby

d. Jakou ma dalsi podporu

e. Koho zna, s kym se vida, jaké ma vztahy
f. Jaké mé zajmy

g. Jaky méa bézny denni rezZim
h. Jaké ma zaméstnani

i. Co je pro néj dulezité

j. Comarad

k. Svépravnost

b) Jeho historie:
l. Co délal
m. Kde zil
n. Kdo ho znal
0. Zdroje dalsich informaci

¢) Zpusob, jakym komunikuje:
p. Jaké pouziva nastroje pro komunikaci
q. Formulaf: kdyZ udéla tohle, znamena to tohle a délame tohle,
nebo jeho verze

d) Co je jesté dulezité védét:
r. Mozné rizikové situace pfi spolupraci s clovékem
s. Zdravotni informace, pokud je to potfeba
t.  Dalsi duleZité informaci

V této fazi metodik zac¢ina formulovat prvni mista pro potfebnou podporu
amoznosti pro zajisténi potfebnych zdroji. Ke kazdému z vySe uvedenych
bodu podle potfeby dopliuje, co ¢lovéku potencidlné chybi a kdo a jak
by mohl s ¢lovékem v dané oblasti spolupracovat.

5. 2. 4. Plan podpory clovéka

Plan podpory vychazi z celkového plénu Zivota ¢lovéka, zahrnuje v sobé
individudlni plany zpracované v ramci poskytovani sociédlnich sluzeb
nebo socidlnim pracovnikem v obci (zajistovani a koordinace sluzeb),
ale neomezuje se jen na poskytovani socialnich sluzeb. Pfi napliiovani
planu podpory jsou individuélni plany pouze jednou ¢asti, jednim z na-
strojli jak dospét k cili. Neni tak vdzan na mozna omezeni socialnich slu-
Zeb a vyhyba se stfetu zajmil s potencidlnimi potfebami socialni sluzby.
Rozsah planu podpory se odviji od skute¢né zjisténych potieb v rozho-
dovani. Cilem planu podpory ¢lovéka je stanoveni nejvétsich snt a prani
¢lovéka. Tato pfani mohou odhalit dlouhodob4, vyslovend nebo skryta
prani clovéka. O formulovanych snech je potieba si povidat, aby mohly
dostat konkrétnéjsi a redlnéjsi podobu. Metodik pomaha ¢lovéku prani
a potfeby formulovat, vyslovit je.
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Priklad z praxe:
Pokud ma c¢lovék napriklad tajny sen zpivat, je po zjisténi tohoto prani mozné oslovit sbory v okoli nebo zjistit,
jestli se nekonaji v misté bydlisteé pravidelné karaoke vecirky.

Metodik se spolecné s ¢lovékem pokusi stanovit ¢asovy horizont naplnéni daného prani (do roka, do péti let,
do konkrétnfho data, narozenin, Vanoc apod.). Dalsim krokem by mélo byt hleddni moZnych zdroja pro naplnéni
vize, snu, pfani ¢lovéka. Metodik zajisti ve spolupréci s ¢lovékem srozumitelny pfepis vize a nasledné soupis
moznych zdroji (zejména vztahti - podplrct a mist, kde tyto vztahy navézat, ale i dalsich zdroji) z okoli ¢lovéka
do tabulky pfani a potteb (viz pfiloha €. 8).

5. 2. 5. Oslovovani vhodnych podpiirca, popripadé propojovatela®

Metodik méa v této fazi zmapované potieby a prani ¢lovéka, ma povédomi o soucasné vztahové siti ¢lovéka
a zdrojich v okoli, kde Zije. Ma stanoveny plan toho, ¢eho by chtél ¢lovék dosdhnout, jak by chtél Zit, v ¢em by
potfeboval podporu, aby se mohl dobfe rozhodovat, napliiovat sva rozhodnuti a travit volny ¢as podle svych
potieb. Ma tedy veSkeré informace, které potfebuje k tomu, aby mohl zkontaktovat vytipované znamé v okoli
¢lovéka - potencialni podpurce.

Metodik si domluvi osobni schiizku s vytipovanymi zndmymi ¢lovéka, na které jim poda zakladni informace
o principech podporovaného rozhodovani a o svoji praci (popsédno vyse v kapitole 5. 2. 2.). Informuje je
o potiebach a pranich ¢lovéka.

Idealni je, pokud uz se potencialni podpurce s ¢lovekem dobfe zna a pravidelné se s nim vida. V tomto p¥ipadé

metodik navrhne zndmému ¢lovéka moznost délat mu podplrce.

e Pokud uz je podptrce v davérném podporujicim vztahu s ¢lovékem a ten souhlasil s jeho roli podptrce, poda
o tom metodik potenciadlnimu podptrci zpravu a nabidne moZznost metodické podpory a konzultaci.

e Pokud divérny vztah neexistuje nebo se rozviji, sezndmi metodik potencidlniho podplirce s pfanimi a sny
¢lovéka a nabidne mu moZnost traveni spoleéného ¢asu s nim v oblasti jeho potfeb a zajmu.

Je na citu a uvazeni metodika, jak moc formalné predstavi roli podptrce a koncept podporovaného rozhodovani.
V nékterych situacich je urcit€ vhodnéjsi mluvit pouze o traveni volného ¢asu. Miize doplnit zakladni infor-
mace o principech podporovaného rozhodovani a zdiraznit nutnost jejich dodrzovani. Postupné pfi realizaci
podpory pak mtze metodik Skolit podptrce podrobnéji, poskytovat mu dalsi materidly a informace atd.

* Pokud metodik ziskd ¢lovéka pro pozici podpirce, sezndmi ho podrobnéji s planem naplnéni danych potieb
nebo podminkami podpory, a pokud je kandidat na podpurce neznd, tak i s relevantnimi informacemi
o situaci ¢lovéka.

e Pokud se podptrce a ¢lovek jesté neznaji, jedna se napfiklad o podptrce z fad dobrovolnik(, sjedna metodik
tvodni schiizku. Na ni seznami ¢lovéka s podptrcem a spole¢né pak naplanuji potfebné kroky, rozeberou
situaci ¢lovéka a stanovi zplisob setkavani, ktery bude vyhovovat obéma stranam.

e V piipadé potfeby metodik nabidne podptrci moZznost c¢astéjsich schiizek (napt. 2x do mésice) v prvnich
tfech mésicich setkavani podptrce s clovékem. Na schizkdch se podptrce ptd na jednotlivé situace
pii vzdjemném setkavani s ¢lovékem a vyhodnocuje jednotlivé postupy a prvky vykonavané podpory.

* Metodik mutze byt také nezavislym prostfednikem pfi feSeni pfipadnych neshod a rozport. Mél by sméfovat
k tomu, aby byla hajena prava ¢lovéka na rozhodovani a zaroven udrZen vztah s podptrcem, pokud dobte
funguje a je pro ¢lovéka dilezity.

* Metodik vyuzije k sezndmeni potencialniho podptrce se situaci zpracované informace o ¢lovéku (Soucasna
situace ¢lovéka, Historie ¢lovéka, Tabulka prani a sni, Pavucina vztahu...).

29 Viz kapitola 5. 4. této metodiky.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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e Podplrce a metodik mohou na schtizkach spole¢né hledat dalsi zdroje naplnéni potfeb ¢lovéka a zajisténi
podminek pro jeho rozhodovani. Dale hledaji alternativy feSeni pfipadnych konfliktnich situaci a mist, kde se
podpora nedafi.

5. 2. 6. Poradenstvi

Metodik poskytuje poradenstvi v otazkdch podpory pfi rozhodovani. Mtize se jednat o témata tykajici se nej-
lepsiho zajmu, rozhodnutich, kterd se mohou jevit jako nerozumné a oblasti, které omezuji mozZnost ¢lovéka se
rozhodnout, a o dalsi témata.

Metodik je v kontaktu s ¢lovékem, piipadné lidmi v jeho okoli, a minimélné po urcitou pocate¢ni dobu zjistuje,
zda v3e dobre funguje a zda podptrce ¢lovéka napfiklad nezneuziva. Konzultace nabizi jak ¢lovéku, tak podptreci,
pfipadné obéma najednou.

5.2.7. Varianta mozné naplné dalSich schiizek a ¢innosti metodika

Nasledujici popis slouZi jako voditko moZného posloupného postupu. Uvedené ¢innosti se nemusi odehrat v ram-
ci jedné schtizky, nékdy muze byt k jednotlivym krokdim potfeba schtizek vice, jindy naopak méné. Pokud je
to mozné, jsou jednotlivé kroky co nejdiive delegovany na samotné podptrce. Metodik se potom schtizek také
Ucastni, ale jen jako poradce a pouze po nezbytné nutnou dobu.

Cim dfive je zajistén vhodny podptirce, ktery je ochoten a schopen pfevzit popsané kompetence, tim dfive je
Skolen a jsou mu kompetence predavany. Metodik provadi pouze kontrolu a metodickou podporu opét jen po
nezbytné nutnou dobu. Déle je k dispozici pro konzultace.

1) Schiizka: Seznameni, dojednani zakazky
1. Mezikrok - Zajisténi co nejvétsiho mnozstvi informaci z vnéjsich zdroji - mésto, sluzby, prace, skoly, dalsi
organizace - vSe soucasné i minulé. Zajistovani informaci je potfeba vztdhnout vZdy k oblasti (zakazce)
podpory.

2) Schizka: Mapovani situace ¢lovéka - rozhovor s ¢lovékem, pfipadné s jeho blizkymi, doplnéni potfebnych
informaci.
Pomticka: Mapa vztaht. Souhrnny formuldr informaci o ¢lovéku. Viz priloha ¢. 3,4, 5, 6 a 7.
2. Mezikrok - Soupis zékladnich informaci o ¢lovéku ureny pro dalsi pfedavéani informaci a vlastni potfebu
a pro dalsi podporu.

3) Schiuizka: Stanoveni zékladni vize, nejvétsich snli a pfani, povidani si o téchto pfanich, hledani ¢asového
horizontu naplnéni daného pfani. Hledani moznosti potfebnych zdroji pro presnou formulaci vize. Kdo pomuze
vizi formulovat a pak naplhovat.
Pomiicka: Formular Vize. Tabulka prani a potreb. Viz priloha ¢. 1 a 8.
3. Mezikrok - Soupis vize a moznych zdroju (zejména vztahti - podptrcl a mist, kde tyto vztahy navazat)
z okoli ¢lovéka, zjisfovani informaci, zjistovani, kde zajistit dalsi zdroje. Vytipovavani vhodnych podpirct
a jejich idealnich roli. Viz Tabulka prani a potreb v priloze C. 8.

4) Schiizka: Rekapitulace vize. Stanoveni prvnich krokt k naplnéni hlavnich bodi vize (zjisténi potfebnych
informaci o tématu, napf. bydleni, prace, sluzby, dovolen4, fidi¢sky priikaz apod. Pojmenovani nejaktualnéjsich
problému v Zivoté ¢lovéka (napf. nedostatek lidi na traveni volného ¢asu, potieba zazadat o dichod - predani
kontaktl na soc. pracovnici, néjaka planovana akce - narozeniny, koncert apod.).
4. Mezikrok - Soupis nejaktualné&jsich problému a predbézné zjisténi moznosti jejich feSeni. Oslovovani
vhodnych podptirct a seznamovani se situaci.*

30 Je mozné vyuzit zde i jinde v kapitole néastroj planovani zaméreného na ¢lovéka. Vice informaci viz http:;//www.kvalitavpraxi.cz/planovani-zame-
rene-na-cloveka.html.

Projekt je financovén z prostredkii Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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5) Schiizka: Rekapitulace nejaktualné&jsich problému a stanoveni planu a jednotlivych krokt k jeho naplnéni: kdo
mi s tim pomuze a jak?
5. Mezikrok - Priprava na setkani ¢lovéka s podptircem/podpurci. Zaskolovéani podptrce.

6) Schiizka: Setkéani ¢lovéka s podptrcem za pfitomnosti metodika, dojednani vzajemné zakéazky, naplanovani
dalsiho setkani. Naplanovani dalsiho setkani metodika s ¢lovékem a s podptrcem (s kazdym zvlast, pokud je to
potfeba nebo pokud je to jejich prani).

7) Schiizka: Podle potieby pfi aktualizaci planu, zjisfovani fungovani vzajemnych vztahii a zajisténi metodické
podpory.

Po nékolika Gvodnich mésicich (tato doba se bude u kazdého clovéka lisit), pokud vSe funguje dobre, fekne
metodik ¢lovéku, podplrci i lidem blizkym ¢lovéku, Ze je moZné jej v piipadé potfeby kontaktovat a je nadéle
k dispozici pro pfipad nutnosti.

5. 3. Zajistovani lidi a vztaha v okoli ¢lovéka

V této fazi uz predpokladame, Ze funguji podpirci a prebiraji jednotlivé kompetence. Je ale potfeba, aby metodik
pokracoval ve vytvafeni a rozvijeni sité podpory kolem ¢lovéka. K tomu muZze vyuzit tzv. propojovatele.”

Propojovatel

Kdo je propojovatel?

Je to nékdo, kdo podporuje rozvoj vztahtl v okoli ¢lovéka a snazi se vytvofit a ,zahustit* sif podpory. Jedna se
o specifickou funkci v konceptu realizace podpory pfi rozhodovéni. Propojovatel nemusi mit nutné a nezbytné
dlouhodoby a/nebo davérny vztah s clovékem. MiiZe vstoupit do situace, podpofit zajisténi kontakt pro ¢lovéka
a zase vystoupit. MlZe tuto ¢innost realizovat samoziejmé také pro vice lidi najednou. M€l by jim byt ale idedlné
nékdo z ,komunity*, kde ¢loveék Zije, n€kdo znaly prostiedi a lidi v misté, kde ¢lovék Zije, kde se pohybuje, nebo
kde by rad zil a kde by se rad pohyboval (kam se napfiklad chysta stéhovat nebo by se tam odstéhoval, pokud by
tam mél pratele).

Jaké vlastnosti a dovednosti by mél mit idealni propojovatel:

Vlastnosti: Dovednosti/Znalosti:

nadani komunikace organizacni schopnosti

bavi ho navazovani SirSich vztaht koordina¢ni schopnosti
vesely, zabavny umi hledat zdroje/prileZitosti
vytrvaly

pozitivné naladény

idealista (vizionar)

prijemny v kontaktu, charizmaticky
poctivy (musi vérit tomu, co déld)
bezuhonny

extrovert

KDE JE HLEDAT?
- pribuzni, alternativni sdruZeni, studenti, zdjmové organizace, firemni dobrovolnictvi, akce v obci apod.

31 Cesky preklad anglického pojmu konektor.
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Co déla propojovatel?

Roli propojovatele by mélo byt seznamovat ¢loveéka s dalsimi lidmi, pomahat mu vytvaret nové vztahy, zapojovat
ho do Zivota v komunité, propojovat lidi navzajem.
Propojovatel pfimo nebo nepfimo (pouze pozvanim na akci apod.) oslovuje jiné lidi, jestli by neméli zdjem travit
volny Cas s ¢lovékem

i. na zdakladé prani a zajmu clovéka

ii. nazakladé prani a zajma konkrétnich osob.

Propojovatel se snaZzi, aby doslo ke vzdjemné shod€ v ¢innostech a/nebo vzajemné sympatii. Mapuje zdroje
v misté bydlisté Clovéka, snazi se, aby byl ¢lovék tcastnikem mistnich aktivit, pokud o to bude mit zajem -
navstévou raznych krouzk, zajmovych spolkd, jako napfiklad tane¢ni, rybafi, sdruZeni postiZenych civiliza¢nimi
chorobami, kluby dtichodci, cirkevni organizace. Tyto organizace mohou poskytnout prostor pro ziskani vztaht
a roz§ifeni moznosti zajmu Clovéka.

a) Propojovatel by mél hledat vhodné podpurce, ktefi by se mohli stat soucéasti sité vztahti clovéka. Zjistuje
si k tomu vhodné kontakty v okoli ¢lovéka (napf. sousedi, kolegové, byvalé soc. sluzby). Mtze také spo-
lupracovat s koordinatorem dobrovolnikt a zajistovat vhodné dobrovolniky.

b) Muze vyuzivat princip tzv. sn€hové koule - termin z metod terénniho sociologického vyzkumu, kdy jeden
¢lovék muize oslovit lidi ve svém okoli, ti dalsi lidi, a tak se postupné rozsifuje Skala oslovenych, relativné
znamych lidi, u kterych je Sance, Ze se rozvine spoluprace.®

Cinnost propojovatele miize samoziejmé vykonavat kterykoliv z podptircti a blizkych v okoli ¢lovéka
1 opatrovnik.

Metodik podpory pri rozhodovani metodicky vede tyto propojovatele. Pomaha jim urcit, kde hledat zdroje pro
vztahy. Posuzuje vhodnost vytvofenych vztahti pfi konzultaci a zptsob, jak zajisfovat podporu jejich funkénosti.
Zajistuje podporu pii zavddéni metod pldnovéni postupt a spoluprace s ¢lovékem a podpirci.

5. 4. Zdroje pro ziskavani a podporu vztahu

5. 4. 1. Dobrovolnictvi a spoluprace s metodikem podpory
pri rozhodovani

Jednim z klicovych prvki rozvoje podporovaného rozhodovani zejména u lidi s postizenim v podminkach CR je
specifické vyuziti dobrovolnictvi. Nejprve se budeme kratce vénovat zékladnim informacim o dobrovolnictvi, poté
se zaméfime na propojeni podporovaného rozhodovani a dobrovolnictvi.

1) Fungovani dobrovolnictvi
Co je to dobrovolnictvi?

Vymezeni pojmu dobrovolnik

* Dobrovolnik je ¢lovek, ktery se ze své viile rozhodne vénovat sviij ¢as, znalosti a zkuSenosti potfebnym lidem
nebo ¢innostem bez naroku na odménu.

32 HARTNOLL, Richard a kol. Prirucka k provadéni vybéru metodou snéhové koule (Snowball Sampling). Rada Evropy, 2003. Dostupné z www.
drogy-info.cz/index.php/.../Prirucka_Snowball_Sampling1.pdf.
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* Smyslem ¢innosti dobrovolniki neni nahradit praci asistentti socidlnich sluzeb, které cloveék vyuziva, ale prinést
mu néco navic, pomoci mu radovat se ze zivota, vyplnit jeho volny ¢as.

Znaky dobrovolnictvi

e Svobodné volba - dobrovolnictvi neni povinné*
* Dobrovolnictvi je vykonavano bez narokii na odménu*
e Dobrovolnictvi pro jiné®

Myty o dobrovolnictvi

Mytus: Dobrovolnictvi je obét, vykonavaji ho jen lidé s nadbytkem volného casu

Skute¢nost: Dobrovolnici nejsou lidé s nenaplnénym volnym Casem nebo chybé&jicimi rodinnymi vazbami,
ale naopak jsou to ¢asto humanisticky orientovani jedinci, socialné integrovani a aktivni v mnoha dalSich
¢innostech. Jedna se o lidi rizného véku.

Mpytus: Dobrovolnictvi je zcela zadarmo
Skute¢nost: Neni, ale mzda koordinatora dobrovolnikid je dobfe vynaloZena a bohaté vyvaZena cinnosti
dobrovolnikt z hlediska odpracovanych hodin i z hlediska kvality poskytovanych sluzeb.

Mpytus: Dobrovolnictvi je amatérismus

Skutec¢nost: Aby byla dobrovolnd pomoc G¢inna, je tfeba ji efektivné organizovat. Dobrovolnicky program muze
zvySsit nejen vykonnost, ale i profesionalitu neziskové organizace, a pfitom nic neubird z tvofivosti a spontaneity
dobrovolnika.

Mpytus: Dobrovolnici jsou levna pracovni sila

Skutec¢nost: Dobrovolnik by nemél nahrazovat praci profesionald a nemél by délat ¢innosti, do kterych se nikomu
nechce.

Skute¢nost: Dobrovolnictvi neni o tom objednat si dobrovolniky jako pfedem pfipraveny a hotovy ,nastroj“.
S dobrovolniky je potfeba déle pracovat a podporovat je v jejich ¢innosti.

5. 4. 2. Kontext dobrovolnictvi v CR3¢

Systém v Britské Kolumbii po¢itd s dobrovolnickou ¢innosti v komunité a v ,sousedstvi‘. Svédsky systém
dobrovolnictvi pfiliS nepodporuje, protoZze se domniva, Ze ¢lovék ma narok na placenou podporu ze strany
statu. V €eském prostiedi ma dobrovolnictvi bohatou tradici a je mozné z né€j vychazet pfi vyhledavani podptrct
pro konkrétniho clovéka. Je potfeba oZivit zejména komunitni ,sousedské“ dobrovolnictvi, ale i dalsi formy.
Klicové pro podporované rozhodovani je zejména dlouhodobé dobrovolnictvi, Ize ale vyuzit i dalsi formy - akéni,
kratkodobé (napt. usporadani akce, na které se cClovék seznami a potenciadlné i sblizi se sousedy a dalSimi
novymi lidmi) a darcovstvi (pro organizace zajistujici vyhledavani, vyskoleni a vedeni dobrovolnych podptrci
a opatrovnikil). Dobrovolnictvi se samoziejmé rozviji v mnoha spolecenskych oblastech. V metodice se zamétu-
jeme zejména na dobrovolnictvi pro lidi s postizenim.

33 Presto nékteré dobrovolnické ¢innosti mohou obsahovat urcitou miru donuceni - moralni (napft. rodice se citi povinni poméhat skole, kam chodi
jejich dité) nebo tlak zaméstnavatele.

34 Casto byva proplaceno cestovné, néklady spojené s dobrovolnickou ¢innosti (napf. pracovni pomticky), umoznén volny pfistup ke sluzbam
a akcim, pfedavany symbolické darky jako projev uznani.

35 Primérné je vykonavané ve prospéch jinych, ackoli dobrovolnici mohou mit ze své ¢innosti i osobni prinos. Podstatné je, ze dobrovolnicka prace
neni vykonavana pro blizké osoby (rodina, pfatelé), kde miZe existovat pocit povinnosti.

36 Informace v kapitole jsou cerpany zejména z prezentace Jitiho Tosnera na konferenci ,Neziskové organizace a dobrovolnictvi“ v Karlovych
Varech. Pomdhame tém co pomahaji... “Neziskové organizace a dobrovolnictvi.“ PhDr. Jifi Tosner, 20. 2. 2013 v Karlovych Varech.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Dobrovolnici a § - kde 1ze nalézt vice informaci o pravnim ukotveni dobrovolnictvi:

e Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach - podle § 115 zdkona (novela z roku 2007): Pfi poskytovani
socidlnich sluzeb plisobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych zvlaStnim pravnim predpisem.

e Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi - novy pojem - vefejna sluzba (novela z roku 2009).

+ Véstnik MZ CR ¢. 6/2009 (www.mzcr.cz) - metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu
v nemocnicich.

e Zéakon o dobrovolnické sluzbé 198/2002 Sb. (www.mvcr.cz) - zakon se vztahuje pouze na akreditované
organizace, dobrovolnictvi ve vSech ostatnich pfipadech si mtZe uchovat svoji nezavislost. Je na kazdé
neziskové organizaci, aby zvazila, do jaké miry je akreditace dobrovolnické sluzby pro ni pfinosna.

5. 4. 3. Typy dobrovolnictvi

* Neformalni dobrovolnictvi
° Neorganizovana pomoc druhym
° Za socialismu byly malo rozvinuté sluzby a neformalni vzadjemna pomoc hrala v Zivoté lidi vyznamnou
roli, tento fenomén si udrzel svoji diilezitost i po pAdu komunismu
o Dominuji zde aktivity sousedské vypomoci
>V CR se mu vénuje 38 % obéanil, pficemz 40 % z nich se zaroveii vénuje dobrovolnictvi formalnimu
oV zahranici 25 % v Madarsku a Portugalsku, téméf 70 % ve Finsku, Slovinsku a Loty$sku

* Formalni dobrovolnictvi
o Organizované prostfednictvim dobrovolnickych center, NNO realizujicich dobrovolnické programy nebo
pfimo poskytovateli sluzeb
>V CR se mu vénuje 30 % ob&ani nad 15 let
o Zahranici - Belgie, Francie, Rakousko, Némecko 24 - 33 % dobrovolniki; 36 - 47 % v Holandsku, Finsku,
Dénsku; 9 - 14 % v Portugalsku, Slovensku, Spanélsku, Rumunsku, Bulharsku, Madarsku ¢i Polsku

Intenzita dobrovolnické cinnosti

e Primérny pocet hodin odpracovanych formalnimi dobrovolniky je 47 hodin za rok
e Napf. v Kanadé je to 166 hodin za rok

Podpircem i opatrovnikem se miiZe stat jak formalni, tak neformalni dobrovolnik. Dtlezita je kvalita vztahu mezi
dobrovolnikem a ¢lovékem.
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5. 4. 4. Dobrovolnici v nestatnich neziskovych organizacich (NNO)

Na uvedeném grafu miizeme vidét, kolik dobrovolnikt se pohybuje v sektoru sluzeb. Jedné se o opravdu velky
pocet. I kdyZ jsou samoziejmé rtizné formy, jakymi dobrovolnici spolupracuji se socidlnimi sluzbami, urcité je
méné téch, ktefi spadaji do pravidelného a dlouhodobého dobrovolnictvi, zaroven jsou do tohoto ¢isla zapocteni
i dobrovolnici, ktefi v organizaci pomahaji s jinymi vécmi (napf. sprava webovych stranek, propagace). Presto je
jich hodné a poskytuji nezbytnou podporu pro rizné cilové skupiny klientli socidlnich sluzeb.

Zaméstnanost v NNO (2007) priloha 1
Pirehled zaméstnanosti ve tretim sektoru:
60 tisic lidi na plny pracovni pomér

130 tisic lidi na dohodu o praci
1,2 milionu dobrovolnikt

@ zaméstnanci
na dohodu
@ dobrovolnici

Zdroj: Udaje pochézeji ze Satelitniho tétu neziskovych instituci Ceského statistického tadu
Zpracovala oteviena spolecnost, v. o. s. pro kampaii Nevladky a krize

5.4.5. Motivace dobrovolniku

e Chci pomahat

e Chci ziskat zkuSenost v praci s danou cilovou skupinou (€asto s ohledem na pfijimaci zkousky na vysokou
skolu nebo hledani préace)

e Dobrovolnici, ktefi se rozhodnou podporovat lidi s postiZenim, Casto maji sami v rodiné€ ¢i v okoli postiZzeného
¢lovéka

* Chci navazat nové kontakty

e Jsem nezaméstnany

Jaké predstavy ma o dobrovolnicich ¢eska verejnost?
* Jsou to docela normalni lidi (5435)
* Asi maji v sobé né&jaky pocit dluhu, ¢i zavazku (4942)

* Budou trochu ujety, kdyz to délaji zadarmo (4942)
(Vystupy ankety na dobrovolnik.cz - zari 2012)

5. 4. 6. Nové trendy v dobrovolnictvi a moznost jejich vyuziti
Vétsina z prvkl o¢ekdvaného smérovani vyvoje dobrovolnictvi by méla podpof¥it aktivity a pfistupy popisované

v téchto metodickych materidlech. Trendem bude zfejmé rozvoj neformélniho dobrovolnictvi, vzéjemné reciproc-
ni vypomoci, hdjeni prav, kladeni dirazu na schopnosti a pfani kazdého ¢lovéka (dobrovolnika i ¢lovéka s po-
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stizenim), podporujici pfirozené konani a jednani bez specializovanych $koleni. Nevyhodou muze byt zejména
kratkodobost vychazejici i z rozvoje dojizdéni do préce, st€hovani za praci a z celkového zvySeni nabidky v oblasti
moznosti traveni volného casu.

5. 4. 7. Fungovani dobrovolnictvi v Karlovarském kraji

Obcanské sdruzeni INSTAND se dlouhodobé podili na realizaci projektti zaméfenych na transformaci pobytovych
socialnich sluzeb.

V praxi se ukazuje, Ze lidé, ktefi se prestéhovali zejména z Gstavnich zafizeni sociédlnich sluzeb do samostatného
bydleni, ¢asto kolem sebe nemaji dostate¢né funkcéni sociélni sif, dostatek kontakti ani zkusenosti s moznostmi
trdveni volného Casu. Jako vhodné feSeni se ukazalo doplnit socialni sluzby dobrovolnickou ¢innosti. V ¢ervnu
2012 zacalo, o. s. INSTAND v Karlovarském kraji realizovat Dobrovolnicky program pro lidi s postiZzenim a akredi-
tovalo se jako dobrovolnické centrum. V kraji neptsobi jiné dobrovolnické centrum, které by se zaméfovalo na
tuto cilovou skupinu.*

Dobrovolnické centrum INSTAND realizuje v soucasné dobé v Karlovarském kraji dva dobrovolnické progra-
my - dobrovolnicky program DOHROMADY pro lidi s postizenim a od r. 2014 novy dobrovolnicky program pro
seniory.®

Dobrovolnicky program DOHROMADY je zaméreny na traveni volného ¢asu s lidmi se zdravotnim postizenim (ze-
jména mentalnim postizenim). Cilem programu je podpora zapojeni lidi s postizenim do bézného Zivota a pokud
mozno i navazani dlouhodobéjsich vztahti mezi nimi a dobrovolniky.

Dobrovolnicky program je rozvijen dvéma sméry:

e Jeden smér se zamérfuje na lidi, ktefi ziji v béZném prostfedi mimo domovy pro osoby se zdravotnim postize-

stfedi a/nebo vyuzivaji socialni ¢i pecovatelské sluzby. Z pocatku tvofili cilovou skupinu hlavné lidé s mentalnim
postizenim, nyni jsou to i lidé s t€lesnym a kombinovanym postiZzenim.

Dobrovolnik v programu poskytuje lidem s postiZenim podporu pfi traveni volného ¢asu - napf. navstéva kultur-
nich akci, vylety, prochazky, sport, kino, tanec a divadlo (pasivné i aktivné) apod. - podle pfani uzivatele. Jsou
vytvofeny medailonky lidi s postiZenim, které obsahuji informace o jejich pfanich, zdjmech a p¥ipadné potiebé
specialnich dovednosti a zkuSenosti u dobrovolnika. Medailonky jsou k dispozici také dobrovolnikiim. Dvojice
jsou vytvofeny na zdkladé spole¢nych zajmu a pfani. Schiizky dobrovolnika s ¢lovékem probihaji pokud mozno
pravidelné, rozsah a frekvence schtizek jsou stanoveny individudlné. Dobrovolnici také potfadaji jednorazové akce
- vylety, spoleCenské akce, vecirky apod. Cilem setkavéni je posilovani kompetenci lidi s postiZzenim pfedevsim
pomoci budovani davéry v okoli a sami v sebe.

37 V Karlovarském kraji funguje Dobrovolnické centrum Vlastovka se sidlem v Karlovych Varech, centrum je zfizeno pfi matefském centru a je zamé-
feno na dobrovolnictvi u déti. V Sokolové existuje Dobrovolnické centrum Stfipky, které je zaméreno na dobrovolnictvi v nemocnici a v 1é¢ebné
dlouhodobé nemocnych. V Chebu funguje dobrovolnické centrum pfi farni charité, které je také zaméreno na dobrovolnictvi u dlouhodobé
nemocnych a seniord.

38 Podporované rozhodovéni se uplatiiuje i u senior(, ktefi to potfebuji. U seniort, ktefi nemaji dostatek funkénich vztahii, mohou dobte fungovat
i dobrovolni podptrci.

39 V ramci podpory klientt, ktefi bydli samostatné a vyuzivaji navaznych sociélnich sluzeb, spolupracujeme s Rytmus - Od klienta k obcanovi,
0.p.s., Dolmen, o. p. s., DC Matefidouska, DC Farni charita v Karlovych Varech a s pracovniky obecnich aradl a krajského uradu.

40 V ramci podpory klientt, ktefi Ziji v DOZP tstavniho typu, spolupracujeme s DOZP ,SOKOLIK* v Sokolové a s DOZP v Marianské.
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Dobrovolnici v programu jsou zejména z fad studentti strednich kol nebo VOS, déle jsou to lidé v produktivnim
véku a v mensim mnozstvi mladsi seniofi. V Karlovarském kraji neni zaddna vysoka $kola, proto je hodné dobro-
volniki z fad studenti stfednich Skol. Stavéa se, Ze po absolvovani stfedni Skoly odchézeji na vysokou $kolu mimo
kraj a zpatky se jiz nevraceji. V kraji je celkové méalo mladistvych a mladSich dospélych. Je to pfedevsim z divodu
horsich Zivotnich podminek. Karlovarsky kraj (zejména Karlovy Vary) je zaméren na cestovni ruch, v kraji je hod-
né cizincd, zejména ruskych, ceny byt a n4jmu jsou proto vyssi, neodpovidaji ovSem pfijmam vétSiny obyvatel
kraje. Primérna mzda patfi k nejnizsim v celé CR, vysokoskolsky vzdélani lidé zde htife hledaji zaméstnani za
mzdu odpovidajici jejich vzdélani.”

V posledni dobé pfibyvaji dobrovolnici v produktivnim véku, ktefi maji stfedni, pfip. vyssi odborné vzdélani. Vét-
Sinou se jedna o lidi, ktef¥i jiZ nékdy s danou cilovou skupinou pracovali nebo maji postizeného ¢lovéka v rodiné.
Tito dobrovolnici tvofi tzv. tvrdé jadro dobrovolnikt, dobrovolnickou €innost vykondvaji pravidelné a dlouhodobé.

Dobrovolnikiim je poskytovana predvstupni pfiprava a zdravotnické Skoleni prvni pomoci. Déle probihaji indivi-
dualni schiizky dobrovolnikt s koordinatorem dobrovolnické sluzby a pravidelné skupinové supervize jednou za
tfi mésice. Dobrovolnikiim jsou dale poskytnuty pfispévky na cestovné, kulturni a sportovni akce a na pracovni
pomticky. V programu DOHROMADY bylo v dobé tvorby metodiky zapojeno priimérné 20 dobrovolniki.

Dobrovolnické centrum INSTAND je soucasti RADY dobrovolnickych center severozapad. Soucasti této RADY
jsou dobrovolnicka centra z Usteckého a Karlovarského kraje. V ramci RADY probihaji pravidelné schiizky zhruba
jednou za tfi mésice. Na schiizkach jsou predavany aktualni informace z dobrovolnictvi a z jednotlivych dobro-
volnickych center. V rdmci RADY jsou také realizovany zajimavé projekty, v sou¢asné dobé je to kamparn DOB-
ROVOLNIK - naborova a informac¢ni kampan a Dobrovolnictvi pfes hranice - vysilani ¢eskych dobrovolnikii do
Némecka a pfijimani némeckych dobrovolniki v Usteckém a Karlovarském kraji. V roce 2015 se zaméfime na
zjisfovani stavu tzv. organizovaného dobrovolnictvi, a to ve dvou oblastech: socialnich sluzbach a zdravotnictvi.
Dosud takové Setfeni v Karlovarském kraji neprobéhlo a ma za cil sledovat pocty sluzeb, do kterych jsou dobro-
volnici zapojovani; poc¢ty dobrovolnikt a rozsah dobrovolnickych hodin. Jednim z vystupt ro¢niho Setfeni bude
zjisténi ekonomického pfinosu dobrovolnickych ¢innosti ve sluzbach. Ukazatelem ekonomického pfinosu bude
vypocet prostfednictvim tzv. Imputované hodnoty dobrovolnické prace podle Ceského statistického ifadu (medi-
an stanoveny podle vysledkt z Informaé¢niho systému o primérném vydélku).

V oblasti socidlnich sluzeb budeme prakticky sledovat a zjistovat rozsah zapojeni dobrovolniki do péce o senio-
ry, o zdravotné postiZzené, o znevyhodnéné rodiny s détmi a o osoby v socialné vylouc¢enych lokalitach. Ve zdra-
votnické oblasti pak zapojeni dobrovolnikli poskytujicich psychosociédlni podporu pacientim ve zdravotnickych
zafizenich, jako jsou nemocnice, 1é¢ebny, kojenecké Gstavy apod.

5. 4. 8. Spoluprace dobrovolnického centra s metodikem podpory
pri rozhodovani

Koordinator dobrovolnického centra spolupracuje s metodikem a spole¢né se snazi o propojeni dobrovolnictvi
a podptrcovstvi u lidi s postizenim. Metodik pfedava koordinatorovi dobrovolnického centra informace o lidech,
se kterymi spolupracuje a ktefi by uvitali podptrce/dobrovolnika. Informace jsou predavany se souhlasem ¢lové-
ka s postizenim ve formé medailonkd konkrétnich lidi, které obsahuji jméno, vék, bydlisté a misto, kde by dany
¢loveék nejradéji travil svij volny ¢as; pokud ¢lovék vyuZziva néjakou socialni sluzbu, jsou uvedeny informace
o dané sluzbé a kontakt na kliCového pracovnika; pokud ¢lovék bydli v rodin€, informace o rodin€; informace
o dalsich osobach, které jsou pro ¢lovéka dilezité; kratké informace o Zivoté daného c¢lovéka; informace o tom,
co rad dél4, s kym by se chtél vidat a v ¢em potfebuje podporu.

Koordinator dobrovolnického centra realizuje pfednasky na stfednich a vyssich odbornych Skoléch v celém kraji,

41 Vice informaci o Karlovarském kraji viz kapitola 1. 1. Specifika prostfedi Karlovarského kraje v Metodice vykonu opatrovnictvi.

Projekt je financovan z prostfedkti Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

41



42

P H. OPERACNI PROGRAM x PODPORUJEME
fg;g;;!(v ﬁ LIDSKE ZDROJE e VA$| BUDOUCNOST
[~ 4

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST INSTAND www.esfcr.cz

prezentuje zde dobrovolnictvi a medailonky konkrétnich lidi. Pokud najde dobrovolnika k ¢lovéku, ktery spolu-
pracuje s metodikem, okamzité kontaktuje metodika a domluvi se na spole¢né schiizce.

Priklad z praxe:

Koordinator dobrovolnického centra vytipoval dobrovolnici, ktera poskytuje lidem, se kterymi se schazi, podpo-
ru. Nejedna se pouze o traveni volného Casu, ale o podporu v kazdodennim Zivoté. Kontakt na ni predal metodi-
kovi, ktery s dobrovolnici navazal spolupraci a metodicky ji vede.

Koordinator dobrovolnického centra se na metodika obrétil také ve chvili, kdy védél o lidech s postiZzenim, ktefi
by potiebovali podpiirce. Metodik s nimi poté navazal spolupraci.

Dalsim prikladem dobré spoluprace mezi metodikem a koordindtorem dobrovolnického centra byl pripad pani
E., ktera Zila osamocené ve svém byté v domé s pecovatelskou sluzbou. Metodik dostal na pani K. kontakt s tim,
Ze pani E. obc¢as navstévuje. SeSel se s ni a nabidnul ji moznost délat pani E. dobrovolnika/podptirce. Pani K. se
myslenka dobrovolnictvi velice libila, a tak na ni metodik predal kontakt koordinatorce dobrovolnického centra.
Koordinatorka si domluvila s pani K. schiizku, na které s ni uzaviela dobrovolnickou smlouvu a spolupracuje s ni
v ramci dobrovolnického programu DOHROMADY. Pani E. je nadSend, spole¢né s dobrovolnici planuji riizné
vylety, prochazky a spolecenské akce, na které by se sama neodhodlala jit.

Podprci, ktefi spolupracuji s metodikem podpory p¥i rozhodovani a poskytuji podporu lidem s postizenim, uza-
viraji smlouvu s dobrovolnickym centrem INSTAND, jsou pojisténi dle zakona o dobrovolnické sluzbé, maji moz-
nost Gcastnit se supervizi a spole¢nych setkani dobrovolniki a mohou také vyuZzivat vySe zminéné pfispévky.
ZkusSenosti s podptlircovstvim ze strany dobrovolniktl jsou zatim pfilis kratké (cca Sest mésicli) a zadné konkrétni
vysledky si zde netroufame popsat. Pravé tak jako dobrovolnictvi, tak i podptircovstvi vyzaduje pfedevsim dosta-
tek Casu a trpélivosti.

Mnoho lidi s postizenim ma ve svém okoli pouze vazby na zaméstnance a klienty socidlni sluzby, kterou vyuzivaj,
nebo zaméstnance a klienty chranéné, popft. sociélné terapeutické dilny. To jsme si ovéfili v pribéhu projektu
prostfednictvim mapovani vztaha lidi s postiZzenim, pficemz byla vyuzita tzv. ,Mapa vztaht“ (viz p¥ilohy €. 3 a 4).
Metodik proto vidi Glohu dobrovolnika v podpofe lidi s postiZzenim jako nezastupitelnou.

5.4.9. Zajmové spolky a organizace

Jednim ze zdrojl pro ziskani podptrct pro ¢lovéka mohou byt zajmové spolky a organizace v blizkosti mista, kde
¢lovek Zije (sport, konic¢ek, odbornost, vira apod.).

Priklad z praxe:

Ukazalo se, Ze pan X. ma zdjem o radia, televize a elektroniku. Rad je amatérsky rozebira a opravuje. Bylo mu
navrhnuto, aby navstévoval néjaky na tuto oblast zaméreny zajmovy krouZek. Pan X. neni priliS spolecensky,
potiebuje cas, aby si zvykl na nové prostredi. Opatrovnik mu navrhnul modelarsky krouZek. Tam pan X. nakonec
dochéazet nechtél. Nasledné mu byla nabidnuta Ucast na setkani radioamatéri za doprovodu verejného opatrovni-
ka. Pan X. souhlasil, Fekl vsak, Ze pujde sam, a nakonec na schiizku nedosel. Do situace vstoupil metodik. Nabidl
termin dalsi schiizky klubu radioamatért a na schiizku pana X. doprovodil.

Zmapovanim situace pani F. bylo zjisténo, Ze vétsSinu casu trdvi doma se svoji rodinou nebo na zahradé pred
domem, nemd zadné volnocasové aktivity, ani kamarady. Zije na okraji malého méstecka, které nenabizi prilis
moznosti pro traveni volného casu. Metodik se proto pokusil oslovit a navazat spolupraci s organizacemi a za-
jmovymi spolky, které se v nedalekém méstecku nachazeji. Jednim z nich byl Evangelicky sbor, ktery nabidl pani
F. tcast na svych akcich - prednaskach, na riznych debatach, dale také moZnost ticastnit se vyletii a dovolené.
Dalsi organizaci, kde méla mozZnost pani F. travit sviij volny ¢as a najit si pratele, byl Svaz postizenych civilizacni-
mi chorobami. SPCCH porada pravidelné riizné akce - napriklad vylety, prednasky, vystavy, opékani burtt, pro-
chéazky v okoli méstecka. Cesky zapad, obecné prospésna spolecnost, je dalsi organizaci, kterou metodik oslovil

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.




a zjistoval, zda by zde pani F. nenasla mozZnosti pro trdveni volného ¢asu. Tato spole¢nost ji nabidla moznost tic¢astnit
se kurzii a vytvarnych dilen, které porada. ProtoZe pani F. nechodila nikdy do Skoly, byla oslovena specialni skola,
ktera ji nabidla moznost dochazet nékolikrat v tydnu do Skoly. Pani F. nakonec Zadnou z organizaci ani jednotlivé
akce nenavstévuje. Diivodti bude ziejmé vice. Jednim z nich je pravdépodobné problematicka izolovana lokalita,
kde pani F. bydli. Je to zhruba 1-2 kilometry za obci na byvalé farmé, kde jsou nyni ubytovny. Teta pani F. se ji boji
poustét a sama ji v tom aktivné nepodporuje.
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6. Organizovana podpora
- varianty Microboardu
v podminkach CR

Metodik muze svolat spole¢nou schiizku ¢lovéka, podpirct a blizkych osob ¢lovéka a informovat je o vyhodach
organizované spoluprace, jako jsou mozZnost se vzdjemné podporovat a dopliiovat, pfedavat si informace,
moznost predchazet zneuzivani ¢lovéka, moznost byt efektivnéjsi pii podpore ¢loveka apod. Na této schiizce
metodik nastini moZnosti a vyhody tohoto pfistupu. Poskytne ¢lovéku a lidem v jeho okoli ¢as na zvaZenou.
Pokud budou souhlasit, sezndmi je s koncepcemi organizace podpory.

Zdroj

V Britské Kolumbii vznikl unikatni nastroj podpory lidi s postizenim s nazvem Microboard (volné preloZeno jako
~minispolek®). Pivodnim ti¢elem vzniku bylo umoznit lidem individualni financovani pro ¢lovéka s postizenim.
Proto se domluvilo minimalné pét lidi blizkych danému ¢lovéku a zaloZili organizaci na jeho podporu. Ta ¢erpala
podporu od statu na sluzby poskytované pouze tomuto ¢lovéku. Tyto organizace se ale velice osvédcily i v dalSich
aspektech podpory a funguji a vznikaji dodnes, i kdyz uz v BC existuji jiné a jednodussi moznosti individualniho
financovéni. Tim Stainton, vedouci katedry sociédlni prace na University of British Columbia, dokonce tvrdi, Ze
se jednd o nejucinnéjsi a nejudrzitelnéjsi nastroj podpory pro lidi s postiZzenim. Stru¢né lze fici Ze, fungovani
organizace spociva v tom, Ze se pravidelné schdzi minimalné pét lidi z blizkého okoli ¢lovéka s postizenim a za
jeho aktivni Gcasti zjistuji jeho potfeby a pfani, planuji jejich naplnéni za vyuZiti formdlnich i neforméalnich zdroja
a vyhodnocuji tspésnost realizovanych plant. Nedilnou soucasti poslani organizace je jednotné hajeni prav
¢lovéka s postizenim. ,Minispolek® méa stanovy, které ¢lenové spole¢né vytvori a pak dodrzuji, kazdy ¢len ma
néjaké tkoly a povinnosti. Pravé tato organizovanost podporuje soudrznost, vede ke sbliZzeni jednotlivych ¢lent
a v dusledku zvySuje udrzitelnost podpory v dlouhodobém horizontu. Vyrazné samoziejmé také zvysuje kvalitu
podpory, protoZe je vykonavana blizkymi lidmi.* Microboard je vhodnym nastrojem podpory pro nékteré
lidi, pro jiné byt nemusi a mohou mnohem lépe vyuZivat jiné, méné organizované a formalizované
nastroje podpory. Nyni se podivime podrobnéji na jednotlivé prvky fungovani tohoto ,minispolku” tak, jak by
mohl fungovat v ¢eskych podminkéch.

Béhem realizovaného projektu, kdy vznikala tato metodika, byly diskutovéany tfi varianty fungovéni alternativy
kanadského Microboardu v ¢eskych podminkach.

6. 1. Spolek

Prvni variantou je zaloZeni ,spolku® podle nového ob¢anského zédkoniku. Spolek musi zaklddat minimalné tfi lidé.
K zalozeni spolku je potfeba stanovit nazev spolku, sidlo spolku, tcel spolku a organy spolku. Nasledné musi
probéhnout ustavujici schiize a spolek musi byt zapsan do spolkového rejstiiku.

Formalné se jedna o tyto dokumenty:

1. Stanovy

2. Zapis z ustavujici schiize s listinou pfitomnych

3. Souhlas statutarnich zastupct a ¢lent kontrolnich ¢i jinych organt se zapisem do spolkového rejstiiku a ¢estna
prohlaseni, Ze spliuji podminky pro vykon funkce statutarniho organu spolku ¢i ¢lena jiného organu spolku.
Je potreba Gfedné ovérit podpisy.

42 Vice viz Zprava ze staze v Britské Kolumbii v Kanadé dostupnd z http://www.instand.cz/dokumenty/zprava-ze-staze-v-britske-kolum-
bii_201308301326489.pdf.
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4. Souhlas s umisténim sidla spolku. Je potfeba tfedné ovérit podpisy.
5. Vyplnény formuléf - potieba ovérit ifedné podpisy s kolkovou zndmkou v hodnoté 1000 K¢.

Vice informaci najdete napftiklad na http;//www.davidzahumensky.cz/zaujalo-naacutes/jak-zalozit-spolek-vroce-2014.

Do stanov spolku je potfeba definovat ucel spolku.

Mohou znit napriklad takto:
Cldnek II.
Cile a zpitisob zajisteni cila

Petriiv spolek (dale jen spolek) je dobrovolné sdruzeni obcan, jejichZ spolecnym cilem a zajmem je zajisténi dobré-
ho a kvalitniho Zivota pro Petra Novédka, narozen..., bydlistém... (dale jen Petra). Petriv spolek je pravnickou osobou.

Cilem spolku je:

e Zajisteni dobrého a kvalitniho Zivota Petra.

e Zpusoby zajisteni cili.

e Spolecné zjistovani a konzultovani potieb Petra.

e Spolecné planovani zajisténi téchto potreb.

e Na zakladé rozdéleni tikolii zajistovani napliiovani Petrovych potieb podle planii a koordinace napliiovani
téchto planti.

e Vyhodnocovani tispésnosti planovani potreb pro Petra a jejich napliiovani podle dojednanych plant.

e Podle potreby a moznosti ¢lent spolku vyuzivani prfipadného Cerpani dotaci a grantovych vyzev za ticelem
podpory zajisténi dobrého a kvalitniho Zivota Petra.

e Identifikovat a pripadné Zadat o penize na podporu Petra.

e [dentifikovat a sjednat potrebné socialni i jiné verejné sluzby.

e Udrzovat tyto sluzby a/nebo kontrolovat je.

Stanovy déle obsahuji zpravidla nazeyv, sidlo spolku, organy spolku a jejich kompetence (predseda, ¢lenské schu-
ze, stanovy spolku), zadsady hospodareni a podminky ¢lenstvi, popis organizace a pravidelnych schizek. Déle
mohou obsahovat popis roli ve spolku (napf. zajisténi sluZeb, volny ¢as, bydleni, fundraiser), soupis tkola ¢lent
spolku a hodnoty, které spolek vyznava).

Ukoly a hodnoty mohou mit napiiklad takovouto podobu:

Ukol élenii spolku:

e Znat ¢loveka a vybudovat osobni, vzajemny, pratelsky vztah s ¢lovékem.

e Zasazovat se o to, a ujistovat se o tom, Ze ¢lovék se podili na aktivitdch v komunité s ¢leny spolku (to je funk-
ce rodiny, spolecenské udalosti atd.), nebo i samostatné i za jiné podpory. A toto délat zptisobem, ktery je
prirozeny pro vsechny zucastnéné.

e Ujistit se, Ze ¢clovék ma prileZitost vyuZivat komunity stejné jako ostatni, a také byt pro komunitu pfinosem.

e Ucastnit se aktivné procesu napliiovéni cilii spolku (viz ¢lanek II.).

Hodnoty:

e Clen spolku musi mit osobni vztah s ¢lovékem, pro kterého je spolek vytvoren.

e Predpokladem je, Ze vsichni lidé s postiZzenim, vCetné pana Petra, jsou zptsobili pro svoje sebeurceni. Tato
zptisobilost bude uznavana, respektovana a projevovana ve vsech zaleZitostech, kterymi se spolek zabyva.

e VsSechna rozhodnuti spolku budou projevovat ohledy viic¢i bezpec¢nosti, komfortu a diistojnosti ¢lovéka.

 Cim komplexnéjsi jsou potreby ¢lovéka, tim dulezitéjsi je, aby sluzby byly prizptisobené a individualizované
na podporu tohoto ¢lovéka.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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e Vsichni ¢lenové spolku budou provadét své tikoly ve spolku v duchu vzajemného respektu, soucinnosti
a spoluprace.

e VsSechny sluzby vytvorené a/nebo nasmlouvané spolkem jsou zaloZeny na potrebach ¢lovéka, ne na dostupnosti
sluzeb.

e Spolek vyjednava kontrakty s lidmi a/nebo organizacemi schopnymi ukazat, Ze dokaZou napliiovat potieby
pana Petra. Tyto sluzby budou zaméreny na pana Petra a prizptisobené tak, aby naplnily jeho potreby. Pan
Petr je pritomen jednani. Pri jednanich jsou respektovany Petrovy potieby a prani, je s nim konzultovan rozsah
a napln sluzeb a je mu poskytovana potfebna podpora pri rozhodovani.

e Osoby, které pracuji pro pana Petra jako asistenti apod., nejsou zdroven spravci jeho bydleni. Je oddélena
asistencni sluzba a bydleni. Pracuji pro ¢lovéka, ne organizaci nebo firmu.

Clenové spolku by mély byt spolehlivé osoby, kterym ¢lovék s postizenim véfi. Je dobré, pokud je slozeni ¢lent
pestré, nejednd se napiiklad pouze o ¢leny rodiny, jsou zastoupeny vrstevnici ¢lovéka apod. Po zaloZeni spolku
se tito lidé pravidelné schazeji za tcelem vytvareni, organizace a koordinace zdroji pro ¢lovéka, ktery to ve
svém Zivoté potfebuje. Maji spole¢né stanovena zavazna pravidla organizace, systém pravidelné komunikace,
schvalovanirozhodnuti akroki, rozdéleni funkci, hodnoceniispésnosti naplnéni krok. Svoji ¢innost ve spole¢nosti
vykonavaji dobrovoln€, bez honorére. Spole¢na ¢innost je vyvijena cilené.

Je zfejmé, Ze spolecnost se nemusi schazet v néjaké ,kanceléfi®, formalné obleceni apod. Je na kazdé skupiné,
jak ji to nejlépe vyhovuje. Nékoho motivuje formalizované prostredi a strukturované rychlé jednani, nékdo radéji
moZna pojme setkani jako spole¢ny obéd nebo spolecny vecer, béhem néjz se probere a domluvi vSe potiebné.

6. 1. 2. Role metodika podpory pri rozhodovani

Metodik podpory, pfipadné ,propojovatel“ nabidne tuto myslenku ¢lovéku nebo rodin€ a/nebo blizkym lidem
(pokud je to potfeba - ¢lovék napf. komunikuje specifickym zptsobem). Déle zjistuje od ¢lovéka a jeho okol,
kdo by mohl byt dalsim ¢lenem skupiny (vytvaii mapu vztaht). Seznamuje s myslenkou spolku i vSechny
potencialni ¢leny. Pomaha usporadat ustavujici a nasledné prvni setkani.

6. 1. 3. Prvni schuzka

a) Poslani spolku

Na prvnim setkani je dobré stanovit si poslani spolku. Je mozné napftiklad nejprve predstavit obecné myslenku spolku
(muize zajistit metodik, pokud je prizvan, coz doporucujeme). Je ale lepsi, pokud jsou s ni ic¢astnici seznameni predem
pfi individuélnich konzultacich s metodikem, pfipadné ,,propojovatelem®. Poté kazdy G¢astnik dostane prostor vyjadrit
svéa oCekavani a diivody, pro¢ chce byt clenem spolku a jak si predstavuje jeho poslani. Ze spole¢nych vyjadreni se pak
skupina shodne na jednotném poslani a vizi. Tu sepiSe a uvede ji do svych stanov (viz vyse).

* Posléani organizace si kazda organizace stanovi sama, nicméné by mélo napliiovat nasledujici prvky:
* Plny rozvoj moznosti a schopnosti ¢lovéka.
e Poskytovani podpory pfi rozhodovani.
e Hajeni jeho prav a zajmu.

b) Rozdéleni roli a organizace
Druhym bodem utvodniho setkani je rozdéleni roli ve skupiné a domluveni zptisobu komunikace, frekvence
setkavani atd. Idedlni je, pokud se kazdy prihlasi k n€jaké roli ve skupiné. Tyto role mohou byt rlizné podle potieb
a zajmu Clovéka a skupiny. Mezi zékladni role mohou patfit:

i. Vedouci spolecnosti: Koordinuje témata pro setkani a témata ¢innosti, kontroluje plnéni. Idedlné osoba

nejblize ¢lovéku, ke které ma ¢lovék zaroven nejvetsi davéru.

ii. Koordinator schiizek: Svolava schuizky, domlouva terminy, zajistuje misto, zjistuje potvrzeni icasti.

iii. Zapisovatel: Zapisuje vysledky, rozesila ¢lentim.

iv. Pokladnik, fundraiser: Shani finance, spravuje pripadné granty, dary, pokladnu apod.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.



v. Dalsi odborné role: Zaméruje se na zajisténi socidlnich sluzeb,
zajistuje bydleni, praci apod.
- VSechny role se mohou pribézné ménit a stridat. Kazdy plni idealné
roli, ktera ho nejvice bavi.

6. 1. 4. Dalsi setkani

Doporucuje se domluvit se predem na bodech dalsich jednéni, pripadné
zadat pfipravu ndmétl a témat, ze kterych je potom sestaven program.
Jednotlivé body se pak probiraji a zapisuji se domluvena feSeni (idealné
formou: cil - vize, prvni krok, termin, pfipadné dalsi kroky, dalsi terminy).
Kazdé reSeni a kazdy krok by mél mit stanoveno, jak se pozn4, Ze jej bylo
dosaZeno.

6. 1. 5. MozZné funkce spolku

6.1.5.1.  Zjistovani potieb ¢lovéka a jeho bliz-
kych

Skupina zjistuje pfani a potieby ¢lovéka. Zjisfovani potieb mutiZze mit vice
rovin. Jak je vidi sam ¢lovék, jak mu ostatni rozuméji, Ze je vidi, jak je vidi
ostatni, jaké jsou potfeby a prani ostatnich: blizkych, rodiny, podporovate-
1. Primarni jsou vSak vZdy prani ¢lovéka. Potencidlem spolku je moZnost
reflektovat, sdilet a pfipadné i facilitovat potreby blizkych, naptiklad po-
kud jsou pretiZeni péci, maji obavy apod. MiiZe je s nimi fesit také metodik
podpory pii rozhodovani, ktery se miize ucastnit schiizek spolku.

6.1.5.2. Planovaci funkce

Skupina pldnuje na zakladé zjisténych potfeb a ptrani ¢lovéka. Idealné

planuje vizi dobrého Zivota pro ¢lovéka na vSech wrovnich. Oproti

planovani v socialnich sluzbéach jsou tady socialni sluzby jen jednim
prvkem, ktery ma umoznit clovéku zit zivot, jaky si pfeje. Plan budoucnosti
vychazi z vize kvalitniho a naplnéného Zivota ¢lovéka na vSech trovnich

(vice o planovani budoucnosti také v priloze ¢. 1 a 2). Kazdé prani je

formulovéano do:

» Koneé¢ného cile: Ceho ma byt dosazeno v né&jakém bodé v bu-
doucnosti (naptiklad pokud by umfeli rodice, pokud bude ¢lovéku
18 let nebo jen v horizontu budoucnosti). Jedna se o stanoveni vize,
konec¢ného a ideélniho cile, pfi jehoz definovani lze pouzit fantazii.
Mize to byt bud formou snt ¢lovéka, hypotetickych sn, nebo pred-
stava jeho blizkych. Primarni by méla byt samoziejmé prani a sny
samotného ¢lovéka.

e Pribézného cile: Za mésic, rok, pét let — ¢asové nebo obsahové -
konkrétni vysledek — napt. Pavel méa pravidelnou praci.

* Stanoveni prvniho kroku: Co by mél byt prvni krok? Kdo ho udéla?
Co je k tomu potfeba? Jak pozname, Ze byl uc¢inén? Do kdy bude
krok uc¢inén?

e Stanoveni dalsiho kroku:

* Stanoveni dalsich kroki:
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6.1.5.3. Podpora pri rozhodovani

Cilem skupiny je, aby hlas ¢lovéka byl slySet a jeho préva a potfeba byly naplnény. Aby se rozsifil a nadéle aktivné
rozSifoval okruh moznosti pro vybér. Skupina umoziiuje spojit vice perspektiv, vice nédzor. Proto je Zddouci, aby
do spolku byli zapojeni ¢lenové, ktefi clovéka znaji z raznych ahli pohledu (matka, vrstevnik, soused).

6.1.5.4. Organizacni funkce

Skupina miiZe poskytnout pevny ramec a strukturu, jak a kam sméfovat ¢innost na podporu ¢lovéka. Ur€itéd struk-
turovanost mize zvySovat i¢innost podpory, a to na ,,vyssi“ roviné, nez jen na roviné socialnich sluzeb. Strukturo-
vanost a organizace, zda se, také podporuje stabilitu sité kolem ¢lovéka.

6.1.5.5. Koordinacni funkce

Spolek muiZe slouzit jako stabilni misto, ze kterého je mozné koordinovat podporu pro ¢lovéka. Jednak podporu
vhodnych socialnich sluzeb a asistence, ale také dalsi podporu a zdroje. Planovani realizované za u¢asti vice lidi
navic umoznuje definovat cile, hledat pro né€ zdroje a pak vSe poméahat organizovat tak, aby to ¢lovéku vyhovovalo.

6.1.5.6. Kontrolni funkce

Skupina muze slouzit jako G¢inny nastroj hajeni prav a zajmui ¢lovéka. Sama existence skupiny, jeji stanovy, to ze
se idealné sklada z vice lidi z riznych mist a oblasti Zivota ¢lovéka, poskytuje ochranu pred zneuZzivanim ¢lovéka.
Skupina muze kontrolovat ¢innost opatrovnika, socialnich sluzeb, ale také poméahat a podpofit, aby se ¢lovék
vzdélaval, pracoval, travil volny cas, jak potfebuje. Pokud je skupina opravdu oddana definovanému poslani,
muze mit diky vzdjemné podpofe ,vétsi slovo®, vétsi silu.

6.1.5.7. SbliZzovaci funkce

Skupina umoziuje rozsifit omezeny ramec kontakti naptiklad rodiny (otvira rodinu) nebo sluzeb apod. Zkuse-
nost ukazuje, Ze strukturovanost a cilena spole¢néa ¢innost sbliZzuje nejen ¢leny spolku s ¢lovékem, ale také ¢leny
spolku mezi sebou. Jejich vzajemné vazby pak mohou hrat velmi dalezitou roli, pokud tfeba ¢lovék ztistane bez
rodiny a hrozilo by mu umisténi do Gstavni péce.

6.1.5.8. Ocenujici funkce
Jednim z dilezitych cila skupiny by mélo byt ocefiovani ¢lovéka za to, jaky je (uz jen tim, Ze je ¢lenem né&jaké
skupiny), i jeho ,reprezentace” vici okoli. Samotné schazeni se a traveni casu s Clovékem a jeho blizkymi

a diskutovani o nékterych tématech muize byt velice pfinosné pro ¢lovéka a jeho pocit spokojenosti. Clovék moz-
na nejvice oceni prosté pratelstvi.

6.1.5.9. Motivaéni funkce

Spolek motivuje ¢lovéka, rodinu, sebe sama k dosazeni pozadovanych cilii a zmén. Clenové se navzajem podpo-
ruji a motivuji ¢lovéka k rozvijeni jeho schopnosti a naplhovani jeho potfeb a prani.

6.1.5.10. Stabilizace, udrzitelnost, zabezpecujici funkce
Spolek muze velice dobfe fungovat jako stabiliza¢ni néstroj. VSechny problémy nebo akutni situace se mohou

fesSit uvnitf spolku, vzdjemnéa podpora pomuze pifekonat pfipadna tézka obdobi. Jednou z klicovych funkci je také
zajisténi udrzitelnosti v pfipadé odchodu nebo umrti blizkych lidi, rodi¢t apod.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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6.1.5.11. Zajisténi budoucnosti, jistota pro rodice

Spolek miize disponovat potfebnymi informacemi z minulosti, nést vizi budoucnosti a mit zavedené postupy, jak
sméfovat k naplnéni vizi a cila. Vyrazné tak roste i bezpe¢nost ¢lovéka, protoZe jeho situace je pravidelné€ moni-
torovana a je mu nabizena aktivni podpora.

Kdyz spolek dobre funguje, vyrazné zvysuje kvalitu Zivota ¢lovéka, rozsifuje jeho okruh znamych, jeho moznosti
pro definovani a realizovani potieb a zajmu, dava stabilitu siti kolem ¢lovéka a mlize pomoci tam, kde socialni
sluzby nemohou. MUtiZe i usetfit, respektive poskytnout velmi dobrou podporu za minimalni naklady. Dulezité je,
aby vSe vyhovovalo samotnému ¢lovéku.

Priklad z praxe:

V projektu se podarilo navazat kontakt s maminkou c¢lovéka s postizenim, ktera se rozhodla udélat néco pro zajisténi
stabilni budoucnosti svého syna, zajisténi toho, aby syn nemusel jit do tdstavu v pripadé jejiho omezeni, nemoci
nebo umrti. Po nékolika konzultacich byla sepsana vize synovy budoucnosti. Nasledné byly osloveny dvé dlouho-
leté kamaradky a jeden dlouholety dobrovolnik. Dvé Zeny byly ve véku maminky, dobrovolnik byl mladsi nezZ syn.
Na setkani se vsichni spolecné dohodli, Ze navrh maminky na zaloZeni spolku podpofi a podporili i hlavni smysl
zaloZeni spolku - zajisténi bezpecného a kvalitniho Zivota syna v budoucnosti. Byly navrZzeny stanovy spolku, které
obsahovaly mimo jiné bod, Ze cilem spolku je pokud moZno zabranit, aby byl syn nékdy umistén do ustavniho
zarizeni. Stanovy byly rozeslany k pripominkam kamarddkam a dobrovolnikim. Jedna z kamaradek nedoplnila do
stanov nic, druha je rozvedla do nékolikanasobného rozsahu. Po dalsich diskuzich s ¢leny realizac¢niho tymu pro-
jektu se maminka nakonec rozhodla, Ze misto spolku zridi nejprve opatrovnickou radu, ktera je pro kamaradky vice
srozumitelnad a pusobi vice zavazné, protoZe ustanoveni rady schvaluje soud. Pokracovani pribéhu je v dalsi kapitole.

6. 2. Opatrovnicka rada

Druhou variantou zfizeni organizované podpory je opatrovnicka rada zfizovana podle platného ob¢anského zé-
koniku. Opatrovnicka rada je v zdkoné primarné definovana jako kontrolni néstroj vykonu funkce opatrovnika.
Obsahem jednani rady by mélo byt hodnoceni a kontrola vykonu opatrovnictvi. To znamen4, Ze by méli ¢lenové
rady spolupracovat a dohlizet na kvalitu Zivota ¢lovéka, zjisfovat, zda jsou kroky ¢inéné opatrovnikem skutecné
v souladu s jeho pranimi, hajit jeho prava a také ho pokud je to potfeba podporovat pi¥i rozhodovani. To jsou
prvky velmi blizké konceptu spolku i Microboardu. Rada oficidlné nemusi plnit dalsi - planovaci, organiza¢ni
a podptirnou funkci. MtiZe se ale postupné k zastavani téchto i dalSich vyse jmenovanych funkei spolku vyvinout.
Vyhodou opatrovnické rady je, Ze ji schvaluje a do jisté miry i kontroluje soud. To mtze ¢leny rady motivovat
k aktivnimu pInéni zavazku.

Postup zfizeni opatrovnické rady je podrobné popséan v publikaci Analyza mozZnosti vytvoreni institutu profesio-
nalniho opatrovnika a podplirce v pravnim prostredi Ceské republiky® v kapitole 2. 2. 1. 3. 5. Zde uvedeme jen
stru¢ny popis na konkrétnim p¥ikladu a spiSe se zaméfime na moznosti praktického fungovani opatrovnické rady
v kontextu organizace podpory pro ¢lovéka s postiZzenim.

6. 2. 1. Zalozeni opatrovnické rady

V pribéhu realizace projektu byla zaloZena opatrovnicka rada u maminky, jejiz pfibéh zacal v pfedchozi podkapi-
tole o spolcich. Maminka se rozhodla zalozit opatrovnickou radu. Podnét pro ustanoveni rady vytvofril v pisemné
podobé dobrovolnik. Oficidlné s nim oslovil maminku, ktera nasledné oslovila pisemné jeho a dalsi dvé kamarad-
ky ke ¢lenstvi v opatrovnické rad€ a zaslala informaci o pfipravé opatrovnické rady se vS§emi dokumenty na soud.
Nésledné probéhla ustavujici schiizka opatrovnické rady. Na ni se sesli vSichni osloveni, ale i dalsi osoby, které
syna znaly a chtély mu pomoci fesit jeho situaci. Na misté doslo ke hlasovani o novych ¢lenech opatrovnické

43 Dostupné z http://www.instand.cz/dokumenty/analyza-moznosti-vytvoreni-institutu-profesionalniho-opatrovnika-a-podpurce-v-pravnim-protre-
di-cr_201501091001583.pdf.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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rady, kterymi se stali dobrovolnik a dvé kamaradky. Dokumenty souvisejici se vznikem rady byly zaslany soudu ke
kontrole, zda hlasovani bylo zakonné. Nasledné probéhlo prvni setkani rady, kde se ¢lenové dohodli na podstat-
nych bodech - pravidelnost setkavani, ale i na prioritach rady. Zaroven byl pfipraven zakladaci vnitfni dokument
opatrovnické rady, ktery obsahoval domluvené priority, a ktery obsahové vychazel z jiz dfive definovanych vizi
a stanov (viz vyse). Rada se nasledné zacala pravidelné schazet. Bylo domluveno, Ze maminka bude postupné
za podpory z projektu motivovat ¢leny rady k rozsifeni kompetenci opatrovnické rady i na zajisfovani neformalni
podpory a spole¢ného planovani.

Priklad z praxe:

Pan G. si dlouhodobé nerozumi se svym vefejnym opatrovnikem. Jako jedna z moznosti feSeni tohoto problému
mu byla navrZena moznost ustanoveni opatrovnické rady. Pan G. byl k ustanoveni opatrovnické rady skepticky,
prilis neveril, Ze by mu mohla pomoci. Jako jediné feSeni svych neshod s opatrovnikem vidél prestéhovani se do
jiného mésta a ustanoveni nového opatrovnika. Nakonec souhlasil se svolanim schiizky svych znamych, na které
se mélo projedndvat pripadné ustanoveni opatrovnické rady. Metodik ve spolupraci s opatrovnici oslovil znamé
pana G., které uvedl ve své Pavuciné vztahii - jeden znamy z byvalého zaméstnani, manZelé z evangelického
sboru, pani L., kterd pana G. doucuje, pani ucitelka ze skoly.

Na schiizce byli ziicastnéni nejprve seznameni s konceptem podporovaného rozhodovani a jeho rozdily oproti
rozhodovani nahradnimu. Dale byli ticastnici setkani seznameni s konceptem opatrovnické rady a jejiho mozného
vyuziti u pana G. Resilo se také stéhovani pana G. do jiného mésta, vsichni znami byli jeho Fesenim situace zasko-
¢eni. Domnivali se, Ze by pro ného bylo nejlepsi, kdyby ztstal, a tak zacali premyslet, jak mu stéhovani rozmluvit.
Hovorili také o mozZnych rizicich, ktera plynou z jeho rozhodnuti. Tato rizika je jen utvrzovala v tom, Ze by se pan
G. nemél stehovat. Rozhodli se, Ze mu stéhovani nedoporuci a Ze se pokusi motivovat ho k tomu, aby své rozhod-
nuti zménil a zistal. Metodik, koordindtor projektu a pani L. se shodli na tom, Ze by znami pana G. méli v jeho roz-
hodnuti podporit a zaroveri mu pomoci minimalizovat rizika, kterd by mu prestéhovanim do jiného mésta mohla
hrozit. I proto, Ze pan G. je velice odhodlany ¢lovék, ktery se to, co si usmysli, vzdy snazi ze vsech sil zrealizovat.
Znami pana G. souhlasili s ustanovenim opatrovnické rady, pan G. si to vsak po tvodni schiizce rozmyslel. Nelibi-
lo se mu, Ze mu znami jeho rozhodnuti rozmlouvaji, misto aby ho podporili.

V soucasné dobé se pan G. pripravuje na stéhovani do jiného mésta. Pani L. pomahala panu G. s realizaci jeho
rozhodnuti — doprovodila ho na prohlidky najemnich byti a bytd v chranéném bydleni. Nakonec se pan G.
rozhodl pro sluzbu podporovaného bydleni, protoze si uvédomuje, Ze alespon minimalni asistenci ve svém Zivoté
potrebuje. Na stéhovani se velice tési, protozZe se stéhuje do vétsiho mésta, kde bude mit vice moZnosti pro traveni
volného casu a také bude mit vétsi Sanci najit si stalou placenou praci.

Pani L., ktera pana G. po celou dobu podporovala, se nakonec rozhodla, Ze mu bude vykonavat opatrovnika na-
misto opatrovnika verejného.

6. 3. Svérensky fond

Tieti variantou zFizeni organizované podpory je svéirensky fond*:.

Svérensky fond se zaméruje primarné na financni stranku zivota osoby. Fond miiZe obsahovat majetek, financ¢ni
kapitdl, diichod ¢lovéka atd. Majetek, pfipadné dalsi slozky fondu jsou v ném chranény vaci riznym typm rizik.
Prostfedky z fondu lze ziskat jen za urcitych pfedem stanovenych podminek. Vyznamnou osobou pro existenci
a fungovani fondu je spravce. Zakladatel fondu mé& moznost ustanovit vice spravea fondu, ktefi budou mit jasné
stanovené principy fungovani a podminky, za jakym tcelem a kdy maji byt prostredky z fondu vyuZivany. Zakla-
datel mlize stanovit pravidlo, Ze ¢innost fondu ma smérovat k tomu, aby ¢lovék s postizenim nebyl pokud mozno
nikdy umistén do dstavu. Svéfensky fond ma mnohé moznosti vyuziti. VZdy zélezi na konkrétnich podminkéach
kazdé rodiny ¢i jedince, aby bylo mozno pravidla a fungovani fondu nastavit tak, aby byl plné ,Sity na miru*.

44 Podrobnéji po pravni strance viz publikaci Analyza moZnosti vytvoreni institutu profesionalniho opatrovnika a podptrce v pravnim prostredi
Ceské republiky v kapitole 2.2.1.2.6.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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6.4. Shrnuti

V této kapitole jsme popsali tfi varianty alternativ fungovani Microboardu, nejuc¢innéjsiho nastroje organizované
podpory z dlouholeté praxe v Britské Kolumbii. Kazda z nich se primarné zaméfuje na jeden aspekt podpory,
které v sobé integruje Microboard. Spolek pomé&ha mapovat a formulovat prfani a potfeby a spole¢né planovat
a koordinovat jejich naplnéni (ale i hledat zdroje podpory a héjit prava ¢lovéka). Opatrovnicka rada poméaha hdjit
prava clovéka, podporovat jeho rozhodnuti a dohliZet na kvalitu jeho Zivota. Svéfensky fond umoziuje organizo-
vane€ a ve spolupraci rozhodovat o hospodateni s penézi. V kazdém z téchto nastroja lze rozvinout i dalsi prvky
podpory, nez na které je ptivodné vytvofen. Je mozné rovnéz ziidit vSechny tfi instituty.
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8. Zavérecéné shrnuti

V metodice jsou shrnuty zkuSenosti a poznatky z projektu ,Modely podpory pro rozhodovani lidi s mentalnim
postizenim*, jehoZ realizace probihala v Karlovarském kraji v letech 2012-2015. Prakticka ¢ast, zkouSeni novych
postupt a nastroju, probihala zhruba rok zejména v roce 2014. Inspiraci byly poznatky ze zahranici i zkuSenosti
z CR. Metodika se snazila zamé¥it na prakticky vykon opatrovnictvi v perspektivé novych pfistupti. Na jeji tvorbé
se podileli lidé s praktickymi zkusenostmi z Karlovarského kraje i celé CR.

Novy obc¢ansky zakonik umoznuje osobam s postizenim vyuZit nové alternativy k omezeni svépravnosti, napfi-
klad pravé za pomoci uzavieni smlouvy o ndpomoci pii rozhodovani nebo vyuZiti institutu zastoupeni ¢lenem
domacnosti. V celém civilnim kodexu je ale jesté velké mnozstvi rliznych pravnich nastroju, které Ize pro podporu
a ochranu osoby s postizenim vyuzit. Pravni aprava téchto alternativ v zdkoné a néstin jejich vyuziti z pravniho
hlediska je popsana v publikaci Analyza moZnosti vytvoreni institutu profesionalniho opatrovnika a podptirce,
konkrétné v kapitole Alternativy k omezeni svépravnosti (kap. 2. 2. 1. 2., s. 18-34).%

Medailonky autori:

Lucie Volfova - metodik podpory pfi rozhodovani v projektu, socialni pracovnik v DOZP
Jan Palecek - Jan Palecek - lektor a konzultant, inspektor kvality socialnich sluzeb, sociolog
David Kocman - asistent vyzkumu, University of Leicester

Jaroslava Sykorové - predsedkyné Instand, z. 4., odborna garantka projektu

Vaclav Strunc - Instand, z. 0., projektovy manazer v projektu

Barbora Rittichova - pravnicka Ligy lidskych prav, ¢eského partnera v projektu

Romana Trutnovska - Instand, z. 4., koordinatorka Dobrovolnického centra Instand

Pripominkovaly rovnéz:

Irena Cerna - vedouci oddéleni socialnich sluzeb Méstského tifadu Sokolov
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Priloha 1

Priklad VIZE a dalSich nastroja planovani budoucnosti

Tento formuldr je prelozen a upraven z knihy Safe and Secure: ETMANSKI, Al, CAMMACK, Vickie, COLLINS, Jack.
Safe and Secure. Vancouver: Planned Lifetime Advocacy Network, 1997.

1) Prani: Aby bydlel Petr sam v tomhle domé nahofe v malém byté, nebo sam dole ve velkém byté.
Co se musi stat?
o Néacvik samostatného bydleni, samostatnosti — vareni a dalsi véci + byt saim doma
o Musi byt vhodné socidlni sluzby:
* Pecovatelska sluzba s obédem

Pecovatelska sluzba zrizovana méstem

Uzivatelim jsou poskytovany ¢innosti pecovatelskych sluzeb:

e pomoc pfi zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e pomoc pri zajisténi chodu domacnosti, v€etné€ prani, Zehleni a drobnych oprav pradla

e zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

e moznost zajmovych a kulturnich aktivit

Stravovani je poskytovano uzivatelim 1x denné€, kdy je mozné si vybrat ze tfi druht diet s moZnosti tpravy
(napf. mleta strava, neslana).

Dle pozadavkl uzivatele jsou zprostfedkovany sluzby kadefnika, holice, pedikérky, maséra, fotografa pfimo
v doméacnosti uzivatele. Moznost vyuziti téchto sluzeb méa kazdy uzivatel pecovatelskych sluzeb.

Cena sluzby: 100 Ké&/hod.
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Zakladni ¢innosti pti poskytovani pecovatelské sluzby (zakon ¢. 108/2006 Sb.):
e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢ poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

® pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti

¢ zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

Praktické informace:
Kapacita: 200 klient1/rok
Cena sluzby: 100 K¢/hod. na jednu pecovatelku

Domovinka: Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

e pecovatelska sluzba: poskytovani zékladnich socialnich sluzeb v pfirozeném domécim prostfedi klienta,
napf. pomoc s hygienou, pfiprava stravy, dohled nad klientem v dobé nepfitomnosti ¢lena rodiny, nakupy,
béZzny domaéci uklid, doprovod k 1ékafi a prochéazky...

¢ domadci oSetfovatelska sluzba: zakladni zdravotni sluzby v domacnosti klienta na zadost praktického l1ékare,
napf. prevazy, aplikace injekci, inzulinu, celkova oSetfovatelskd sluzba o imobilniho nemocného, prevence
dekubitd, sledovani fyziologickych funkci...

Praktické informace:

Kapacita: 200 osob

Cena sluzby: 100 K&/hod.

Bezbariérovost: pracujeme v doméacnosti klienta

Ostatni: sluzba je poskytovana denné od 7:00 do 19:00 hod. v€etné soboty a nedéle.

e Podpora samostatného bydleni na asistenci - Po - P4 - od 8:00 - 16:00, 50 K&/hod., podminka - zvladaji
péci o vlastni osobu a nepotfebuji pomoc pfi osobni hygiené
e Chranéné bydleni, ale muselo by vzit byt do prondjmu - momentalné v mésté neni - teoreticky je mozné
sluzbu zfidit, moZné se zeptat na Diakonii.
o Neékdo by musel asi jesté poméahat, protoze by Petr nemél dost penéz na zaplaceni sluzeb - Sousedi? Znami?

2) Aby s nékym bydlel Petr a dé€lil se o naklady na sluZzbu a najem

Co se musi stat?
- Sehnat spolubydliciho, nékoho, s kym by si Petr rozumél a on s Petrem. Aby si sedli, méli podobné zajmy,
nebo se zadjmy a dennimi rytmy dopliiovali. Aby nedochéazelo ke vzajemnému zneuzivani.
- Navrhy:
o Libor z tstavu
o Kamarad ze ¢tvrti, kde bydli
o Obratit se pfipadné na socialni sluzby, organizace pro rodice lidi s mentalnim postiZzenim
- Stadi jen se seznamit, postupné, pokud to bude mozné, nejde to asi moc nutit, pokud si budou vyhovovat -
spole¢né na kavu, bowling, cvi¢eni, koncert - zjistit...
- Pripadné pozdé€ji komunikovat s tim ¢lovékem, jeho rodinou, opatrovnikem - jestli pfemysli o podobné moznosti.
- Mohli by teoreticky bydlet i spolu v malém byté?

3) Aby bydlel Petr s ,péstouny”
- Vytipovat, sehnat nékoho, kdo by chtél pecovat o osobu blizkou, bydlet s Petrem za podminek ,,odmény*
za asistenci - nutnost dobfe znat ¢lovéka, jeho vizi, vizi Petra, museli by si rozumét, pfedem prodiskutovat
co a jak, poznat se dobfe navzajem...

Projekt je financovén z prostredkii Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Idealni den

Na kazdy den je potieba program - planovat program — to muZze délat sluzba nebo nékdo blizky
Denni program
Sluzba? Blizci?
Rano
- Petr chce védét, co se bude délat, ranni tkoly — drobnd pomoc doma
- Nakupovani
- Pochizky - banka, posta apod. - zapojit Petra
Prace - asi ne na kazdy den, neni zvykly na fad, volnéjsi rezim, ¢aste¢na povinnost (roznasel postu), je pomalejsi
pfi praci
o Roznéasel postu
Fyzicka prace - skladal uhli
Presouvat, skladat néco - za dohledu
Ne drobnou préaci a vyrabéni
Praci v kontaktu s lidmi

(6]
(6]
(6]
(6]

Zabava
Dobrovolnici, znami
- Kavarny
o S kamarady, ma mnoho znamych, kde ho znaji, kam chodi pravidelné
- Koncerty
- Kultura
- Cviceni
- Bowling

Kamaradi
- Jana (potencialni opatrovnice)
- Zdena (potencialni opatrovnice)
- Hana
- Pavel
- Lucie
- Evzen
- Bratr
- Kamaradka 1
- Kamaradka 2
- Dalsi dvé starsi kamaradky
- Rodina souseda
- Rodina znamych
- Kamaradka z Némecka

Noé¢ni mura maminky
- Petr je v ustavu
- Petr je bez znamych

Vzkaz pro Petra do budoucna
Chovej se slusné a bud milej!

S ¢im byste chtéla pomahat
- Trpélivost

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Priloha 2

Nastroj: Ujasnéni si vize - priklad

Tento formulaf je preloZzen a upraven z knihy Safe and Secure: ETMANSKI, Al, CAMMACK, Vickie, COLLINS, Jack.
Safe and Secure. Vancouver: Planned Lifetime Advocacy Network, 1997.

Az tu nebudu: Ujasnéni si vize
pani B. — nevlastni matka pani F.

Je den po vasi smrti. Popiste, jak bude vypadat bezpecny a klidny Zivot vaseho pribuzného.

Po mé smrti Zije F. u moji sestry v mésté X, kterou dobre zna a ma ji rada. Libilo by se mi také, kdyby méla
pritele, se kterym by bydlela tfeba v chranéném bydleni. Chtéla bych, aby byla sestra opatrovnik a dohliZela
by na jeji finance.

Uved'te nékolik vét, které popisuji typicky den vaseho pribuzného v idealnim svété.

Kdyby Zila F. v idedlnim svété, méla by milujici rodinu, partnera a déti. Méla by se o koho opf¥it. Ja bych méla
vnoucata. Také by méla pekné bydleni a zaméstnani, ve kterém by vydélavala dost penéz. Byla by Stastna
a hlavné zdrava!

Uvedte, jaké jsou vase nejhorsi no¢ni mury tykajici se Zivota vaseho pfibuzného po vasi smrti.
Nejhorsi by bylo, kdyby si F. vzala k sobé jeji viastni matka nebo vlastni otec. Nebo kdyby si vzal F. k sobé
nékdo ,jen pro penize“. Nechtéla bych také, aby F. musela Zit po mé smrti v Gstavu.

vvvvvv

oo

Chtéla bych zaridit, aby bylo osetfené, Ze F. pijde hned po mé smrti bydlet k mé sestie do mésta X. Nerada
bych totiZ, aby sestra musela béhat po soudech a s nékym se o F. soudila.

A7 se sejdou vykonavatelé vasi viile a zplnomocnénci, co maji udélat jako prvni?
Nevim, co na tuto otazku odpovédét.

Jaké jsou tri hlavni priority, které chcete, aby si o vasem pribuzném zapamatovali ti, kteri o néj
budou pecovat?

Sestra zna F. velice dobre, proto neni nic, co by si méla zapamatovat. Zna potreby F. naprosto dokonale, proto
také chci, aby se o ni postarala.

Jaka dulezZita opatieni jste ucinila, abyste svému pribuznému zajistila dobry Zivot?

Zatim jsem domluvena se sestrou, Ze by si ji v pfipadé mé smrti vzala k sobé do mésta F. V pripadé, Ze by se-
stra nemohla o F. pecovat (napriklad ze zdravotnich diivodil), postarala by se o ni sestfina rodina. Se sestrou
jsem domluvena, Ze by si F. vzala i v pfipadé, Ze bych na tom nebyla zdravotné dobre.

Jak chcete, aby si vas pribuzny pamatoval?

Chtéla bych, aby si mé pamatovala jako svoji matku, ktera se o ni vzdycky starala a méla ji rada. UrcCité si mé
takto pamatovat bude, ma dobrou pamét, pamatuje si celé své détstvi.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Priloha 3

Pavucina pratelstvi — mapa vztahi

Tento formuldf je preloZen a upraven z knihy Safe and Secure: ETMANSKI, Al, CAMMACK, Vickie, COLLINS, Jack.
Safe and Secure. Vancouver: Planned Lifetime Advocacy Network, 1997.

1. Ve stfedu pavuciny pratelstvi je jméno ¢lovéka.

2. Vnitini kruh pfedstavuje oblast v Zivoté ¢lovéka, jiz zaplnuji lidé, jimz dtivéfuje, citi se s nimi dobfe a uvolnéné
a jimZ se svéruje. Lidé v tomto kruhu jsou s ¢lovékem ve vzajemném vztahu zaloZeném na partnerstvi nebo
pratelstvi a acté.

3. Zbytek pavuciny predstavuje zbytek lidi, ktefi figuruji v jeho zivoté. Jejich jména jsou uvedena v takové vzda-
lenosti od stredu, kterd odrézi, o jak blizky vztah se jedna.

4. PreruSované ¢ary znamenaji ohraniCeni riiznych oblasti v Zivoté ¢lovéka, napf. sekci rodina, pratelé, skola
a prace, placené vztahy.

5. Tato metoda pomaha vizualizovat vzajemné vztahy v Zivoté ¢lovéka.

6. Nad Pavucinou vztahll se miizeme zamyslet a definovat, jak by se sit dala posilit propojenim lidi v Zivoté ¢lo-
véka. Potencidlni vazby je mozné nacrtnout jinou barvou.

Rodina

Prace/Skola CLOVEK Pratelé

Placené vztahy

Projekt je financovan z prostfedkti Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Priloha 4

Mapa vztahi

Rodina

o J. - bratr a opatrovnik

M. - pritelkyné bratra J.
L P Y & J. - spolubydlici
% I - teta“ (znama) .~
.. W V.- bratr
% B._ it Sl -~ %M. - kamaradka
o B. - feditel 4 \ % M. - kamaradka
Prace/Skola R Piatelé
Socialné terapeuticka O
dilna
% T. - pracovnici # V. - pritel

% M. - pracovnici

. A. - klicova pracovnice

o M. - spolupracovnice

N

% A. - asistentka chranéného bydleni

Placené vztahy

Priloha 5

Priklad popisu historie clovéka

Priklad z praxe:

Narodil jsem se v roce XXXX v mésté A. Od narozeni jsme Zili s matkou a otcem v mésté B. Celkem nas bylo deset
sourozencu. Dva bratri bydli dodnes v Teplé, obcas se s nimi potkam, pozdravim je, ale blize se nestykame. Neza-
chovali se ke mné pékné, pripravili mé o penize. Jsem nejmladsi ze vSech sourozencti.

Otec zemrel, kdyZ jsem byl maly. Matka se pak znovu vdala, vzala si cizince. Udélala tenkrat velkou chybu, neviast-

ni otec nas tyral. Bal jsem se kvili nému chodit domti a také jsem se zacal poctiravat. Na téle jsem mél modriny
od toho, jak mé otec bil. Ve skole si toho vsimli a nahlasili to na ,,socialce”. Odebrali mé matce a dali do Ustavu.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Sice mé jiZ otec nemohl tyrat, ale v tistavu mi také nebylo dobre. Maminka byla hodné nemocna a zemrela, kdyz
jsem byl v tstavu.

V tstavu jsem nechodil do Skoly, v podstaté jsme tam cely den nic nedélali. Chodili jsme se prochazet na dvtir,
za zdi Ustavu jsme nesméli. V sedm rano jsme vstavali, pak jsme sli na snidani, po snidani jsme byli v klubovné,
kde jsme si povidali nebo jsme si hrali. Personal nas tam chodil kontrolovat. Po obédé jsme méli poledni klid,
odpoledne jsme sméli na dvir anebo jsme byli v klubovné. Vsude na dverich byly koule, abychom nemohli odejit,
v oknech byly mriZe. V Sest hodin byla vecere a pak jsme se sméli divat do ptl desaté na televizi. Nékteré déti
chodily na navstévy domd, ja jsem nechodil, ale navstévovala mé sestra a pozdé€ji i bratr. Je to alkoholik, vsechno
co mél, propil. Zije také v mésté B.

V 15 letech jsem musel jit pracovat, byl jsem rad, alespori jsem se dostal za zdi ustavu. Délal jsem riizné préce,
napriklad v pradelné, takZe umim mandlovat, také jsem délal nabytek a pomahal jsem jeden cas také v pohrebni
sluzbé. Nikdy jsem za odvedenou praci nedostal Zddné penize. Vse Slo pry tstavu, ziejmé na pobyt. Nevim, néko-
likrat jsem se ptal, ale nechtéli mi to Fict.

V dstavu jsme byli vSichni nesvépravni. KdyZ jsme neposlouchali, dostavali jsme svéraci kazajky a pak nas dali do
izolace. Také na nds poustéli studené sprchy. KdyZ jsem neposlouchal, dostaval jsem néjaké prasky, vzdycky jsem
po nich strasné slintal a klepal se. Hodné jsem po nich spal. Bylo to hrozné. Nékdy nas také davali nahé do klece.
Trestali mé za to, Ze jsem neposlouchal. J4 musim mit vZdycky posledni slovo, a to se jim nelibilo.

Z Ustavu jsem se dostal tak, Zze psychiatr zacal u nékterych klientii preSetrovat, jestli viibec v ustavu byt musime.
Zjistilo se, Ze nds tam spousta nepatfi, a tak soud rozhodl, Ze uz v tstavu byt nemusim. Ostatni $li domu k rodi-
nam, je jsem nemél kam jit, a tak jsem se vydal do mésta C za bratrem. Bydlel jsem s nim néjaky ¢as na ubytovné.
Z ustavu jsem mél nasetrené néjaké finance, takZe jsem mél néjakou dobu z ¢eho Zit. Po odchodu z tstavu mi
bratr zacal délat opatrovnika a hospodaril mi s penézi. Musel jsem za nim chodit, aby mi dal finance na Zivobyti.
Témér dva roky jsem pracoval u jednoho zahradnika, nemél jsem ale Zddnou pracovni smlouvu. Jednou si mé
a bratra pozvali na soud, chtéli podat zpravu o tom, jak Ziji a jak mi bratr pomaha. Zminil jsem se tam, Ze pracuji
»Nna cerno* bez pracovni smlouvy a bylo zle. Mtij zaméstnavatel musel zaplatit pokutu, a kdyZ jsem prisel do prace,
vyhodil mé. StéZoval si také na ubytovné, kde mé potom také vyhodili.

Rozhodl jsem se odjet do mésta B, kde jsem jako maly vyristal. NaSel jsem si prdci v klastere, kde jsem pracoval
jako udrzbar témer dvanact let. Dostal jsem tam i byt, byl pékny a velky. Bratr mi nadale délal opatrovnika, s pe-
nézi jsem si ale hospodaril sam. Pozdéji byl bratr odvolan a novym opatrovnikem mi soud ustanovil verejného
opatrovnika.

Musel jsem se odstéhovat z bytu z klastera, moje opatrovnice mé chtéla mit poblizZ, a tak mi sjednala byt v domé
s pecovatelskou sluzbou, kde Ziji dodnes.

Nékolikrat jsem si zadal o navraceni svépravnosti, soud i muj opatrovnik mi vSak sdélili, Ze musim umét Cist a psat,
jinak nemohu byt svépravny. Prihlasil jsem se tedy do skoly, abych se cist a psat naucil. Chodim tam uz druhym
rokem a pristi rok budu pokracovat. Jezdim dvakrat aZ trikrat tydné do mésta D a na doma dostavam tkoly. S do-
ucovanim mi pomaha pani V., ktera mi i pomohla skolu domluvit. S pani V. si rozumim, ¢asto mi pomaha nebo
radi, kdyZ mam néjaky problém.

Nerozumim si se svoji opatrovnici, myslim si, Ze zbytecné omezuje moje financni prostredky. Nechce mi napri-
klad dat penize na barvu do tiskarny nebo na pomicky do skoly. Ob¢as vypomaham lidem ve mésté, a tak si
vydélam néjaké finance navic, a mohu si tak koupit néco bokem. Vadi mi, Ze ke mné opatrovnice pristupuje jako
Urednice, a proto bych chtél jiného opatrovnika. Také bych se chtél prestéhovat do jiného mésta, kde bych mél
vice moznosti.

Projekt je financovan z prostfedkti Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Priloha 6

Formular: dulezité informace o ¢lovéku

Tento formulaf je preloZzen a upraven z knihy Safe and Secure: ETMANSKI, Al, CAMMACK, Vickie, COLLINS, Jack.
Safe and Secure. Vancouver: Planned Lifetime Advocacy Network, 1997.

Dulezité informace o ¢lovéku
Otazky ve formulari je mozné modifikovat. Pii rozhovoru s ¢lovékem je potreba je formulovat pro néj srozumitelné.
Soucasna situace
1) ZDRAVOTNI STAV

e Aktualni zdravotni potiZe a 1ékarska péce

2) VZDELAVANi/PRACE

* Uvedte aktualni vzdélavaci nebo pracovni aktivitu.

* Jaké jsou vaSe sny do budoucna v pracovni nebo vzdélavaci oblasti?

e Mate s nékterymi spoluzaky nebo spolupracovniky blizky vztah?

* Které momenty byly pro Vas v pracovni sfére vyznamné? Co se Vam libilo? Co jste nemél/a rad/a?

3) BYDLENI

* Jaka je VaSe aktualni bytova situace?

* Jaké jsou pro Vas moznosti/alternativy bydleni v budoucnu?

* Shriite Vase predchozi varianty bydleni.

¢ Které osoby k Vam mély v téchto predchozich bytech vyznamny vztah?

4) DENNI REZIM

* Popiste, jak vypada Vas den.

5) VOLNY CAS A ODPOCINEK

e Uvedte Vase aktualni volnocasové aktivity.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Jaké vidite v oblasti volného ¢asu a odpocinku moznosti do budoucna?

SVEPRAVNOST

Jste plné svépravny?

Pokud ne, jaké je VaSe omezeni svépravnosti?
Kdo je Vasim opatrovnikem?

Pouzivate néjaky jiny institut? Jaky?

Pokud jich pouzivate vic, jaké?

Kdo jsou osoby, které tyto funkce vykonavaji a jaké jsou kontakty na né?

OSOBNI

Které zvyky a tradice jsou pro Vas dilezité?

Je pro Vas dilezity duchovni a nabozZensky Zivot?

Jaké jsou vyznamné udalosti, data a milniky ve VaSem Zivoté?

Co nebo kdo byl/je ve Vasem Zivoté nejvétSim zdrojem emocionalni podpory?
Co Vam v zZivoté prinasi nejvétsi potéseni a radost?

Kdo jsou nejdilezitéjsi lidé ve Vasem Zivoté?

Dalsi informace o ¢lovéku

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Vyuziva néjakou socialni sluzbu, popripadé podporu od svého okoli?
Rodinna situace ¢lovéka

Jaké jsou moznosti pro traveni volnocasovych aktivit v misté jeho bydlisté a nejblizsiho okoli?

Jakym zptisobem komunikuje? Jaké pouziva nastroje pro komunikaci (komunikaé¢ni tabulka, pik-
togramy...)?

Rizikové situace

2
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Priloha 7

Priklad vyplnéni formulare: Dulezité informace o ¢lovéku

1)

2)

3)

Priklad z praxe pana X.
Soucasna situace pana X.
ZDRAVOTNI STAV

aktualni zdravotni potiZe a 1ékarska péce

Mam potize s pravou kyc¢li, boli mé, kdyZ déle stojim nebo néco délam ve stoje, musim si proto obcas sednout
a odpocinout si. Také se casto zadycham pri chiizi. Ted’ mam ale trackové hole, které pouZivam, kdyZ jdu do
meésta. Je to s nimi lepsi.

Jednou za pil roku chodim na kontroly ke kardiologovi a jednou za pét let jezdim do Prahy na vyménu kar-
diostimulatoru.

klicové momenty anamnézy
V détstvi jsem mél uraz, od té doby mam potiZze s kycelnim kloubem. V tstavu v mésté X jsem mél infarkt,
a proto mam voperovany kardiostimulator.

VZDELAVANI/PRACE

Uved'te aktualni vzdélavaci nebo pracovni aktivitu.
Pracoval jsem, kdyZ jsem byl v mésté A, ted uZ nepracuji. Pfes den se staram o domacnost - chodim nakupo-
vat, také chodim za opatrovnici pro penize a pak zaplatit poplatky, vyzvedavam obédy nebo varim.

Jaké jsou vase sny do budoucna v pracovni nebo vzdélavaci oblasti?

Bavila mé prace v zahradnictvi a prace se zviraty, ted’ uz ale pracovat nemohu, kvili noze a kviili tomu, Ze
mam spatné srdicko. Jsem domluveny s jednou pani, Ze se budu starat o jeji zahonek pfed domem, protoze
ona ma zahradu, a tak nebude mit na zahonek cas.

Mate s nékterymi spoluzaky nebo spolupracovniky blizky vztah?
Nemam. Se spoluzaky ani se spolupracovniky se uz davno nevidam.

Které momenty byly pro Vas v pracovni sfére vyznamné? Co se Vam libilo? Co jste nemél/a rad/a?

Pracoval jsem v mésté B v zahradnictvi, bylo tam ale hodné prace za malo penéz, pak mé preloZili do skladu
a tam jsem mél penéz vic. V ustavu jsem se staral o slepice, kraliky a o sklep, ktery patril ustavu. Polovina vajec
Sla do kuchyné ustavu a polovinu jsem si mohl prodat a penize si nechat. V tstavu v mésté A jsem pak uklizel
a pomahal v kuchyni. Par mésicti jsem délal topic¢e, musel jsem sloZit topi¢ské zkousSky, kterych jsem se bal,
ale nakonec jsem je zvladl na vybornou a byl jsem rad, Ze jsem to zkusil.

BYDLENI

Jaka je Vase aktualni bytova situace?

Bydlim v domé s pecovatelskou sluzbou se svoji manzelkou, v 6. patie, v byté 1+1 s balkonem. Byt mame
vybaveny, nabytek nam pomohla sehnat pani V. a pani H. a hodné véci jsme také dostali jako svatebni dar.
Smlouvu na byt mame na neomezenou dobu. Vsechno si délame sami, peCovatelka nam pomaha dvakrat
tydné s nakupem (v pondéli a v patek) a vzdycky v patek ji davame pradlo na vyprani a vyZehleni. Obédy si
bereme z jidelny do kastriilku, snidané a vecere si délame sami.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Jaké jsou pro Vas moznosti/alternativy bydleni v budoucnu?

Jsme tady spokojeni, mame vsechno. Témér cely Zivot jsem stravil po Ustavech, jsem Stastny, Ze mohu byt ko-
necné samostatny a Ze mam svobodu. Na jafe chci pro mé a pro moji pani udélat na balkoné posezeni, koupit
zahradni ndbytek a ddt tam néjaké kvétiny. Budeme si tam davat spolu kaficko. UZ se na to moc tésim.

Shriite Vase predchozi varianty bydleni.
Skoro cely Zivot jsem Zil po ustavech - v Ustavu A a mésté A, v détstvi v détském domové ve mésté. Néjakou
dobu jsem bydlel také u své babicky, kterou jsem mél moc rad, naucila me varit.

Které osoby k Vam mély v téchto predchozich bytech vyznamny vztah?

V dstavu A to byl pan vychovatel, ktery mi pak pomahal s pfestéhovanim do mésta A. V mésté A to byla moje
manzelka X., pani R. (sestficka z mésta A a naSe klicova pracovnice), pani R. (socialni pracovnice z mésta A),
pan J. (Tidi¢ z mésta A).

DENNI REZIM

Popiste, jak vypada Vas den?

Réano vstavam v Sest hodin, poklizim, pripravim nam léky, vynesu odpadky, udélam si snidani a Cekam, aZ se
moje pani vzbudi. Do té doby vysivam a posloucham radio. Pak jdeme spolecné s moji pani pro obédy a po-
divat se do schranky, jestli nam nepiisla néjaka posta. Odpoledne poslouchame radio, moje pani vysiva a ja
vyrabim rizné krabicky. KdyZ je venku hezky, jdeme na prochazku. Vecer sledujeme televizi, bavi nads serial
Ulice a Ordinace v rizZové zahradé. Dvakrat tydné jdu nakupovat s pecovatelkou, nékdy jdu i sdm, kdyZ ndm
v pribéhu tydne néco chybi. Jednou jsme byli v kiné, vzala nds tam pani V. KdyZ je hezky, sedneme si na
lavicku a povidame si se sousedy.

VOLNY CAS A ODPOCINEK

Uved'te VaSe aktualni volnocasové aktivity.
Bavi mé vysivani riznych krabicek, tasticek a domeckt. Také mam rad zvifata a tésim se, aZ budu na jare
a v lété pecovat o zahradku pred domem. Bavilo by mé také rybareni.

Jaké vidite v oblasti volného ¢asu a odpocinku moznosti do budoucna?

Péce o zahradku, kterou budu mit pfed domem. Radi bychom s moji pani jezdili do mésta C na ,tanecky®,
kterych jsme se ucastnili, kdyZ jsme bydleli v mésté A. Socialni pracovnice z mésta A ndm da védét, kdy ,ta-
necky“ budou. Rad bych, aZ bude hezké pocasi, navstivil své znamé v mésté A a svoji sestfenici z mésta B.

SVEPRAVNOST

Jsem svépravny a vzdycky jsem byl. Tim, Ze jsem ale Zil mnoho let v Ustavu, neumim sam hospodafrit s financ-
nimi prostredky. Pomaha mi s tim opatrovnice moji Zeny. VZdycky si u ni vyberu penize a pecovatelka mé
pak doprovodi na nakup. Poradi mi, které potraviny mé vyjdou vyhodnéji a které jsou zase zbytecné drahé.
Uétenky za nakupy si pak lepim do sesitu, abych mél prehled, kolik jsem za mésic utratil.

OSOBNI

Které zvyky a tradice jsou pro Vas dulezité?

Slavime narozeniny, svatky, Vanoce a Velikonoce. K narozenindm a svatku si koupime dort a udélame si kafic-
ko. Dame si maly darek. Na Vanoce délame slavnostni veceri, peCeme cukrovi, zdobime stromecek. Davame
si darky, s vybérem a koupi ndam pomaha nase pecovatelka pani E.

Je pro Vas dilezity duchovni a nabozZensky Zivot?
Jsem veé¥ici, kazdy tyden ve Ctvrtek v devet hodin navstévujeme bohosluzbu tady v domé s pecovatelskou
sluzbou. Mame radi sosky a obrazky s naboZenskou tématikou, mame jimi vyzdobeny byt.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Jaké jsou vyznamné udalosti, data a milniky ve VaSem Zivoté?
Vyznamny den pro mé byl, kdyz jsme se s X. znovu potkali po letech v ustavu B. Dalsi vyznamny den byl, kdyz

se X. prestehovala za mnou do mésta A a zacali jsme spolecné bydlet. Ale asi nejvyznamnéjsi udalosti byla
nase svatba (dne 14. 9. 2013) a prestéhovani do mésta E do domu s pecovatelskou sluzbou (dne 5. 8. 2013).

Co nebo kdo byl/je ve Vasem Zivoté nejvétsim zdrojem emocionalni podpory?
Moje manzelka, pani V. a pani B.

Co Vam v zZivoté prinasi nejvétsi potéseni a radost?
Nejvétsi radost mi prindsi to, Ze jsem samostatny a svobodny, Ze Ziji ve svém byté a jsem Zenaty. To, Ze jsem se
prestéhoval po tolika letech z tstavu do svého bytu. Také to, Ze jsme s pani X. svoji.

Kdo jsou nejdilezitéjsi lidé ve Vasem Zivoté?

Moje Zena, také jsou pro mne dtilezité pani V. a pani H, pomohly nam prestéhovat se z ustavu do domu s peco-
vatelskou sluzbou. Také pani A., opatrovnice manZelky, ktera nam hodné pomaha. Déle také nasSe pecovatelka
pani E.

Dalsi informace o ¢lovéku - pani F.
Priklad z praxe - pani F.

Vyuziva néjakou socialni sluzbu, popripadé podporu od svého okoli?

Pani F. nevyuziva Zadnou socidlni sluzbu, stard se o ni rodina. Zije se svoji nevlastni matkou a nevlastnim
otcem v dvojdomku, kde bydli i jeji nevlastni bratr s rodinou. Rodiné byla nékolikrat nabidnuta sluzba X -
poradenstvi, volnocasové aktivity, malokdy vsak tuto sluzbu vyuZiji. V pfipadé vyfizovani trednich zaleZitosti
spolupracuji se socialni pracovnici méstského uradu.

Rodinna situace ¢lovéka

O pani F. pecuje od détstvi nevlastni matka spole¢né s partnerem. Krdtce po porodu byla odebrana své viastni
matce, kterd o ni nejevila zdjem. Vlastni otec se s pani F. jiZz dlouhodobé nestyka. Pani F. ma jesté rodinu v més-
te X, za kterou pravidelné jezdi. Také ma dvé sestry, které ji pred nekolika lety kontaktovaly, prestéhovanim
pani F. se vsak kontakt prerusil.

Jaké jsou moznosti pro traveni volnocasovych aktivit v misté jeho bydlisté a nejblizsiho okoli?
Rodina Zije v socidlné vyloucené romské lokalité, kde neni prilis mnoho moznosti pro traveni volného casu.
Priblizné dva kilometry od mista jejich bydlisté se nachdzi méstecko, kde sice také neni prilis mnoho moznosti
pro traveni volného casu, funguje zde ale evangelicky sbor a svaz postiZzenych civilizacnimi chorobami, které
je mozZno kontaktovat. Idedlni by bylo sehnat dobrovolnika, ktery by vzal pani F. do kina, kavdrny nebo na
prochazku. V této lokalité vsak bude problematické dobrovolnika sehnat.

Jakym zptisobem komunikuje? Jaké pouziva nastroje pro komunikaci (komunikac¢ni tabulka, pik-
togramy...)

F. komunikuje verbalné. Kdo ji neznd, nemusi ji dobfe porozumét. Pred cizimi lidmi se stydi, kdyZ mluvi, ma
sklopené oci. Mluvi potichu a Spatné artikuluje. Ma pomérné dobrou slovni zasobu, dokaze vypravet o tom,
co mé a nemda rada nebo co by rada délala.

Rizikové situace

F. Zije cely Zivot s matkou, ktera ji chrani. Od té doby, co Ziji v mésté B (socidlné vylou¢ena romska lokalita),
ji nikam nepousti, protoZe ma o ni strach. Matcina obava je opravnénd, je velice pravdépodobné, Ze by se F.
nechala vyuzit. Na druhou stranu naivita F. je z ¢asti zptisobena tim, Ze ji matka nechce nikam poustét, a F. tak
nema moznost ziskat v tomto ohledu Zadné zkusenosti.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Tabulka prani a potreb - priklad z praxe pana X.

Vidat znamé z dstavu.

Zahradnicit.

Chodit na ryby.

Navstévovat pravidelné
svoji sestfenici z mésta
B.

Jednou za tfi mésice se ticastnim
tanec¢nich v mésté C, kam nasi
pratelé jezdi.

Navstévuji pratele v tstavu.

Kamaradi z astavu mé navstévuji
doma.

Poridim si na balkon kvétiny.

Obdélavam zdhonek pred domem.

Dvakrat do mésice chodim na ryby.

Pravidelné cestuji sam za svoji
sestrenici.

Potieba/prani Naplnéna potieba Prostiednictvim koho/podpora

Zkusime oslovit dobrovolnika, ktery by pana X. doprovazel jednou
za tfi mésice na tanec¢ni do mésta A (pan X. si netroufé cestovat sam,
cesta je pomérné dlouhd a musi absolvovat nékolik prestupt, zpét
prijede az ve vecernich hodinach).

Oslovime pani H. a pani S (pFatelé), jestli by nechtély pana X.
na tanec¢ni doprovézet.

Zjistit, jestli by doprovod pana X. na tane¢ni nebyl v kompetenci
pecovatelské sluzby.

Zjistit, jestli néjaky zaméstnanec z istavu nebydli v misté bydlisté
pana X. nebo v jeho okoli a jestli by nebyl ochotny pana X. obcas svézt
za jeho prateli.

Oslovit kamarada a pozvat ho k sobé domii. Domluvit se v dstavu, zda
by néjaky zaméstnanec doprovodil kamardda na navstévu k panu X.

Probrat s opatrovnikem finanéni moznosti pana X. a poprosit socialni
pracovnici, aby doprovodila pana X. vybrat kvétiny na balkon.

Oslovit sousedy z domu, ktefi maji pridéleny zdhonek pred domem, zda
by panu X. neporadili s vybérem kvétin nebo ho na nakup doprovodili.

Oslovit pecovatelskou sluzbu a zjistit, jaka je podminka pro ziskani
zahonku pred domem.

Zjistit, jestli neni v misté bydlisté pana X. néjaky rybarsky spolek.

Oslovit vsechny znamé, jestli neznaji néjakého rybare. Nasledné rybare
oslovit, zda by nechtél chodit s panem X. na ryby. Zaridit rybarsky
listek.

Oslovit dobrovolnika, ktery by trénoval s panem X. trasu za jeho sest-
fenici, poradil mu, jak a kde najit spojeni.

Oslovit sestfenici, jestli by pana X. néjaky cas, nez si trasu natrénuje,
nedoprovazela.
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ETICKY KODEX PODPURCE
PRINCIPY

1. Smyslem podpory pii rozhodovani je naplnéni a ochrana prav a zajmu clovéka p¥i pravnim jednani
a zapojeni clovéka do spolecnosti.

2. Vykon podpory pfi rozhodovani je zaloZen na respektovani prirozené diistojnosti ¢lovéka, jeho
samostatnosti a osobni nezavislosti.

3. Ukolem podpiirce neni Fidit Zivot élovéka, kterého podporuje.

PRAVIDLA

1. Podpurce poskytuje ¢lovéku veskerou potiebnou podporu pro to, aby mohl pfijimat vlastni rozhodnuti:
e opakované (prubézné) zjistuje prani clovéka;

e poméaha ¢lovéku rozhodnout se, srozumitelné mu vysvétluje povahu a nasledky jeho moznych rozhodnuti;

* respektuje rozhodnuti ¢lovéka, pokud je to mozné, a to i pokud je vnima jako rozhodnuti nerozumna.

2. Podpiirce dba na to, aby ¢lovék zil Zivot dle svych piredstav:

* nesmi vychézet jenom z toho, co sdm povaZzuje za dobré;

e db4, aby zptsob Zivota (nelze-li tomu rozumné odporovat) odpovidal i zvlastnim pfedstavam a pfanim ¢lovéka;

* nesmi ¢lovéka ponizovat, nic mu pfikazovat a zakazovat, délat rozhodnuti za n€j a bez jeho védomi;

* musi s ¢lovékem jednat dlistojné a uctivé;

* pouze v pfipadé, Ze neni mozné zjistit aktualni vtili nebo preference ¢lovéka, jedna podpurce v zajmu ¢lovéka,
a to s fadnou péci a svédomitosti - na zédkladé znalosti aktudlni situace, osobniho pfibéhu a dfive vyjadfenych
preferenci ¢lovéka;

e omezi na minimum negativni rusivé a omezujici zasahy do Zivota ¢lovéka.

3. Podpirce dba, aby zpiisob Zivota clovéka nebyl v rozporu s jeho schopnostmi:

» vidi-li néktera opatreni ¢i omezeni (napf. opatrovnictvi) jako zbyte¢né omezujici nebo nepotfebnd, upozornu-
je na to a usiluje o zménu;

e usiluje o to, aby ¢lovék nabyl vice schopnosti a dovednosti nebo je udrzel.

4. Podpirce se aktivné domaha naplihovani prav clovéka:

e dbd na zdravotni stav ¢lovéka (dostatecny pfisun 1ékd, zajisténou péci);

* podnika potfebné kroky k naprave, zjisti-li, Ze jsou prava ¢lovéka porusovana ¢i ohrozena;

* chrani ¢lovéka pred zanedbavanim, Spatnym zachazenim a mucenim, zneuZzivanim a vykofistovanim.

5. Podpiirce ma s ¢lovékem dobry vztah na bazi rovnocenného partnerstvi:

e komunikuje s nim zptisobem, kterému ¢loveék rozumi a ktery mu vyhovuje, a to i za pomoci dalSich osob,
pokud je to potieba;

* je s clovékem v Castém a pravidelném kontaktu (osobnim, telefonickém, pisemném ¢i jinymi prostfedky);

* jedné poctivé a v dobré vite;

* projevuje o ¢lovéka skutecny zajem.

6. Podpirce spolupracuje s ostatnimi osobami, které ¢clovéku poskytuji prirozenou i profesionalni podporu:
e usiluje o zajisténi socialni podpory v blizkém okoli ¢lovéka;

* spolupracuje se socialnim okolim ¢lovéka - s pfibuznymi, ptateli, s opatrovnikem (pokud je ustanoven) apod.;
e spolupracuje s pracovniky poméhajicich profesi.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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7. Podptrce usiluje o to, aby clovék Zil v béZném prostiedi:

e podporuje zZivot Clovéka v pfirozeném prostiedi jeho domova a k tomu vyhledava adekvatni terénni a ambu-
lantn{ sluzby, je-li to potfeba;

* pusobi tak, aby se ¢lovék nedostal do Gstavu a Zil v co nejméné omezujicim prostred;

e pokud je ¢lovéku poskytovana pobytova socidlni sluzba, zvaZuje, zda neni vhodné zajistit sluzby v méné ome-
zujicim prostredi.

8. Podpiirce nezneuziva svoji pozice:

* netéZi ze svého postaveni Zadné vyhody;

* pii konfliktu s ¢lovékem zdd4 o pomoc treti stranu;

e vyhyba se jakymkoli stfetim mezi svymi zajmy a zajmy ¢lovéka, za n€hoz €ini pravni jednani;
e dojde-li ke stretim zajm, obraci se na soud.

9. Podpiirce se vzdélava v otazkach podporovaného rozhodovani a v souvisejicich tématech.
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