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Strategie rozvoje cestovního ruchu v Ústeckém kraji 

 

 
1. Metodický úvod 
Analýza SWOT je klasifikační metoda, která umožňuje přehledné uspořádání základních poznatků 
z analytické části. Z hlediska cestovního ruchu jsou v analýze SWOT vyhodnoceny silné a slabé stránky 
kraje, jeho příležitosti a hrozby. Platí přitom, že silné a slabé stránky hodnotí vnitřní parametry a 
podmínky území pro rozvoj cestovního ruchu, zatímco příležitosti a hrozby jsou vztaženy k vnějším 
faktorům nebo procesům, které jsou zpravidla obtížně ovlivnitelné subjekty z řešeného území. 
 
Silné a slabé stránky jsou vždy hodnoceny v určitém kontextu a tedy relativizovány ke zvolenému 
„kritickému vzoru“ (úrovni kvality). SWOT analýza cestovního ruchu Ústeckého kraje je hodnocena 
v kontextu našeho vstupu do EU a výše uvedený kritický vzor představuje organizace a kvalita nabídky 
cestovního ruchu v turisticky vyspělých zemích EU (např. Rakousko, Německo). Z toho také vyplývá, 
že některé silné nebo slabé stránky mohou být typické pro celou ČR a jiné naopak charakteristické 
pouze pro Ústecký kraj (v tabulce zvýrazněny červeným pozadím).  
 
Struktura analýzy SWOT vychází z marketingového pojetí strategických plánů cestovního ruchu. Silné 
a slabé stránky území proto budou hodnoceny v celkem šesti kategoriích, které jsou 
vztaženy k jednotlivým nástrojům tzv. marketingového mixu.  
 
Jedná se o následující kategorie: 

1. zdroje a produkty (do této kategorie jsou zahrnuty přírodní a kulturně historické atraktivity, 
infrastruktura cestovního ruchu, služby a programy cestovního ruchu) 

2. propagace a image kraje  

3. distribuční cesty (prodej turistických produktů) 

4. ceny 

5. spolupráce a organizace v cestovním ruchu 

6. lidské zdroje 
 
Kromě přehlednosti uvedeného členění silných a slabých stránek je výhodou tohoto přístupu eliminace 
přesahů jednotlivých kategorií a zároveň pokrytí všech relevantních marketingových oblastí. Hodnocení 
příležitostí a hrozeb, jež se vztahují k vnějším a zpravidla obtížně ovlivnitelným procesům ze strany 
kraje, příp. subjektů z regionu, bude provedeno bez dalšího členění. 
 
Aby byla zajištěna relevance návrhové části, je nutné, aby formulace jednotlivých priorit a cílů 
adekvátně reagovala na silné a slabé stránky kraje a zohledňovala vnější příležitosti a hrozby. 
Strategie rozvoje by měla v maximální míře využít silných stránek a příležitostí a naopak se snažit o 
eliminaci hlavních problémů a minimalizaci důsledků potenciálních hrozeb. Relevance Strategie patří 
k hlavním kritérium hodnocení programů v EU a proto jí bude i v rámci tohoto dokumentu věnována 
velká pozornost. Nástrojem, který usnadňuje dosažení relevance návrhové části, tzn. provázanosti 
mezi SWOT analýzou a prioritami návrhu, je vztahová matice, která kombinuje výkonnost kraje 
v oblasti cestovního ruchu (silné a slabé stránky) s prioritami jeho rozvoje - performance/importace 
matrix. 
 
Vztahová matice tvoří přechod k návrhové části a v procesu plánování usnadňuje stanovení hlavních 
priorit strategického plánu. Základem pro vytvoření vztahové matice je stanovení klíčových faktorů 
rozvoje cestovního ruchu. Pro každý faktor je potom stanovena výkonnost území, resp. sektoru 
(hodnocení zdali je daný faktor silnou nebo slabou stránkou), a priorita zájmu. Kombinací obou 
hodnocení získáme vztahovou matici, která usnadňuje rozhodování na jaké faktory rozvoje cestovního 
ruchu je nutné zaměřit budoucí úsilí. 
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Níže je uvedená vztahová matice výkonnost/priorita a přehled 24 vybraných faktorů rozvoje 
cestovního ruchu, které byly hodnoceny v rámci zpracování Strategického plánu rozvoje cestovního 
ruchu Ústeckého kraje. 
 
Vztahová matice výkonnost / priorita: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Nízká Vysoká 

Výkonnost 

Vysoká 

Nízká 

 Priorita 

Pokračovat v úsilí 

Pravděpodobně 
zbytečné plýtvání 

energie 

Koncentrovat se zde

Nízká priorita 

 
 
Vybrané faktory cestovního ruchu: 
 
Faktor Poznámky k hodnocení  
Kvalita ŽP Celkové hodnocení kvality jednotlivých složek ŽP (voda, 

vzduch, tvá  krajiny) ř
Stav kulturně-historických památek Hodnocení udržovanosti památek a způsobu jejich 

konzervace 
Kvalifikace pracovníků v CR Hodnocení úrovně kvalifikace pracovníků působících 

v oblasti služeb CR 
Pohostinnost  rezidentů Hodnocení vztahu  rezidentů vůči návštěvníkům kraje 
Nabídka základních služeb CR Rozsah základních služeb CR (doprava, ubytování, 

stravování); je nutné hodnotit ve vztahu k poptávce 
Kvalita základních služeb CR Hodnocení kvality základních služeb ve vztahu 

k evropským standardům 
Nabídka doplňkových služeb CR Doplňkové služby – služby TIC, průvodců, směnáren

pů čoven sportovních pot eb apod. 
, 

j ř
Kvalita doplňkových služeb CR Hodnocení kvality doplňkových služeb ve vztahu 

k evropským standardům 
Kulturní a společenské akce Hodnocení aktivit v oblasti kulturního a společenského 

života využitelných pro pot eby cestovního ruchu ř
Dopravní infrastruktura v oblasti CR Hustota a kvalita dopravní infrastruktury se zaměřením 

na pěší stezky a cyklostezky 
Formy CR Do jaké míry jsou v kraji rozvíjeny formy cestovního 

ruchu, pro které má kraj p edpoklady – sportovní CR, 
agroturistika, průmyslová turistika, … 

ř

Image a profilace území Vnímání kraje z pohledu návštěvníka a způsob profilace 
území z hlediska cestovního ruchu 
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Intenzita propagace území Hodnocení rozsahu prezentace kraje, jednotlivých 

turistických regionů a lokalit 
Kvalita propagace území Hodnocení kvality propagace – úroveň propagačních 

materiálů, ú oveň prezentací na veletrzích, využití 
informačních technologií … 

r

Informační a rezervační systémy CR Hodnocení kvality a integrity informačních a 
rezervačních systémů (zaměření na webové aplikace) 

Informační centra Hodnocení hustoty a kvality fungování informačních
center 

 

Monitoring návštěvníků Hodnocení způsobu monitorování návš ěvnosti a profilu 
návštěvníka v kraji 

t

Prodej turistických produktů Způsob prodeje a distribuce turistických produktů; 
kvalita činnosti jednotlivých zprostředkovatelů služeb 

Řízení a organizace CR Způsob řízení a koordinace CR na úrovni kraje a 
jednotlivých turistických regionů 

Intenzita spolupráce subjektů v CR Hodnocení intenzity spolupráce na úrovni ve ejné i 
podnikatelské sféry  

ř

Efektivita spolupráce subjektů v CR Hodnocení efektivity spolupráce na úrovni ve ejné i 
podnikatelské sféry 

ř

Přeshraniční spolupráce Hodnocení forem a kvality přeshraniční spolupráce 
v oblasti cestovního ruchu  

Připravenost kraje na čerpání externích 
zdrojů 

P ipravenost kraje v oblasti finanční, organizační a 
administrativní na příjem ponmoci ze SF  
ř

Podmínky pro podnikání v CR Hodnocení možnosti získávání úvě ů, dostupnosti 
informací pro podnikatele apod. 

r
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2. Analýza SWOT Ústeckého kraje - silné a slabé stránky 
 

Zdroje a produkty cestovního ruchu 

Silné stránky Slabé stránky  

Výhodná poloha kraje na transevropském koridoru Rozsáhlé poškození krajiny a životního prostředí  

Přírodní potenciál kraje – velký podíl chráněných ploch Zanedbanost kulturně-historických atraktivit 

Počet kulturně-historických atraktivit Tradice, místní kultura 

Existence lázeňských středisek (Teplice, Dubí, Mšené 
Lázně) 

Kvalita služeb v CR 

Možnost využití některých slabých stránek kraje 
z hlediska CR (průmyslová tradice, poškození krajiny) 
k rozvoji CR 

Nabídka doplňkových služeb 

Propagace a image kraje 

Silné stránky Slabé stránky 

Tradice CR v Českém Švýcarsku Pověst kraje jako regionu těžby, energetiky a chemie 
se zdevastovaným ŽP 

Aktivní participace kraje na veletrzích CR Nedostatečná pozitivní propagace regionu 

Dostatek informačních brožur a materiálů Negativní obraz většiny vstupních míst do kraje ze 
zahraničí (např. E55) 

Dostatečný počet IC v kraji Nejednotná propagace kraje 

Fungování některých informačních center Nedostatečné využití informačních technologií, zejména 
internetu 

 Nekoordinovaný systém monitoringu návštěvníků 

 Nejednotná standardizace služeb IC a neexistence 
jejich kategorizace 

Distribuční cesty (prodej turistických produktů) 

Silné stránky Slabé stránky 

 Nedostatečné využití informačních technologií, zejména 
internetu – neexistence rezervačního systému 

 Neexistence CK nebo agentury se zaměřením na 
Ústecký kraj 

Cenová politika 

Silné stránky Slabé stránky 

Levné služby pro zahraniční turisty Cenová diskriminace zahraničních návštěvníků při 
spotřebě služeb CR 

Lidské zdroje 

Silné stránky Slabé stránky 

 Podnikatelská aktivita 

 Úroveň vzdělanosti pracovníků v CR 

 Slabá identifikace obyvatel s regionem 

 Pohostinnost  rezidentů 
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 Systém odborného vzdělávání 

Organizace, řízení a podmínky pro podnikání v cestovním ruchu 

Silné stránky Slabé stránky 

Snaha o koncepční rozvoj CR ze strany kraje (realizace 
Programu rozvoje kraje a zpracování Strategie rozvoje 
CR) 

Spolupráce podnikatelů v CR 

Přeshraniční spolupráce Nepříliš efektivní spolupráce obcí v oblasti CR  

Existence zájmových sdružení CR (DELITEUS, PIC) Spolupráce mezi soukromým a veřejným sektorem 
v oblasti CR 

 Slabá vazba mezi daňovými příjmy obce a intenzitou 
podnikání na jejím území  

 Obecně nízké příjmy obcí z poplatků, které jsou vázány 
na intenzitu CR v obci (např. poplatek z ubytování) 

 Nedostatek a kapitálu na rozvoj turistické infrastruktury 

 Nedostupnost úvěrů na projekty CR 

Poznámka: Červeně jsou vyznačeny silné/slabé stránky, kte é jsou v rámci ČR z velké části specifické pro Ústecký 
kraj 

  r  
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3. Analýza SWOT Ústeckého kraje - příležitosti a hrozby 
 

Příležitosti Hrozby 

Podpora CR ze strany vlády ČR Nízká podpora CR ze strany vlády ČR 

Kvalitní legislativa v oblasti CR Dopady teroristických útoků 

Schopnost efektivně využívat pomoc ze Strukturálních 
fondů po vstupu do EU 

Setrvačnost negativního image kraje 

Podpora rozvoje přeshraniční spolupráce ze strany 
vlády ČR a EU 

Nedostatek finančních zdrojů na kofinancování pomoci 
z vnějších zdrojů 

Vstřícná politika ČR vůči Sudetským Němcům Odliv kvalifikovaných pracovních sil do zahraničí nebo 
atraktivnějších oblastí v rámci ČR 

Zvyšování objemu volného času a růst poptávky po 
volnočasových aktivitách 

Posilování české koruny a ztráta komparativní výhody 
nízkých nákladů 

Vytvoření regionálního systému řízení a organizace CR 
založeném na spolupráci veřejného a soukromého 
sektoru 

Kvalitnější nabídka v oblasti CR v konkurenčních 
regionech (LB, KV, Sasko) 

Vytvoření systému vzdělávání v CR  

Vybudování systému standardizace a kategorizace 
služeb v CR (ubytovacích zařízení, IC) 

 

Vybudování Národního informačního systému ČR  

Pokračující rekultivace krajiny   

Podpora diverzifikace činností na venkově (údržba 
krajiny, rozvoj agroturistiky) 
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4. Hodnocení faktorů CR 
 
 

Výkonnost Priorita 
Faktory CR -2 -1 0 1 2 -2 -1 0 1 2 

Kvalita ŽP                     
Stav kulturně-historických památek                     
Kvalifikace pracovníků v CR                     
Pohostinnost residentů                     
Nabídka základních služeb CR                     
Kvalita základních služeb CR                     
Nabídka doplňkových služeb CR                     
Kvalita doplňkových služeb CR                     
Kulturní a společenské akce                     
Dopravní infrastruktura v oblasti CR                     
Formy CR                     
Image území a profilace území                     
Intenzita propagace území                     
Kvalita propagace území                     
Informační a rezervační systémy CR                     
Informační centra                     
Monitoring návštěvníků                     
Prodej turistických produktů                     
Řízení a organizace CR                     
Intenzita spolupráce subjektů v CR                     
Efektivita spolupráce subjektů v CR                     
Přeshraniční spolupráce                     
Připravenost kraje na čerpání SF                     
Podmínky pro podnikání v CR                     
(-2) - velmi nízká; (-1) - nízká; (0) - neutrální; (1) vysoká; (2) - velmi vysoká  

 
 

t
ř

ř
ř r t

ř
ř ř

ř
t

t

Poznámka k hodnocení: 

Hodnocení výkonnosti a priorit kraje podle vybraných faktorů bylo provedeno na základě expertního 
posouzení zpracovatele, k erý zohlednil připomínky členů pracovní skupiny. Hodnocení výkonnosti 
kraje vycházelo z výsledků analýzy SWOT (část SW – silné a slabé stránky). P i stanovení priorit 
zpracovatel byly zohledněny dva ze základních principů realizace Strategie – oprávněnost ve ejných 
intervencí a jejich proveditelnost ze strany subjektu plánování v tomto p ípadě k aje. V tom o kontextu 
je nutné výsledné stanovení priorit posuzovat. Nap . podmínky pro podnikání v oblasti cestovního 
ruchu jsou v ČR neuspokojivé (nedostatečné legislativního prost edí, obtížný p ístup k úvěrům na 
projekty v cestovním ruchu apod.) a jejich zlepšení pat í mezi priority odvětví. Na krajské úrovni je 
nicméně možnost efektivních intervencí v této oblasti značně omezena a proto je ten o faktor 
hodnocen zde jako neu rální. 
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5. Vztahová matice (Performace-Importance Matrix) 

Priorita

vysoká 

nízká 

vysoká 

Připravenost na SF 
 
 

Přeshraniční 
spolupráce 
 
 

Dopravní 
infrastruktura 
 
 

Intenzita propagace 
Kvalita propagace 
Informační centra 

Nabídka zákl. služeb  
Nabídka doplňkových 
služeb 
Vhodné formy CR 

Pohostinnost 
rezidentů 
Monitoring 
návštěvníků 

Intenzita spolupráce
Podmínky pro 
podnikání 
 

Kvalita ŽP 
Stav KH památek 
Kulturní a spol. akce 
Prodej produktů CR 

Kvalifikace 
pracovníků 
Informační systém 
CR 

Kvalita zákl. služeb 
Kvalita doplňkových 
služeb 

Image území 
Řízení a organizace 
CR 
Efektivita spolupráce 

Výkonnost 

nízká 
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