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1. Uvod

Navrh fizeni a organizace cestovniho ruchu v Usteckém kraji (destinaéni management) je soucasti
Strategie® a jeho vystupy budou zohlednény pfi formulaci priorit a opatfeni navrhové &asti. Vyznam
efektivni organizace a fizeni nabidky v oblasti cestovniho ruchu jako jednoho z klicovych faktor(i
konkurenceschopnosti regionu (destinace) na trhu cestovniho ruchu je v navrhové Casti Strategie
zd@raznén formulaci samostatného globalniho cile ,Systémové a efektivni Fizeni nabidky a poptavky
cestovniho ruchu na Grovni kraje a jeho turistickych destinaci®.

Vlastni navrh destinaéniho managementu Usteckého kraje je rozdélen do tfi krok. Nejprve jsou na
zakladé analyzy cestovniho ruchu a vystupl z pracovniho seminare identifikovany hlavni problémy
organizace cestovniho ruchu, dale je navrzen ramcovy model a principy jeho fungovani a v poslednim
kroku jsou formulovany aktivity, jez by mély byt realizovany v iniciacni fazi budovanim systému
destinacniho fizeni. Tyto aktivity jsou zaroven zahrnuty do Navrhové Casti a Ak¢niho planu Strategie.

2. Hlavni problémy Fizeni a organizace cestovniho ruchu v kraji

Zakladnim principem destinacniho Fizeni je koncept dlouhodobé (strategické) a systémové spoluprace
zaloZzeny na vzajemné dlvére kooperujicich subjektl. Do tvorby a Fizeni nabidky cestovniho ruchu
v turistické destinaci jsou zapojeny jak podnikatelé, tak i vefejno-pravni subjekty (obce, kraj), a proto
by méla spoluprace probihat nejenom na urovni vefejné i privatni sféry, ale také na Urovni verejno-
soukromého partnerstvi.

Hlavni problémy, které negativné ovliviiuji Fizeni cestovniho ruchu v destinaci, souvisi s intenzitou a
efektivitou spoluprace hlavnich ,hracd" v regionu. Na zakladé analyzy a diskuse s predstaviteli
vyznamnych organizaci cestovniho ruchu na Uzemi kraje byly definovany nasledujici prekazky

z hlediska budovani systému destinacniho fizeni:
a) nizka efektivita spoluprace na Urovni obci a mést kraje
b) nizka intenzita spoluprace na urovni podnikatelskych subjektd
C) nizka intenzita spoluprace mezi podnikateli a vefejnou sférou (public-private partnership)

d) slaba vazba mezi lokalizaci verejnych vydajl na rozvoj cestovniho ruchu a pfijml z cestovniho
ruchu.

ad a)

Na urovni obci @ mést neni problémem intenzita spoluprace, ale jeji formalni pojeti a nizka efektivita.
V Usteckém kraji byla zalozena fada mikroregionalnich sdruZeni, vetné SeveroCeského sdruzeni obci
(SESO), dale zde funguji dva Euroregiony (Labe, Krusnohoti) a pro Ucely rozvoje cestovniho ruchu
byla zalozena zajmova sdruzeni pravnickych osob — Podkrusnohorské informacni centrum (PIC) a
DELITEUS, které ve své zakladatelské struktufe sdruzuji jak obce, tak i podnikatelské subjekty.
Navzdory relativné vysoké intenzité vztahl nevykazuje tato spoluprace koncepcni a dlouhodobé
(strategické) zamérfeni. Vramci této kooperace rovnéz nedochazi ke sdruzovani financnich
prostiedkd, coz je asi zakladni predpoklad pro efektivni fungovani téchto struktur.

ad b)

Podnikatelsky sektor v cestovnim ruchu je charakteristicky vysokou fragmentaci a vysokym podilem
velmi malych firem, coz vytvafi jednu ze zakladnich bariér pro jejich sdruZovani a vytvareni zajmovych
svazl. Tento fakt ma vyznamné implikace pro podporu sektoru ze strany statu, ktery neni vystaven
prili$ siinému lobby v ddsledku nizké organizovanosti podnikatelské sféry v odvétvi cestovniho ruchu.
SdruZeni podnikatelll cestovniho ruchu vznikaji pouze na narodni Urovni, na Urovni regionu jsou
kooperacni aktivity podnikatelské sféry ojedinélé.

! Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji
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ad c)

Systémova a transparentni spoluprace mezi vefejnou a podnikatelskou sférou prakticky neexistuje.
V cestovnim ruchu je tato spoluprace nicméné velmi vyznamna z divodu dopliikovosti sluzeb obou
sektorll v nabidce cestovniho ruchu. Na Uzemi kraje jsou oba sektory propojeny v zajmovych
sdruzenich cestovniho ruchu (PIC, DELITEUS). Spoluprace na této bazi je komplikovana skutecnosti,
Ze do obou svazl vstupuji za komercni sektor jednotlivi podnikatelé se svymi partikularnimi zajmy,
ktefi nevytvari ,rovnocenného" partnera sdruzenych obci a mést.

ad d)

Tento problém souvisi z velké Casti s nastavenim systému financovani mistnich rozpoctl (slaba vazba
mezi lokalizaci dafového vynosu a pfijmu) a nizkymi vynosy obci z mistnich poplatkd, jeZ jsou vazany
na cestovni ruchu (napf. poplatek z ubytovani). V disledku tohoto problému se vyrazné snizuje ochota
obci investovat do rozvoje turismu.

Vyse uvedené problémy nejsou specifické pouze pro Ustecky kraj a velkou mérou jsou zapficinény
zplsobem regulace a legislativou na Urovni statu (neexistence efektivnich nastroji na podporu
sdruzovani obci, neexistence povinného Clenstvi podnikateld v hospodarské komore apod.). Z toho
také vyplyva, Ze tyto problémy Ize z regionalni Urovné fesit pouze Castecné, coZ je nutné pFi navrhu
modelu destinacniho fizeni zohlednit. Jednotlivé problémy a prekazky pti budovani destinacniho fizeni
jsou vzajemné podminéné. Zjednodusenou kauzalitu téchto vztahd vyjadfuje nasledujici schéma.

Nizka politicka
podpora CR

4+ \
Nizka efektivita
fizeni a organizace
CR
Nizké zapojeni Nizka efektivita
komer¢nich subjektu spoluprace vram ci
do fizeni CR DSO
N eexistence N eefektivni podpora
silnych zajm ovych meziobecni
skupin v CR spoluprace
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3. Ramcovy model organizace a Fizeni cestovniho ruchu na izemi kraje

Model ramcové Fesi Ctyfi provazané otazky:
a) které subjekty by mély byt zapojeny do destinacniho Fizeni na Grovni kraje
b) jaké aktivity by mély byt predmétem zajmu destinacniho managementu
c) které subjekt(y) by mély byt povéreny funkci destinacni spole¢nosti

d) zpdsob financovani destinacniho managementu

Subjekty destinacniho managementu

Pro identifikaci subjektl, jeZ by mely byt zapojeny do destinacniho Fizeni na drovni kraje, byla nejprve
provedena zakladni klasifikace subjektd a organizaci cestovniho ruchu v Usteckém kraji. Jednotlivé
subjekty cestovniho ruchu byly klasifikovany podle 2 kritérii:

- Uzemni plsobnost (lokalni, regionalni, narodni)

- statut (verejny, soukromy, neziskovy sektor)

Klasifikaci hlavnich subjektll a organizaci cestovniho ruchu, které plsobi v kraji, resp. svoji aktivitou
mohou ovliviiovat rozvoj cestovniho ruchu na jeho Uzemi, podle vySe uvedenych kritérii ilustruje
nasledujici schéma:

narodni A
Pod svazy

lokalni Podnikatelé

\L

verejné privatni

Poznamky:

CCCR - Ceska centrala cestovniho ruchu

DSO — Dobrovolné svazky obcfi

PIC — Podkrusnohorské informacni centrum

DT — DELITEUS

NGO - dalsi neziskové organizace nebo zajmové spolky plsobici na lokalni drovni (napf. SdruZeni pro rozvoj
Sluknovska)

Pod svazy — podnikatelské svazy

Cervené jsou oznaceny organizace, které jsou navrZeny jako zakladatelé destinacniho managementu kraje; modre
organizace, které jsou navrZeny jako destinacni spolecnosti. Srafované jsou oznaleny potencialné vhodné
subjekty pro vykon zakladatelld destinacniho managementu (Cervené) nebo destinacni spolecnosti (modre).

Jako zakladatelské subjekty fidici struktury cestovniho ruchu na urovni kraje jsou navrzeny: kraj,
byvala okresni mésta nebo dalsi velka mésta se zajmem o rozvoj a podporu cestovniho ruchu a pfip.
aktivni mikroregionalni sdruzeni na podporu cestovniho ruchu, napf. TolStejnské panstvi (verejny
model destinacniho managementu). V této fazi model zatim nepredpoklada aktivni zapojeni
podnikatelskych subjektl, které na Urovni kraje nevytvari zadny regionalni zajmovy svaz (urcité
kooperacni aktivity se zatim rozvijeji pouze na lokalni Grovni v oblasti Krusnohofi).
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Zapojeni podnikatelského sektoru do destinacniho fizeni je v budoucnosti pochopitelné Zadouci.
Posloupnost krokd, které by mohli vést k jejich zapojeni do destinacniho fizeni, vyjadiuje nasledujici
schéma:

Vefejny
model DM

Zapojeni Podpora
podnikatelského spoluprace
svazu do DM podnikatell

Vznik reg.
podnikatelského
svazu

Poznamka: NavrZeny algoritmus krokd predstavuje idedini feseni. Je ovsem otdzkou, zdali je moZné bez
systémovych zmén regulacniho rémce na narodni drovni (napf. zavedeni povinného clenstvi v hospodarské
komore) iniciovat vznik regiondlnich svazii podnikateld v cestovnim ruchu pouze na zakladé regionalni podpory.
Navrzené subjekty destinacniho managementu by v iniciacni fazi mély fesit nasledujici Gkoly:

- dohodnout spole¢né aktivity, které je vhodné realizovat na Grovni kraje, pfip. jeho turistickych
subregiond;

- rozhodnout o zplsobu financovani téchto aktivit;

- rozhodnout, zda-li je tuto spolupraci vhodné institucionalizovat napf. v podobé vytvoreni svazu
cestovniho ruchu (ptikladem by v tomto ohledu mohlo byt sdruZeni historickych mést ,Ceska
inspirace");

- rozhodnout o vykonném organu destinacniho managementu (destinacni spolecnost).

MozZnost variantniho reseni — poznamky ¢. 1

Ustecky kraj netvoii z hlediska podminek pro rozvoj cestovniho ruch pfirozeny turisticky region. V analytické ¢asti
byly vymezeny 3 hlavni turistické oblasti:

- Krusné hory a Podkrusnohofi

- Décinsko + cast LuZickych hor

- Ceské Stredohofi
S pfihlédnutim k rozdilnym podminkam cestovniho ruchu mezi Krusnohofim a severovychodni (,labskou®) cCasti
kraje Ize uvaZovat o dvoujaderné struktufe destinacniho managementu, tzn. vytvoreni organizacni struktury
v oblasti Krusnohofi a na tUzemi Euroregionu Labe. V tomto pfipadé by pro destinacni Fizeni bylo mozné Castecné
vyuZit struktur jiZ existujicich zdjmovych svazd PIC a DELITEUS. Mezi subjekty destinacniho fizeni na drovni kraje
by ovsem mély figurovat pouze kraj a velkd mésta, tzn. nejvyznamnéjsi ,hraci" v kraji ze strany verejného
sektoru.

Aktivity destinacniho managementu

Dohoda o cilech, spole¢nych aktivitach a jejich financovani je primarnim Ukolem v iniciacni fazi vzniku
destinacniho fizeni. Teprve nasledné je vhodné uvaZovat, zda spolupraci subjektl zapojenych do
destina¢niho managementu institucionalizovat, napf. v podobé vzniku svazu cestovniho ruchu. Dévody
pro rozhodnuti institucionalizovat spolupraci jsou nasledujici:

- dohoda o spole¢nych dlouhodobych cilech;

- dohoda o spolecnych aktivitach, z nichz alespori ¢ast bude mit periodicky charakter;
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- objem spolec¢nych aktivit bude vyzadovat existenci destinacni spolecnosti, tzn. vykonného
organu destinacniho managementu;

- bude dohodnuto a zajisténo systémové financovani aktivit, z nichz alespon Cast bude mit
stabilni povahu, napf. financovani reZijnich nakladd destinacni spolecnosti apod.

Cinnost destina¢niho managementu na krajské trovni musi byt zaméFena na aktivity, které je efektivni
provadét na regionalni Urovni, resp. na Urovni destinace. Jedna se o aktivity, jeZ neni vhodné ani
smysluplné provadét jednotlivymi subjekty — obci, méstem, pfip. podnikatelem a které svou povahou
vyZaduji kooperaci vice subjektd.
Ramcoveé Ize navrhnout nasledujici aktivity destinacniho managementu Usteckého kraje:

- podpora vzniku regionalniho svazu podnikatelll v cestovnim ruchu

- propagace a prezentace na Urovni turistickych region(

- navrh a vybudovani regionalniho informacniho a monitorovaciho systému cestovniho ruchu

- tvorba regiondlnich produktd cestovniho ruchu (napf. produkty industridlni turistiky
v Krusnohofi apod.)

- spoluprace s incomingovymi agenturami cestovniho ruchu

Destinacni spolecnost
V Usteckém kraji by mél s piihlédnutim k heterogenité kraje v oblasti cestovniho ruchu fungovat
systém dvou destinacnich spoleCnosti, jejichz ,zajmova"“ Uzemi by se shodovala zhruba s vymezenim
Euroregion Labe a Krusnohoti. Destinacni spolecnost by méla mit charakter profesionalni
marketingové agentury, kterd by byla fizena jako podnikatelska jednotka, ktera by ovsem sledovala
v prevazné mire verejny zdjem a dosahovani komplexniho rozvoje cestovniho ruchu v tzemi.
Ramcovy prehled aktivit, které by mohla vykonavat destinacni spolecnost:

- propagace a prezentace Uzemi na Urovni turistickych regiond, pFip. kraje

- sprava regionalniho informacniho a monitorovaciho systému cestovniho ruchu

- tvorba regionalnich produktd cestovniho ruchu

- lobbing

- fundraising — pomoc pfi ¢erpani dota¢nich zdroj@ CR a EU v oblasti CR

- zajisténi provoznich funkci Svazu cestovniho ruchu (pokud bude zalozen).
V soucasné strukture subjektl cestovniho ruchu na Gzemi kraje se jevi jako nejvhodnéjsi organizace
pro vykonavani téchto funkci nasledujici zajmova sdruzeni:
«  Podkrusnohorské informacni centrum (PIC) — zdjmova oblast zapadni Krusnohoti
»  Svaz cestovniho ruchu DELITEUS — zajmova oblast Uzemi Euroregionu Labe
V pripadé, ze by tato sdruzeni vykonavala funkci destinacnich spolecnosti na Gzemi kraje, bylo by
nutné dale uvazovat o prizplsobeni a pfip. modifikaci téchto subjektll v nasleduijicich oblastech:

a) cile, aktivity;

b) zplsob financovani;

c) rozsah zajmového Uzemi;

d) zakladatelska struktura;

e) pravni forma.
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Moznost variantniho Feseni — poznamky ¢. 2

Pro strukturu destinacniho fizeni na urovni kraje je moZné v navaznosti na vySe uvedené poznamky
navrhnout v zasadé dvé varianty Feseni:

a) 1+2 - systém 1 svazu a 2 destinacnich spolecnosti;

b) v ydf 2+2 - systém 2 svazi a 2 destinacnich spolecnosti.

Financovani destinacniho managementu

7 w7

Cinnost destinacni spole¢nosti nebude mit na rozdil od velké &asti funkei zajistovanych samospravou
charakter tzv. narokovatelnych statkd (sluZeb), a proto se mize financovani daného subjektu svou
strukturou i objemem kazdorocné vyrazné odliSovat. Nicméné pro efektivni fungovani organizace je
velmi dlleZité zajistit urcitou financni stabilitu, aby byl zajistén jeji kontinualni rozvoj. To znamena, Ze
je nutné vytvorit dlouhodobé stabilni slozku pfijmd jako zaklad pro financovani zakladnich provoznich
funkci. Dale je potfeba diverzifikovat zdroje pro dalsi (zfejmé klicové, zaroven ale financné narocné)
¢innosti. Stabilni financni zazemi organizacni struktury cestovniho ruchu je zakladnim predpokladem
pro ziskavani tzv. vnéjsich (mimoregionalnich) zdroj.

Pro financovani aktivit destinacniho managementu je nutné, aby dochazelo ke sdruZovani jejich
zdrojli, které rovnéZ podmifiuje ziskvani externich dotaci z fond& CR a EU. Pfi financovani aktivit
destinacniho managementu Usteckého kraje je nutné pocitat s tim, Ze Cast zdrojl musi byt uvolnéna
na financovani vykonné organizace — destinacni spolecnosti. MozZnosti financovani destinacni
spoleCnosti a jejich aktivit pak bude pochopitelné ovlivnéno jeji zakladatelskou strukturou, pravni
formou a zejména jejimi cily a aktivitami.

Pro financovani destinacnich spoleCnosti pfipadaji v Uvahu ndsledujici zdroje:
«  prispévky od zakladatel(;

«  prijmy z vlastni komercni ¢innosti — zpocatku nelze predpokladat;

« soukromé zdroje — sponzoring, individualni darcovstvi;

» nadacni programy — vhodné zejména pro neziskové organizace (0.p.s.).
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4. Implementace destinacniho managementu — aktivity v iniciacni fazi

NiZe navrzené aktivity jsou fazeny chronologicky a po schvéleni v ramci pracovni skupiny by mély byt
zarazeny do Navrhové Casti Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji.

Postup pfi iniciaci destinacniho Fizeni:

1.

Vytvoreni koordinaéni skupiny pro Fizeni a organizaci cestovniho ruchu v Usteckém kraji

slozené ze zastupcl potencialnich zakladatell destinacniho managementu (kraj, velka mésta);

a) vl fazi by jednotlivé subjekty mély byt zastoupeny osobami na urovni vedoucich odbor(
(referatd), které se zabyvaji cestovnim ruchem (regionalni rozvoj, kultura apod.), tzn.
vykonnych pracovnikl a zastupcl subjektli, které by mohly vykonavat funkci destinacni
spolec¢nosti;

b) na této platformé by mély byt pfipraveny podklady (navrhy) pro ,politické" zastupce, ktefi by
predlozené navrhy struktury, funkci, aktivit a zplsobu financovani destinacniho managementu
schvalili nebo doporucili k prepracovani.

Realizace 2 workshopl koordinacni skupiny ve sloZeni podle bodu 1. pod vedenim nezavislého

moderatora;

Cile:

- navrh struktury, funkci a zplisobu financovéani destinatniho fizeni na zakladé modelu
pfipraveného v ramci Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji,

- priprava podkladovych materialdl pro jednani ,politickych" zastupcli zakladatelskych subjektl

Vytvoreni pracovni skupiny pro fizeni a organizaci cestovniho ruchu v Usteckém kraji slozené
z politickych reprezentantll potencialnich zakladateld destinacniho managementu (zastupce
hejtmana, starosta, pfip. Clenové zastupitelstva);

Realizace schlizky pracovni skupiny ve slozeni podle bodu 3. pod vedenim nezavislého
moderatora;
Cil: diskuse navrhi a jejich schvaleni, zamitnuti, pfip. doporuceni jejich pfepracovani

V navaznosti na rozhodnuti pracovni skupiny, rozhodnuti zastupcl kraje jako hlavniho
koordinatora o dalSim postupu.
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