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1. Metodicky uvod
1.1. Struktura navrhové casti

Navrhova Cast tvofi jadro strategického planu. PrestoZe hlavni smysl strategického planu spociva v
realizaci konkrétnich projektl nebo jednotlivych programd, je navrhova cast pro zaméfeni a charakter
budoucich intervenci rozhoduijici (v tomto pfipadé intervenci kraje v oblasti podpory cestovniho ruchu).
Zpracovani navrhové Casti planu predstavuje rozhodovani o tom, jaké problémy budou prostfednictvim
strategického planu feSeny a jaké nastroje prfi tom budou pouzity. Tato ¢ast planu musi zaroven
zodpovédét, jakym zplsobem budou alokovany finan¢ni zdroje, které bude mozné vyuzit na realizaci
planu.

Navrhova Cast je charakteristickd tim, Ze je rozdélena do nékolika drovni (stupiid), které se navzajem
obsahové liSi. Pro Ucely Strategického planu rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje (dale jen
SRCR UK) byly stanoveny 4 zakladni Urovné, které tvori ,strategicky skelet" navrhové Casti.

Jednotlivé Grovné byly definovany nasledovné:

1. Rozvojova vize

2. Problémové okruhy
3. Priority
4. Opatfeni

Vize popisuje stav, jehoz by mélo byt v budoucnosti dosazeno a v tomto smyslu predstavuje
zastresujici rdmec celé navrhové Casti. Strategické cile jsou pozitivni formulaci hlavnich problém( a
vyjadiuji, ¢eho chce kraj ve spolupraci s dalSimi subjekty cestovniho ruchu dosahnout. Vymezeni
strategickych cill zaroven slouZi k logickému uspofadani strategie. Strategické cile SRCR UK jsou
definovany nasledovné:

Strategicky cil ¢. 1: Fungujici management cestovniho ruchu

Zahrnuje navrh teSeni organizace a fizeni cestovniho ruchu na urovni kraje, ktery odpovida
modernimu pojeti fizeni turistickych destinaci (destinacni management) zalozenému na spolupraci
klicovych subjektd a instituci cestovniho ruchu jak z verejného tak i soukromého sektoru.

Problémovy okruh ¢. 2: Kvalitni zdroje cestovniho ruchu
Zahrnuje opatfeni zamérené na konverzi, obnovu, pfip. rozvoj primarnich zdroj& cestovniho ruchu, jez
jsou v tomto smyslu tvoreny pfirodnim a kulturné-historickym potencialem tzemi a lidskymi zdroji.

Problémovy okruh ¢&. 3: Efektivni marketing cestovniho ruchu
V souladu s pouzitim zakladnich marketingovych nastrojd (tzv. marketingovy mix) fesi tento
strategicky cil navrh produktd cestovniho ruchu, zpdsob jejich umisténi na trhu a propagaci.

V ramci strategickych cilli jsou formulovany priority, které jsou dekomponovany do jednotlivych
opatreni. Vysledkem tohoto postupu je hierarchické usporadani navrhové casti, kdy se postupuje od
relativné Siroce definovanych cildl az ke konkrétnim opattenim.

Priority predstavuji strategie nebo cesty, jak danych cilli dosahnout. Opatfeni na nejnizsi Urovni
navrhové Casti jsou konkrétni aktivity, jez mohou byt v pfipadé strategického planu kraje formulovany
bud’ jako projekty, nebo jako jednotlivé programy vymezujici rdmec, v némz se budou jednotlivé
projekty uskutecnovat. Specifikace kratkodobych (operativnich) opatteni je obsazena v tzv. akénim
planu, ktery je spoleCné s navrhem implementace Strategie soucasti tzv. realizacni Casti strategického
planu.
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Z hlediska Casu dochazi se snizovanim urovni navrhové Casti ke zkracovani pfedpokladané doby
realizace. Casové horizonty realizace jednotlivych trovni navrhové ¢asti mohou byt ramcové vyjadreny
nasledovné:

»  Vize: dlouhodoba realizace

> Cile: stfednédoba az dlouhodoba realizace

> Priority: stfednédoba realizace

> Opatfeni: kratkodoba az stfednédoba realizace
Integralni soucasti navrhové Casti strategického planu rozvoje cestovniho ruchu je také segmentace
trhu a volba cilovych skupin navstévnikd. Tento krok, ktery je standardni soucasti vSech

marketingovych strategii, umoziiuje zacilit podporu na produkty, které jsou vyznamné z hlediska
zvolenych cilovych skupin navstévnika.

Schéma ¢&. 1: Struktura navrhové &asti Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje

Volba cilovych skupin

!

Rozvojova vize

Strategicky cil ¢. 1: Strategicky cil ¢. 2: Strategicky cil ¢. 3:
Organizace a fizeni CR Zdroje CR Marketing CR

Priority Priority

Priority

Opatreni Opatieni Opatreni

1.2. Logika navrhové casti

Logika navrhové Casti Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje byla odvozena z analyzy
faktorl cestovniho ruchu. Cilem této analyzy je identifikace faktorl a jejich vztahd, které rozhoduji o
konkurenceschopnosti regiond v oblasti cestovniho ruchu. Jednotlivé faktory jsou v problémové
analyze rozdéleny do Ctyf Urovni podle miry obecnosti, tzn. Ze faktory na vyssi Grovni jsou syntézou
faktorl na uUrovni nizSi. Do analyzy jsou zahrnuty vSechny relevantni faktory, které rozhoduji o
schopnosti region obstat v konkurenci na trhu cestovniho ruchu. Analyza je uvedena v nasledujicim
schématu.
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Schéma €. 2: Analyza faktor( cestovniho ruchu

Konkurenceschopnost regionu v oblasti CR
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Popis jednotlivych trovni:
Uroveri ¢ 1:

Na této Urovni jsou faktory rozdéleny do dvou zakladnich skupin — vnéjsSi a vnitfni faktory. Pro vnéjsi
faktory plati, Ze nejsou ovlivnitelné aktivitou regionalnich subjektli a tvori vnéjsi prosttedi, jehoz vlivy
je nutné pii volbé strategie zohlednit. Typickym pfikladem mdZe byt ménovy kurs, politicka a
ekonomicka stability zemé apod. Vnéjsi faktory nejsou v analyze faktorl cestovniho ruchu dale
specifikovany, jejich prehled je uveden v analyze SWOT (viz prilezitosti a hrozby). Vnitfni faktory
jsou ze strany regionalnich subjektd naopak ovlivnitelné. Rozvojova strategie by tedy méla byt
zamérena na posileni téchto faktorl, prip. na feSeni problém(, které jsou s témito faktory spojeny.

Uroveri é. 2:

Vnitini faktory byly rozdéleny do t¥i skupin, které odpovidaji zakladnim slozkam turistického systému
Vv regionu — organizace a fizeni cestovniho ruchu, zdroje cestovniho ruchu a marketing cestovniho
ruchu. Trhem cestovniho ruchu, ktery je dalsi slozkou turistického systému, se ve Strategii zabyva
samostatna cast ,Segmentace navstévnikl a volba cilovych skupin®.

Schéma €. 3 ilustruje zakladni strukturu turistického systému a zpdsob ,pokryti* jeho zakladnich slozek
strategickym planem cestovniho ruchu.

Uroveri ¢ 3 a 4:

Jednotlivé slozky turistického systému v regionu, které jsou definovany jako tfi zakladni vnitini
rozvojové faktory jsou na dalSich Urovnich (3 a 4) dekomponovany do dilc¢ich rozvojovych faktord.
Faktory na Urovni &. 3 rdmcové odpovidaji zakladnim marketingovym nastrojlim v cestovnim ruchu’.
Na nejnizsi Grovni jsou uvedeny dil¢i rozvojové faktory, jez koresponduji s vybérem faktorl pro Ucely
performance/importance matrix usnadnujici rozhodovani o cilech a prioritach strategie.

Schéma €. 3: Vazba strategického planu na turisticky systém

! Z&kladni marketingové néastroje v cestovnim ruchu, tzv. 8P: Produkt (Product), mista (Place), cena (Pricing), propagace
(Promotion), lidé (People), partnerstvi (Partnership), sestavovani baliké sluzeb (Packaging), programova specifikace packagtl
(Programming).

Navrhova cast



Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji /J//l/

Subjekty CR g
8
C
[0)
v 2
K
— Q.
Organizace a fizeni CR g E
{ <> 8 c
¢ S
____'p > ___’. o
Zdroje CR 5 = = =
c ) ) <
s = = <
¢ e P <1IJ
<> | = S =
o ® O
Produkty CR o c
<
4 2
0 2 ¢
—» 220
Trhy CR L £5%
e
Analyza Navrh Realizace
Turisticky systém Strategicky plan

Hierarchii rozvojovych faktor(i je mozné transformovat do hierarchie cil&i a priorit, coz
vytvari zaklad pro formu navrhové casti strategického planu (nikoli jeji obsah!!!). Na rozdil
od navrhu formalni struktury strategie, ktera je feSena expertnim zplsobem bude navrh obsahu
strategie predmétem dohody subjektd planovani.

Transformaci hierarchie rozvojovych faktorl do jednotlivych Grovni navrhové Casti uvadi nasledujici

Vavs

tabulka (podrobnéjsi ilustraci uvadi Schéma ¢. 4 na strané 9):

Hierarchie rozvojovych faktorli CR Hierarchie navrhové Casti strategického planu
Uroven & 1 | Vnitini + vnéjsi faktory Vize

Uroven & 2 Slozky turistického systému Problémové okruhy

Urover &. 3 Marketingové nastroje Cile

Uroveni & 4 | DilEi faktory Priority

Jak je uvedeno vyse, vymezeni problémovych okruhl slouzi pouze k logickému usporadani navrhové
Casti. Definice cild, priorit a opatfeni je potom zaloZena na rozhodnuti Gcastnik planovaciho procesu.
Z tohoto hlediska slouzi analyza rozvojovych faktor(l pouze jako indikativni a nezavazny seznam
faktord, jeZ mohou byt jako cile a priority navrZeny do strategického planu.

Na urovni cild by se mélo jednat zejména o jejich vysledném poctu a zplsob jejich formulace (cile
stejné jako priority musi byt navrzeny jako pozitivni formulace faktorll, napf. faktor organizace CR
mdZe byt jako cil formulovan ,Vybudovani efektivni organizace CR"). Vysledny pocet navrzenych cild
bude do jisté miry rozhodovat o typu strategie a Sifce jejiho zamérfeni (Siroce zaméfena versus
koncentrovana strategie - vice kapitola 1.4. Volba typu strategie).

Na Urovni priorit je navrzen postup dosazeni stanovenych cilé. Jednotliva opatfeni na nejnizsi Grovni
navrhové casti musi byt navrzena bud’ ve formé konkrétnich projektd nebo programd, a to s ohledem
na mistni podminky a dostupnost financnich zdrojd, které budou k dispozici pro realizaci strategického
planu.
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Schéma ¢. 4: Vazba hierarchie rozvojovych faktorl CR na hierarchii ndvrhové ¢asti strategického planu

Hierarchie rozvojovych faktorll cestovniho ruchu

Konkurenceschopnost regionu v oblasti CR

.\

Vnéjsi rozvojové
faktory CR

Vnitfni rozvojové
faktory CR

- T

Organizace a
podpora CR

—

Zdroje CR

P

Marketing CR

V\

Organizace CR Podpora CR PFirodni a kulturni Lidské zdroje Produkty CR Propagace Distribuéni cesty
potencial Gzemi
Systém fizeni CR Pripravenost kraje na Prirodni atraktivity Kvalifikace Vhodné formy CR Image tzemi Zplisob prodeje

Intenzita
spoluprace

Efektivita spolupr.

Preshranicni
spoluprace

Cerpani SF

Podminky pro
podnikani

Kulturné-historické
atraktivity

pracovniké v CR

Pohostinnost
resident(

Nabidka sluzeb
Kvalita sluzeb

Atrakce CR

Intenzita
propagace

Kvalita propagace

Informacni
systémy

turistickych
produktd

Névrhovd cast

Hierarchie navrhové Casti strategického planu

T T
Ul

Vize

Startegickeé cile

Cile

Priority




Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji ‘////l/

1.3. Principy zpracovani navrhové casti

Zakladni principy realizace navrhové Casti SRCR UK vytvari zaroven kritéria pro vybér cild a priorit
strategického planu. Jejich aplikace rozhoduje o vysledné efektivité a realizovatelnosti strategie. Pro
Ucely Strategického planu rozvoje Usteckého kraje bylo definovano 5 zakladnich principd, které byly
zohlednény pfi zpracovani navrhové ¢asti. Jednd se o nasleduijici principy:

a) relevance strategie

b) koherence strategie

c) opravnénost verejnych intervenci
d) proveditelnost intervenci

e) zohlednéni trendd rozvoje v cestovnim ruchu

Relevance strategie znamena logiku navrzené hierarchie cill ve vztahu k identifikovanym
problémlm, jez by mély byt prostfednictvim planu feSeny. Formulace jednotlivych cild a priorit by
méla vyuzivat silnych stranek Gzemi, eliminovat jeho slabé stranky a zohlednovat vnéjsi prilezitosti a
hrozby.

Druhym vyznamnym principem ndvrhové casti je koherence strategie, ktera se vztahuje jak
k vnitfni provazanosti strategie (vnitfni koherence), tak i k vazbé strategie na vnéjsi prostredi (vnéjsi
koherence). Vnitfni koherence je dosazeno v pfipad€, ze opatfeni, resp. priority, pfispivaji k dosazeni
cild na vyssi Grovni, potazmo napliuji celkovou vizi planu. Vnéjsi koherence hodnoti vztah strategie
k relevantnim politikdm na narodni a evropské Urovni. Zdroje alokované prostfednictvim urcité
strategie nebo programu vefejnopravniho subjektu tvofi zpravidla pouze cast vefejnych vydajd
v daném regionu nebo sektoru a je proto ddlezité, aby cile regionalni strategie nebyly v kontradikci
nebo duplicitni k narodnim politikam, pfip. politikdam EU.

Dllezité je také posuzovat navrZena opatreni z hlediska opravnénosti verejnych intervenci.
Jestlize maji byt verejné intervence opravnéné, musi byt obecné zaméreny na potreby, které nelze
uspokojit prostfednictvim trhu nebo problémy, jez nelze feSit soukromou iniciativou. V cestovnim
ruchu, ktery je jako odvétvi charakteristicky fragmentaci nabidky a dopliikovosti jednotlivych sluzeb
realizovanych jak komercnim, tak i vefejnym sektorem, je posuzovani opravnénosti verejnych zasah(
velmi dllezité. Zplsob a charakter intervence kraje v oblasti podpory cestovniho ruchu by mél
korespondovat s jeho funkcemi v oblasti regionalniho rozvoje. Jedna se o funkci:

a) koordinacni (koordinace aktivit subjektl regionalniho rozvoje)
b) regulacni (stimulace zadoucich aktivit a naopak restrikce aktivit nezadoucich)

c) poskytovatele sluzeb (realizace sluzeb, které nemohou byt uspokojeny soukromou iniciativou)

Proveditelnost strategie je zajiSténa v pripadé, ze cile a priority planu jsou navrhovany v souladu s
pravomocemi a zdroji krajského organu, ktery je zadavatelem a hlavnim subjektem strategického
planu. Strategicky plan by mél rozvijet shodu mezi existujicimu, pfip. potencialnimi zdroji kraje a cily,
které jsou v planu navrzeny.

Zohlednéni rozvojovych trendd v cestovnim ruchu a jejich promitnuti do Strategie je v soucasné dobé,
charakteristické misty az prekotnym vyvojem novych moznosti a zplisobll cestovani, velmi dllezité. Na
nové trendy v oblasti poptavky cestovniho ruchu musi adekvatné reagovat i nabidka cestovniho ruchu,
ktera je v jednotlivych destinacich zajiStovana jak podnikatelskymi subjekty, tak i vefejnou spravou.
Promitnuti trend@ CR do obsahu strategie ma dvé vyznamové Urovné: znalost téchto trendl na strané
poptavky usnadni rozhodovani, jak na tento vyvoj reagovat, naopak znalost trend na strané nabidky
ve vyvojoveé vyspélejSich destinacich mlze byt pouZita jako model ¢i navod.
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Schematizovany prehled hlavnich trendl ovliviujici soucasny rozvoj cestovniho ruchu:

Strana poptavky:
> zvysSovani objemu volného ¢asu = rist poptavky
> nové cilové skupiny navstévnikl
> zmeény ve strukture poptavky po jednotlivych formach CR
>

zména spotfebniho chovani navstévnika

Tradicni Postmoderni
délka pobyt( delsi kratsi
frekvence pobyt( nizsi vySsi
repertoar stabilni dynamicky, proménlivy
produkty standardizované flexibilni, ,Sité na miru®
zplsob ziskavani informaci klasicky informacni technologie

Strana nabidky:
> silici konkurence na Grovni regiond
rlist vyznamu regionalni, resp. mistni Grovné v politice CR
partnerstvi mezi vefejnou a komercni sférou

management destinaci

>
>
>
> odklon od masového marketingu ke strukturovanéjsim pristuplim
> propojovani produktl s cilovymi skupinami

>

dlraz na principy trvale udrZitelného rozvoje

1.4. Volba typu strategie

Vyznamnym rozhodnutim, které by mélo predchazet formulaci navrhové Casti, by méla byt dohoda o
zakladnim zaméreni strategie. Podle zaméfeni cild a jejich vazeb na silné a slabé stranky Uzemi Ize
rozliSit ofenzivni strategie zamérené primarné na vyuziti silnych stranek Uzemi/sektoru, nebo strategie
defenzivni, jez se koncentruji predevsim na feSeni problém a eliminaci slabych stranek.

Klicové rozhodnuti z hlediska zakladniho zaméfeni strategie se tyka zplsobu alokace zdrojd, se
kterymi kazdy plan ,pracuje". V zasadé mize byt tento dokument zaméfen Siroce, tzn. na feSeni
vétsiho poctu probléml nebo naopak Uzce, kdy je strategie zaméfena na feSeni kliCovych
priorit/problém(, ktera Casto vyZzaduji velky objem investic (koncentrovany typ strategie).

Na zakladé analyzy odvétvi cestovniho ruchu v Usteckém kraji Ize pro Gcely tohoto
strategického planu doporucit spise defenzivni typ strategie zaméFené na feseni hlavnich
problémti, které je nutné v této vyvojové fazi s omezenymi zdroji prekonat. Jinymi slovy:
financni zdroje kraje a jeho nastroje by meély byt na zakladé strategického planu vyuzity na feSeni
klicovych problém{ Usteckého kraje v oblasti rozvoje cestovniho ruchu.
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2. Navrhova &ast Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje
2.1. Identifikace trznich segmentti a volba cilovych skupin
Metodicka poznamka

Identifikace trznich segmentli a volba cilovych trhd znamena v marketingovém planovani posun
od hromadného k cilenému marketingu. V fadé obor{ je v soucasné dobé pro poskytovatele produktd
a sluzeb velmi obtiZzné obsluhovat vSechny potencialni segmenty, a proto je volba cilovych trhii jednou
z cest k dosazeni vyssi efektivity a konkurenceschopnosti producentll. V cestovnim ruchu je odklon
od hromadného marketingu vyvolan mimo jiné stale rostouci poptavkou, rozsifovanim spektra potreb
navstévnikd a diferenciaci zplsobd nakupovani jednotlivych sluzeb.

Na rozdil od marketingového planovani firem, které pfimo rozhoduji o typech, cené a zplsobech
propagace svych vyrobkd, ma marketingové planovani regionli sva specifika a omezeni. Strategie
rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje se stane nastrojem kraje, ktery bude definovat zejména
zplsob podpory jednotlivych produktll cestovniho ruchu a jejich propagaci. Ve velmi omezené mire
pak mdZe nositel Strategie (kraj) rozhodovat o cené jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu nebo
zplsobech jejich prodeje. Z toho vyplyva, Zze pro potfeby Strategie neni nutné prisuzovat tomuto
kroku tak velkou vahu jako v pripadé marketingového planovani firem, nicméné provedeni alespon
ramcové segmentace trhu a volby cilovych skupin je pfi planovani cestovniho ruchu v Gzemi nezbytné.

Z pohledu kraje by identifikace trznich segment{ a volba cilovych trhll méla prispét:

a) k zacileni podpory v oblasti tvorby produktd cestovniho ruchu (koncentrovat se na produkty,
ktera jsou vyhledavany cilovymi skupinami navstévnikd),

b) k zacileni propagace cestovniho ruchu (tematické zaméreni katalogd cestovniho ruchu, volba
»spravnych" veletrhll apod.),

c) k uzemné-diferencované podpore aktivit cestovniho ruchu (primarni zaméreni na oblasti, které
jsou hlavnimi cilovymi destinacemi kraje).
Cileny marketing zahrnuje tfi kroky:

1. Identifikace a charakterizace skupin navstévnikd, jejichz potfeby a prani jsou obdobné (trzni
segmentace)

2. Volba cilovych skupin

3. Specifikace kliCovych vlastnosti produktu a jejich sdéleni zakazniklim (trzni umisténi)
Poznamka: V ramdi této kapitoly jsou feseny pouze prvni dva kroky, realizace posledniho kroku je ukolem
navrhové casti.
Trzni segmentaci Ize provadét v nékolika Urovnich. Krajni pfistupy predstavuji hromadny marketing
(nediferencuje zakazniky) a individudlni marketing (zaméreni na jednotlivého zdkaznika). Mezi témito
pristupy se nachazi Groven segmentového a vyklenkového marketingu. Na rozdil od trzniho segmentu,
ktery zahrnuje vétsi konzistentni skupinu v ramci celého trhu, je vyklenek Gzeji definovana skupina
zakaznikd, jejichz potreby a prani jsou témér identické.
Jednotlivé segmenty zakaznikl se pak vymezuji na zakladé tzv. segmentacnich zakladen, ktera
predstavuji kritéria ¢lenéni trhu. Pro potfeby rozvojovych dokumentd v oblasti cestovniho ruchu se
povazuje za nejvyhodnéjsi pouZiti geodemografickych a socialnich kritérii (misto plivodu navstévnika,
vék, socialné-ekonomicky status).

Aby byly trZzni segmenty navstévnikd pouzitelné v marketingovém planovani musi byt:
a) vydatné, tzn. natolik velké, aby se je vyplatilo obsluhovat;
b) dostupné, tzn. efektivné dosazitelné a obsluhovatelné;

c) diferencovatelné, tzn., Zze se musi natolik odliSovat, aby pro né bylo mozné realizovat odliSné
marketingové programy.
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Segmentace trhu a volba cilovych skupin navstévnika Usteckého kraje

Pfi segmentaci trhu a volbé cilovych skupin navstévnikd Usteckého kraje byla vyuZita kombinace
segmentového a vyklenkového marketingu, ktera se zda pro tyto Ucely nejvyhodnéjsi. To znamena, ze
byly definovany relativné Siroké segmenty potencidlnich navstévnikl kraje, které byly doplnény uzsimi
a vice homogennimi skupinami navstévnikl (trzni vyklenky).

Cilové skupiny navstévnikd byly vybrany na zakladé 5 geodemografickych kritérii — plvod, zemé,
region, vékova skupina a rodinny status. Vlastni postup feSeni byl zjednodusen v tom smyslu, Ze
nebyla provedena bezezbytkova segmentace trhu, ale podle uvedenych segmentacnich kritérii byly
definovany segmenty, které se zaroven staly cilovymi skupinami navstévnik. U jednotlivych cilovych
segmentl byl rovnéz pouzit rlizny pocet segmentacnich zakladen, tzn. Ze nékteré segmenty jsou
vymezeny jako relativné Siroké skupiny, jiné jsou definovany Uzeji (viz vySe uvedena kombinace
segmentoveho a vyklenkoveho pristupu). Pro kazdy cilovy segment byl navic ramcové definovany
cilové destinace v ramci Usteckého kraje a predpokladané druhy a formy cestovniho ruchu.

Prehled postupu segmentace a volba cilovych segmentd, véetné jejich detailnéjsiho popisu je uveden
v pripojenych tabulkach.
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Tabulka €. 1: Segmentace navstévnikd a vybér cilovych trhl

Segmentacni zakladny

Pavod Zemé Region Vék Rodinny status Segment
C & CR a e va nediferencovano
oU ¢ kr p v )
k an
-E' n i vs e va nediferencovano
UE’ Bavorsk p vé an
o (Sudetsti N ci) k am
8 z nediferencovano e va mladi manzelé s détmi
‘9 an
2 am
A JizniPo o e va nediferencovano
Ostatni zahranini zemé | Zejména vzdalenéz & p Ve an
(Japons , USA,Ka da) | k am

Névrhova cast
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Tabulka ¢. 2: Cilové skupiny navstévnik{ - specifikace cilové destinace, druhl a forem CR

Segment Druh CR Forma CR Cilova destinace
(1) CR - Ustecky kraj Neorganizovany CR Rekreacni odpodinkova turistika t
Prevazné kratkodobé pobyty Sportovné-rekreacni turistika
Individualni rekreace
(2) €R — mimo Ustecky kraj Neorganizovany CR Rekreacni odpocinkova turistik rusnohofi
Prevazné dlouhodobé pobyty Sportovné-rekreacni turistika
Individualni rekreace Luzické Hory
(3) Némecko - Sasko Kratkodobé i dlouhodobé pobyty Rekreacni odpocinkova turistik rus
Sportovné-rekreacni turistika sko
Nakupni turistika
(4) Némecko — Sudetsti Némci Dlouhodobé pobyty Rekreacni odpocinkova turistik rus
Kulturné-poznavaci turistika sko
(5) Nizozemsko Dlouhodobé pobyty Rekreacni odpocinkova turistik
Kulturné-poznavaci turistika
Venkovska turistika
(6) Polsko Kratkodobé i dlouhodobé pobyty Rekreacni odpocinkova turistik
Kulturné-poznavaci turistika
(7) Ostatni zahranicni zemé Kratkodobé pobyty Kulturné-poznavaci turistika aktivity

Névrhova cast
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2.2. Vize rozvoje cestovniho ruchu

Rozvojova vize tvori ,vstupni branu® do navrhové Casti Strategie. Jejim smyslem je urcit zasadni
orientaci kraje v rozvoji cestovniho ruchu. Vize formuluje a popisuje stav, jehoz by mélo byt
v budoucnosti dosazeno v daném Uzemi a sektoru, pficemz jednotlivé ¢asti navrhu (priority, opatfeni)
by mély pfispivat k jejimu dosazeni a napInéni.

Co musi vize splriovat:

> Vize musi byt Ustfednim bodem strategického planu

> Vize musi byt dlouhodobé zamérena
> Vize musi byt koherentni

> Vize musi byt realisticka

> Vize musi byt formulovana na zakladé konsensu komunity

Na jaké otazky by méla vize odpovédeét v pripadeé strategie rozvoje cestovniho ruchu:
> Na jakou kombinaci faktord, které pritahnou navstévniky, by se mél kraj zaméfrit?

> Jaké jsou cilové trhy kraje?

> Jaké jsou dlouhodobé a kratkodobé cile?

> Jaké jsou predpoklady pro naplnéni vize?

VIZE ROZVOJE CESTOVNIHO R STECKEM KRAJI
> Ustecky kr ge a zaméFenim na rozvoj hlavnich
atraktivit cestovniho ruc ane vyhleda em domacich i zahranicnich
navstévnik
> Ustecky kraj si dokaze vybudovat tirazem na své hlavni atraktivity a

prfeménou negativnich stranek v pozitiva (vyuziti priimyslové tradice pro ucely rozvoje

cestovniho ruchu).

> Ustecky kraj vyuzije svého pfirodniho a kultur é-historického potencialu, ktery bude v
kombinaci s napaditymi a osobitymi produkty cestovniho ruchu dostatecné silnym

podnétem pro rozhodnuti turistli navstivit region.

> V turisticky atraktivnéjsic lastech (Ces Svycarsko, Krusnohofi) se cestovni

ruch stane hlavnim sti alné—ekonomického rozvoje tizemi.

> Vhorizontu 10 let dojde k stu navstévnosti o 20 %, pricemz podil zahranicnich

navstévniki se z %.
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2.3. Navrh strategickych cild, priorit a opatfeni

Navrh strategickych cild, priorit a opatfeni ma nasleduijici strukturu:

1. Souhrnna tabulka, ktera prezentuje vSechny cile, priority a opatieni

2. Popis priorit

3. Charakteristika opatieni zpracovana ve standardni strukture:

a)
b)
9
d)
e)
f)

)
h)

popis opatreni

cile

aktivity

typy vystupl

cilové skupiny
zplsob implementace
zdroje financovani

vazba na dalsi opatfeni SRCR UK
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Tabulka €. 3 : Strategie rozvoje cestovniho ruchu — strategické cile, priority, opatfeni

Cil Priorita Opatieni
Organizace Systémové a efektivni Fizeni nabidky a | 1.1.Vybudovani regionalniho systému fizeni a organizace cestovniho ruchu
CR poptavky cestovniho ruchu na Urovni
kraje a jeho turistickych destinaci 1.2.ZvySeni intenzity a efektivity spoluprace subjektd v cestovnim ruchu
1.3.Zvyseni absorbcni kapacity kraje z hlediska ¢erpani pomoci ze SF EU
Pfirodni a kulturné-historické bohatstvi | 2.1.Podpora Setrnych forem cestovniho ruchu v CHKO na Gzemi kraje a v Narodnim parku
. kraje jako vyznamny faktor rozvoje Ceské Svycarsko
Zdroje CR cestovniho ruchu - . - — _ -
2.2.Podpora vyuziti kulturne-historickych pamatek pro ucely rozvoje cestovniho ruchu
Odbornost zaméstnancti v oblasti 3.1.ZvysSeni kvalifikacei zaméstnancli v CR
cestovniho ruchu a pohostinnost . " i - . -
obyvatelt kraje 3.2. Poc_:lpc_)ra pozitivniho erstupu obci k rozvoji trvale udrzitelnych forem cestovniho ruchu v
turisticky exponovanych oblastech kraje
Kvalitni a pritazlivé produkty cestovniho | 4.1.Podpora budovani sportovni infrastruktury
. ruchu
Marketing 4.2.Podpora tvorby produkt(l industrialni turistiky
CR

4.3.Podpora produktll s nadregionalnim vyznamem

4.4.Podpora atrakci cestovniho ruchu a programd zaméfenych na navstévniky kraje

Nové image a Ucinna propagace kraje

5.1.Zajisténi dostatecné propagace kraje a jeho turistickych destinaci na cilovych trzich CR

5.2.Podpora zmény image kraje prostfednictvim pozitivni propagacni kampané, kterd bude
postavena na prezentaci turistickych region@ kraje

5.3.Realizace pravidelného monitoringu poptavky a nabidky CR

5.4.Vybudovani regionalniho informacniho a rezervacniho systému CR

Rychlé a efektivni distribucni cesty

6.1.Podpora tvorby produktovych balick& CR a jejich umist'ovani na trhu

6.2.Vytvoreni strategické spoluprace s incomingovymi agenturami cestovniho ruchu
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Tabulka ¢. 4: RAmcovy harmonogram Strategie rozvoje cestovniho ruchu

Opatreni Rok

¢. |[Nazev 2003( 2004| 2005/ 2006| 2007| 2008, 2009| 2010 2011| 2012| 2013
1.1, [ Vybudovani regionalniho systému fizeni a organizace cestovniho ruchu

1.2. [ZvySeni intenzity a efektivity spoluprace subjektt v cestovnim ruchu

1.3. [ZvySeni absorb¢ni kapacity kraje z hlediska ¢erpani pomoci ze SF EU

2.1. |Podpora $etrnych forem cestovniho ruchu v CHKO a NP

2.2. |Podpora vyuZiti kulturnéhistorickych pamatek pro Géely rozvoje CR

3.1. |ZvySeni kvalifikovanosti zaméstnancl v CR

3.2. |Podpora pozitivniho pfistupu obci k rozvoji CR

4.1. |Podpora budovéni sportovni infrastruktury

4.2. |Podpora tvorby produktd industriaini turistiky

4.3. [Podpora produktii s nadregionalnim vyznamem

4.4. |Podpora atrakci cestovniho ruchu

5.1. |Zaji$téni dostatetné propagace kraje a jeho turistickych destinaci

5.2. |Podpora zmény image kraje

5.3. |Realizace pravidelného monitoringu poptavky a nabidky CR

5.4. |Vybudovani regionélniho informaéniho a rezervaéniho systému CR

6.1. |Podpora tvorby produktovych bali¢ki CR a jejich umistovani na trhu

6.2. |Vytvofeni strategické spoluprace s incomingovymi agenturami cestovniho
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PRIORITA 1:

Systémové a efektivni Fizeni nabidky a poptavky cestovniho ruchu na urovni kraje a jeho
turistickych destinaci

Schopnost turistickych regiond obstat v rostouci konkurenci je z velké miry ovlivnéna zplsobem Fizeni
a organizace cestovniho ruchu na jejich Uzemi. Efektivita managementu destinace je pfitom
podminéna Uzkou spolupraci mezi jednotlivymi organizacemi a subjekty cestovniho ruchu, které tvori
stranu nabidky a poskytuji navstévnikdm destinace jednotlivé sluzby. Vedle komercnich subjektl je
vyznamnym poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu také verejny sektor, ktery by v souladu se svym
poslanim prosazovani verejného zajmu mél vytvaret podminky pro komplexni rozvoj Uzemi a
zajiStovat zejména neziskové sluzby, jez jsou z ekonomického hlediska nezajimavé pro podnikatelské
subjekty. Aktivity obou sektord na poli cestovniho ruchu jsou Uzce provazany a lze tvrdit, Ze jak
Uspéch politiky vefejnych organd, tak i strategii podnikatelskych subjektl na poli cestovniho ruchu
zavisi do znacné miry na jejich vzadjemné spolupraci. V tzemnim primétu se pak efektivita této
kooperace odrazi v konkurenceschopnosti destinaci (statl, regionll) na trhu cestovniho ruchu.

V turisticky vyspélych zemich reaguiji jednotlivi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu na zvysujici se
konkurenci snahami o sjednoceni a organizaci poskytovatelll sluzeb, ktera by zajistila efektivnéjsi
fizeni nabidky a poptavky v pfislusné turistické destinaci. Velmi Casto jsou tyto kooperacni aktivity
zalozeny pravé na spolupraci mezi verejnym a soukromym sektorem.

Aplikace konceptu destinacniho managementu jako efektivni fizeni cestovniho ruchu zalozené na
kooperaci ,hlavnich hracd" v destinaci je jednim zkli€ovych cild SRCR UK. Hlavnim problémem
destinacniho Fizeni v CR je neefektivni spoluprace verejnopravnich subjektli (zejména obci) a nizka
intenzita spoluprace podnikatelskych subjektd a jejich zapojeni do destinancniho Fizeni.

Specifickym opatfenim v ramci této priority je zvySovani absorb¢ni kapacity kraje v oblasti cestovniho
ruchu pro Cerpani pomoci ze Strukturalnich fondl (SF) EU. Protoze je Cerpani financnich prostiedki ze
SF nenarokové a vyzaduji dikladnou pfipravu jak vefejného sektoru (legislativa, disponibilni financni
prostiedky na spolufinancovani, pfiprava implementacniho systému), tak i sektoru privatniho (kvalitni
a pripravené projektové zaméry).

Priorita 1 bude podporovana prostrednictvim nasledujicich opatfeni:
1.1. Vybudovani regionalniho systému fizeni a organizace cestovniho ruchu

1.2. Zvyseni intenzity a efektivity spoluprace subjektii v cestovnim ruchu

1.3. Zvyseni absorbcni kapacity kraje v oblasti cestovniho ruchu z hlediska cerpani pomoci
ze SFEU
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OPATRENT 1.1. Vybudovani regionalniho systému Fizeni a organizace cestovniho ruchu

Popis opatreni:

Navrh regionalniho systému fizeni cestovniho ruchu je popsan v samostatné priloze €. 1.

Cile:

o aplikace konceptu systémového fizeni destinace
e zvySeni efektivity spoluprace mezi samospravnymi celky v oblasti CR (obce, kraje)
e zapojeni podnikatelskych subjektl prostfednictvim jejich regionalnich zajmovych svazli do
fizeni do destinacniho fizeni
Vhodné aktivity:

¢ vytvoreni koordinacni a pracovni skupiny pro Fizeni a organizaci cestovniho ruchu v Usteckém
kraji — viz blize priloha €. 1
e realizace pracovnich seminard s cilem dohodnout systém spoluprace mezi zainteresovanymi
subjekty — viz blize pfiloha €. 1
Typy vystupi:
e navrh a schvaleni systému Fizeni cestovniho ruchu

Cilové skupiny:

 hlavni subjekty rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji

Zpisob implementace:

1. Realizace projektd na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora predem vybranych projekt

3. Pfima podpora projektd prostfednictvim grantovych programd kraje
4. Nepfima podpora projektt

Zdroje financovani:

e Rozpolet ORR Usteckého kraje

Vazba na dalsi opatfeni SRCR UK:

1.2. ZvySeni intenzity a efektivity spoluprace subjektd v cestovnim ruchu
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OPATRENI 1.2. Zvy$eni intenzity a efektivity spoluprace subjektii v cestovnim ruchu

Popis opatreni:

Realizace tohoto opatfeni navazuje na opatfeni 1.1. — Vybudovani regionalniho systému Fizeni a
organizace cestovniho ruchu. Kooperace mezi subjekty cestovniho ruchu musi byt zalozena na
dlouhodobé a konceptni spolupraci. Jednim z predpokladl efektivniho Fizeni cestovniho ruchu je
vytvoreni diskusni platformy, jez bude zajiStovat pravidelnou vyménu informaci mezi hlavnimi aktéry
rozvoje cestovniho ruchu na Uzemi kraje.

Cile:
e pravidelna interakce hlavnich subjektl rozvoje cestovniho ruchu na Gzemi kraje
¢ pravidelnd vyména informaci mezi hlavnimi subjekty rozvoje cestovniho ruchu na Uzemi kraje
o vytvoreni platformy pro feSeni problém@ v oblasti CR
e zvySeni efektivity spoluprace mezi samospravnymi celky v oblasti CR (obce, kraje)
e zapojeni podnikatelskych subjektl prostfednictvim jejich regionalnich zajmovych svazli do

fizeni do destinac¢niho fizeni

Vhodné aktivity:

¢ vytvoreni pracovni skupiny pro implementaci SRCR UK
e pravidelna setkani Ucastnikd pracovni skupiny

Typy vystupli:
e pracovni workshopy

Cilové skupiny:

« hlavni subjekty rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraj

Zpiisob implementace:

1. Realizace projektl na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora pfedem vybranych projektd

3. Pfima podpora projektd prostrednictvim grantovych programd kraje
4. Neptima podpora projektd

Zdroje financovani:

e Rozpocet ORR Usteckého kraje

Vazba na dalsi opatfeni SRCR UK:

1.1. Vybudovani regionalniho systému Fizeni a organizace cestovniho ruchu
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OPATRENI 1.3. Zvyseni absorbéni kapacity kraje v oblasti cestovniho ruchu z hlediska
cerpani pomoci ze SF EU

Popis opatreni:
Toto opatfeni ma charakter obecného principu realizace SRCR UK. Spole¢ny regionalni operacni
program (SROP) jako zakladni programovy dokument CR umoziuijici financovani regionalnich projektd
ze SF obsahuje mimo jiné opatfeni na podporu a rozvoj cestovniho ruchu (6.1.-6.4.). Protoze je
podpora ze SF nenarokovatelna a vyzaduje dtkladnou pfipravu pfijemct pomoci, je velmi ddlezZité,
aby SRCR UK byla obecné zaméfena na maximalni a efektivni vyuZiti této podpory.
Cile:

e Maximalni vyuZiti podpory ze SF v oblasti CR

o Efektivni vyuziti podpory ze SF v oblasti CR
Vhodné aktivity:

e Zaméreni podpory kraje na pfipravu kvalitnich projektd

e PFiprava krajskych zdroji na kofinancovani projektl

e Dikladna priprava implementacni struktury na rovni NUTS II Severozapad
Typy vystupli:

o Pripravené projekty pro financovani ze SF

Cilové skupiny:

« hlavni subjekty rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji
¢ potencialni ptijemci pomoci ze SF

Zpisob implementace:

1. Realizace projektll na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora predem vybranych projekt(

3. Pfima podpora projektd prostfednictvim grantovych programd kraje
4. Nepfima podpora projektt

Zdroje financovani:

e Rozpolet ORR Usteckého kraje

Vazba na dalsi opatfeni SRCR UK:

1.1. Vybudovani regiondlniho systému fizeni a organizace cestovniho ruchu
1.2. ZvySeni intenzity a efektivity spoluprace subjektl v cestovnim ruchu
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PRIORITA 2:

Prirodni a historické bohatstvi kraje jako vyznamny faktor rozvoje cestovniho ruchu

PrestoZe byla velka Cast Uzemi kraje zdevastovana v dlsledku industrializace kraje a povrchové tézby
uhli, jsou na Uzemi velmi cenné lokality, a to jak z pfirodniho, tak i kulturné-historického hlediska.
Paradoxem je, Ze Ustecky kraj, ktery je povaZovan za kraj prlmyslovy s vyraznymi strukturainimi
problémy, ma zaroven nejvyssi podil velkoplosnych chranénych Gzemi ve srovnani s ostatnimi kraji CR.
Pravé v téchto Uzemich mize dochazet k rozporlim mezi prosazovanim rozvoje cestovniho ruchu a
ochranarskymi zajmy.

V prirodné cennych oblastech s citlivymi ekosystémy je nutné hledat takova feSeni rozvoje cestovniho
ruchu, jez prisné respektuji principy trvale udrZitelného rozvoje, tzn. hledat a prosazovat takové formy
cestovniho ruchu, které budou zajiStovat ekonomicky rozvoj dzemi (v pfirodné cennych a atraktivnich
lokalitdch mohou byt pfijmy z cestovniho ruchu zpravidla jednim z hlavnich ekonomickych pfijmd) a
zaroven budou Setrné k pfirodnim hodnotam tzemi

Diraz na prlimyslovy rozvoj kraje v obdobi socialismu vedl také k zanedbani znaCné Casti fondu
kulturné-historického dédictvi. Problém s ochranou a konzervaci pamatek v Usteckém kraji byl také
zapfiCinén povaleCnym vysidlenim Némcll a pfispél k celkové zchatralosti stavebniho fondu
v prihrani¢nich oblastech. Rada pamatek (zejména sakralnich) prestala byt vyuzivana nebo byla

vyuzita velmi nevhodnym zptsobem.

Opatfeni této priority maji za cil podpofit produkty Setrné turistiky v pfirodné cennych oblastech kraje
a prispét k obnové kulturné-historickych pamatek prostrednictvim jejich zapojeni do produktd
cestovniho ruchu.

Priorita 2 bude podporovana prostrednictvim nasleduijicich opatfeni:

2.1. Podpora setrnych forem cestovniho ruchu v CHKO na dzemi kraje a v Narodnim parku
Ceské Svycarsko

2.2. Podpora vyuZiti kulturné-historickych pamatek pro iicely cestovniho ruchu
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OPATRENI 2.1. Podpora Setrnych forem cestovniho ruchu v CHKO na idzemi kraje
a v Narodnim parku Ceské Svycarsko

Popis opatfreni:

Velkoplosna chranéna Uzemi v Usteckém kraji patfi mezi jeho hlavni atraktivity cestovniho ruchu
(zejména Narodni park Ceské Svycarsko). Cestovni ruch predstavuje v téchto prevazné venkovskych
oblastech vyznamny zdroj ekonomickych pfijml mistniho obyvatelstva. Rozvoj cestovniho ruchu
v téchto oblastech je Zadouci, nicméné musi prisné respektovat principy trvale udrzitelného rozvoje.
Mezi preferované formy Setrného turismu patii venkovska turistika, ekoagroturistika a hippoturismus.

Cile:

e Rozvoj Setrnych forem cestovniho ruchu prostfednictvim:
- Tvorba produktli Setrného cestovniho ruchu
- Diverzifikace Cinnosti malych zemédélskych farem, které uplatfuji principy ekologického
zemédeélstvi
- Vyuziti ekologickych technologii pfi vystavbé a rekonstrukcich zafizeni cestovniho ruchu

Vhodné aktivity:

e Grantové programy na podporu rozvoje Setrnych produktl cestovniho ruchu v chranénych
oblastech kraje

¢ Grantové programy na podporu diverzifikace ¢innosti malych zemédélskych farem

e Grantové programy na podporu vyuziti ekologickych technologii pfi vystavbé turistické
infrastruktury

Typy vystupii:
o Setrné produkty cestovniho ruchu
e Malé zemédélské farmy uplatiiujici principy ekologického zemédélstvi s nabidkou produktt
cestovniho ruchu
o Infrastruktura cestovniho ruchu vyuZivajici ekologické technologie, napf. pro vytapéni, Cisténi
odpadnich vod apod.

Cilové skupiny:

e Obce
e Mikroregiony
¢ Podnikatelé (zejména podnikatelské jednotky typu zemédélska farma)

Zptisob implementace:

1. Realizace projektd na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora pfedem vybranych projektd

3. Pfima podpora projektd prostrednictvim grantovych programd kraje
4. Neptima podpora projektd

Specifikace typu primé podpory (2-3)

1. Spolufinancovani vlastni realizace

2. Spolufinancovani technické pomoci pti pfipravé projektl
3. Organizacni podpora kraje

Zdroje financovani:

e Fond rozvoje Usteckého kraje
e Spolecny regionalnim operacni program
e Zdroje podnikatelskych subjektd
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Vazba na dalsi opatfeni SRCR UK:
2.2. Podpora vyuziti kulturné-historickych pamatek pro ucely rozvoje cestovniho ruchu

3.2. Podpora pozitivniho pristupu obci k rozvoji trvale udrzitelnych forem cestovniho ruchu v
turisticky exponovanych oblastech kraje
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OPATRENI 2.2. Podpora vyuZiti kulturné-historickych pamatek pro déely rozvoje
cestovniho ruchu

Popis opatreni:

V Usteckém kraji je velké mnozstvi kulturné-historickych pamétek, které se nepotykaji pouze
s problémem financovani jejich obnovy, ale také budoucim vyuzitim. V fadé pfipadl jsou pamatky
vyuZzivany pro nevhodné Ucely nebo nejsou vyuZivany viibec, ¢imz dochazi k jejich rychlému chatrani.
Cilem opatfeni je redefinice vyuziti kulturné-historického potencialu kraje a podpora jeho vyuZiti pro
Ucely cestovniho ruchu.

Cile:
o Systematicky pfistup k vyuZivani a rozvoji kulturnich pamatek na Gzemi kraje
e Zapojeni kulturnich pamatek do produktl cestovniho ruchu
e OZiveni kulturné-historickych pamatek na Gzemi kraje

Vhodné aktivity:

e Zpracovani krajského programu vyuziti a obnovy kulturné-historickych pamatek na tUzemi kraje
e Grantové programy na podporu vyuziti kulturnich pamatek v oblasti nabidky produktl
cestovniho ruchu

Typy vystupi:
e Program vyuZiti a obnovy kulturné-historickych pamatek v Usteckém kraji
e Obnova a nové vyuziti kulturnich pamatek pro ucely cestovniho ruchu
Cilové skupiny:
e Obce
e Mikroregiony

Zpisob implementace:

1. Realizace projektd na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora predem vybranych projekt(

3. Pfima podpora projektd prostfednictvim grantovych programd kraje
4. Nepfima podpora projektt

Specifikace typu primé podpory (2-3)

1. Spolufinancovani vlastni realizace

2. Spolufinancovani technické pomoci pfi pripravé projektd
3. Organizacni podpora kraje

Zdroje financovani:
e Rozpocet ORR a odboru kultury a pamatek
¢ Fond rozvoje Usteckého kraje
e Spolecny regionalnim operacni program
Vazba na dalsi opatfeni SRCR UK:
4.5. Podpora atrakci cestovniho ruchu a programd zamérenych na navstévniky kraje

4.2. Rozvoj industrialni turistiky
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PRIORITA 3:

Odbornost zaméstnanci v sektoru cestovniho ruchu a pohostinnost obyvateli kraje

Nizka kvalifikace zaméstnancl je obecnym problémem odvétvi cestovniho ruchu, ktery je z tohoto
hlediska charakteristicky vysokym podilem sezdnnich zaméstnancd a malym d@razem zameéstnavatel(
v tomto sektoru na vzdélavani a zvySovani kvalifikace zaméstnancl. Zaroven se jedna o problémy,
které Ize pouze omezené resit z regionalni Urovné. Politika kraje musi v oblasti rozvoje lidskych zdrojd
vychazet z ndrodnich politik vzdélavani a maximalné vyuzit moznosti ndrodnich, pfip. evropskych
programd na rozvoj lidskych zdrojd.

Specifickym problémem kraje je pomérné nizka mira pohostinnosti mistnich obyvatel, ktera souvisi se
socialni strukturou obyvatel, nizkou mirou ,zakofenéni® velké Casti populaci s krajem nebo mistni
komunitou. Protoze je kvalita produktd v cestovnim ruchu velmi ovlivnéna lidskym faktorem, ovliviiuje
tento faktor vyznamnym zplisobem spokojenost navstévnik{ kraje s poskytovanymi sluzbami.

Samostatnym problémem je negativni pfistup fady obci k rozvoji cestovniho ruchu. Zde je ale nutné
dodat, Ze jednou z hlavnich pricin je demotivuijici systém financovani mistni samospravy a nefunguijici
instituce obecnich poplatkd spojenych s aktivitami cestovniho ruchu — napf. poplatek z ubytovani.
Jinymi slovy, prestoZe obce patfi mezi vyznamné investory do infrastruktury cestovniho ruchu, jejich
vynosy z rozvoje cestovniho ruchu jsou velmi nizké.

Opatfeni navrzend pro realizaci této priority maji charakter mékkych opatfeni zaméfenych na
identifikaci potfeb a usnadnéni pfistupu pracovnikl a podnikatelll ke vzdélavacim programm
realizovanych na narodni Grovni. Samostatné opatteni je vénovano podpore pozitivniho pfistupu obci
k rozvoji trvale udrZitelnych forem cestovniho ruchu v turisticky exponovanych oblastech kraje

Priorita 3 bude podporovana prostrednictvim nasleduijicich opatfeni:

3.1. Zvyseni kvalifikace zaméstnancii v cestovnim ruchu

3.2. Podpora pozitivniho pristupu obci k rozvoji trvale udrZitelnych forem cestovniho
ruchu v turisticky exponovanych oblastech kraje
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OPATRENI 3.1. Zvy$eni kvalifikace zaméstnancii v cestovnim ruchu

Popis opatreni:

Opatfeni reaguje na obecny problém nizké Grovné vzdélani a kvalifikace pracovnikd cestovniho ruchu.
Vefejné intervence z regionalni Grovné zamérené na rozvoj lidskych zdroj& mohou tento problém fesit
pouze omezenym zplsobem, a proto je cilem spiSe usnadnit pfistup pracovnikl a podnikatell
k programtim vyhlasovanym na narodni Grovni.

Cile:

o Identifikace vzdélavacich potieb pracovnikd a podnikatel v cestovnim ruchu
e Vytvoreni podminek pro reciprocni zahranicni staZe pro zaméstnance obci, mést a kraje
e Zvyseni informovanosti o moznostech Ucasti ve vzdélavacich programech CR, EU

Vhodné aktivity:

e Ve spolupraci se vzdélavacimi institucemi, Urady prace, podnikateli a s vyuzitim zahranicnich
zkusenosti, navrzeni systému identifikace vzdélavacich potfeb zaméstnancli a podnikatelll
v cestovnim ruchu

e Ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery (zejména Spolkové zemé Sasko) projednat moznosti
reciproCnich zahrani¢nich stazi pro zaméstnance kraje, obci

e Ve spolupraci s RRA kraje podpofit informovanost pracovnikll a podnikatel v cestovnim ruchu
o0 vzdélavacich programech

Typy vystupli:
o systém identifikace vzdélavacich potieb
e zahranicni staze pracovnikd obci, kraje
Cilové skupiny:

e Obce
o Kraj
e Podnikatelé v cestovnim ruchu

Zpisob implementace:

1. Realizace projektll na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora predem vybranych projekt(

3. Pfima podpora projektl prostfednictvim grantovych programi kraje
4. Nepfima podpora projektt

Specifikace typu primé podpory (2,3)

1. Spolufinancovani vlastni realizace

2. Spolufinancovani technické pomoci pfi pfipravé projekt(
3. Organizacni podpora kraje

Zdroje financovani:

Rozpocet ORR

Operacni program: Rozvoj lidskych zdroj
Program Leonardo

Zdroje podnikatelskych subjekt
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OPATRENI 3.2. Podpora pozitivniho pFistupu obci k rozvoiji trvale udrZitelnych forem
cestovniho ruchu v turisticky exponovanych oblastech kraje

Popis opatreni:

Jednou z hlavnich pfi¢in negativniho nebo indiferentniho pristupu fady obci, které se nachazeji
v destinacich s intenzivnim cestovnim ruchem je demotivujici systém financovani mistni samospravy a
nefunguijici instituce obecnich poplatkll spojenych s aktivitami cestovniho ruchu — napf. poplatek za
ubytovani. Kraj ma pouze omezené moznosti FeSit tento problém a proto jsou navrzené aktivity
zaméfeny pouze na informacni kampain a lobbing ve prospéch zmény stavajiciho systému mistni
samospravy a reseni problému mistnich poplatkd.

Cile:

e  Zvysit motivaci obci k rozvoji cestovniho ruchu

Vhodné aktivity:
e Rist povédomi samospravy obci o pozitivnich dopadech cestovniho ruchu na rozvoj mistni
ekonomiky
Typy vystupli:
e informacni kampan
e lobbing

Cilové skupiny:
e Obce

Zpisob implementace:

1. Realizace projektll na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora predem vybranych projekt(

3. Pfima podpora projektl prostfednictvim grantovych programi kraje
4. Nepfima podpora projektt

Zdroje financovani:
e Rozpocet ORR

Vazba na dalsi opatfeni SRCR UK:
1.2. ZvySeni intenzity a efektivity spoluprace subjektl cestovniho ruchu

2.1. Podpora Setrnych forem cestovniho ruchu v CHKO na uzemi kraje a v Narodnim parku Ceské
Svycarsko
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PRIORITA 4:
Kvalitni a pfitazlivé produkty cestovniho ruchu

Produkty cestovniho ruchu tvofi patef nabidky cestovniho ruchu a v marketingové strategii jsou
zakladnim nastrojem v tzv. marketingovém mixu. Ustecky kraj musi pfi tvorbé produktll cestovniho
ruchu vyuzit sv{j potencial, a proto je tato priorita zaméFena na podporu rozvoje sportovni turistiky
vyuzivajici mimo jiné pomérné rozsahlé sportovni zazemi v fadé panevnich mést (napf. Most),
produktl industridlni turistiky (zejména oblast Krusnohofi) a podpora produktl s nadregionalnim
vyznamem (Terezin).

Na rozdil od opatfeni zaméfenych na tvorbu produktli, které vyuzivaji nerozvinuty potencial kraje,
obsahuje tato priorita také opatfeni na podporu rozvoje atraktivit cestovniho ruchu typu rdznych
slavnosti a festivalll, které v soucasné dobé patfi k hlavnim atrakénim prvk@m jednotlivych destinaci.
Priorita 4 bude podporovana prostrednictvim nasledujicich opatfeni:

4.1. Podpora budovani sportovni infrastruktury

4.2. Podpora tvorby produkti industrialni turistiky

4.3. Podpora produkti s nadregionalnim vyznamem

4.4. Podpora atrakci cestovniho ruchu a programi zamérenych na navstévniky kraje
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OPATRENI 4.1. Podpora budovani sportovni infrastruktury

Popis opatreni:

Ustecky kraj nabizi velmi vhodné podminky pro letni i zimni sporty. Limitujicim faktorem rozvoje
sportovni turistiky je nedostatecna vybavenost lokalit pfislusnou infrastrukturou. Centra sportovni
turistiky zpravidla neposkytuji alternativni druhy sportovniho vyziti, zdbavy nebo napf. odpocinku.
Typickym prikladem je napf. nabidka kvalitnich plaveckych bazénli v centrech zimnich sporttl. Verejna
podpora v této oblasti musi byt zamérena pouze na projekty, které by bez vefejné podpory nebyly
jinak realizovany.

Cile:

¢ Vybudovani kvalitniho zazemi center sportovni turistiky
o Diverzifikace nabidky produktd zejména v lokalitdch s podminkami pro rozvoj sportovniho

turismu
Vhodné aktivity:
e Grantovy program na podporu zimnich sportovnich arealll a jejich vybaveni prislusnou
infrastrukturou

e Grantovy program na podporu rozvoje a budovani plaveckych areald a jejich vybaveni
prislusnou infrastrukturou
Typy vystupl:
o Kvalitni turisticka infrastruktura zimnich sportovnich arealu
o Kvalitni infrastruktura plaveckych areal@
Cilové skupiny:
e Obce
¢ Podnikatelské subjekty

Zpitisob implementace:

1. Realizace projektd na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora predem vybranych projekt

3. Pfima podpora projektd prostfednictvim grantovych programd kraje
4. Nepfima podpora projektt

Specifikace typu primé podpory (2,3)

1. Spolufinancovani vlastni realizace

2. Spolufinancovani technické pomoci pfi pripravé projektd
3. Organizacni podpora kraje

Zdroje financovani:

o Fond rozvoje Usteckého kraje

¢ SpoleCny regionalni opera¢ni program

e Zdroje podnikatelskych subjektd
Vazba na dalsi opatreni SRCR UK:

4.5. Podpora atrakci cestovniho ruchu a programd zamérenych na navstévniky kraje
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OPATRENI 4.2. Podpora tvorby produktii industrialni turistiky

Popis opatreni:

Oblast Krusnych hor a Podkrusnohori je oblasti s mimoradnou koncentraci technickych staveb a
pamatek, které jsou spojené zejména srudnym dolovanim a tézbou hnédého uhli. Pamatky
technického razu jsou pro kraj s dlouhou priimyslovou tradici navic typické. Produkty industrialni
turistiky, predevSim v zapadni ,krusnohorské" Casti kraje, by se proto mohly stat jednou
z dominantnich atraktivit kraje. V soucasné dobé je existujici potencial pro rozvoj industridlni turistiky
z velké Casti nevyuzity. V pripadé, ze nebude tvorbé téchto produktli vénovana dostatetna pozornost,
hrozi fadé pamatek technického razu likvidace.

Cile:

e Zachrana a oziveni technickych pamatek
¢ Vytvoreni pracovnich prilezitosti v oblastech postizenych strukturalnimi problémy

Vhodné aktivity:

e Podpora krajskych a pfeshranicnich projektl zamérenych na zachranu technickych pamatek
¢ Grantovy program na podporu produkt( industridlni turistiky

Typy vystupli:
e Produkty industrialni turistiky vytvarejici charakteristickou nabidku kraje v oblasti cestovniho
ruchu

e  Produktové balicky zamérené na objevovani technickych pamatek kraje
o Doplrikova infrastruktura spojena s produkty industrialni turistiky
Cilové skupiny:

e Obce
e Podnikatelské subjekty
e Neziskové instituce

Zpisob implementace:

1. Realizace projektd na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora predem vybranych projekt(

3. Pfima podpora projektd prostfednictvim grantovych programd kraje
4. Nepfima podpora projektt

Specifikace typu primé podpory (2,3)

1. Spolufinancovani vlastni realizace

2. Spolufinancovani technické pomoci pfi pripravé projektd
3. Organizacni podpora kraje

Zdroje financovani:

e Fond rozvoje Usteckého kraje

¢ SpoleCny regionalni opera¢ni program

e Zdroje podnikatelskych subjektd
Vazba na dalsi opatreni SRCR UK:

4.4. Podpora atrakci cestovniho ruchu a programd zamérenych na navstévniky kraje
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OPATRENI 4.3. Podpora projektii s nadregionalnim vyznamem

Popis opatreni:

Toto opatfeni je specifické tim, Zze se zabyva pouze jednou lokalitou v kraji — pevnostnim méstem
Terezin, které by se mohlo stat urcitym pdlem rozvoje cestovniho ruchu pro oblast celého Litoméficka.
Mésto Terezin se svym pamatnikem a vojenskou historii patii bezesporu k atraktivitam cestovniho
ruchu s nadregionalnim vyznamem, jehoz velka ¢ast potencialu zlstava nevyuZita (v soucasné dobé je
pouze jednodenni zastavkou zahraniCnich turistl, ktefi navstivi pamatnik a prakticky neposkytuje
zadné turistické zazemi). Po odchodu armady je také reSena otazka uvolnéného objektl. Zajimavym
rozvojovym stimulem i lakadlem pro turisty mlze byt vznik centra alternativni kultury. Terezin by se
mohl stat zarover vychozim bodem pro ,objevovani® dalSich vyznamnych atraktivit v této Casti kraje -
historického mésta Litoméfic a hory Rip.

Cile:

e Rozvoj cestovniho ruchu na LitoméFicku
¢ Prodlouzeni pobytu zahranic¢nich navstévnikd
e Zvyseni pfijm0 z cestovniho ruchu

Vhodné aktivity:

e Podpora projektll zaméfenych na revitalizaci a obnovu mésta Terezin jako vyznamného
turistického centra

» Podpora provazani turistické nabidky mésta Terezin s dalSimi atraktivitami v okoli (Litoméfice,
Rip)

Typy vystupi:
e Nova turisticka infrastruktura ve mésté Terezin
e Alternativni turistické programy pro domaci i zahrani¢ni navstévniky Litoméficka
e Kulturni akce

Cilové skupiny:

e Obec
o Neziskové instituce

Zpiisob implementace:

1. Realizace projektl na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora pfedem vybranych projektd

3. Pfima podpora projektd prostrednictvim grantovych programd kraje
4. Neptima podpora projektd

Specifikace typu primé podpory (2,3)

1. Spolufinancovani vlastni realizace

2. Spolufinancovani technické pomoci pfi pfipravé projektt
3. Organizacni podpora kraje

Zdroje financovani:

e Fond rozvoje Usteckého kraje

¢ Spolecny regionalni operacni program
Vazba na dalsi opatreni SRCR UK:

4.5. Podpora atrakci cestovniho ruchu a programd zamérenych na navstévniky kraje
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OPATRENI 4.4. Podpora atrakci cestovniho ruchu a programéi zaméfenych na navsétévniky
kraje

Popis opatreni:

Preruseni kontinuity historického vyvoje v ddsledku vysidleni vyznamné casti obyvatelstva po II.
svétové valce se zakonité promitlo také do ,kulturniho klimatu® regionu. Kulturni a zabavni akce patfi
v soucasné dobé k hlavnim lakadlim pro Gcastniky cestovniho ruchu. Renesance tradic nebo zvyki a
dale zaloZeni ,nové" tradice kulturnich akci jsou proto jednim z cild rozvojové strategie cestovniho
ruchu.

Cile:
e Atrakce navstévnikd, ktefi hledaji kulturni a spolecenské vyziti
e  Oziveni turistickych lokalit o doprovodné akce
e Stimulace pohostinnosti mistnich obyvatel

Vhodné aktivity:

e Podpora akci prostfednictvim grantovych program{
e Propagace kulturnich a spolecenskych akci s regionalnim vyznamem
e Vytvoreni kalendare kulturnich a spolecenskych akci

Typy vystupi:
e Tradicni kulturni a spolecenské akce s vyznamnym dopadem na rozvoj cestovniho ruchu
o Kalendar kulturnich a spolecenskych akci, véetné jeho pravidelné aktualizace

Cilové skupiny:

e Podnikatelé
e Turisticka informacni centra
o Neziskové organizace

Zpiisob implementace:

1. Realizace projektli na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora pfedem vybranych projektd

3. Pfima podpora projektd prostrednictvim grantovych programd kraje
4. Neptima podpora projektd

Specifikace typu primé podpory (2,3)

1. Spolufinancovani vlastni realizace

2. Spolufinancovani technické pomoci pfi pfipravé projektt
3. Organizacni podpora kraje

Zdroje financovani:

RozpocCet ORR

Fond rozvoje Usteckého kraje
Spolecny regionalni operacni program
Zdroje podnikatelskych subjekt(

Vazba na dalsi opatreni SRCR UK:

2.2. Podpora vyuziti kulturné-historickych pamatek pro Ucely rozvoje cestovniho ruchu
5.3. Realizace pravidelného monitoringu nabidky a poptavky cestovniho ruchu
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PRIORITA 5:
Nové image a ucinna propagace kraje

Podpora rozvoje cestovniho ruchu ze strany vefejného sektoru byla po roce 1989 z velké Casti
omezena pouze na jediny nastroj marketingové strategie — propagace. V fadé pripadl se jednalo o
didraz na kvantitu na Ukor kvality. Propagace Uzemnich celkd na trzich cestovniho ruchu se velmi ¢asto
vyznaCuje nekoncepCnosti a nesystematickym pfistupem (neni definovan cilovy klient, zplsob
distribuce, propagacni materidly prezentuji nepfirozené turistické celky apod.).

Propagace je vyznamnym a nékdy rozhodujicim cinitelem pfi ziskavani trh, coz plati také pro
regionalni marketing. Aktivity v této oblasti se musi v dalSim obdobi zaméfit nikoliv na kvantitu, ale
kvalitu a systémovost propagace kraje, resp. jeho jednotlivych turistickych destinaci. Velky d@raz musi
byt kladen na rozvoj on-line casti informacnich systémd, které se stavaji klicovym médiem propagace
a atrakce navstévnikl na trhu cestovniho ruchu.

Specifickym problémem je negativni vnimani kraje zejména ze strany domacich navstévnikl, ktery jej
spojuji se zdevastovanym a zneCiSténym zivotni prostfedim. Pfestoze nékteré asociace spojené
s Usteckym krajem jiz nevychazeji z redlné skuteCnosti, ma negativni vnimani kraje dlouhodobou
setrvacnost. Na tuto situaci je potfeba reagovat dlouhodobou marketingovou kampani s cilem zménit
image kraje v ocich potencialnich navstévnikd.

Priorita 5 bude podporovana prostrednictvim nasledujicich opatfeni:

Py

5.1. Zajisténi efektivni propagace kraje a jeho turistickych destinaci na cilovych trzich
cestovniho ruchu

5.2. Podpora zmény image kraje prostrednictvim pozitivni propagacni kampané, kterd
bude postavena na prezentaci turistickych regioni kraje

5.3. Realizace pravidelného monitoringu poptavky a nabidky cestovniho ruchu

5.4. Vybudovani regionalniho informacniho a monitorovaciho systému cestovniho ruchu
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OPATRENI 5.1. Zajisténi efektivni propagace kraje a jeho turistickych destinaci na
cilovych trzich cestovniho ruchu

Popis opatreni:

Opatfeni je zaméreno posileni efektivity propagace kraje a jeho turistickych destinaci prostfednictvim
koncentrace propagacnich aktivit na cilové trhy a vetsi koordinaci prezentacnich kampani mezi krajem,
mikroregiony a obcemi a podnikatelskou sférou. Z divodu negativniho image kraje, ktery navic neni
vniman jako ptirozena turisticky region, je vhodné v propagacnich aktivitach posilit prezentaci hlavnich
turistickych regiond, které se na Uzemi kraje nachazi.

Cile:

o Zvysit efektivitu propagace prostrednictvim koncentrace na cilové trhy a jeji koordinace
e Zvyraznit roli turistickych regionll v propagaci a prezentaci kraje
e Posilit zapojeni podnikatelskych subjekt do prezentace kraje

Vhodné aktivity:

Zpracovani propagacni a prezentacni strategie kraje

Vytvoreni jednotného komunikacniho stylu

Zpracovani propagacnich materiald

Ucast kraje na vybranych veletrzich cestovniho ruchu

Propagace turistickych moZnosti na internetu prostfednictvim regionalniho informacniho
systému CR

Typy vystupi:
e Propagacni materialy
e Prezentace kraje na veletrzich cestovniho ruchu
e Prezentace kraje na Internetu

Cilové skupiny:

Obce

Kraj

Turisticka informacni centra
Podnikatelé

Zpisob implementace:

1. Realizace projektd na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora predem vybranych projekt(

3. Pfima podpora projektd prostfednictvim grantovych programd kraje
4. Nepfima podpora projektt

Specifikace typu primé podpory (2,3)

1. Spolufinancovani vlastni realizace

2. Spolufinancovani technické pomoci pfi pripravé projektd
3. Organizacni podpora kraje

Zdroje financovani:

Rozpocet ORR

Fond rozvoje Usteckého kraje
Rozpocty mést a obci

Zdroje podnikatelskych subjektl
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Vazba na dalsi opatfeni SRCR UK:

1.2. Zvyseni intenzity a efektivity spoluprace subjektl v cestovnim ruchu

5.1. Zménit image kraje prostrednictvim pozitivni propagacni kampané, ktera bude postavena na
prezentaci turistickych region{ kraje

5.4. Vybudovani regionalniho informacniho, rezervacniho a navigacniho systému cestovniho ruchu
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OPATRENI 5.2. Podpora zmény image kraje prostiednictvim pozitivni propagaécni
kampané, ktera bude postavena na prezentaci turistickych regiond kraje

Popis opatreni:

Negativni image Ize eliminovat pouze prostiednictvim promyslené a dlouhodobé prezentacni a
komunikacni strategie zaméfené na cilové skupiny navstévnikd. Toto opatfeni Uzce navazuje na
opatfeni 5.1. a Ize ho také vnimat jako jednotici princip pro tvorbu propagacnich kampani.

Cile:

e Zvysit navstévnost a stimulovat pozitivni vnimani kraje a jeho turistickych destinaci
e Zménit image kraje ze strany potencialnich navstévnikl (zejména domacich)

Vhodné aktivity:

e Zpracovani propagacni a prezentacni strategie kraje
¢ Vytvoreni jednotného komunikacniho stylu
e Aplikace principl strategie zaméfené na zménu image v propagacnich kampanich kraje

Typy vystupi:
¢ Propagacni materidly
e Prezentace kraje na veletrzich cestovniho ruchu
e Prezentace kraje na internetu

Cilové skupiny:

Obce

Kraj

Turisticka informacni centra
Podnikatelé

Zptisob implementace:

1. Realizace projektd na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora pfedem vybranych projektd

3. Pfima podpora projektd prostrednictvim grantovych programd kraje
4. Neptima podpora projektd

Specifikace typu primé podpory (2,3)

1. Spolufinancovani vlastni realizace

2. Spolufinancovani technické pomoci pti pfipravé projektl
3. Organizacni podpora kraje

Zdroje financovani:

e Rozpocet ORR
¢ Fond rozvoje Usteckého kraje
e Zdroje podnikatelskych subjektd

Vazba na dalsi opatfeni SRCR UK:

5.1. Zménit image kraje prostfednictvim pozitivni propagacni kampané, ktera bude postavena na
prezentaci turistickych region{ kraje

5.4. Vybudovani regionalniho informacniho, rezervacniho a navigacniho systému cestovniho ruchu
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OPATRENI 5.3. Realizace pravidelného monitoringu poptavky a nabidky cestovniho ruchu

Popis opatreni:

Realizace pravidelného monitoringu poptavky a nabidky cestovniho ruchu vytvari predpoklady pro
systematicky a koncepCni pfistup k rozvoji odvétvi a poskytuje vyznamnou informaci pro verejné i
podnikatelské subjekty. Informace o nabidce a poptavce cestovniho ruchu v Uzemi jsou nedostatecné.
Jejich sbér neni koordinovan a vfadé pripadd probihd nahodné. Opatfeni je zaméfeno na
systematizaci sbéru a zplsobu aktualizace prislusnych informaci, které Ize nasledné vyuzit pro potreby
regionalniho informacniho systému cestovniho ruchu. Vyznamnym subjektem v oblasti monitoringu
cestovniho ruchu by se méla stat turisticka informacni centra.

Cile:
e Zvyseni kvality servisu pro navstévniky
e ZvySeni informovanosti subjektd cestovniho ruchu o poptavce cestovniho ruchu
e Zavedeni pravidelného sbéru, resp. aktualizace dat
o Systematizace monitoringu poptavky a nabidky cestovniho ruchu

Vhodné aktivity:

e Vybérova Setfeni navstévnik{

¢ Pravidelny monitoring vybranych charakteristik poptavky a nabidky cestovniho ruchu
Typy vystupi:

o Databaze informaci o poptavce cestovniho ruchu

o Databaze informaci o nabidce cestovniho ruchu
Cilové skupiny:

e Kraj

e Turisticka informacni centra

Zpiisob implementace:

1. Realizace projektd na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora pfedem vybranych projektd

3. Pfima podpora projektd prostrednictvim grantovych programd kraje
4. Nepfima podpora projektt

Specifikace typu primé podpory (2,3)

1. Spolufinancovani vlastni realizace

2. Spolufinancovani technické pomoci pti pfipravé projektl
3. Organizacni podpora kraje

Zdroje financovani:

e Rozpocet ORR
e Fond rozvoje Usteckého kraje
e Spolecny regionalni operacni program

Vazba na dalsi opatfeni SRCR UK:

5.4. Vybudovani regionalniho informacniho, rezervacniho a navigacniho systému cestovniho ruchu
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OPATRENI 5.4. Vybudovani regionalniho informaéniho a monitorovaciho systému CR

Popis opatreni:

Opatfeni podporuje vytvofeni a provoz komplexniho informacniho a rezervacniho systému CR (dale
jen RIMS). Zakladem systému by méla byt on-line ¢ast — tzn. oficialni webovy portal Usteckého kraje,
ktery by zajistoval nejenom prezentaci a propagaci kraje prostrednictvim tohoto média, ale umoznoval
by i rezervaci a nakup produktll cestovniho ruchu ze strany navstévnikd.

Cile:

e ZvySeni kvality servisu pro navstévniky
e ZvySeni informovanosti subjektd cestovniho ruchu o poptavce cestovniho ruchu
e Standardizace sluzeb informacnich center

Vhodné aktivity:
e Analyza informacnich systémd CR
e Navrh technického a obchodniho modelu RIMS
e Realizace RIMS
e Sprava a zajisténi provozu RIMS

Typy vystupli:
e RIMS

Cilové skupiny:

o Kraj
e Turisticka informacni centra
¢ Podnikatelé

Zptisob implementace:

1. Realizace projektli na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora pfedem vybranych projektd

3. Pfima podpora projektd prostrednictvim grantovych programd kraje
4. Nepfima podpora projektd

Specifikace typu primé podpory (2,3)

1. Spolufinancovani vlastni realizace

2. Spolufinancovani technické pomoci pfi pfipravé projektt
3. Organizacni podpora kraje

Zdroje financovani:

RozpocCet ORR

Fond rozvoje Usteckého kraje
Spolecny regionalni operacni program
Zdroje podnikatelskych subjekt(

Vazba na dalsi opatfeni SRCR UK:

5.3. Realizace pravidelného monitoringu poptavky a nabidky cestovniho ruchu
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PRIORITA 6:
Rychlé a efektivni distribucni cesty

Tato priorita je zamérena na posileni efektivniho vyuziti dvou zakladnich nastrojli marketingu sluzeb —
vytvareni balickd sluzeb (package) a distribuce. Schopnost kraje a podnikateld uspét na trhu
cestovniho ruchu bude zaviset také na jejich schopnosti kombinovat jednotlivé sluzby a nabizet
zajimavé balicky sluzeb a programy a zplsobu jejich distribuce. Strategicka spoluprace s vybranymi
incomingovymi cestovnimi agenturami, které budou schopny vytvofit a nabidnou zajimavy ,mix sluzeb
a zazitkd", mdze byt jednim z vyznamnych faktorl konkurenceschopnosti kraje na trhu cestovniho
ruchu.

Priorita 6 bude podporovana prostrednictvim nasledujicich opatfeni:
6.1. Podpora tvorby produktovych balicki cestovniho ruchu a jejich umist'ovani na trhu
6.2. Vytvoreni strategické spoluprdce s incomingovymi agenturami cestovniho ruchu
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OPATRENI 6.1. Podpora tvorby produktovych bali¢kéi cestovniho ruchu a jejich
umist'ovani na trhu

Popis opatfreni:

Integrace jednotlivych produktd CR do zajimavych a z hlediska navstévnikd atraktivnich balickl je
jednou z cest posilovani konkurencniho postaveni kraje na trhu CR. Hlavnim ,aktérem" pfi vytvareni
balickd sluzeb a asociovanych programid se stanou agentury cestovniho ruchu. Kraj mlze proces
integrace sluzeb do nabidek cestovnich agentur a kancelafi usnadnit organizacni podporou, pfip.
prostrednictvim pobidkového systému.

Cile:
e Vytvoreni atraktivni nabidky CR prostfednictvim balick( sluzeb a programt
e Atrakce navstévnikl

Vhodné aktivity:

e Spoluprace kraje s agenturami cestovniho ruchu
e Vytvoreni pobidkového systému pro vytvareni balickd sluzeb CR
Vytvoreni pobidkového systému pro vytvareni programt CR

Typy vystupi:
e Balicky sluzeb a programy cestovniho ruchu

Cilové skupiny:

e Kraj
¢ Podnikatelé
e Agentury cestovniho ruchu

Zpisob implementace:

1. Realizace projektd na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora predem vybranych projekt(

3. Pfima podpora projektl prostfednictvim grantovych programi kraje
4. Nepfima podpora projektt

Specifikace typu primé podpory (2,3)

1. Spolufinancovani vlastni realizace

2. Spolufinancovani technické pomoci pti pfipravé projektl
3. Organizacni podpora kraje

Zdroje financovani:

e Rozpocet ORR
o Zdroje podnikatelskych subjektd

Vazba na dalsi opatfeni SRCR UK:

1.2. Zvyseni intenzity a efektivity spoluprace subjektd v cestovnim ruchu

6.2. Vytvoreni strategické spoluprace s incomingovymi agenturami cestovniho ruchu
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OPATRENI 6.2. Vytvoieni strategické spoluprace s incomingovymi agenturami cestovniho
ruchu

Popis opatfeni:

Vytvoreni strategické spoluprace kraje s agenturami cestovniho ruchu usnadni vytvareni komplexni
nabidky produktd kraje (balicky sluzeb) a jeji distribuci zakazniklm.

Cile:
e Vytvoreni atraktivni nabidky CR prostfednictvim bali¢k sluzeb a program(
e ZvySeni prodeje produktl cestovniho ruchu
e Atrakce navstévnikd

Vhodné aktivity:

e Spoluprace kraje s agenturami cestovniho ruchu

Typy vystupi:
e Nabidka zajezdd a produktd cestovniho ruchu v Usteckém kraji v nabidkovych katalozich
cestovnich kancelafi
Cilové skupiny:

o Kraj
¢ Podnikatelé
e Agentury cestovniho ruchu

Zptisob implementace:

1. Realizace projektd na zakladé rozhodnuti a rozpoctu kraje

2. Pfima podpora predem vybranych projekt

3. Pfima podpora projektl prostfednictvim grantovych programi kraje
4. Nepfima podpora projektt

Specifikace typu primé podpory (2,3)

1. Spolufinancovani vlastni realizace

2. Spolufinancovani technické pomoci pti pfipravé projektl
3. Organizacni podpora kraje

Zdroje financovani:

e Rozpocet ORR
o Zdroje podnikatelskych subjektd

Vazba na dalsi opatfeni SRCR UK:

1.2. Zvyseni intenzity a efektivity spoluprace subjektd v cestovnim ruchu

6.1. Podpora tvorby produktovych balickll cestovniho ruchu a jejich umistovani na trhu
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