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1. Metodicky avod

Analyza SWOT je klasifikatni metoda, ktera umoznuje prehledné usporadani zakladnich poznatkd
z analytické &asti. Z hlediska cestovniho ruchu jsou v analyze SWOT vyhodnoceny silné a slabé stranky
kraje, jeho prilezitosti a hrozby. Plati pfitom, Ze silné a slabé stranky hodnoti vnitfni parametry a
podminky Uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu, zatimco prilezitosti a hrozby jsou vztazeny k vnéjSim
faktorm nebo procestim, které jsou zpravidla obtizné ovlivnitelné subjekty z FeSeného tzemi.

Silné a slabé stranky jsou vzdy hodnoceny v urcitém kontextu a tedy relativizovany ke zvolenému
JKritickému vzoru" (Urovni kvality). SWOT analyza cestovniho ruchu Usteckého kraje je hodnocena
v kontextu naseho vstupu do EU a vySe uvedeny kriticky vzor predstavuje organizace a kvalita nabidky
cestovniho ruchu v turisticky vyspélych zemich EU (napf. Rakousko, Némecko). Z toho take vyplyva,
Ze nektere silné nebo slabé stranky mohou byt typické pro celou CR a jiné naopak charakteristicke
pouze pro Ustecky kraj (v tabulce zvyraznény Cervenym pozadim).

Struktura analyzy SWOT vychazi z marketingového pojeti strategickych plan{i cestovniho ruchu. Silné
a slabé stranky Gzemi proto budou hodnoceny v celkem Sesti kategoriich, které jsou
vztazeny k jednotlivym nastrojiim tzv. marketingového mixu.

Jedna se o nasledujici kategorie:

1. zdroje a produkty (do této kategorie jsou zahrnuty pfirodni a kulturné historické atraktivity,
infrastruktura cestovniho ruchu, sluzby a programy cestovniho ruchu)

propagace a image kraje
distribu¢ni cesty (prodej turistickych produkt()
ceny

spoluprace a organizace v cestovnim ruchu

o vk W N

lidské zdroje

Kromé prehlednosti uvedeného clenéni silnych a slabych stranek je vyhodou tohoto pristupu eliminace
presahl jednotlivych kategorii a zaroven pokryti vSech relevantnich marketingovych oblasti. Hodnoceni
prileZitosti a hrozeb, jeZ se vztahuji k vné&jSim a zpravidla obtizné ovlivnitelnym procestim ze strany
kraje, pfip. subjektd z regionu, bude provedeno bez dalsiho ¢lenéni.

Aby byla zajisténa relevance navrhové casti, je nutné, aby formulace jednotlivych priorit a cilll
adekvatné reagovala na silné a slabé stranky kraje a zohlednovala vnéjsi prileZitosti a hrozby.
Strategie rozvoje by méla v maximalni mife vyuzit silnych stranek a prilezitosti a naopak se snazit o
eliminaci hlavnich problémd a minimalizaci ddsledkd potencidlnich hrozeb. Relevance Strategie patfi
k hlavnim kritérium hodnoceni programl v EU a proto ji bude i v ramci tohoto dokumentu vénovana
velkd pozornost. Nastrojem, ktery usnadiiuje dosaZeni relevance navrhové Casti, tzn. provazanosti
mezi SWOT analyzou a prioritami navrhu, je vztahova matice, ktera kombinuje vykonnost kraje
v oblasti cestovniho ruchu (silné a slabé stranky) s prioritami jeho rozvoje - performance/importace
matrix.

Vztahova matice tvofi prechod k navrhové Casti a v procesu planovani usnadriuje stanoveni hlavnich
priorit strategického planu. Zakladem pro vytvoreni vztahové matice je stanoveni klicovych faktorl
rozvoje cestovniho ruchu. Pro kazdy faktor je potom stanovena vykonnost Gzemi, resp. sektoru
(hodnoceni zdali je dany faktor silnou nebo slabou strankou), a priorita zajmu. Kombinaci obou
hodnoceni ziskame vztahovou matici, ktera usnadriuje rozhodovani na jaké faktory rozvoje cestovniho
ruchu je nutné zaméfit budouci Usili.
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Nize je uvedena vztahova matice vykonnost/priorita a prehled 24 vybranych faktorl rozvoje
cestovniho ruchu, které byly hodnoceny v ramci zpracovani Strategického planu rozvoje cestovniho

ruchu Usteckého kraje.

Vztahova matice vykonnost / priorita:

Vybrané faktory cestovniho ruchu:

Vysoka
A
Koncentrovat se zde Pokracovat v usili
Priorita
L Pravdépodobné
Nizka priorita zbytecné plytvani
energie
Nizka
Vykonnost

Faktor

Poznamky k hodnoceni

Kvalita ZP

Celkové hodnoceni kvality jednotlivych sloZek ZP (voda,
vzduch, tvar krajiny)

Stav kulturné-historickych pamatek

Hodnoceni  udrZovanosti pamaétek a zpdsobu jejich
konzervace

Kvalifikace pracovnikd v CR

Hodnoceni urovné kvalifikace pracovnikd pdsobicich
v oblasti sluZeb CR

Pohostinnost rezidentd

Hodnoceni vztahu rezidentd vici ndvstévnikdm kraje

Nabidka zakladnich sluzeb CR

Rozsah zakladnich sluZzeb CR (doprava, ubytovéni
stravovani); je nutné hodnotit ve vztahu k poptavce

Kvalita zakladnich sluzeb CR

Hodnoceni  kvality zdkladnich sluzeb ve vztahu
k evropskym standardim

Nabidka doplrikovych sluzeb CR

Doplrikové sluzby — sluzby TIC, privodct, sméndaren,
pljcoven sportovnich potreb apod.

Kvalita doplfikovych sluzeb CR

Hodnoceni  kvality dopliikovych sluZeb ve vztahu
k evropskym standarddm

Kulturni a spolecenské akce

Hodnoceni aktivit v oblasti kulturniho a spolecenského
Zivota vyuZitelnych pro potreby cestovniho ruchu

Dopravni infrastruktura v oblasti CR

Hustota a kvalita dopravni’ infrastruktury se zamérenim
na pésy stezky a cyklostezky

Formy CR

Do jaké miry jsou v kraji rozvijeny formy cestovniho
ruchu, pro které ma kraj predpokilady — sportovni CR,
agroturistika, prdmyslova turistika, ...

Image a profilace Gzemi

Vnimani kraje z pohledu navstévnika a zpdsob profilace
Uzemi z hlediska cestovniho ruchu
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Intenzita propagace Uzemi

Hodnoceni  rozsahu prezentace kraje, jednotiivych
turistickych regiond a lokalit

Kvalita propagace Uzemi

Hodnoceni kvality propagace — droven propagacnich
materidlij, uroveri prezentaci na veletrzich, vyuZiti
informacnich technologii ...

Informacni a rezervacni systémy CR

Hodnoceni  kvality a integrity informacnich a
rezervacnich systémid (zaméreni na webové aplikace)

Informacni centra

Hodnoceni hustoty a kvality fungovani informacnich
center

Monitoring navstévnikd

Hodnoceni zpisobu monitorovani’ navstevnosti a profilu
navstévnika v kraji

Prodej turistickych produkt

Zpisob prodeje a distribuce turistickych produktd;
kvalita cinnosti jednotlivych zprostredkovateld sluZzeb

Rizeni a organizace CR

Zplsob fizeni a koordinace CR na drovni kraje a
Jednotlivych turistickych regiond

Intenzita spoluprace subjektd v CR

Hodnoceni intenzity spolupréce na drovni verejné i
podnikatelské sféry

Efektivita spoluprace subjektl v CR

Hodnoceni efektivity spolupréce na urovni verejné i
podnikatelské sféry

Pfeshranicni spoluprace

Hodnoceni forem a kvality preshranicni spolupréce
v oblasti cestovniho ruchu

Pfipravenost kraje na Cerpani externich
zdrojli

Pripravenost kraje v oblasti financni, organizacni a
administrativni na prijem ponmoci ze SF

Podminky pro podnikani v CR

Hodnoceni  moZnosti  ziskavén/ uverd, dostupnosti
informadi pro podnikatele apod.
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2. Analyza SWOT Usteckého kraje - silné a slabé stranky

Zdroje a produkty cestovniho ruchu

Silné stranky

Slabé stranky

Vyhodna poloha kraje na transevropském koridoru

Rozsahlé poskozeni krajiny a Zivotniho prostredi

Prirodni potencial kraje — velky podil chranénych ploch

Zanedbanost kulturné-historickych atraktivit

Pocet kulturné-historickych atraktivit

Tradice, mistni kultura

Existence lazeniskych stiedisek (Teplice, Dubi, MSené
Lazné)

Kvalita sluzeb v CR

Moznost vyuziti nékterych slabych stranek kraje
z hlediska CR (prdmyslova tradice, poskozeni krajiny)
k rozvoji CR

Nabidka dopliikovych sluzeb

Propagace a

image kraje

Silné stranky

Slabé stranky

Tradice CR v Ceském Svycarsku

Povést kraje jako regionu tézby, energetiky a chemie
se zdevastovanym ZP

Aktivni participace kraje na veletrzich CR

Nedostatecna pozitivni propagace regionu

Dostatek informacnich brozur a material@

Negativni obraz vétsiny vstupnich mist do kraje ze
zahranici (napr. E55)

Dostatecny pocet IC v kraji

Nejednotna propagace kraje

Fungovani nékterych informacnich center

Nedostatecné vyuziti informacnich technologii, zejména
internetu

Nekoordinovany systém monitoringu navstévnikd

Nejednotna standardizace sluzeb IC a neexistence
jejich kategorizace

Distribucni cesty (prodej turistickych produktii)

Silné stranky

Slabé stranky

Nedostatecné vyuziti informacnich technologii, zejména
internetu — neexistence rezervacniho systému

Neexistence CK nebo agentury se zaméfenim na
Ustecky kraj

Cenova politika
Silné stranky Slabé stranky
Levné sluzby pro zahrani¢ni turisty Cenova diskriminace zahrani¢nich navstévnikd pfi
spotrebé sluzeb CR
Lidské zdroje

Silné stranky

Slabé stranky

Podnikatelska aktivita

Uroveri vzdélanosti pracovnikd v CR

Slaba identifikace obyvatel s regionem

Pohostinnost rezidentd
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Systém odborného vzdélavani

Organizace, fizeni a podminky pro podnikani v cestovnim ruchu

Silné stranky Slabé stranky

Snaha o koncepCni rozvoj CR ze strany kraje (realizace | Spoluprace podnikatell v CR
Programu rozvoje kraje a zpracovani Strategie rozvoje

CR)
Preshranic¢ni spoluprace Neprilis efektivni spoluprace obci v oblasti CR
Existence zajmovych sdruzeni CR (DELITEUS, PIC) Spoluprace mezi soukromym a vefejnym sektorem

v oblasti CR

Slaba vazba mezi dafiovymi pfijmy obce a intenzitou
podnikani na jejim Gzemi

Obecné nizké prijmy obci z poplatkd, které jsou vazany
na intenzitu CR v obci (napt. poplatek z ubytovani)

Nedostatek a kapitalu na rozvoj turistické infrastruktury

Nedostupnost Gvérd na projekty CR

7 vz

Pozndmka: Cervené jsou vyznaceny silné/slabé stranky, které jsou v rémci CR z velké casti specifické pro Ustecky
kraj
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3. Analyza SWOT Usteckého kraje - prileZitosti a hrozby

Prilezitosti

Hrozby

Podpora CR ze strany vlady CR

Nizk& podpora CR ze strany vlady CR

Kvalitni legislativa v oblasti CR

Dopady teroristickych Gtokd

Schopnost efektivné vyuzivat pomoc ze Strukturalnich
fond@ po vstupu do EU

Setrvacnost negativniho image kraje

Podpora rozvoje pieshranicni spoluprace ze strany
vlady CR a EU

Nedostatek financnich zdrojt na kofinancovani pomoci
z vnéjsich zdrojl

Vstticna politika CR vac&i Sudetskym Némcim

Odliv kvalifikovanych pracovnich sil do zahranici nebo
atraktivnéjsich oblasti v ramci CR

Zvysovani objemu volného ¢asu a rlist poptavky po
volnocasovych aktivitach

Posilovani ¢eské koruny a ztrata komparativni vyhody
nizkych nakladd

Vytvoreni regionalniho systému fizeni a organizace CR
zalozeném na spolupraci verejného a soukromého
sektoru

Kvalitnéjsi nabidka v oblasti CR v konkurencnich
regionech (LB, KV, Sasko)

Vytvoreni systému vzdélavani v CR

Vybudovani systému standardizace a kategorizace
sluzeb v CR (ubytovacich zafizeni, IC)

Vybudovani Narodniho informaéniho systému CR

Pokracujici rekultivace krajiny

Podpora diverzifikace ¢innosti na venkové (Udrzba
krajiny, rozvoj agroturistiky)
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4. Hodnoceni faktort CR

Vykonnost Priorita

Faktory CR 20101 |2f-2|-1]0]|1]2
Kvalita ZP

Stav kulturné-historickych pamatek
Kvalifikace pracovnikd v CR
Pohostinnost residentd

Nabidka zakladnich sluzeb CR
Kvalita zakladnich sluzeb CR
Nabidka dopliikovych sluzeb CR
Kvalita doplikovych sluzeb CR
Kulturni a spolecenské akce
Dopravni infrastruktura v oblasti CR
Formy CR

Image Uzemi a profilace Uzemi .
Intenzita propagace Uzemi

Kvalita propagace Uzemi
Informacni a rezervacni systémy CR
Informacni centra

Monitoring navstévnikd .
Prodej turistickych produktl

Rizeni a organizace CR

Intenzita spoluprace subjektl v CR
Efektivita spoluprace subjektd v CR
Preshranicni spoluprace
Pripravenost kraje na Cerpani SF

Podminky pro podnikani v CR h

(-2) - velmi nizka; (-1) - nizkd,; (0) - neutraini: (1) vysoka,; (2) - velmi vysokd

Poznamka k hodnoceni:

Hodnoceni vykonnosti a priorit kraje podle vybranych faktord bylo provedeno na zakladé expertniho
posouzeni zpracovatele, ktery zohlednil pripominky clend pracovni skupiny. Hodnoceni vykonnosti
kraje vychazelo z vysledkd analyzy SWOT (cast SW — silné a slabé stranky). Pri stanoveni priorit
zpracovatel byly zohlednény dva ze zakladnich principd realizace Strategie — opravnénost verejnych
intervenci a jejich proveditelnost ze strany subjektu planovani v tomto pripadé kraje. V tomto kontextu
Jje nutné vysledné stanoveni priorit posuzovat. Napr. podminky pro podnikani v oblasti cestovniho
ruchu jsou v CR neuspokojivé (nedostatecné legislativniho prostredi, obtiZzny pristup k uvérdm na
projekty v cestovnim ruchu apod.) a jejich zlepseni patfii mezi priority odvétvi. Na krajské drovni je
nicméné moznost efektivnich intervenci v této oblasti znacné omezena a proto je tento faktor
hodnocen zde jako neutraini,
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5. Vztahova matice (Performace-Importance Matrix)

Image Gzemi

Rizeni a organizace
CR

Efektivita spoluprace

Kvalita zakl. sluzeb
Kvalita doplnkovych
sluzeb

Priorita

vysoka

Kvalifikace
pracovnikd
Informacni systém
CR

Kvalita ZP

Stav KH pamatek
Kulturni a spol. akce
Prodej produktii CR

Intenzita propagace
Kvalita propagace
Informacni centra

Pfipravenost na SF

nizka

P

Intenzita spoluprace
Podminky pro
podnikani

Nabidka zakl. sluzeb

Nabidka dopliikovych ||

sluzeb
Vhodné formy CR

Preshranicni
spoluprace

vysoka

i

Vykonnost

Pohostinnost
rezidentd
Monitoring
navstévnik

Dopravni
infrastruktura

nizka
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