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Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017

1. uvoD

Strategickym dokumentem pro socidlni oblast Usteckého kraje je ,Stfednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb na obdobi 2016—2018“ (dale jen , SPRSS”). Je jednim z nejdllezitéjsich nastroju kraje
pro vytvoreni kvalitni, efektivni a dostupné sité socidlnich sluzeb a zohledruje pozadavky Evropské
unie v socialni oblasti. Posledni verze planu byla schvalena Zastupitelstvem Usteckého kraje dne
29.06.2015 ¢. usneseni 117/23Z/2015. Zaroven se SPRSS na obdobi 2016-2018 byl schvélen prvni
provadéci dokument na obdobi jednoho roku ,,Akéni plan rozvoje socialnich sluieb v Usteckém kraji
na rok 2016“ (ddle jen ,, Akéni plan®).

Zamérem kraje je zpracovani Akéniho planu, ktery deklaruje strategii kraje v oblasti socidlnich sluzeb
a fizeni sité sluzeb na jeho Uzemi na obdobi jednoho roku. Hlavni strategii kraje pro toto planovaci
obdobi je vytvoreni systému fizeni a aktualizace sité socialnich sluzeb, kterou tvofi souhrn mistné
dostupnych sluzeb v dostate¢né kapacité a kvalité, které jsou v souladu se zjisténymi potfebami osob
na Uzemi kraje, dostupnymi finan¢nimi a jinymi zdroji.

Cilem Akcniho planu je napliiovani stanovenych priorit SPRSS, priorit regiond, fizeni a aktualizace sité
socialnich sluzeb na Uzemi kraje na zdkladé znalosti aktudlnich potreb, a to v souladu s ménicimi
se zakonnymi normami a vyvojem prostredi v zavislosti na financnich prostiedcich.

V souladu s touto strategii byl vroce 2016 vytvoren dokument ,Vécné vyhodnoceni plnéni cilt
azmény kapacit na rok 2017“. Dokument byl zpracovdn jako podklad pro definovani optimalnich
okamZitych kapacit na rok 2017 na zakladé vécného vyhodnoceni plnéni cil( roku 2016 a zapracovani
zmén kapacit na rok 2016. Tento dokument byl schvdlen Zastupitelstvem Usteckého kraje
dne 27.06.2016 usnesenim ¢. 122/30Z/2016. Pfilohu dokumentu tvofila Zakladni sit socialnich sluzeb
Usteckého kraje 2016-2018 (schvalena usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje dne 27.06.2016),
dale jen ,Zakladni sit kraje”.

Dokument byl zpracovan v souladu s ,Minimalnimi kritérii kvality planovani rozvoje socidlnich sluzeb
na krajské drovni“. V ramci evaluace implementacni faze procesu stfednédobého planovani rozvoje
socialnich sluZeb kraje byl v materialu vyhodnocen pribéh plnéni definovanych cil(i, aktuaini situace
v oblasti socidlnich sluzeb v kraji a zmény k 30.06.2016. Z celkového poctu 36 definovanych cill
v oblasti socidlni péce bylo castecné splnéno 12 cili. Ze stanovenych 65 cild v oblasti socidlni
prevence a odborného socidlniho poradenstvi bylo ¢astecné splnéno 13 cild. V regionu Mostecko
a ve Sluknovském vybéZzku se podafilo splnit po jednom cili v oblasti socidlni péée, na Mostecku také
4 cile v oblasti sluzeb socidlni prevence a odborného socidlniho poradenstvi. PInéni cil( v regionech
v tomto roce bylo ovlivnéno zejména novym zpUsobem financovani, které zplsobilo u nékterych
poskytovatelU nejistotu ve financovani sluzby, coz mélo vliv na rozsifovani existujicich nebo vznik
novych socidlnich sluzeb na zakladé definovanych cili. Pro stanoveni cili na rok 2017 byly jako
vychozi podklad pro priority v regionech vyuZity SWOT analyzy vypracované ¢leny pracovnich skupin
pro oblast socialni péce, socidlni prevence a odborného socidlniho poradenstvi.

Obsahem materialu byly i tabulky se zménami kapacit z 1. kola aktualizace zakladni sité kraje, ktera
probéhla v mésici bfeznu. Jednalo se o zmény stavajicich individualnich okamzitych kapacit na rok
2016, ale také zmény optimalnich individualnich okamzitych kapacit na rok 2017, které definovaly
pracovni skupiny v regionech na zakladé zjisténych potreb. V roce 2016 byla ¢innost pracovnich
skupin v regionech zdlvodu transparentnosti a objektivniho rozhodovani upravena statutem
a jednacim radem. Ve skupinach jsou zastupci socialnich sluzeb, zastupci obci, koordinatofi planovani
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na mistni Urovni i zdstupci dalSich uskupeni, jako napf. Agentury pro socialni zaclefiovani, Mistnich
akénich skupin atd.

Pro potreby aktualizace zakladni sité kraje byla vroce 2016 vytvorena ,Metodika zajisténi sité
socidlnich sluzeb Usteckého kraje“ (dale jen ,Metodika zajisténi sité kraje”), kterd byla schvélena
Zastupitelstvem Usteckého kraje dne 29.02.2016 usnesenim ¢&. 89/28Z/2016. Metodika upravovala
proces aktualizace zakladni sité kraje, stim souvisejici podavani a hodnoceni zadosti o zafazeni
socidlni sluzby do Zakladni sité kraje na dané obdobi, stanovovala povinnosti poskytovatele
zarazeného v Zakladni siti kraje.

Béhem mésice bfezna 2016 v prvnim kole aktualizace Zakladni sité kraje poddvali poskytovatelé
Zadosti o zarazeni socidlni sluzby do Zakladni sité kraje na nové vzniklé socialni sluzby nebo socialni
sluzby, u kterych navysovali kapacitu nebo zfidili nové misto poskytovani. Soucasti Zadosti bylo
vyjadreni obce s rozsifenou plsobnosti k potfebnosti socialni sluzby v regionu. Poskytovatelé mohli
dolozit soucasné ivyjadreni obce Il. nebo I. typu. K potfebnosti socidlni sluzby v regionu se také
vyjadrovala pracovni skupina v regionu. Na zakladé podané zadosti byl pracovniky oddéleni planovani
a rozvoje socialnich sluzeb odboru socialnich véci KUUK v misté poskytovani socialni sluzby vykonan
monitoring socidlni sluzby. Odborna pracovni skupina odboru socidlnich véci Krajského uradu
Usteckého kraje pro planovani, kvalitu a financovani socidlnich sluzeb Krajské koordinaéni struktury
pro realizaci procesu stiednédobého planovani v Usteckém kraji po projedndni zadosti predlozila
Zastupitelstvu Usteckého kraje ndvrh na zafazeni €& nezafazeni socidlnich sluzeb do Zakladni sité
kraje.

Pti aktualizaci Zakladni sité kraje bylo odstoupeno od ¢lenéni Zakladni sité kraje na droven 1 —redlna
a na uUroven 2 — optimalni. Na zakladé novych skutecnosti byly socialni sluzby zarazené v Urovni 2 —
optimalni prefazeny do sluzeb nezarazenych do Zakladni sité kraje.

V druhé poloviné roku 2016 probihaly prace na tvorbé , Akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb
Usteckého kraje na rok 2017“. Byly zahajeny pfijimanim zadosti poskytovateld v ramci druhého kola
aktualizace Zakladni sité kraje.

Pfed touto aktualizaci bylo pfistoupeno k revizi Metodiky zajisténi sité kraje v navaznosti na nové
skutecnosti zjisténé v pribéhu 1. kola aktualizace Zakladni sité kraje. Revize byla schvalena
Zastupitelstvem Usteckého kraje dne 27.06.2016 usnesenim ¢. 122/30Z/2016.

Nové byla stanovena povinnost poskytovatell doloZit vyjadreni obce nejen s rozsitenou plsobnosti,
ale i vyjadreni obce s povéfenym obecnim uUrfadem, pokud poskytovatel poskytuje socidlni sluzbu
na jejim Uzemi.

Metodika zajisténi sité kraje byla dale upravena ve vazbé na platnost doporucéeného postupu
¢. 2/2016 ,Materialné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou®,
vydany MPSV pro pobytové sluzby socidlni péce, ktery doporucuje mimo jiné maximalni kapacity
nékterych socidlnich sluzeb. Bylo také pfistoupeno ke zjednodusSeni administrativy hlaseni zmén
ze strany poskytovatell socialnich sluzeb, kdy byly informace o socialni sluzbé uvedené v rozhodnuti
o registraci prebirdny z oddéleni socidlnich sluZeb (registrace) odboru socidlnich véci KUUK. Byla
vytvorena nova zadost o zménu pramérnych prepoctenych Uvazkl v primé péci.

Vysledkem procesu aktualizace Zakladni sité kraje je aktualizovana sit socidlnich sluzeb kraje.
V souvislosti s revizi doslo ke zméné struktury Zakladni sité kraje. Nadale jiz nebudou sledovany
Uvazky v nepfimé péci a pocty pracovnikl. V Zakladni siti kraje budou uvedeny pouze prlimérné
pfepoctené Uvazky v pfimé péci.
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Obsahem Akéniho planu na rok 2017 je také evaluace cild definovanych v jednotlivych regionech
na rok 2016, priority a cile pro rok 2017 a podrobné rozpracované popisy sluzeb v jednotlivych
regionech za oblast sluzeb socidlni péce a oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho
poradenstvi, v€etné kapacit dle mist poskytovani sluzeb. Dale vypracované souhrnné tabulky o poctu
a kapacitach socialnich sluzeb za jednotlivé obce s rozsifenou plisobnosti (dale jen ,,ORP*) a konkrétni
mista poskytovani v souladu s vydanymi rozhodnutimi o registraci sluzby.

V ramci evaluace stanovenych 101 cilG definovanych pro rok 2016 bylo vyhodnoceno jako c¢astecné
splnénych celkem 24 cilG (10 cild socidlni péce, 14 cili socialni prevence a odborné socidlni
poradenstvi). Nesplnéno bylo celkem 58 cild. Naplnit cile se podafilo celkem v 6 regionech, a to
v oblasti socialni péce celkem 5 cill a v oblasti socialni prevence 14 cild.

Na evaluaci Ak¢éniho planu na rok 2016 a tvorbé Akcniho planu na rok 2017 spolupracovali ¢lenové
pracovnich skupin v regionech kraje, zastupci planovani na obcich a pracovnici odboru socidlnich véci
Krajského ufadu Usteckého kraje. Zapojeni odborné i Siroké laické vefejnosti probé&hlo v ramci
vefejného procesu pfipominkovani navrhu planu.

Pro proces stfednédobého planovani byla vroce 2015 zfizena Krajska koordinaéni struktura
pro realizaci procesu stfednédobého pldnovani a rozvoje socialnich sluieb v Usteckém kraji, ktera
koordinuje a Fidi proces planovani socidlnich sluzeb, prabéh zpracovavani SPRSS a akénich pland,
svolava a organizuje jednotliva jednani, navrhuje priority v socidlnich sluzbach a zajistuje pfenos
informaci mezi jednotlivymi stupni struktury pro planovani a rozvoj socidlnich sluzeb, dale predklada
organim kraje navrhy na zmény v Zakladni siti kraje.

V souvislosti s realizaci projektu MPSV s ndzvem ,Koordinace opatfeni na podporu sladéni
pracovniho a rodinného Zivota na uarovni kraji“ byla doplnéna krajskd koordinacni struktura
pro realizaci procesu stfednédobého planovani a rozvoje socidlnich sluzeb o pracovni skupinu
,Rodinnd politika Usteckého kraje“. Zména struktury byla schvalena Radou Usteckého kraje dne
18.05.2016 usnesenim ¢. 58/111R/2016.

Zatupitelstvo

Rada

! Ridici skupina

Pracovni skupina

»pro ukol,
na téma“

Rodinna politika
Usteckého kraje

@& N a N
0 Odborné! ] §kurziny Finan¢ni skupina
Pracovni pracovni dle regiontl
skupina pro skupina odboru
planovani socialnich véci
socidlnich sluzeb Kjajského uradu
Usteckého kraje
pro planovani,
— kvalitu a
financovani
socialnich sluzeb
——/

Dne 12.10.2016 rozhodla Rada Usteckého kraje usnesenim ¢. 51/122R/2016 o uzavieni Memoranda
o spolupraci pfi realizaci systémového projektu z ESF ,Koordinace opatfeni na podporu sladéni
pracovniho a rodinného Zivota na Urovni kraji“ s Ministerstvem prace a socidlnich véci.
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1.1 Strategické dokumenty kraje vstupujici do procesu stfrednédobého planovani

Proces stfednédobého planovani je ovlivnén fadou vstupl a vzdjemnych vazeb mezi ostatnimi
systémy na uUrovni kraje. Stfednédobé planovéni reaguje na platnou legislativu CR a legislativu EU.
Pfi zpracovani planu jsou reflektovany metodiky MPSV, strategie Usteckého kraje v socialni oblasti
a také dalsi strategické dokumenty kraje, obci i ostatnich uskupeni, napf. Agentury pro socidlni
zacleniovani, Mistnich akénich skupin, atd.

Proces planovani je provazan s dotaénim Fizenim na drovni kraje. Udaje v registru poskytovatell
a v Katalogu socialnich sluzeb Usteckého kraje by mély byt v souladu s Gdaji uvedenymi v Zakladni siti
kraje.

Program rozvoje Usteckého kraje pro obdobi 2014-2020

Pro ptipravu na cerpani financnich prostfedkll z fondl Evropské unie v obdobi 2014-2020
v Usteckém kraji je zpracovan Program rozvoje Usteckého kraje pro obdobi 2014-2020 a jeho Akéni
plan rozvoje Usteckého kraje 2015-2016. V ramci opatfeni 2.3 - Socidlni a zdravotnické sluzby jsou
zahrnuty aktivity transformace velkokapacitnich pobytovych zafizeni socidlni péce ve sluzby
komunitniho typu a zajisténi odborné podpory zafizeni pti zpracovani rozvojovych/transformacnich
pland a podpory pfi vzdélavani personalu.

Strategie prevence kriminality na Gizemi Usteckého kraje na obdobi 2012-2016

Strategie prevence kriminality kraje je zdkladnim dokumentem rozvoje prevence kriminality
na Uzemi kraje. Vlychazi z priorit Strategie prevence kriminality v Ceské republice na obdobi 2012—
2015, platné legislativy, ale i ze zkuSenosti odbornikl zfad verejnych instituci, poskytovatell
socidlnich sluZeb a jinych subjektd, které plsobi v oblasti socialni prevence a prevence kriminality.
Strategie prevence kriminality Usteckého kraje na obdobi 2012-2016 byla zpracovana pracovni
skupinou pro prevenci kriminality, ktera byla sloZzena ze zastupcu instituci vefejné spravy pusobicich
v oblasti socidlni prevence a prevence kriminality. Strategie prevence kriminality byla schvdlena
Zastupitelstvem Usteckého kraje dne 22.02.2012 usnesenim ¢. 28/282/2012.

Strategie tvori podklad pro ¢erpani financnich prostfedk( na programy prevence kriminality.

V roce 2016 pracovala pracovni skupina pro prevenci kriminality Usteckého kraje na pfipravé nové
Strategie prevence kriminality na Uzemi Usteckého kraje na obdobi 2017-2021. Dokument bude
predlozen ke schvéleni Radé Usteckého kraje do konce roku 2016, poté Zastupitelstvu Usteckého
kraje. Tento novy dokument vychdzi z priorit a cild Strategie prevence kriminality v Ceské republice
na léta 2016-2020, a stejné jako dokument predchozi, také ze zkuSenosti odbornikl, ktefi plsobi
v oblasti socialni prevence a prevence kriminality.

Strategie protidrogové politiky Usteckého kraje na obdobi 2015-2018

Strategie protidrogové politiky Usteckého kraje na obdobi 2015-2018 definuje postoj Usteckého
kraje k otazkam protidrogové prevence a prevence ostatnich zavislosti. VytyCuje hlavni oblasti zajmu
a cile, ke kterym by protidrogova politika kraje méla smérovat. Zakladnim smyslem a cilem
protidrogové politiky Usteckého kraje je snizovat uzivani vech typd drog i jiné zavislosti a potencialni
rizika a Skody souvisejici se zavislostmi, které mohou jednotlivcdm a spolecnosti nastat. Krajska
strategie protidrogové politiky vychdzi z koncepce Narodni strategie protidrogové politiky
a respektuje jako uUcinny ptistup k FeSeni problematiky zavislosti komplexni, multidisciplindrni
a vyvazeny pfistup, ktery vychazi z celospolecenské a mezioborové spoluprace na vSech urovnich.
Strategie byla schvélena Zastupitelstvem Usteckého kraje dne 16.02.2015 usnesenim ¢&. 70/212/2015.
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Vramci plnéni cile - Zajisténi dostupné a kvalitni péle o osoby zavislé a zavislosti
ohroZené v Usteckém kraji ve viech oblastech protidrogové prevence a udrZeni potfebné finanéni
podpory byl vyhldsen samostatny dotaéni program ,Podpora Usteckého kraje na socidlni sluzby
protidrogové politiky 2016“.

Strategie reformy psychiatrické péce a péce o dusevni zdravi v Usteckém kraiji

Transformace psychiatrické péce a péle o duSevni zdravi v Usteckém kraji vychazi ze ,Strategie
podpory zdravi a rozvoje zdravotnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2015-2020“, ktera byla
schvélena Zastupitelstvem Usteckého kraje dne 03.09.2014 usnesenim ¢. 19/18Z/2014.

Cilem navrhované strategie je vytvofit propojenou spolupracujici sit multidisciplinarnich zdravotnich
a socialnich sluzeb v oblasti dusevniho zdravi v souladu s ndrodni strategii a rozvinout nové kapacity
ve sméru komunitni psychiatrie a cesty zotavovani (recovery) pro psychiatrické pacienty ve tfech
strategickych mistech kraje.

Rada kraje schvalila dne 04.05.2016 pod usnesenim ¢. 14/110R/2016 navrh postupu implementace
reformy psychiatrické péce v Usteckém kraji a pfipravu pilotnich projektd Center dudevniho zdravi
(dale jen ,,CDZ").

V prvni fazi reformy bude vytvofena paterni sit komunitni péce o dusevné nemocné. Na Uzemi
Usteckého kraje budou zfizena z demograficko-geografického pohledu tfi regionalni oblasti
transformace psychiatrické péce a péce o dusevni zdravi:

A. Severovychodni oblast (Ustecko, D&cinsko, Teplicko)
B. Jihozapadni oblast (Mostecko, Chomutovsko, Zatecko, Podbotansko, Bilinsko)
C. Jizni oblast (Litoméricko, Lounsko, Roudnicko)

V pilotni fazi vzniklo vroce 2016 prvni CDZ v Chomutové pod patronaci Psychiatrické I|éCebny
Petrohrad (zdravotni sluzby) a FOKUSu Labe, z.s. (socialni sluzby). Cilovou skupinou budou pacienti
se SMI (Severe Mental llineses), pacienti se zavaznym dusevnim onemocnénim (v dlouhodobé lé¢bé
schizofrenie), pacienti s rizikem rozvoje SMI (cilem je vCasné podchyceni, diagnostika a |écba)
a akutni stavy nebo dekompenzace psychiatrickych onemocnéni (je kratkodoba intervence).

Dal3i centra jsou planovana na Ustecku a Litoméficku. V CDZ se propojuji zdravotni a socialni sluzby.
Veskera cinnost se fidi platnou legislativou, zejména zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani a Zadkonem o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon o socidlnich sluzbach).

V rdmci priorit a opatfeni zejména pro oblast sluZeb socialni prevence se promita potieba vzniku
novych kapacit urcitych druhl socialnich sluzeb (socidlné terapeutické dilny, socialni rehabilitace)
pro osoby s duSevnim onemocnénim, kdy je ofekavdna zvySend poptavka po sluibach pro vyse
uvedenou cilovou skupinu.

Vedle strategickych material(i vstupuji do procesu stiednédobého planovani také celostatni strategie.
Dne 17.02.2016 byla usnesenim vlady ¢. 134 schvélena ,Strategie boje proti socialnimu vylouceni
na obdobi 2016-2020“. Tato strategie se zaméfuje na feSeni a eliminaci jednoho z klicovych
socialnich problému nasi spole¢nosti, jimz je socidlni vylouceni a koncentrace socialné vyloucenych
osob ¢i osob ohroZenych socidlnim vylouéenim. Koordinace plnéni strategie je v gesci odboru
pro socidlni zacleriovani Uradu vlady CR.
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V roce 2015 byla navazana spoluprace kraje s Agenturou pro socidlni zaclefovani (ddle jen , ASZ“).
Vramci koordinovaného pfistupu k socidlné vylou¢enym lokalitdm (dale jen ,KPSVL”), ktery je
nastrojem pro pomoc méstim a obcim pfi socidlnim zaclefovani socidlné vyloucenych obyvatel
z prostredkud Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd za mistni podpory ASZ, budou podporeny
vybrané socidlni sluzby v kraji. Jedna se o terénni programy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez ve véku 15+, socialni rehabilitace, odborné socialni
poradenstvi, azylové domy a domy na pll cesty. Jednotlivé vyzvy pro predkladani projektd jsou
vyhlasovany v tzv. vinach. V rdmci prvni viny byla vyzva uzaviena k 30.07.2016 a do této viny byla
zafazena mésta Obrnice, Dubi, Stéti, Roudnice nad Labem a Kadar s moZznym cerpanim financnich
prostiedk(l v roce 2016. Do druhé viny byla zapojena mésta Klasterec nad Ohti, Vejprty a Litvinov.
Vyzva této viny byla uzaviena 30.10.2016. Za¢atkem roku 2017 bude vyhlasena treti vyzva a budou
k ni pristupovat mésta Décin, Most, Postoloprty, Chomutov, Varnsdorf, ddle mésta Rumburk a Staré
Kfecany, kterd budou navazovat v dalSich vindch spoluprdci s Agenturou. Tato vyzva jiz bude
podporovat pouze nové nebo rozsitujici se socidlni sluzby.

V ndvaznosti na aktualizaci mezirezortniho strategického dokumentu ,Narodniho akéniho planu
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi 2013-2017“ se ukazuje nutnosti zajistit implementaci
zakladnich cilG a opatfeni k napliiovani politiky pfipravy na starnuti do dokumenti kraje.

Dasledkem demografického starnuti bude zvySeny narlst poZadavk( na socidlni a zdravotni pédi,
ktery s sebou bude pfinaset i vyssi naroky na udrzitelné fungovani obou systému. Na tuto situaci je
nutné se pfipravit a realizovat kroky vedouci k zefektivnéni poskytovani socidlni a zdravotni péce.

Pro zajisténi kvalitni péce musi byt rozvijeny vsechny druhy socialnich sluzeb pro seniory, aby si kazdy
mohl zvolit dle své individualni situace a svych preferenci. Vybrat si formu péce a konkrétni sluzbu je
mozné jen na zakladé znalosti vSech dostupnych moznosti. Zakladnim typem sluzby je poradenstuvi,
které musi byt dostupné a kvalitni.

S ohledem na demograficky vyvoj lze predpokladat, Zze se v budoucnu zvysi pocet onemocnéni
typickych pro wvyssi vék, mezi které patfi neurodegenerativni onemocnéni, predevsim pak
Alzheimerova choroba. Proto musi byt rozvijena specializovana péce o tyto osoby, a to s ohledem
na zachovani co nejvyssi kvality jejich Zivota a co nejvyssi Urovné nezdvislosti.

Dne 12.10.2016 rozhodla Rada Usteckého kraje usnesenim &. 50/122R/2016 o uzavieni Memoranda
o spolupraci pfi realizaci systémového projektu z ESF ,Implementace politiky starnuti na krajskou

N

uroven” s Ministerstvem prace a socialnich véci.

V rdmci tvorby Stfednédobého planu socidlnich sluzeb v Usteckém kraji a tvorby sité socialnich sluzeb
jsou zjistovany potreby seniord v jednotlivych ¢astech kraje a moznosti zajisténi prislusné péce. Jejich
potfeby jsou zjistovany prostfednictvim pracovnich skupin v regionech, které navrhuji i potfebné
kapacity kjejich zajisténi. Zastupitelstvo Usteckého kraje schvalilo dne 16.02.2015 usnesenim
¢.73/212/2015 ,,Ustecky krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2015-2018“. Jde o koncepéni dokument vychazejici zejména z Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim, ratifikované Ceskou republikou vroce 2009. Tento dokument byl
zpracovan z podnétu Poradniho organu hejtmana Usteckého kraje pro seniory a zdravotné postizené
ve spolupraci s Usteckou krajskou radou osob se zdravotnim postizenim a zainteresovanymi odbory
Krajského uradu Usteckého kraje.

Pro formulaci strategie kraje v oblasti zdravotni a socialni politiky je zpracovan , Narodni ak¢ni plan
pro Alzheimerovu nemoc a dalSi obdobna onemocnéni na léta 2016-2019”. SlouZi jako podklad
pro poskytovatele zdravotnich a socialnich sluzeb plsobici v oblasti péce o pacienty s Alzheimerovou
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nemoci a dalSimi obdobnymi onemocnénimi, kterym poskytuje informace o prioritach a planovanych
opatrenich vlady v této oblasti

Naplfiovani usneseni vlady CR ¢. 111/2016 o ,Podnétu k FeSeni situace Zivota osob s poruchou
autistického spektra a jejich rodin“, je realizovano v rdmci procesu stftednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb v Usteckém kraji zjistovanim potfebnosti socidlnich sluZeb a jinych forem pomoci
pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim a jsou planovany potrebné kapacity socidlnich
sluzeb v konkrétnich lokalitadch Usteckého kraje tak, aby byla zajisténa dostate¢nd dostupnost sluzeb
této specifické cilové skupiné.

S uéinnosti od 01.01.2016 vydalo MPSV Doporuceny postup ¢. 1/2016 na podporu realizace
prostupného systému socidlni a pracovni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. U¢elem tohoto
doporuéeného postupu je zavést, a to bez nutnosti zmény pfislusnych pravnich predpisl, tzv.
prostupny systém socialni a pracovni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim a prostfednictvim
nastaveni spoluprace mezi jeho hlavnimi aktéry, tj. poskytovateli dotéenych socidlnich sluzeb,
prislusnymi pracovniky krajskych poboc&ek a kontaktnich pracovist Ufadu prace CR a zaméstnavateld,
podpofit jeho fungovani. V oblasti socidlnich sluzeb jsou pro tento systém stézejni sluzby socidlni
rehabilitace a socidlné terapeutické dilny.

Redeni prostupnosti systému socialnich sluzeb na dal3i sluZby v oblasti zdravotnictvi, vzd&lavani nebo

v

pracovni rehabilitace, ktera je legislativné ukotvena v zdkoné ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpisl, je dalsi strategii Usteckého kraje. Pracovni rehabilitace je souvisla
¢innost zamérena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstndani osoby se zdravotnim postizenim. Cilem
pracovni rehabilitace je usnadnéni vstupu osob se zdravotnim postizenim na otevieny trh prace
a udrZeni stdvajicitho zaméstnani u osob, které kvuli zhorseni zdravotniho stavu jiz nejsou schopny
vykondvat svoji dosavadni profesi.

Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou ¢innost zamérenou na volbu povolani, volbu
zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti, teoretickou a praktickou ptipravu pro zaméstnani nebo
jinou vydélec¢nou cCinnost, zprostiedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani, zménu povolani a vytvareni
vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydéle¢né ¢innosti.

Funkéni prostupny systém socidlni a pracovni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim muze
v konec¢ném dusledku pfispét i ke zvySeni Ucinnosti a zlepSeni situace v oblasti zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim.

Planovéni socidlnich sluzeb v Usteckém kraji bude v roce 2017 ovlivnéno také p¥ipravovanou novelou
Zakona o socialnich sluzbach, kterd bude upravovat podminky registrace pfti zajisténi personalnich,
materialnich a technickych podminek, odpovidajicich druhl poskytovanych socidlnich sluzeb.
Podminky standardd vymezuje provadéci pravni predpis. Navrh materidlné-technickych standard( je
vypracovan pro pobytové sluzby socidlni pé¢e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a tydenni
stacionafe, domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem a chranéné bydleni. Doporuceny
postup €. 2/2016 Materidlné-technicky standard pro sluzby socidlni péée poskytované pobytovou
formou platny od 01.05.2016. Pfi zafazovani nové vzniklych sluzeb bude pfihlizeno ik naplfovani
tohoto standardu.
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Il. FINANCNi PLANOVANI

Pfelomem ve stfednédobém pléanovani Usteckého kraje byl rok 2015, kdy pre$lo financovani
socialnich sluzeb na krajskou Uroven v souladu s novelizaci Zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi. O poskytovani dotaci na financovani béznych vydaji, souvisejicich
s poskytovanim socialnich sluZeb v rozsahu stanoveném zakladnimi cinnosti u jednotlivych druh
socidlnich sluzeb, rozhoduji dle § 101la zdkona o socidlnich sluZbach kraje. Systém financovani
socidlnich sluzeb se zasadné reformoval také v souvislosti se zménou evropskych pravidel v oblasti
verejné podpory.

Financovani socialnich sluzeb od roku 2016 probiha v reZimu tzv. vyrovndvaci platby. V souvislosti
se zménou rezimu financovani socidlnich sluZzeb se vice propojila oblast financovani a planovani.
Financni prostfedky na zajisténi provozu sluzby, Ize poskytnout pouze tém poskytovatelim socialnich
sluzeb, jejichz sluzba je soucasti Zakladni sité kraje na dané obdobi. Témto sluzbam je v souladu
se ¢l. 4 ,Rozhodnuti Komise ze dne 20. prosince 2011 o poufziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby udélené
uréitym podnikim povéfenym poskytovanim sluzeb obecného hospodaiského zajmu“ vydano
Povéreni Usteckého kraje k zajisténi dostupnosti poskytovani socidlni sluzby zafazené do Zakladni sité
socialnich sluzeb Usteckého kraje na obdobi 2016—2018 (dale jen ,Povéfeni“), resp. povéreni
k vykonu sluzby obecného hospodarského zajmu.

Jednou ze soucdsti procesu schvalovani Zadosti o financovani krajské sité socialnich sluzeb dle § 101a
Zakona o socidlnich sluzbach na MPSV, je predlozeni schvaleného SPRSS nebo Akéniho planu kraje,
jejichZ soucasti je vymezena Zakladni sit kraje na dané obdobi.

Se zménami financovani socialnich sluzeb bude od roku 2016 na zakladé vyrovnavaci platby dochazet
k optimalizaci sluZzeb zafazenych v Zakladni siti kraje. Nové zafazované socialni sluzby musi splfiovat
parametry dle platné Metodiky zajisténi sité kraje.

Zakladni sit kraje az do Urovné jednotlivych poskytovatel( a druhl sluzeb tvofi pfilohu Akéniho pléanu
na dany rok. V ramci kazdoro¢ni aktualizace Zakladni sité kraje je reagovano na zmény v poskytovani
socialnich sluzeb v jednotlivych regionech. Sit socidlnich sluzeb pfedstavuje souhrn socialnich sluzeb
v kraji, které mohou byt financovany z verejnych zdroju. Sit je obvykle aktualizovéana vidy v predstihu
v souvislosti s dota¢nim fizenim a dofinancovanim, ale mizZe byt aktualizovana, ipokud dojde
k podstatnym zménam v poskytovani sluzeb nebo v ptipadé reagovani na nové zjisténé potreby.

V roce 2015 vytvofilo MPSV svou Sit socialnich sluzeb s nadregiondlni a celostatni plsobnosti pro rok
2016, v niz jsou zafazeny socialni sluzby, které poskytuji socialni sluzby ve vice krajich. Tyto socidlni
sluzby jsou financovany pfimo z MPSV, které ma vypsano svij dotacni program. Pokud chtéji socialni
sluzby plsobici na Uzemi Usteckého kraje 7adat finan¢ni prostiedky z rozpoctu kraje v tzv. malych
dotacnich titulech, musi byt zarazeny i v Zakladni siti kraje.
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2.1 Financovani socidlnich sluzeb v Usteckém kraji

Pravidla a podminky pro poskytnuti finanéni podpory, pravidla a podminky pro Cerpani, kontrolu
a finanéni vyuctovani poskytnuté dotace jsou pro dotaéni program ,Podpora socialnich sluzeb
v Usteckém kraji 2017“ (dale jen ,Program“) uvedeny v platné ,Metodice Usteckého kraje
pro poskytovani finan¢ni podpory poskytovatellim socidlnich sluzeb v ramci programu Podpora
socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 2017“, ktera byla spole¢né svyhlaenim tohoto Programu
schvélena usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje € 108/31Z/2016 dne 05.09.2016. Pravidla
a povinnosti tykajici se ostatnich dotacnich titul@l vyhladovanych Usteckym krajem jsou souéasti jejich
samostatnych metodik.

Finanéni podpora z rozpoctu kraje vramci tohoto Programu bude na rok 2017 poskytnuta
na ¢aste¢né kryti vyrovnavaci platby, kterd se tyka financovani béinych vydajl souvisejicich
s poskytovanim zdkladnich cinnosti socialnich sluzeb. Mohou byt podpofeny pouze socidlni sluzby,
které zohledriuje zpracovany Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi
2016-2018, resp. Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017, tj. mdze byt
podporovdno poskytovani socialnich sluzeb, které jsou zarazeny do Zakladni sité socialnich sluzeb
Usteckého kraje na obdobi 2016-2018.

Finan¢ni podpora je poskytovana v rezimu verejné podpory slucitelné s vnitfnim trhem podle
Rozhodnuti Komise ¢. 2012/21/EU o pouziti ¢lanku 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie
na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby udélené urcitym podnikim
povéfenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu. Subjekty, jejichz socidlni sluzby
jsou soucasti Zakladni sité kraje, obdrzi ¢i obdrzely od Usteckého kraje Povéreni, které obsahuje,
mimo jiné, kalkulaci maximalni vysSe vyrovndvaci platby.

Pro rok 2017 doslo ke snizeni administrativni naro€nosti Programu, podil spolufinancovani socialni
sluzby z jinych zdrojd (mimo Uhrady od uZivatel( a Uhrady od zdravotnich pojistoven) byl stanoven
ve vysi 8 % a dale doslo k upfesnéni pojmoslovi a ke sjednoceni termin(.

V souladu s vyhlasenym Programem (véetné jeho pfiloh) bude s Ucinnosti od 01.01.2017 vydavéano
nové Povéreni, nikoliv dodatek k Povéreni, ve vazbé na zménu definovani obsahu a rozsahu socialni
sluzby v Zakladni siti kraje a ve vazbé na zménu v kalkulaci vyrovnavaci platby (vyjmuti pfiméreného
zisku z vypoctu). Povéreni bude vydavano na organizaci nikoliv na jednotlivé identifikatory socialnich
sluzeb. V Povéreni doslo také k rozsiteni hlavnich zdrojl financovani socidlni sluzby o financni
prostfedky ze strukturalnich fondd EU. Pfi vypoctu vyrovnavaci platby a optimalni vySe dotace jiz
nebude jeji soucdsti prfiméreny zisk a pfijejim vypoctu se bude vychdzet z udaji vykazanych
v zavérecném vyuctovani dotace za rok 2015. Dalsi zmény dotacniho fizeni se tykaji konkrétnich
sluzeb a vychozich hodnot nakladd pro stanoveni vySe vyrovnavaci platby, optimalni vyse dotace
a vysSe jednotlivych koeficient(.

Pfi pripravé hlavniho dotacniho programu pro rok 2017 bylo spolupracovano s vydelegovanou
pracovni skupinou Asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb Usteckého kraje.

Ustecky kraj se rozhodl respektovat Priority dotaéniho fizeni pro kraje a Hlavni mésto Prahu
na podporu poskytovani socidlnich sluzeb v roce 2017, které definuje MPSV.

12



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017

Pro rok 2017 byly definovany tyto priority pro poskytovani finanéni podpory:

s v

Podpora terénnich a ambulantnich sluzeb socialni péce, které umoznuji Zivot uzivateld sluzeb
v jejich pfirozeném prostiedi.

Podpora pobytovych sluzeb socidlni péce realizujici kroky vedouci k deinstitucionalizaci
a humanizaci a podpora socidlnich sluzeb vzniklych &i vznikajicich v souvislosti s procesem
transformace pobytovych zafizeni.

Podpora socidlnich sluzeb uréenych osobam s dusevnim onemocnénim.

Podpora sluzeb pro osoby s poruchami autistického spektra, s neurodegenerativnimi poruchami
(zejm. s Alzheimerovou chorobou, Parkinsonovou chorobou), s kombinovanymi vadami
a s onemocnénimi s nizkou prevalenci.

Podpora zajisténi kontinuadlniho financovani sluzeb socidlni prevence, financovanych
z individudlnich projekt( kraje.

Podpora zésad a principQ paliativni péce v socidlnich sluzbach.

Podpora adekvatniho personalniho zajisténi v socidlnich sluzbach, zejména pracovnikd v pfimé
péci (socialnich pracovnik( a pracovnik( v socidlnich sluzbach).
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2.1.1 Dotacni programy kraje pro rok 2016

Dotac¢ni tituly kraje vyhlasované vroce 2016 lze rozdélit podle zdroje financovani. U hlavniho
a zaroven nejvétsiho dotacniho programu se jedna o prerozdélovani prostfedkl dotace ze statniho
rozpoctu (MPSV) prostfednictvim kraje. Jedna se o dotacni program ,Podpora socidlnich sluzeb
v Usteckém kraji 2016“, ktery Ustecky kraj vyhladuje na zakladé dotaéniho Fizeni pro kraje a Hlavni
mésto Prahu na podporu poskytovani socidlnich sluzeb v roce 2016 (Rozhodnuti ¢. 1 o poskytnuti
dotace z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu na rok 2016 ze dne 26.01.2016). Ostatni vyhlasené
dotacni tituly jsou podporeny finanénimi prostfedky Usteckého kraje.

Ustecky kraj podal na MPSV 7ddost o dotaci na podporu socidlnich slufeb v kraji ve vysi
1171628 801 K&. Dne 26.01.2016 obdrzel Rozhodnuti o poskytnuti dotace z kapitoly 313 — MPSV
statniho rozpoctu na rok 2016 v celkové maximalni vysi 807 386 500 K¢. Z této castky bylo minimalné
72 825 000 K¢ uréeno na platy, mzdy a jejich navyseni. Dodatkem €. 2 a €. 3 k Rozhodnuti €. 1 byla
alokace pro kraj navysena na 863 910 500 K¢, pficemz z této ¢astky bylo minimalné 129 349 000 K¢
uréeno na platy, mzdy a jejich navyseni.

Dotaéni titul Usteckého kraje ,Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 2016“ byla vyhldsena
Zastupitelstvem Usteckého kraje dne 07.09.2015 usnesenim ¢&.99/24Z/2015 dle § 10 c) zakona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpocétl, ve znéni pozdéjSich predpisd,
na podporu socidlnich sluzeb definovanych v Zdkoné o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpis. Financni podpora byla poskytnuta na cCastecné kryti vyrovnavaci platby, kterd se tyka
financovani béznych vydajl souvisejicich s poskytovanim zakladnich ¢innosti socialnich sluzeb.

Piehled dotacnich prostiedkii ze statniho rozpoétu pierozdélenych Usteckym krajem

2013 2014 2015 2016
Dotace celkem 623 604 000 724 074 100 811755711 863 910 417
Pocet podporenych sluzeb 451 464 538 533
Pocet nepodporenych sluzeb 88 52 27 27

V prehledu dotacnich prostfedkd nejsou uvedeny dotacni prostfedky programu podpory B pro sluzby
s nadregionalni a celostatni plisobnosti. Tento dotacni titul vyhlasuje a administruje MPSV pro sluzby
s celostatni a nadregionalni plsobnosti. Tabulka obsahuje pouze vysSi dotacnich prostiedkd
ze statniho rozpoctu prerozdélenou krajem na financovani socidlnich sluzeb v roce 2016.
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Grafické znazornéni celkové vyse finanénich prostifedkd a poétu podpofenych/nepodpofienych sluzeb
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Dne 27.07.2016 schvalila VIada CR dofinancovani socidlnich sluzeb ve vy$i 270 mil. K& Rozdéleni této
Castky mezi jednotlivé kraje a MPSV schvalila dne 01.08.2016 dotacni komise, ktera probéhla formou
per rollam.

Rozdéleni financ¢nich prostfedk( v ramci dofinancovani, na zdkladé Dodatku ¢. 2 k Rozhodnuti ¢. 1
o poskytnuti dotace z kapitoly 313, se tykalo vSech poskytovatel( socidlnich sluzeb, kterym byla
pro rok 2016 vypoctena finanéni podpora (dotace). Poskytovatelé mohli byt dofinancovani do vyse
maximalniho pozadavku na dotaci. Vramci zachovadni rovného pfistupu, dodrzeni zasad
nediskriminace, transparentnosti a vylouceni stfetu zajm( pti rozdélovani finanénich prostredkd
na dofinancovani socialnich sluzeb a dalSich dostupnych zdroji doslo k postupnému uvolfiovani
redukénich koeficientl dle druhd sluzeb.

Z avizovaného dofinancovani byla pro Ustecky kraj alokovéna ¢astka ve vydi 31 072 000,- K&. Tyto
finanéni prostfedky byly uréeny pouze na platy, mzdy a jejich navySeni. Dofinancovani bylo
projednano v organech kraje v pribéhu mésice ¢ervna.

V druhém kole dofinancovani Ustecky kraj obdriel od MPSV na dofinancovani socialnich sluzeb
Castku ve vysi 25 452 000 K¢, a to na zakladé Dodatku ¢. 3 k Rozhodnuti ¢. 1 o poskytnuti dotace
z kapitoly 313. Také tyto prostiedky byly urceny pouze na platy, mzdy a jejich navyseni. Rozdéleni
dofinancovani probéhlo plosné postupnym uvolriovanim redukcnich koeficientl. Dofinancovani bylo
projednano v organech kraje v priibéhu srpna a zafi (ZUK 05.09.2016).

Nasledujici tabulka je pfehledem vyse pridélenych financ¢nich prostiedkl a poétu podpofenych sluzeb
celkem v ramci hlavniho dotacniho titulu kraje z pohledu zdroje financovani.

Piehled dotaénich prostiedka celkem ,Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 2016“

MPSV dofinancovani
pfidélena  dofinancovani dofinancovani  ? rozp?étu CELKEM
dotace 1. kolo 2. kolo kraje
Alokované prostredky z MPSV 807 386 500 31 072 000* 25 452 000* 863 910 500
Dotace celkem K¢ 807 386 500 31 072 000 25 452 000 9001 799 872912 299
Pocet podporenych sluzeb 533 238 295 3 533
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Vrozpocltu kraje zlstala z alokovanych prostfedk( castka ve wvysi 83 K¢, kterd bude zahrnuta
do finanénich prostiedk( v pfipadé dalsiho financovani socialnich sluzeb, déale ¢astka 3 872 000 K¢,
ktera nebyla poskytovatelim socialnich sluZzeb vyplacena. Poskytovani socialnich sluzeb bylo do doby
rozhodnuti o poskytnuti dotace ukonceno nebo doslo ke vzdani se pridélené dotace na socidlni
sluzbu ze strany poskytovatele. Tato castka, kterd zlstala vrozpoctu kraje po Fadném kole
financovani, byla rozdélena mezi socidlni sluzby v ramci dofinancovani.

Dalsimi nize uvedenymi dotacnimi tituly plnil kraj svoji povinnost zajistit dostupnost poskytovani
socialnich sluzeb nasvém uUzemi v souladu se stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb
ve smyslu § 101a odst. 2 a § 95 pism. g) Zadkona o socidlnich sluzbach. Pro rok 2016 byl dotacni
program "Podpora socialnich sluZzeb a aktivit zaméfenych na podporu rodiny" rozdélen na tfi dotacni
tituly.

Pfedmétem podpory prvniho dotaéniho programu ,,Podpora Usteckého kraje na socidlni sluzby 2016
— maly dotacni program” byly registrované socidlni sluzby dle typologie sluzeb obsazené v zdkoné
o socialnich sluzbach (§ 37-58, § 60-63, § 65—67 a § 69-70). Dotacni program byl vyhlasen
Zastupitelstvem Usteckého kraje dne 02.11.2015 usnesenim ¢&. 85/252/2015.

Finanéni podpora programl byla poskytnuta na ¢astecné kryti vyrovnavaci platby, kterd se tyka
financovani béznych vydaju souvisejicich s poskytovanim zakladnich cinnosti sociadlnich sluzeb. Byly
podporeny pouze socialni sluzby, které zohledriuje Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém
kraji na rok 2016, tj. bylo podporeno poskytovdni socialnich sluzeb, které jsou zarazeny do Zakladni
sité kraje.

»Podpora Usteckého kraje na socidlni sluzby 2016 — maly dotaéni program“

2016
Dotace celkem 10 500 000
Pocet podporenych sluzeb 247
Pocet nepodporenych sluzeb 15

Dali dotaéni program ,Podpora Usteckého kraje na socialni sluzby protidrogové politiky 2016“ byl
ur¢en na podporu registrovanych socidlnich sluZeb dle typologie sluZzeb obsaZzené v zakoné
o socialnich sluzbach, jejichZ registrovanou cilovou skupinou jsou osoby ohroZené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach. Program se nevztahoval na socialni sluzby, které nebyly poskytovany
v oblasti protidrogové politiky a na pFispévkové organizace zfizované Usteckym krajem. Program byl
vyhlasen Zastupitelstvem Usteckého kraje dne 02.11.2015 usnesenim &. 86/25Z/2015. Finanéni
prostfedky ztohoto vyhlaseného programu byly vyclenény na podporu Strategie protidrogové
politiky Usteckého kraje na obdobi 2015-2018.
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»Podpora Usteckého kraje na socialni sluiby protidrogové politiky 2016“

§ druh sluzby pocet podporenych sluzeb dotace v K¢

37 Odborné socialni poradenstvi 5 275 700

59 Kontaktni centra 9 1737 800

64 Sluzby nasledné péce 3 219 200

68 Terapeutické komunity 1 149 500

69 Terénni programy 8 614 000
CELKEM 26 2996 200

Nasledujici tabulka uvadi celkovou vysi podpory socidlnich sluzeb v oblasti protidrogovych sluzeb
v jednotlivych dotacnich titulech poskytovanych v roce 2016.

Prehled podpory protidrogovych sluzeb

Podpora Usteckého kraje na socialni Podpora vybranych socidlnich sluzeb

rok » . P v Usteckém kraji 2016“ CELKEM
| 201
sluzby protidrogové politiky 2016 R e
2016 2996 200 3438 500 6 434 700

Na podporu aktivit zaméfenych na podporu rodiny, tj. poradenstvi, vzdélavaci a tréninkové aktivity
s cilem zvySeni rodi¢ovskych kompetenci, poradenstvi v oblasti rodiny a rodiovstvi, provozované
zejména v matefskych a rodinnych centrech byl vyhladen tieti dotaéni program , Podpora Usteckého
kraje v oblasti prorodinnych aktivit 2016“. V rdmci tohoto okruhu podpory nebyly podpofeny jesle,
materské Skoly, hlidani déti, vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy (napt. jazykové nebo PC kurzy)
a kulturni aktivity.

,Podpora Usteckého kraje v oblasti prorodinnych aktivit 2016“

2016
Dotace celkem 499 992
Pocet podporenych organizaci 16
Pocet nepodporenych 6
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Dne 25.04.2016 byl schvélen Zastupitelstvem Usteckého kraje dotaéni program ,,Podpora vybranych
socialnich sluzeb v Usteckém kraji 2016“ (dale jen ,,5. dotaéni program®).

Finanéni podpora je poskytnuta z rozpoétu Usteckého kraje na rok 2016 a je uréena pro pravnické
a fyzické osoby, které poskytuji vybrané socidlni sluzby (intervencni centra — pouze ambulantni
a terénni forma, kontaktni centra, krizovd pomoc — pouze ambulantni a terénni forma, rana péce,
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidalné terapeutické dilny a terénni programy)
a pro sluzby nové zarazené do Zakladni sité kraje na zakladé registrace. Z celkové poskytnuté dotace
bylo minimalné 5 % uréeno na mzdy, platy a jejich navyseni.

Dotacni program byl financovan z rozpoctu kraje z tzv. vratek velkého dotacniho programu na rok
2015.

»Podpora vybranych socialnich sluzeb v Usteckém kraji 2016“ (5. dotaéni program)

2016
Dotace celkem 13 247 267
Pocet podporenych sluzeb 63
4

Pocet nepodporenych sluzeb
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Piehled poskytnutych finanénich prostredki na socialni sluzby v dotaénich programech Usteckého kraje v roce 2016

e e ,Podpora Usteckého ,Podpora Usteckého ,Podpora vybranych

sluzeb v Usteckém krvaje na socialni ) kfaje na s.ociélm' ) ’socia'llu’ch S|l'l.ieb v CELKEM
5 kraji 2016 sluzb\v/ 21016 —maly squby.ptrotldrogove Usteckervn !(rajl 2016“
oblast & druh sluzby dotaéni program“ politiky 2016“ (5. dotaéni program)
cet cet cet ocet pocet
spI:;:b dotace v K¢ spI:;:b dotace v K¢ zzieb dotace v K¢ spluieb dotace v K¢ pocl;?oienly'ch dotace v K¢
Zadosti

37  Odborné socidlni poradenstvi 62 32512 350 38 1471290 5 275700 3 472 483 108 34 731 823

54  Rand péce 5 4988 300 4 199 249 5 782 384 14 5969 933

55  Telefonicka krizova pomoc 2 2 640 900 2 91322 4 2732222

56  Tlumocnické sluzby 5 2531750 5 83963 10 2615713
‘E 57  Azylové domy 28 52 088 700 18 944514 46 53 033 214
[}
-§ 58 Domy na pul cesty 2 1872 900 1 75715 3 1948 615
E 59  Kontaktni centra 9 5102 400 9 1737 800 9 1572 800 27 8413 000
:g 60  Krizova pomoc 2 1922 700 1 87171 1 400 000 4 2409 871
~§ 60a Intervencni centra 1 1771 000 1 66 416 1 400 000 3 2237 416
§ 61  Nizkoprahova denni centra 7 7 850 400 6 273 306 13 8123 706
§ 62  Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 40 41 048 695 23 1254742 63 42 303 437
é 63  Nocleharny 10 6121100 6 235339 16 6 356 439
:(_‘_5 64  Sluzby nasledné péce (obé formy poskytovani) 2 1265 400 3 219 200 5 1484 600
E 65  Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 41 42 642 325 30 1299124 13 3052900 84 46 994 349
E 66  Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP 18 11 625 750 10 440 966 28 12 066 716
@

67  Socidlné terapeutické dilny 19 27 195 200 9 335 665 6 1681400 34 29 212 265

68  Terapeutické komunity 1 149 500 1 149 500

69 Terénni programy 39 29 466 955 15 587 367 8 614 000 20 3101 100 82 33 769 422

70  Socidlni rehabilitace 18 27 836 500 10 449 140 2 267 700 30 28 553 340
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39  Osobni asistence 14 16 270 700 6 226 241 20 16 496 941

40  Pecovatelska sluzba 37 36 976 800 10 268 219 1 162 100 48 37 407 119

42 Prlvodcovské a predcitatelské sluzby 1 608 300 1 608 300

43  Podpora samostatného bydleni 8 5 704 000 3 118 387 11 5 822 387

o 44  Odlehcovaci sluzby péce (obé formy poskytovani) 20 19 872 900 8 270 261 28 20 143 161
:E 45  Centra dennich sluzeb 4 4957 900 4 148 938 8 5106 838
:l_g 46  Denni stacionare 13 8466 100 8 277 835 21 8743 935
; 47  Tydenni stacionare 4 3065 200 1 48 816 5 3114016
% 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 31 146 674 600 2 109 188 33 146 783 788
49  Domovy pro seniory 35 137 709 699* 8 354 277 1 400 000 44 138 463 976

50 Domovy se zvlastnim rezimem 30 133 614 100 5 271974 1 954 400 36 134 840 474

51 Chranéné bydleni 21 52 368 092 10 510575 31 52 878 667
i:;:iizéelz::Csrl]uui?tx;\;:rc])islgzté:vané ve zdravotnickych 5 10012 500 5 10 012 500

Celkem podporenych sluzeb 533 876784216 244 10 500 000 26 2996 200 63 13 247 267 866 903 527 683

Pozn: *Dofinancovano z rozpoctu kraje.

Udaje vztahujici se k financovani socidlnich sluZeb jsou v prehledu uvedeny k datu schvéleni v Zastupitelstvu kraje, tj. k 05.09.2016. Nejsou zde zahrnuty dal3i
skutecnosti, napf. vratky, presuny financnich prostfedkl mezi sluzbami a dofinancovani sluzeb v zavéru roku 2016.
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2.1.2 Dotacni programy kraje pro rok 2017

Ustecky kraj reagoval na pozadavky poskytovatell k zajisténi finan¢nich prostfedkl na jejich €innost
v prvnich mésicich nasledujiciho kalendarniho roku.

Zastupitelstvo Usteckého kraje usnesenim ¢&. 108/31Z/2016 ze dne 05.09.2016 vyhlésilo dotaéni
program ,,Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 2017“, ktery bude financovéan z prostfedk
dotace ze statniho rozpoctu, kterou Ustecky kraj obdr#i na zakladé dotaéniho Fizeni pro kraje a Hlavni
mésto Prahu na podporu poskytovani socidlnich sluzeb v roce 2017.

V souladu s cilem 1.6 — Podpora jinych forem pomoci v ndvaznosti poskytovanych socidlnich sluzeb
SPRSS na obdobi 2016-2018 a Programem rozvoje Usteckého kraje 2014-2020 byl usnesenim
Zastupitelstvem Usteckého kraje €. 127/30Z/2016 ze dne 27.06.2016 vyhlasen dotacni program
»Podpora Usteckého kraje v oblasti prorodinnych aktivit 2017“.

Na podporu plnéni cile Strategie protidrogové politiky Usteckého kraje na obdobi 2015-2018
avsouladu s povinnosti kraje zajistit dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb na svém Uzemi
v souladu se SPRSS ve smyslu § 95 pism. g) Zakona o socialnich sluzbach, byl vyhlasen usnesenim
Zastupitelstva Usteckého kraje ¢. 126/30Z/2016 ze dne 27.06.2016 dota¢ni program ,Podpora
Usteckého kraje na socialni sluzby protidrogové politiky 2017“.

Dal$im dotaénim programem vyhlaenym usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje €.125/30Z/2016
ze dne 27.06.2016 je ,,Podpora Usteckého kraje na socialni sluzby 2017 - maly dotaéni program®“.

PFijem Zadosti o financni podporu z rozpoc¢tu kraje na rok 2017 probihal prostfednictvim elektronické
aplikace Katalogu socialnich sluzeb.

Vedle finanénich zdroji z vyhlasovanych dotacnich titull kraje jsou zpracovany a podany individualni
projekty kraje. Ustecky kraj pFipravuje pro rok 2017 dva individudIni projekty.

Projekt ,,Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji 2, v ramci kterého budou financovény vybrané
socialni sluzby, a to socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy pro uzZivatele
navykovych latek a intervencni centra. Predpokladany termin podpory je od dubna 2017 do bfezna
2020. Zastupitelstvo Usteckého kraje na jednani dne 02.11.2015 pod usnesenim ¢&. 90/25Z/2015
schvalilo podani projektového zaméru do vyzvy cCislo 03_15_005 v ramci Operacniho programu
Zaméstnanost Evropského socidlniho fondu. Diléi alokace pro Ustecky kraj €ini 631 150 000 K¢, ktera
bude na zakladé doporuceni MPSV vyferpana ve dvou po sobé jdoucich projektech.

Dalsi individudlni projekt kraje s nazvem ,,QUALITAS PRO PRAXIS 2“ bude fesit definovani karet
socialnich sluzeb Usteckého kraje, podporu pFispévkovych organizaci kraje p¥i zavadéni standardd
kvality poskytovani socialnich sluzeb a podporu pfi zpracovani rozvojovych pland jejich sluzeb, dale
vzdélavani poskytovatell. Podani projektového zaméru do vyzvy Cislo 03_15 007 v ramci Operacniho
programu Zaméstnanost Evropského socialniho fondu schvalila Rada Usteckého kraje na jednéni dne
14.10.2015 pod usnesenim ¢. 164/94R/2015.

Ustecky kraj planuje zapojeni i do daldich projektd MPSV. Jedna se o projekt Rodinna politika
v krajich, Politika starnuti na krajich a Zivot jako kazdy jiny.
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Dalsi zdroje financovani socialnich sluzeb

V rdmci programovaciho obdobi 2014-2020 k financovani z operacnich programd EU byl zfizen
v Usteckém kraji projektovy nastroj ,Integrované uUzemni investice Ustecko-chomutovské
aglomerace” (dale jen ,ITI“). Nositelem této integrované strategie je Magistrat mésta Usti
nad Labem. Aglomeraci tvofi zejména mésta Usti nad Labem, Dé&cin, Teplice, Most a Chomutov.
Jednu ze Ctyr prioritnich oblasti ITI tvoti oblast socidlni soudrznost, ktera obsahuje 2 specifické cile.
Cil 4.1 — Zvyseni Sance znevyhodnénych osob na trhu prace a druhy cil 4.2 — ZvySeni dostupnosti
a kvality socidlnich slufeb a rozvoj néstroje prevence socialn&-patologickych jevid. Magistrat Usti
nad Labem bude vypisovat v roce 2017 tzv. ,malé vyzvy” k moznému financovani v ramci opatreni -
Rozvoj socialniho bydleni a rozvoj nizkokapacitnich pobytovych forem socidlnich sluzeb komunitniho
typu a vramci druhého opatfeni — Prevence socidlné-patologickych jevl a prevence kriminality.
Zdrojem financovani specifického cile 4.1 bude IROP 2.1 s moinym vyuzZitim na infrastrukturu
pro dostupnost a rozvoj socialnich sluzeb terénni, ambulantni a pobytové formy, podporu rozvoje
infrastruktury komunitnich center ve vztahu ksocidlnimu zaclefiovani a zvySeni uplatnitelnosti
na trhu prace. DalSim zdrojem financovani bude OPZ 1.1 zaméfeny na prostupné zaméstnavani
v Ustecko-chomutovské aglomeraci. Specificky cil 4.2 je uréen zejména pro obce.

2.2 Financovani prispévkovych organizaci kraje

Financovani prispévkovych organizaci kraje probiha formou provozniho ptispévku zfizovatele. Kraj je
ztizovatelem celkem 14 organizaci, které byly provozovateli celkem 57 sluzeb v roce 2016. Jedna se
zejména o sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Od 01.01.2017 bude poskytovana
nova sluzba socialné terapeutické dilny v Haji u Duchcova.

V roce 2014 byl ukonéen proces transformace pobytovych zafizeni. Byla transformovana 2 zafizeni,
a to Ustav socialni péce Lobendava a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Hlifiany. V roce
2016 probihala pfiprava dalSiho procesu transformace a byla poddna zadost do vyzvy ¢. 30 v rdmci
programu IROP.

Pfispévkovym organizacim kraje se blize vénuji dokumenty ,Socidlni sluzby zabezpecované
prispévkovymi organizacemi Usteckého kraje“ (informace o moZnostech rozvoje poskytovani
socidlnich sluzeb Usteckym krajem) a ,Socidlni sluzby zabezpetované ptispévkovymi organizacemi
Usteckého kraje” (situacni prehled).

Prehled financovani pfispévkovych organizaci v mil. K¢

l4n upraveny
2013 2014 2015 5016 plan plan 2017
k 30.09.2016
prispévek zfizovatele 187,7 181,3 203,3 197,3 236 230,3
investicni prostredky 30,278 62,512 103,6 28,8 32,6 135,4
z toho IOP (IROP 2016) 0,064 2,149 44,5 2 0,2 53,1
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1. SOCIALNI SLUZBY

V Usteckém kraji je od 01.01.2017 poskytovdno celkem 623 sluzeb dle § 37 a? § 70 Zakona
o socialnich sluzbach.

Na uzemi Usteckého kraje jsou také poskytovany socidlni sluzby, jejichz poskytovatelé jsou
registrovani v jiném kraji. Dle Udaji v registru poskytovatel mohou mit celostatni plsobnost nebo
pUsobi pouze v nékolika krajich.

Socidlni sluzby jsou rozmistény na celém Gzemi Usteckého kraje. Jejich rozloZeni v misté podle
jednotlivych spravnich obvodl obci s rozsifenou pusobnosti je uvedeno v prehledech jednotlivych
regionq.

Pfehled poctu jednotlivych druhll socidlnich sluzeb a jejich kapacit je prehledem vsech sluzeb
poskytovanych na uzemi kraje, véetné socidlnich sluzeb dle specifik (region ¢. 9).

Na zdkladé zkuSenosti z praxe u socidlnich sluzeb, poskytujicich pobytové sluzby pro cilovou skupinu
seniofi, bude umoZnéno prevadéni kapacit (I0Zek) ze socidlni sluzby domovy pro seniory do domova
se zvlastnim rezimem bez vydefinovani optimalni kapacity, tj. snizeni kapacity domova pro seniory
a navyseni kapacity domova se zvlastnim reZzimem. Celkovy pocet lUZek poskytovatele musi byt
zachovan nebo snizen.

Pfilohou akéniho pldnu je jmenny seznam poskytovateld socidlnich sluZeb, tvoficich ,Zakladni sit
socidlnich sluzeb Usteckého kraje na obdobi 2016-2018.

Prehled poctu sluzeb

2015 2016 2017
Pocet sluzeb celkem 645 619 623
Sluzby nezarazené 31 15 36
Pocet sluzeb celkem ukoncenych k 31.12. 51 3 17
Pocet nové vzniklych sluzeb celkem od 01.01. 17 25 21

Socialni sluzby poskytované pod stejnym identifikditorem v nékolika regionech jsou v celkovém
prehledu poctu sluzeb zahrnuty pouze jedenkrat, viz vyse.
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Iv. REGIONY USTECKEHO KRAJE

V této kapitole jsou podrobné popsdny socidlni sluzby poskytované v jednotlivych regionech kraje.
Popisy a SWOT analyzy jsou vysledkem spolecné prace ¢len( pracovnich skupin v regionech kraje.

Kapitola je rozdélena na jednotlivé regiony. Za analyzami nasleduje vyhodnoceni priorit a cill
definovanych na rok 2016. Na zdkladé SWOT analyzy a evaluace naplnéni priorit na rok 2016
definovaly pracovni skupiny priority regionu a cile k jejich naplnéni na rok 2017 na zakladé mistni
znalosti. Ptijejich definovani byly také pouzity informace z dostupnych strategickych materialQ
jednotlivych region( i aktudlné platnych komunitnich pland obci na mistni Grovni.

Tabulky rozloZeni sluzeb v regionech podle mista poskytovani sluzby obsahuji pocet vSech sluzeb
a jejich stavajicich individualnich okamzitych kapacit vregionu voblasti sluzeb socidlni péce
a v oblasti sluzeb socidlni prevence a odborného socidlniho poradenstvi dle registrovaného mista
poskytovani. Optimalni kapacity vyjadtuji kapacity definované na zakladé zjisténé potrebnosti na rok
zpracovavany planem. Zakladni ¢innosti u nékterych druhi socidlnich sluzeb, napf. nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, socidlné terapeutické dilny nebo socidlné aktivizacni sluzby, jsou prevaziné
v praxi poskytovany formou prace ve skupiné. U téchto sluZzeb je uvedena i stavajici okamzita
kapacita skupinovd. Naopak pro nékteré druhy socidlnich sluzeb je typicka prace s jednotlivcem,
nebot je nezbytné vychazet z jeho individualnich mozZnosti a schopnosti.

VSechny tyto kapacity vychazeji ze stavajiciho systému poskytovani socidlnich sluzeb na zakladé
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb Usteckym krajem. Tohoto zplsobu definovéni okamzité
stavajici kapacity je pouZzito i u organizaci v minulosti registrovanych za jinych podminek a také
u organizaci registrovanych v jinych krajich CR poskytujicich sluzby na tzemi Usteckého kraje.

Na tvorbé Akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 se podilely pracovni
skupiny v regionech pod vedenim téchto vedoucich.

kéd regionu region oblast sluzeb jméno vedouciho

1 Décinsko

péce

prevence a poradenstvi

Bc. Roman Horn

Mgr. Lenka Plickova

5 Chomutovsk péce Megr. Eva Sulcova
omutovsko
prevence a poradenstvi Megr. Filip Raza
: L g péce Ing. Jindfich Vinkler
itoméricko
prevence a poradenstvi Mgr. Petra Smetanova
péce Mgr. Petr Antoni
4 Lounsko
prevence a poradenstvi Venuse Firstlova
péce Ing. Lenka Mauleova
5 Mostecko
prevence a poradenstvi Bc. Eva Kasalova
. péce Bc. Marcela Postlerova
6 Sluknovsky vybézek
LAl prevence a poradenstvi Mgr. Jifina Kafkova
péce PhDr. Jaroslav Zeman
7 Teplicko
s prevence a poradenstvi Mgr. Karel Klasterka
5 Usteck péce Bc. Ditta Hromadkova
stecko

prevence a poradenstvi

Mgr. Nikol Akova
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Prehled sluzeb dle region(ll v grafickém znazornéni ukazuje rozloZeni sluzeb v jednotlivych regionech
dle oblasti sluzeb socialni péce a oblasti sluzeb socialni prevence a odborného socidlniho poradenstvi.

Prehled poctu sluzeb dle regiont

30
Décinsko * 31

Chomutovsko

58

Litomeficko —— 2

Lounsko — 27

Mostecko —31 47

§|Uk0nVSky’Vy’béiek # 29
2

Teplicko 48

, 7
Ustecko 64

20 40 60 80

Sluzby socialni péce

o

B Sluzby socidlni prevence

Sluzby socialni Sluzby socialni
péce prevence
45 % 55 %

AN

Nasledujici tabulka ,Pfehled poctu socidlnich sluzeb a jejich kapacit” zobrazuje rozloZeni poctu
socialnich sluZeb a jejich kapacit dle jednotlivych druhl v roce 2016, 2017 a navy3Seni, popf. sniZzeni
poctu sluZeb a jejich kapacit v porovnani rokd 2016/2017. V prehledu je zahrnuto vsech 9 region(.

Ve sloupci s nazvem ,Nezarazené sluzby do Zakladni sité kraje 2017“ jsou uvedeny socidlni sluzby,
které nesplnily kritéria pro zafazeni socialni sluzby do Zakladni sité kraje dle Metodiky zajiSténi sité
kraje. Ve sloupci s ndzvem ,Nezarazené kapacity do Zakladni sité kraje 2017,, je uveden pocet sluzeb,
u kterych dochazi k déleni stdvajicich okamzitych individualnich kapacit. Jedna se kapacity socialnich
sluzeb, u kterych nebyla definovana potfebnost v daném regionu a misté poskytovani nebo nesplniuji
kritéria pro zarazeni socidlni sluzby do Zakladni sité kraje dle Metodiky zajisténi sité kraje.
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oblast

.
|

denstv

é socialni pora

sluzby socialni prevence a odborn

forma

pobytova forma, ambulantni forma

ambulantni a terénni forma

s lGZkovou kapacitou (nocleharny)

37
54
55
56
59
60
60a
61
62
64
65
66
67
69
70
57
58
60
60a
63
64
68
70

druh sluzby

Odborné socialni poradenstvi

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc
Tlumocnické sluzby

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Intervencni centra

Nizkoprahové denni centra
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Sluzby nasledné péce

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a OZP
Socidlné terapeutické dilny

Terénni programy

Socialni rehabilitace

Azylové domy

Domy na pul cesty

Krizovd pomoc

Intervencni centra

Nocleharny

Sluzby nasledné péce

Terapeutické komunity

Socialni rehabilitace

pocet
sluzeb

41

44
21
22
43
24
28
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Prehled poctu socialnich sluZeb a jejich kapacit

CELKEM 2016

stavajici
individualni

okamizita

kapacita

126
22
4
22
24

19
104

107
43
55
116
50
868
12
10

84
18
15

optimalni
individualni
okamzita
kapacita
2017

139
22
4
22
27

32
135

135
50
87

148
67

935
18
10

202
23
15

pocet
sluzeb

42

47
19
24
41
26
26

Zakladni sit kraje
CELKEM 2017

stavajici . °P_ti-n'la'llni )
il P s
okamzita °kaml'lta
kapacita kapacita

2017

120 152
19 23

= 4
22 B
26 27

= 6

: 3
1z 31
100 147
: 7
119 158
39 a7
60 -
116 168
55 -
852 965
15 .
10 .

1 1
86 200
18 25
15 5

0 0

Navyseni/snizeni
stavajici .op.ti.m él'ni A
pocet  individudlni '":I:‘;::';;'a,‘"'
sluzeb okamzita B
kapacita Rapaclis
2017
-4 -6 13
-1 -3 1
2
-2
-1 -4 -1
1 -4 12
3 12 23
2 -4 -3
2 5 7
-2 20
2 5 18
2 -16 30
1 3
2 -2
2

Nezarazené sluzby
do Zakladni sité

Nezarazené kapacity
do Zakladni sité

kraje 2017 kraje 2017
stavajici stavajici
pocet individudlni  pocet individualni
sluzeb okamiita sluzeb okamiita
kapacita kapacita
8 9 2 2
1 4
1 1
1 1
2 6
1 2
1 3
1 1
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4.1 Region Décinsko

4.1.1 Oblast sluzeb socidlni péce regionu Décinsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

socidlni sluzby mezi sebou vzajemné spolupracuji
komunitné planuji mésta BeneSov nad Ploucnici,
Ceska Kamenice a Dé¢in

existuje sit terénnich sluieb (lidé Ziji co nejdéle
v pfirozeném prostfedi)

existuje domov se zvlastnim reZimem pro osoby
se zavislostmi

probihajici humanizace pobytovych sluzeb
poskytovatelé socidlnich sluzeb maji zavedeny
Standardy kvality socialnich sluzeb

je zvyseny zdjem o komunitni planovani mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb

verejnost ma vice informaci o socialnich sluzbach

nedostatecna kapacita nékterych socidlnich
sluzeb (domovi se zvlastnim rezimem, domovi
pro seniory, chranéné bydleni)

nedostatecné finanéni ohodnoceni pracovnika
v socialnich sluzbach

neexistuje viceleté financovani socialnich sluzeb
ze strany kraje nejsou ve financovani vibec
zohlednény sluzby komunitniho typu (chranéné
bydleni, podpora samostatného bydleni)
nedostatecna kapacita sluZeb navazujicich
na chranéné bydleni (socidlni rehabilitace,
socialné terapeutické dilny)

chybi socialni sluzby zamérené na bydleni a péci
o dusevné nemocné osoby

komunikace mezi zdravotnictvim — okresni sprava
socialniho zabezpeceni - poskytovateli sociadlnich
sluzeb — Grad prace

nevyhovujici stav budov, ve kterych se poskytuji
socialni sluzby (osoby se zdravotnim postizenim,
seniofi)

nezdjem donatord o nékteré cilové skupiny,
zejména seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
systém hlaseni zmén na tfi mista na kraj v riznych
terminech a zvySenda administrativni zatéz
pro poskytovatele

metodiky vydavané krajem jsou sloZité, nejasné
a nejednoznacné

nizky zadjem vefejnosti o proces komunitniho
planovani

prilezitosti

rizika

zlepSeni komunikace mezi institucemi a poskytovateli
socialnich sluzeb

provazani kvality poskytovanych sluzeb s vysi financni
podpory

vétsi podpora lokalnich poskytovatell ze strany mést
a obci

navazani spoluprace poskytovateld socidlnich sluzeb
s obcemi

vétsi podpora politikd socidlnim sluzbam

vyuzivani fondd EU, fundraisingu a sponzor(

vétsi zapojeni verejnosti do komunitniho planovani
transformace pobytovych sluzeb

stabilita a dlouhodobost dobrovolnictvi

chybi systém viceletého financovani socidlnich
sluzeb

nepruhledny systém rozdélovani finanénich
zdroji  (zejména odlvodnéni vyse dotaci
z Krajského tGradu Usteckého kraje)

se starnutim populace pribyva klientd socialnich
sluzeb vcetné naroku na péci

nedostatek financi na investice do budov
socialnich sluzeb

nepouzitelnost rekvalifikant( v socialnich sluzbach
nedostatek financi v socidlni oblasti na vSech
urovnich  (socidlni  sluzby, vykon verejného
opatrovnictvi)

nejednotny vyklad Standardl kvality socialnich
sluzeb

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Bc. Romana Horna.

28



Sluzby socidlni péce,
ambulantni a terénni forma

Region celkem
ORP Décin celkem
Décin

Ceska Kamenice

Jilové

Sluzby socidlni péce,
pobytova forma

Region celkem
ORP Décin celkem
Décin

Ceska Kamenice
Kytlice

Huntifov (Oleska)
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RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§39
Osobni asistence
v optimalni
stavajici A eenn
pocet individualni |ndk|V|d|:|iIln|
sluzeb okamZitd ° amzl| a
kapacita Sapacite
2017
1 14 17
1 14 17
1 14 17
§44
Odlehcovaci sluzby
optimalni
otet pocet individualni
e lazek  okamsits
stavajici kapacita
2017
3 37 41
3 37 41
3 37 41

§40

Pecovatelska sluzba

stavajici optimalni’
potet individualni 'ndk'v'dlfilf“
kapacita P
6 37 39
6 37 39
4 30 32
§47

Tydenni stacionare

optimalni
o pocet individualni
pocet . —_
y lazek okamzita
sluzeb At R
stavajici kapacita
2017
0 0 0
0 0 0

§43
Podpora samostatného
bydleni
AT optimalni
L savalle i viduding
pocet individudIni —
V . okamZitd
sluzeb okamzita .
kapacita Ranacita
2017
2 2 2
2 2 2
1 1 1
1 1 1
§48

Domovy pro osoby
se zdravotnim

postizenim
optimalni
tet pocet individualni
e litek  okamiita
stavajici kapacita
2017
4 168 168
4 168 168
1 18 18
1 48 48
1 54 54
1 48 48

§44
Odleh¢ovaci sluzby
T optimalni
stavajici PPy
pocet individualni mdklwdlfil,m
sluzeb okamzita ° amzl| a
kapacita Ranacita
2017
2 8 8
2 8 8
2 8 8
8§49

Domovy pro seniory

optimalni
podet pocet individualni
sluseb lazek okamzita
stavajici kapacita
2017
4 142 167
4 142 167
2 70 95
1 68 68
1 4 4

§45

Centra dennich sluzeb

vl optimalni
stavajici PR
N oo o individudlng
pocet individudIni —
V —_ okamzita
sluzeb okamZita R
kapacita Kanacitd
2017
1 2 2
1 2 2
1 2 2
§ 50
Domovy

se zvlastnim rezimem

optimalni
Porer pocet individualni
Y lGzek okamzita
sluzeb P .
stavajici kapacita
2017
2 74 98
2 74 98
1 46 70
1 28 28

§ 46
Denni stacionare
AT optimalni
stavajici PR
pocet individualni m:l!:lr:g;;m
sluzeb okamZita R
kapacita fapacia
2017
1 2 2
1 2 2
1 2 2
§51

Chranéné bydleni

optimalni
Cet pocet individualni

S Iizek okamyits

sluze stavajici kapacita
2017
5 68 80
5 68 80
4 43 50
1 25 30
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Vyhodnoceni priorit na rok 2016
PRIORITA €. 1 — Navyseni kapacity pobytovych zafizeni pro seniory
Ke splnéni priority byly definovany 3 cile.

Cil 1 - Zvyseni kapacity sluzby Domov se zvlastnim rezimem neni zatim splnén, potfeba v regionu nadale
pretrvava, poptavka ze strany Zadatel( o sluzbu prevySuje soucasné i planované kapacity. Ze strany nékterych
poskytovateld je snaha zprovoznit nové nebo rekonstruovat stavajici objekty tak, aby se kapacita mohla
navysit.

Cil 2 - ZvysSeni kapacity sluzby domov pro seniory byl spInén ¢astecné. K navyseni kapacity v malé mire doslo,
potfeba vsak nadale trvd, nékolik poskytovateld chce sluzbu rozsifit a navysit kapacity. Otazkou je, zda se to

nakladech. Tato sluzba ma staly previs poptavky ze strany zajemca.

Cil 3 - Stavebni a prostorové Upravy budov se sluzbami pro seniory za ucelem zvyseni kapacity se podafilo
¢astedné splnit rekonstrukci Domova pro seniory v Dé¢iné. V Ceské Kamenici je v planu rekonstrukce domova
pro seniory, ktera by znamenala rovnéz zvyseni kapacity. Dalsi dva poskytovatelé jednaji s majiteli nemovitosti
o stavebnich Upravach, které by také znamenaly navyseni poctu IGZek u nejzadanéjsi rezidencni socialni sluzby.

PRIORITA €. 2 — Pokracujici humanizace a pfipadné zapojeni do procesu transformace pobytovych
zafizeni pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Ke splnéni priority byly definovany 4 cile.

Cil 1 - Snizovani poctu osob na pokojich v zafizenich rezidencni péce povazujeme za splnény, protoze
se podafilo ve vsech zafizenich pro osoby se zdravotnim postizenim snizZit pocty klientl na pokojich tak, aby
meéli klienti dostatek soukromi.

Cil 2 - Stavebni a prostorové upravy budov sméfujici k vétsi samostatnosti klientt byl rovnéz splnén vzhledem
k tomu, Ze v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim Oleska — Kamenice doslo v tomto roce k vyznamnym
Upravam vedoucim k humanizaci zafizeni (zejména jde o kuchyrnky a WC na kazdém pokoji).

Cil 3 - Zapojeni klientd do rozhodovacich procest o jejich Zivoté je pouze ¢astecné splnén, i kdyzZ klienti vSech
socialnich sluzeb maji stale lepsi moznost zapojovat se do rozhodovacich procesi. Nicméné tento cil je i nadale
nutné ponechat a pracovat na ném zejména v pobytovych sluzbach, kde je vétsi pocet klientl. Jde
o dlouhodoby proces na statni, krajské i mistni Grovni, ktery i v souvislosti s probihajicim prehodnocovanim
svépravnosti klientli vede ke sniZovani jejich zavislosti na socialnich sluzbach.

Cil 4 - Skoleni zaméstnanc zaméFené na transformaci a komunitni zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb se

dafi plnit jen ¢astecné, proto zlstava cilem i pro dalsi obdobi, pficemz cil bude rozsifen i o jiné formy dalSiho
vzdélavani v tomto sméru.
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Priority AP 2017

PRIORITA C. 1

Navyseni kapacity pobytovych zafizeni pro seniory

Gil1 Zvyseni kapacity sluzby Domov se zvlastnim reZimem
Cil2 Zvyseni kapacity sluzby Domov pro seniory
Cil3 Stavebni a prostorové Upravy budov se sluzbami pro seniory za ucelem zvyseni kapacity

PRIORITA €. 2

Pokracujici humanizace a pfipadné zapojeni do procesu transformace pobytovych zafizeni
pro osoby se zdravotnim postizenim

Gil1 Zvyseni kapacity sluzby chranéné bydleni
Cil 2 Zapojeni klientl do rozhodovacich procesu o jejich Zivoté
cil3 Skoleni zaméstnancl zaméfené na transformaci a komunitni zpUsoby poskytovéani

socidlnich sluzeb vcéetné vsech ostatnich forem dalsiho vzdélavani

§ 39 - Osobni asistence

Décin

§ 40 - Pecovatelska sluzba

Décin

§ 44 - Odlehcovaci sluzba - pobytova

Décin

§ 49 - Domovy pro seniory

Dé&cin

§ 50 - Domovy se zvlastnim rezimem

Dé&cin

Pocet stavajicich
sluzeb

1

Pocet stavajicich
sluzeb

4

Pocet stavajicich
sluzeb

3

Pocet stavajicich
sluzeb

2

Pocet stavajicich
sluzeb

1

Stavajici individualni
okamzita kapacita

14

Stavajici individualni
okamzita kapacita

30

Stavajici individualni
okamzita kapacita

37

Stavajici individualni
okamzita kapacita

70

Stavajici individualni
okamzita kapacita

46

Optimalni individudlni
okamzita kapacita 2017

17

Optimalni individudlni
okamzita kapacita 2017

32

Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

41

Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

95

Optimalni individudlni
okamzita kapacita 2017

70
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§ 51 - Chranéné bydleni

Pocet stavajicich Stavajici individualni Optimalni individudlni

sluzeb okamfita kapacita okamfita kapacita 2017
Décin 4 43 50
Ceskd Kamenice 1 25 30

§ 39 — Osobni asistence

Osobni asistence je dostupna zejména v Dé¢iné, popf. v blizkém okoli, GpIné chybi na Ceskokamenicku. Podle
poskytovatele neni o tuto sluzbu aZ tak velky zdjem, pficemZ divodem je pravdépodobné vysokd financni
narocnost sluzby pro klienty, nedostatecna informovanost obcanl o sluzbé, jeji nedostupnost

na Ceskokamenicku a v okrajovych &astech regionu. Rodiny, ve kterych Ziji lidé z cilové skupiny, vyuZivaji
i vlastni zdroje, které nahrazuji osobni asistenci nebo je vyuzivana pecovatelska sluzba nebo domaci komplexni
péce.

Sluzba v soucasné dobé dostatecné pokryva poptavku zejména v DécCiné a okoli. V pripadé zvySeného zajmu je
poskytovatel schopen pruzné reagovat a navysit individualni okamzitou kapacitu.

§ 40 — PecCovatelska sluzba

Jedna se o socialni sluzbu, kterou poskytuji subjekty ze vSech mést regionu, ale i nékteré mensi obce, kdy obec
zaméstnava v ramci vSestranné péce o obcany pracovnika, ktery zajistuje zejména dovoz obéd( a domaci
vypomoc (Téchlovice, Dobkovice). Cilovou skupinou jsou v naprosté vétsiné seniofi. Mésta Décin a Jilové maji
v majetku domy, ve kterych je provozovana pecovatelska sluzba v ambulantni i terénni formé. Terénni forma
je provozovana v nejblizsim okoli vSech obci v pfirozeném domacim prostredi klientli. Mensi obce zfizuji
tzv. ,Domy s pecovatelskou sluzbou®”, ale v podstaté jde spiSe o podporované socialni bydleni (Janov, RlZova).
V nékterych obcich je zajistén mistni samospravou dovoz teplych jidel, ktery se stava v posledni dobé
komercni zaleZitosti a je dopliikovou sluzbou subjektli, nabizejicich vareni pro verejnost. Stejnou aktivitu
pro obyvatele obce je poskytovana v Kytlicich.

Sluzba dostatecné pokryvd poptavku po pecovatelské sluzbé v regionu, je velmi dobre dostupna zejména
ve méstech a vétsich obcich, v okrajovych ¢astech regionu je sluzbou zndmou, ale méné vyuzivanou vzhledem
k socidlnim aktivitdm obci, sousedské a rodinné vypomoci.
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§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Sluzba je dostupnd jak ve mésté Décin, kde cilovymi skupinami jsou osoby s mentalnim postizenim,
s kombinovanym postiZzenim a dusevnim onemocnénim se zaméFfenim zejména na zvySeni dovednosti nutnych
pro budouci samostatné bydleni, tak i v Ceské Kamenici, kde je sluzba poskytovana zejména osobam
ohrozenym zavislosti, zavislym na alkoholu nebo chronicky dusevné nemocnym s rGznymi typy demenci vyjma
Alzheimerovy nemoci. Sluzba probihd v pfirozeném prostfedi ve vlastnich nebo ndjemnich bytech klientd.
Sluzbu vyuZivaji i lidé pFichazejici z rodin, které jiz nejsou schopny nadale svému ¢lenovi rodiny poskytovat
podporu a davaji prednost této komunitni sluzbé pred jinou pobytovou sluzbou.

Socialni sluzba je vsoucasné dobé stabilizovana a jevi se jako dostatecné zajisténd. Predpokladd se, Ze
poptavka po sluzbé bude v budoucnu vétsi s ohledem na probihajici transformaci Ustavnich pobytovych sluzeb
v kraji a v souvislosti s chystanou transformaci psychiatrickych I1é¢eben. Na toto bude nutné reagovat zvySenim
kapacity.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby (terénni a ambulantni)

V regionu je poskytovana kromé pobytové i terénni a ambulantni forma odlehcovaci sluzby. Terénni
i ambulantni forma sluzby je dobfe dostupnd vsamotném mésté Décin a jeho okoli, pfesto neni pfilis
vyuzivana. Na Ceskokamenicku neni viceméné dostupna. Divodem malého vyuZivani sluiby je s nejvétsi
pravdépodobnosti Spatnd informovanost o smyslu sluZzby a o moZnostech jejiho vyuziti. Cilovou skupinou jsou
zejména osoby se zdravotnim postizenim a seniofi.

§ 44 - Odlehcovaci sluzby (pobytové)

V regionu je poskytovdna pobytova forma sluzby, kterd je dobfe dostupnd v Déciné. V soucasné dobé dochazi
ke stabilizaci téchto slufeb a kapacit, aby byla nabidka s poptavkou v co nejlepsi shodé. Na Ceskokamenicku
neni viceméné tato sluzba dostupna pro nezajem jak ze strany poskytovatell, tak i pfipadnych zajemcl
o sluzbu. Dlivodem je pravdépodobné mala informovanost o smyslu sluzby a moZnostech jejiho vyuZziti. Cilovou
skupinou sluzby jsou zejména osoby se zdravotnim postiZenim a seniofi. Do jisté miry je u jednoho
z poskytovatell vramci komplexni péce suplovana hospicova péce. Potieba ze strany obyvatel naddle
pretrvava, poskytovatelé eviduji Zadosti o umisténi do tohoto typu pobytového zafizeni.

§ 45 — Centra dennich sluzeb

V regionu je provozovano zafizeni, které nabizi pfimou obsluznou péci (pfipadné ambulantni péci) o seniory,
zejména o seniory s chronickym dusevnim onemocnénim (Alzheimerovou chorobou aj. poruchami kognitivnich
funkci). Sluzba dostatec¢né pokryva poptavku v Déciné.

Na Ceskokamenicku tato sluzba neni pFilié zndma ani provozovana, divodem je pomérné mald aktivita
poskytovatele a neinformovanost Sirsi verejnosti. Ddvodem mohou byt také rdzné ,kluby seniord” v okolnich
méstech a obcich, které nabizeji volnocasové aktivity. Mensi obce a vzdalenéjsi lokality jsou pokryty spise

,sousedskou” komunitou s aktivitami ,na miru“ pro mistni obyvatele.
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§ 46 — Denni stacionare

Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby s mentalnim postizenim.
Poskytovatel podporuje zejména rozvoj schopnosti uzivatell vést bézny zpUsob Zivota, véetné podpory jejich
nezavislosti v rozhodovani o osobnich zaleZitostech. Stacionaf umozriuje klientdm travit cas aktivnim
zplisobem dle jejich individudlnich potfeb v dobé, kdy se jim jejich blizci nemohou vénovat. Tuto sluzbu
vyuZivaji kromé obdand Décina i obcané okolnich obci a mést, pficemZ poptavka v posledni dobé stagnuje.
Sluzba dostatecné pokryva poptavku v regionu. Denni kapacita zafizeni je 10 klientd.

§ 47 - Tydenni stacionare

V minulosti byla tato sluzba poskytovana, ale pro nezajem ze strany klientd byla zrusena. Tuto sluzbu
v soucasnosti neposkytuje Zadny subjekt v regionu, za posledni dobu nebyl projeven Zadny zdjem ze strany
vetejnosti. V ramci komunitnich plant mést Dé¢in a Ceska Kamenice neni tato sluzba zahrnuta v cilech
a opatrenich pro nejblizsi obdobi.

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Vregionu je sluzba poskytovédna ve ctyfech zafizenich, pricemz dvé vykazuji minimalni pocet Zadatell
o umisténi. Jeden z poskytovatell prijima prednostné zdjemce z hlavniho mésta Prahy. Vsichni poskytovatelé
prochazeji humanizaci této pobytové sluzby v rlzném rozsahu a v rliznych formach. Vsichni poskytovatelé
posunuji své klienty do komunitnich typa sluzeb, pficemz zdjem o umisténi do zafizeni ze strany verejnosti je
nemeénny, kapacita se proto nesnizuje. Poskytovatelé spolupracuji sobcemi a mésty v opatrovnickych
zaleZitostech. Vsichni poskytovatelé nabizeji standardni fakultativni sluzby, jako napf. doprava klient(

sluzebnim vozidlem v rdmci mésta i mimo néj.

§ 49 — Domovy pro seniory

Sluzba je vregionu poskytovana v Déc¢iné, v Ceské Kamenici a v Kytlicich, kde prednostné pfijimaji klienty
z Hlavniho mésta Prahy. Domov pro seniory v Déciné byl nové zrekonstruovan, coz ma vliv na zkvalitnéni péce,
nikoliv vSak na zvySeni kapacity. Nové vznikaji 4 mista v zafizeni, které plvodné poskytovalo odlehcovaci
sluzbu, ale postupné se ukazalo, Ze klienti nechtéji odchazet po urcité dobé do svych plvodnich domacnosti,
ale naopak poZzaduji poskytovani dlouhodobé péce v rezidenénim zatizeni. Objekt v Ceské Kamenici svym
charakterem a plvodnim urcenim jiz nevyhovuje soucasnym naroklim na kvalitu poskytovani socialni sluzby,
coz je v soucasné dobé nejpalcivéjsSim problémem ceskokamenického regionu. Cilovou skupinou jsou seniofi
od 65 let véku (v Ceské Kamenici od 62 let). Sluzbu v jednotlivych méstech vyuZivaji v drtivé vétsiné obcané
obou téchto velkych mést, v malém poctu i z okolnich obci. V evidenci poskytovatel(l jsou v soucasné dobé
vedeny desitky Zadateld o sluzbu, coZ znamena i do budoucna neklesajici zdjem a poptavku po tomto typu
rezidencni péce. Navyseni kapacity této sluzby je jednou z priorit, kterd v dlouhodobéjsim horizontu nebude
zcela uspokojena vzhledem k vzristajicimu poctu Zadateld.
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§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Tato sluzba je provozovéna ve méstech Dé&c¢in a Ceskd Kamenice. V D&&iné je v sou€asné dobé tato sluzba
soucasti domova pro seniory. Jeho uZivateli jsou obcané z Décina a nejblizsiho okoli. Sluzba je urcena
pro osoby od 65 let véku, pro osoby s riznymi typy demenci véetné Alzheimerovy choroby. Zatizeni eviduje
desitky Zadateld, z(stava otazkou, zda dlouhodobé neuspokojend poptavka po této sluzbé bude v budoucnu
feSena v Déciné rekonstrukci budovy v majetku mésta, ktera by méla mit kapacitu cca 50 klient(. Kromé toho
se da predpokladat narlst kapacity u jednoho z poskytovatell z divodd dokonéené rekonstrukce vhodného
objektu. Pocdet Zadatell o tuto sluzbu dlouhodobé neklesa.

V Ceské Kamenici disponuje sluzba dostateénou kapacitou, pricemi cilovou skupinou jsou muzi, Zeny
nad 45 let ohrozZeni zavislosti nebo zavisli na alkoholu nebo chronicky dusevné nemocni s rGznymi typy
demenci, vyjma Alzheimerovy. Jsou zde poskytovéany i fakultativni sluzby, napf. ndkupy a doprovody klientd.
VsouCasné dobé ma zafizeni desitky aktudlnich Zadosti, coZ mnohondsobné pFevySuje mozZnosti
poskytovatele. Prijimani jsou zejména Zadatelé, u kterych je predpokladana schopnost v budoucnu prejit
do navaznych komunitnich sluzeb jako je chranéné bydleni nebo podpora samostatného bydleni.

§ 51 — Chranéné bydleni

Sluzba je poskytovana v obou velkych méstech regionu, pricemz klienty chranéného bydleni jsou bud’ byvali
klienti domova pro osoby se zdravotnim postizenim, ktefi jsou schopni Zit v komunitnim typu bydleni, nebo je
sluZzba poskytovdna klientim pfichazejicim pfimo z domaciho prostfedi. ZvySuje se kapacita chranéného
bydleni, ale v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim zatim pocet lGZek neklesa. Do budoucna se da
predpokladat narlst chranénych bytl na ukor mist v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, popfr.
i vdomovech se zvlastnim reZzimem, coz je v souladu s optimalizaci sité socidlnich sluzeb a s narodni strategii
transformace a deinstitucionalizace pobytovych sluzeb. Jde vSak o proces dlouhodobéjsi v horizontu vice nez
jednoho roku. Uzivateli sluzby jsou také byvali obyvatelé Domova se zvlastnim rezimem v Ceské Kamenici,
ktefi maji dostate¢né schopnosti pro bydleni ve vlastni domacnosti. Poskytovatel z Ceské Kamenice ma byty
nejen vnasem regionu, ale i v Usti nad Labem. Nékteré subjekty planuji mirnd navyseni kapacity podle
moznosti ziskani vhodnych bytl k poskytovani sluzby.
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4.1.2 Oblast sluZeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Décinsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

stavajici fungujici zakladna socidlnich sluzeb
schopnost psat kvalitni projekty

Siroké spektrum adiktologickych sluzeb

dobra informovanost poskytovateld diky
komunitnimu planovani

dobra spoluprice poskytovateld s Ufadem prace
v Déciné

existence znalch - poradcd pro dluhovou
problematiku

vysoky potencidl lidskych zdroja v socialnich sluzbach
spoluprace sluZzeb pro osoby s mentalnim postizenim
a dusevnim onemocnénim

mésto Décin vypisuje dotacni tizeni k financovani
socidlnich sluzeb

funguje komunitni planovani

sluzby nefunguji konkurenc¢né a spolupracuji

ochota ke vzdélavani ze strany poskytovateld

chybéjici nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
pro mladeZ ve véku 15-26 let v Déciné 3

chybéjici ndvaznost na socidlni sluzby (startovaci
byty, chybéjici socialni bydleni)

nedostatecna kapacita odborného poradenstvi
vdluhové oblasti a rodinného (vztahového)
poradenstvi

nedostatecna kapacita sluZzeb pro praci v socidlné
vyloucenych rodinach

chybéjici azylovy dim nebo nocleharna pro Zeny
bez déti

obtizné persondlni  zajisténi  sociadlnich  sluzeb
kvalifikovanymi pracovniky

nedostate¢ny foundraising poskytovatel( socidlnich
sluzeb

nekoncepcnost rozdélovani financnich prostredk(i —
MPSV, krajsky urad, Mésto Décin

nedostatek psychiatr( a psychologt

vysoka fluktuace zaméstnanct

existuji i nekvalitni organizace

mald spolutdcast na pripadovych konferencich
oddéleni socidlné-pravni ochrany déti

chybéjici terénni programy pro osoby bez pfistresi
chybéjici  kapacita sluzeb socidlni rehabilitace
a socidlné terapeutickych dilen

prilezitosti

rizika

nové dotacni obdobi ESF

provazanost a spolupriace magistratu mésta
a neziskovych organizaci

spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefiovani
zjednoduseni legislativy

nakup socidlnich sluzeb v ramci individualni projektt
vétsi podpora politik(

zvysSeni prestize socialni prace

nastaveni kritérii pro méreni kvality a efektivity
poskytovanych sluzeb

transformace psychiatrické péce

eliminace nefunkénich sluzeb a s tim souvisejici vyssi
podpora ,.zdravych” sluzeb

spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb
v Némecku

efektivnéjsi prezentace poskytovateld socialnich
sluzeb prostrednictvim mésta

spoluprace s akademickou plidou

poradani veletrhu socialnich sluzeb Décinska
prezentace na stavajicich zavedenych akcich mésta

nedostatecné financovani socialnich sluzeb

nizké finanéni ohodnoceni zaméstnancl
poskytovatelt socialnich sluzeb

vysokda administrativa a jeji nenavaznost

kratkodobé financovani

extrémné prisna legislativa pro poskytovatele
socialnich sluzeb

priliv socialné slabych obyvatel

komplikovana administrace projekt( ESF

zneuZzivani socialni podpory i socialnich sluzeb, velké
mnozstvi osob, které nechtéji pracovat

nizkda prestiz oboru - socialni sluzby

odliv perspektivnich obyvatel

nizkd financni podpora ze strany Magistratu mésta
Décina

neeticnost komercnich sluzeb, napf. protidluhovych
poradct

stalé zmény legislativy

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Lenky Plickové.
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Sluzby socidlni prevence a
odborné socialni poradenstvi,
ambulantni a terénni forma

Region celkem
ORP Décin celkem
Décin

Ceska Kamenice

Misto poskytovani neurceno

Sluzby socidlni prevence a
odborné socialni poradenstvi,
ambulantni a terénni forma

Region celkem
ORP Décin celkem
Décin

Ceska Kamenice

Misto poskytovani neuréeno

Pozn.:

* Jeden poskytovatel pracuje pouze se skupinou.

Odborné socialni

8§59
Kontaktni centra
optimalni stéva‘]:fci' optimalni
individugln .~ okamitd - individudin
fokamzits  Po€ kapacita i okamyita
. sluzeb .
kapacita kapacita
2017 indiv.  skup. 2017
17 1 2 0 2
17 1 2 0 2
17 1 2 0 2
§ 66

Socialné aktivizacni

Socidlné aktivizacni sluzby sluzby pro seniory a

pro rodiny s détmi osoby se zdravotnim
postizenim
optimalni stévaiici’ optimalni
individuglnf .~ okamitd individuslni
okamsits  PO° kapacita okamzita
3 sluzeb )
kapacita kapacita
2017 indiv.  skup. 2017

10 2 2 31 2
10 2 2 31 2

10 2 2 31 2

Krizova pomoc

Socialné terapeutické

RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani
§61

Nizkoprahova denni
centra

stavajici
okamizita
kapacita

skup.

40
40
30

10

§ 69

Terénni programy

stavajici
okamzita
kapacita

skup.

§ 62

Nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez

stavajici optimalni
y okamZitd  individudlni
Bocey kapacita okam3ita
sluzeb N
kapacita
indiv.  skup. 2017

2 4 48 8
2 4 48 8

2 4 48 8

§70

Socialni rehabilitace

stavajici optimalni
; okamiitd individualni
pof:et kapacita okam?zita
sluzeb kapacita
indiv.  skup. 2017

4 5 42 9

4 5 42 9

37

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 ;\

§ 64

SluZby nasledné péce

stavajici optimalni
y okamZitd  individudlni
Bocey kapacita okam3ita
sluzeb R
kapacita
indiv.  skup. 2017

1 2 12 3
1 2 12 3

1 2 12 2



Sluzby socialni prevence,
pobytova forma

Region celkem
ORP Décin celkem
Décin

Misto poskytovani neurceno

pocet
sluzeb

§57

Azylové domy

pocet
lazek
stavajici
31
31

31

optimalni
individudIni
okamzita
kapacita 2017
39
39

39

§58

Domy na pul cesty

pocet
sluzeb

podet
lazek
stavajici

0
0

optimalni
individudIni

okamzita
kapacita 2017

0
0

pocet
sluzeb

§ 60

podet
lazek
stavajici

0
0

Krizova pomoc

optimalni
individudIni

okamzita
kapacita 2017

0
0
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§63
Nocleharny
tet optimalni
pocet pcovce individudIni
. lazek vt
sluzeb tavaiici okamzita
s L kapacita 2017
1 8 16
1 8 16
1 8 16

§64

Sluzby nasledné péce

et optimalni
podet :)ﬂiek individudlni
sluzeb stavaiici okamzita
! kapacita 2017
1 11 16
1 11 16
1 11 11
0 0 5

§70

Socialni rehabilitace

pocet
sluzeb

38

otet optimalni
i individuaini
lhzek o~
stavajici ChemHE
kapacita 2017
0 0
0 0
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Vyhodnoceni priorit na 2016

Priorita ¢. 1 — Rozvoj sluZeb pracujicich s osobami ohroZzenymi socialnim vyloucenim a osobami
bez pristiesi

Ke splnéni priority byly definovany 4 cile vedouci k zavedeni novych sluzeb &i rozsiteni stavajicich sluzeb
ve vazbé k definované priorité.

Cil 1 - Navyseni kapacit sluZeb terénnich programii v socialné vylouéenych lokalitach ORP Décin nebyl spinén.
Dokonce doslo ke snizeni kapacity z didvodu ukonceni ¢innosti jedné ze sluZeb. V soucasné dobé pfipravuji
4 organizace projekt ve spoluprdci se Statutarnim méstem Dé&cCin a s Agenturou pro socidlni zaclefiovani.
V pfipadé podporeni téchto projektd bude od 01.01.2018 vyrazné navysena kapacita terénnich programd.
Potfeba navyseni kapacity pretrvava, cil se preklapi do dalsiho roku.

Cil 2 - Navyseni kapacit odborného socialniho poradenstvi v oblasti dluhové problematiky v Déciné bude
splnéno od 01.01.2017. Jedna z organizaci registrovala od tohoto data navyseni kapacity o 2, ¢imZ dojde
k napInéni cile.

Cil 3 - Vznik nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Déciné 3 se nepodarilo naplnit. Nékolik organizaci ma
zajem sluzbu poskytovat, zatim se vSak nepodafilo nalézt vhodny objekt, kde by bylo mozné sluzbu poskytovat.
Potieba nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez trva a cil se tak preklapi do dalsiho roku.

Cil 4 - Vznik azylového domu nebo nocleharny pro Zeny bez déti v Déc¢iné se nepodafilo naplnit. Statutarni
mésto Décin pfipravuje projekt na vystavbu pfistavby k budové Azylového domu, kam bude premisténa
nocleharna pro muze. Timto se uvolni prostory pro Zeny bez déti. V roce 2016 vSak pretrvava potreba lGzek
pro Zeny bez pfistfesi, proto se cil pfeklapi do roku 2017.

Priorita ¢. 2 — Rozvoj sluzeb pro praci s rodinou

Pro splnéni priority byly definovany 2 cile vedouci k zavedeni novych sluzeb &irozsifeni stavajicich sluzeb
ve vazbé k definované priorité.

Cil 1 - Navyseni kapacity odborného socialniho poradenstvi v oblasti rodinného a vztahového poradenstvi
v Déciné nebyl splnén. Vzhledem k nedostatku financnich prostfedkd zadna stavajici sluzba nenavysila svou
kapacitu, ani Zddnd organizace nepozadala o registraci nové sluzby. Stale pfetrvdva vyrazna prevaha poptavky
nad nabidkou tohoto typu sluzeb, proto bude cil pfeklopen do roku 2017.

Cil 2 - Navyseni kapacit socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v ORP Décin nebylo splnéno. Jedna
organizace pripravuje ve spolupraci s Agenturou pro zaclenovani projekt, v jehoz ramci by doslo k navyseni
kapacity této sluzby od roku 2018. Vzhledem k vyraznému deficitu kapacity oproti poptavce je cil preklopen
do roku 2017.
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Priority na rok 2017

Cil1 Navyseni kapacit sluzeb terénnich program( v socialné vyloucenych lokalitdch v Déciné
Cil 2 Vznik nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Déciné 3.
Cil3 Vznik azylového domu nebo noclehdrny pro zeny bez déti v Déciné

cil1 Navyseni kapacity odborného socidlniho poradenstvi v oblasti rodinného a vztahového
poradenstvi v Déciné
Cil 2 NavySeni kapacit socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v ORP Décin

Pocet stavajicich Stavajici individualni ~ Optimalni individualni
sluzeb okamfitd kapacita ~ okamZita kapacita 2017
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9 16 17

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individuaIni
sluzeb okamfzitd kapacita ~ okamzita kapacita 2017

2 31 39
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Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individuaIni

sluzeb okamfita kapacita ~ okamzita kapacita 2017

Décin 2 4 8
Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individuaIni
sluzeb okamfitd kapacita ~ okamzita kapacita 2017

Décin 1 8 16
Pocet stavajicich Stavajici individualni ~ Optimalni individualni
sluzeb okamfzitd kapacita ~ okamzita kapacita 2017

Misto poskytovani neurceno (ORP Décin) 0 0 1

Region Décinsko, oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi 40
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Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 ;\

§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi pro osoby v krizi, ohroZené socidlnim vylou¢enim, ohrozené navykovymi latkami,
uzivajici navykové latky, imigranty, osoby reSici vztahové problémy, problémy v manzelstvi, vychovné
problémy s détmi apod. je poskytovano v celém regionu pouze ve mésté Déciné. Nejvyssi previs poptavky
nad nabidkou je v dluhovém a rodinném poradenstvi, kde jsou velice dlouhé ¢ekaci doby.

Kapacita odborného socidlniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim nebo duSevnim postizenim odpovida
poptavce.

§ 57 — Azylové domy

Sluzba je poskytovdna pouze ve mésté DécCing, coz je pro klienty pomérné vhodné umisténi v souvislosti
s hledanim préace. Je poskytovana cilovym skupinam: muzi, matky/otcové s détmi a mladi dospéli ve véku
18-30 let.

Z uvedeného je patrné, zZe v regionu naprosto chybi [Gzka pro Zeny starsi 30 let bez déti.

Kapacita pro matky s détmi a otce s détmi se aktudlné jevi jako optimalni. Mirné navyseni by bylo vhodné
pro samotné muze.

§ 58 — Domy na pul cesty

V regionu Décinsko neni Zzadny poskytovatel této sluzby, ale zadjemci mohou vyuzit domy na pul cesty v jinych
regionech po celé CR. V roce 2010 byl v D&¢iné ziizen dim na pdl cesty o kapacité 6 IGZek. Tento byl v roce
2011 uzavren z divodu velice nizké obsazenosti. Kuratofi odboru socialnich véci magistratu mésta neustale
poukazovali a nadéle poukazuji, na absenci tohoto zafizeni, ale po jeho zfizeni bylo zjisténo, Ze prestoze pocet
osob, které opoustéji Skolska zatizeni pro vykon uUstavni péce Ci osob po vykonu trestu, je vysoky, sluzby
domova vyuZije minimum z nich. V nasem regionu je v souc¢asné dobé nabizena sluzba azylovy dim pro mladé
lidi od 18 do 30 let. V azylovych domech jsou poskytovany obdobné sluzby jako v domech na pul cesty
a zadrovern mohou byt volna lGzZka obsazovana i jinymi osobami bez pfristresi.

§ 59 — Kontaktni centra

UZivatellm ndavykovych latek a jejich blizkym slouZi v regionu jedno zafizeni pfimo v Déciné. Zatizeni
kombinuje dvé socialni sluzby — kontaktni centrum a terénni programy, pficemz se tym pracovnikd Castecné
prolind. Klienti kontaktniho centra mohou v jediném okamziku vyuZit moznosti vymeény injekéniho materialu,
testovani na HIV, HCV a HbsAq, drobného osetreni, poradenstvi, sprchovani, prani a suseni osobnich véci,
potravinového servisu, vyhledavani prace na internetu apod. Aktudlni kapacita je dlouhodobé optimalni.

§ 60 — Krizova pomoc

Sluzbu v regionu Décinsko neposkytuje 7Zadna organizace. Klienti mohou vyuZit poskytovatele se sidlem
v Usti nad Labem, ktery nabizi pobytovou, terénni i ambulantni formu sluzby. Pobytova sluzba je uréena
pro jednotlivce i rodiny s détmi po dobu max. 7 noci.
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Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Tato sluzba je poskytovéna v regionu ve dvou nejvétsich méstech — v D&&iné a Ceské Kamenici. Kapacita
v Ceské Kamenici je pIné vyuzivana predevsim v zimnich mésicich.

§ 62 — Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Sluzby jsou v regionu poskytovany pouze ve mésté Déciné. Pracuji s détmi a mladezi ve véku 6-26 let
ze socialné vyloucenych lokalit pfimo v Déciné Podmoklech a méstské casti Boletice nad Labem. Jedna
ze sluzeb ma registrovanu i terénni formu poskytovani.

V mensich méstech jsou nabizeny jiné aktivity, a to predevsim diky klubdm, které vznikaji prevazné pfi Skolach.

Ve mésté Déciné, predevsim vzhledem k poctu vyloucenych lokalit a osob v nich Zijicich, je potfeba vybudovat
zafizeni v Déciné 3.

§ 63 — Nocleharny

Primo v Déciné je poskytovana jedina sluzba v regionu a je uréena dospélym muzim. Lizka nejsou celorocné
plné vyuZivana, ale v zimnim obdobi je kapacita nedostate¢nd. V regionu zcela chybi nocleharna pro Zeny.
Situace je obdobna jako u azylovych dom( pro Zeny. Je potrebné, aby v Déciné vznikla sluzba pro Zeny
bez déti.

§ 64 — Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou v regionu Décinsko poskytovany pfimo v Déciné a pracuji s osobami zavislymi
na navykovych latkach. Kapacita pobytové sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkach je dostacujici.

U cilové skupiny osoby s chronickym dusevnim onemocnénim je situace v regionu zcela odlisna. Zafizeni
tohoto typu na Décinsku zcela chybi. Klienti, ktefi jiz nejsou indikovani pro zdravotnicka zafizeni, ale stale jesté
nejsou schopni samostatného Zivota, se tak nemaji kam uchylit. Optimalni kapacitu pobytovych i ambulantnich
sluZeb je tfeba navysit pravé pro cilovou skupinu osoby s chronickym dusevnim onemocnénim.

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Tato socidlni sluzba je v regionu poskytovana terénni a ambulantni formou, a to v Déciné a pfilehlych obcich.
Dle poptavky o sluzbu a zaroven dle pracovnik(i OSPOD je soucasna kapacita nedostate¢na. Rodin, které tuto
sluzbu potrebuiji, je v regionu Décinsko minimalné 2x tolik, neZ s kolika je aktualné sluzba schopna pracovat.
Kapacitu sluzby vyrazné ovliviiuje ¢asova naro¢nost dojizdéni do pfrilehlych obci.

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Sluzba je v regionu poskytovdna ambulantni i terénni formou. Nabidka sluzeb v soucasnosti uspokojuje
poptavku.
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§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou poskytovény v Dé&tiné a Ceské Kamenici. Dilna v Ceské Kamenici je uréena
pro uzivatele domova se zvlastnim rezimem, chranéného bydleni i uzivatele zdomaciho prostredi.

V rdmci projektu krajského Urfadu doslo u tohoto typu sluzeb v poslednich letech k navyseni kapacity, ale i tato
je jiz zcela naplnéna a sluzby jsou nuceny dal$i zajemce odkazovat na region Ustecko, kam jsou nékteii klienti
nuceni dojizdét, prestoZe je pro né doprava velice obtiznd. Ti, ktefi takovou cestu z jakéhokoliv dGvodu
nezvladaji, jsou odkazani na pofadnik Zadatel.

Poptavka po sluzbé se s ohledem na probihajici transformaci pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a na rozvoj komunitnich typl sluZeb péce — podpora samostatného bydleni a chranéné bydleni
bude stale zvySovat. Dale je pfedpoklad, Ze s chystanou transformaci psychiatrickych nemocnic se bude
zvySovat poptavka po sluzbé ze strany osob s chronickym dusevnim onemocnénim.

U této sluzby probiha ¢innost zejména ve skupiné.

§ 69 — Terénni programy

Terénni programy poskytuji décinské organizace, a to terénni program pro osoby ohrozené navykovymi
latkami a pro osoby ze socidlné vylouéenych lokalit. Adiktologické terénni programy funguji v Déciné, Ceské
Kamenici a v BeneSové nad Ploucnici a jejich kapacita je hranic¢ni. Sluzba tak neni poskytovana optimalné
a ve vzdalenégjsich obcich viibec. Ostatni terénni programy jsou poskytovany predevsim v Déciné, v socialné
vylouéenych lokalitach. Vzhledem k omezenému mnoZstvi pracovnikd, neni mozné sluzby poskytovat v takové
frekvenci a ve vsech lokalitach, ve kterych by bylo tfeba. Terénni praci provadi také oddéleni socialni prace
a sluzeb Magistratu mésta Décin. Pracovnici vétsiny socidlnich sluzeb se shodli na tom, Ze v regionu chybi
terénni pracovnici pro cilovou skupinu osoby bez pristiesi a terénni programy ve vyloucenych lokalitach je
tfeba vyrazné podpofit navysenim kapacity. V regionu Décinsko je vysoky pocet osob Zijicich ve vyloucenych
lokalitach. Jsou to vétSinou osoby, kterym nevyhovuji ambulantni sluzby, proto je tfeba poskytovat jim
potfebné sluzby pfimo v misté jejich bydlisté.

§ 70 — Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je poskytovana vramci regionu Déclinsko pouze ve mésté Décin. Je poskytovana
ambulantni a terénni formou. U vsech sluZzeb poptavka vysoce prevysuje nabidku. Zaroven zde plati, stejné
jako u socidlné terapeutickych dilen, Ze poptavka po sluzbé se s ohledem na probihajici transformaci
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a rozvoj komunitnich sluzeb péce (podpora
samostatného bydleni a chranéné bydleni) stdle zvySuje. Je predpoklad, Ze s chystanou transformaci
psychiatrickych nemocnic se bude zvySovat poptavka po sluzbé ze strany osob s chronickym dusevnim
onemocnénim.
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4.2

4.2.1

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017

Region Chomutovsko

Oblast sluzeb socidlni péce regionu Chomutovsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

Siroka sit sluzeb socialni péce

podpora sluzeb v komunitnich planech

nabidka moznosti pro zvysSovani
a prohlubovani kvalifikace odbornych pracovniki

Siroka

podpora novych pFistupl v péci o seniory
zajem o sluzby ze strany osob odpovédnych
za komunitni plany

navaznost sluzeb socialni péce

spoluprace mezi poskytovateli socidlnich sluzeb,
ochota pomahat si a sdilet zkusenosti

spoluprace se samospravou a podpora zfizovatel(
ochota poskytovatell aktivné pfrizpUsobit sluzby
potfebam obcand v regionu

spoluprace se Skolami, moZnost praxe pro ucné

i studenty

nedostatecny pocet mist pro osoby se specifickymi
potiebami

nedostatek bytd pro vznik podporovaného
a samostatného bydleni

absence denni a kratkodobé pobytové sluzby pro
osoby s problémovym chovanim, pro osoby zavislé
na alkoholu nebo jinych omamnych latkach

vysoka administrativni narocnost a zatéz pro vSechny
pracovniky v socialnich sluzbach

vysoka nemoznost konkurovat na trhu prace v oblasti
nabidky odmén za praci (mzdové politiky — nafizeni
vlady)
nerovné podminky poskytovatell mezi
registrovanymi a neregistrovanymi sluzbami
nedostacena flexibilita sluzeb pro osoby po navratu

ze zdravotnickych zafizeni zpét do mista bydlisté

prilezitosti

rizika

zlepsit podminky a navysSit mzdy pro vsSechny
zaméstnance v socialnich sluzbach

podporovat terénni praci s dirazem vyuZivat institut
neformalnich podplrct

rozsifit pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci
v malych obcich

rozsifit nabidku sluzeb pro osoby s demenci v terénu
podpofit spolupraci mezi zdravotnim a socidlnim
resortem na uUrovni komunitni péce

rozsifit nabidku sluzeb socidlni péce s kratkodobymi
pobyty

vyuzivat pfi prdci se seniory a zdravotné postizenymi
nové technologie

ucinnéji podporovat laické pecovatele o osoby Zijici
v domécnostech

vice vyuzivat a podporovat dobrovolniky

rozvijet a podporovat odlehcovaci sluzby, chranéné
bydleni, podporované bydleni

domdci

podporovat vznik a hospicové

paliativni péce

provoz

obtiZznost zajistit péci a provoz socidlnich sluzeb
z diivodu nedostatku personalu

narst osob zavislych na pomoci druhé osoby
nedostatecna orientace obyvatel v nabidce sluzeb
narust administrativy

nardst poétu obcant, ktefi nebudou mit narok
na vyplatu ddchodu

nedostatek socidlnich bytd pro socidlné slabé seniory
a zdravotné postizené

nedostatecné kapacity mist ve sluzbach

chybéjici specificky legislativni rdmec pro vykon
soukromého a verejného opatrovnictvi osob
se zdravotnim postizenim

rezignace na zkuSenosti

vyuziti  praktickych

a osvédcCenych postupll z procesu deinstitucio-
nalizace pobytovych sluzeb ve prospéch kvality Zivota

lidi s postizenim

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Evy Sulcové.
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Sluzby socialni péce,
ambulantni a terénni forma

Region celkem

ORP Chomutov celkem
Chomutov

Jirkov

Misto poskytovani neurceno
ORP Kadan celkem

Kadan

Klasterec nad Ohfi

Misto poskytovani neuréeno

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 ;\

RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§39 §40 §43 §44 §45 §46
P . - Podpora samostatného . P , . , .
Osobni asistence Pecovatelska sluzba P bydleni Odlehcovaci sluzby Centra dennich sluzeb Denni stacionare
P optimalni P optimalni P optimalni i optimalni i optimalni o optimalni
L svaild o giduaini SIS giguaing SRV giagin L SRVAIS  duang L SIVARS i STV dudin
pocet individudlni — pocet individudlni vis pocet individualIni o pocet individudlIni o pocet individudlIni — pocet individudlni .
= R~ okamZitd = o okamzitd o — okamZitd o — okamZitd v — okamzita = —_ okamzitd
sluzeb okamzitd R sluzeb okamZitd ) sluzeb okamzitd R sluzeb okamzita R sluzeb okamzita ) sluzeb okamzita N
kapacita Kehecia kapacita Kehecite kapacita Kahacia kapacita Kapacia kapacita EpEE kapacita Kapacita
2017 2017 2017 2017 2017 2017
2 13 16 6 36 48 0 0 10 1 1 5 0 0 0 2 4 4
2 13 16 4 19 26 0 0 5 1 1 1 0 0 0 2 4 4
1 9 9 3 14 17 0 0 5 1 1 1 2 4 4
1 4 5 1 5 5
0 0 2 0 0 4
0 0 0 2 17 22 0 0 5 0 0 4 0 0 0 0 0 0
1 10 12 0 0 5
1 7 7
0 0 3 0 0 4
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Sluzby socidlni péce,
pobytova forma

Region celkem

ORP Chomutov celkem
Chomutov

Jirkov

Misto poskytovani neurceno
ORP Kadan celkem
Kadan

Klasterec n. O.
Kovarska

Mastov

Vejprty

Misto poskytovani neuréeno

Pozn.:

§44

Odlehcovaci sluzby

pocet
sluzeb

pocet
lazek
stavajici
38
30
0

30

*Kapacita pro Centrum dusevniho zdravi.

optimalni
individualni
okamZitd
kapacita
2017

43
35
5

30

8§47

Tydenni stacionare

pocet
sluzeb

optimalni
pocet individudIni
lhzek okamZita
stavajici kapacita
2017

0 0

0 0

0 0

§48

Domovy pro osoby
se zdravotnim

postizenim
optimalni
oet podet individudIni
o litek  okamiit
stavajici kapacita
2017

7 399 404
2 118 123
1 30 35

1 88 88

5 281 281

2 65 65
1 55 55
1 8 8

1 153 153

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017

§49

Domovy pro seniory

sluzeb P
stavajici
6 574
2 260
1 166
1 94
4 314
1 120
1 113
1 42
1 39

optimalni
individualni

okam?itd

kapacita

2017

574

260

166

94

314

120

113

42

39

§50

Domovy
se zvlastnim rezimem

potet

sluzeb S
4 207
2 80
1 36
1 44
0 0
2 127
1 20
1 107
0 0

optimalni
individudlni

okamZita

kapacita

2017

233
9
36
44
16

137

20
107

10

§51

il

Chranéné bydleni

potet 2
sluzeb S
2 a7
0 0
0 0
0 0
o 0
2 a7
110
0 0
1 37

optimalni
individualIni
okamzitd
kapacita
2017

80
28
5
5
18*
52

10

37
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Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 Q

Vyhodnoceni priorit na rok 2016

PRIORITA — Rozvoj péce o cilovou skupinu seniorli a osob se zdravotnim postiZzenim v jejich
pfirozeném prostredi a restrukturalizace kapacit pobytovych sluzeb

Ve sledovaném obdobi doslo v regionu Chomutovska pouze ke dvéma zménam u dvou poskytovatel( terénnich
sluZeb. Restrukturalizace pobytovych sluzeb probihd v ndvaznosti na rozsiteni kapacit. Divodem neplnéni byl
pro vétsinu poskytovatelll nedostatek financnich prostfedkl. Rozpracované priority jsou stanoveny v souladu
s potfebami regionu a budou zapracovany do planovani v dalsich letech.

Cil 1 - Navyseni kapacit sluzeb osobni asistence v ORP Chomutov nebyl zatim splnén. Potfeba v ORP Chomutov
trva. K navyseni okamzité kapacity zatim nedoslo z ddvodu nedostatku finanénich prostfedkd, zamér navyseni
kapacit sluzby osobni asistence trva.

Cil 2 - NavySeni kapacit pecovatelské sluzby v ORP Chomutov a v ORP Kadan nebyl splnén. K navyseni
okamzité kapacity nedoslo v ORP Chomutov, potieba trva. Neni k dispozici poskytovatel, ktery by sluzbu
rozsifil. V Klasterci nad Ohfi doslo k navyseni o okamzZitou kapacitu jedna. Navyseni okamzité kapacity realizoval
poskytovatel zafazeny vsiti. K dalsSimu navySeni okamZité kapacity zatim nedoslo z ddvodu nedostatku
financnich prostredkd na platy zaméstnancd.

Cil 3 - Vznik sluzeb podpora samostatného bydleni ve méstech Chomutov a Kadar nebyl splnén. Potfeba trva,
neni znam poskytovatel.

Cil 4 - Vznik pobytové formy odlehcovaci sluzby v Chomutové nebyl zatim splnén. Vznik pobytové formy
se stale planuje, poskytovatel hleda financni prostfedky a prostory, probiha rekonstrukce a pfipravuji
se vhodné podminky pro poskytovani odlehcovaci sluzby.

Cil 5 - Restrukturalizace pobytovych sluieb (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem) se zajiSténim poskytovani sluzeb v pfirozeném prostiedi byl
naplnén castecné. PInéni cile probiha priibézné. Restrukturalizace jednotlivych sluzeb probiha. U odlehcovaci
sluzby pobytové formy doslo k navySeni kapacity, upravuji se prostory a probiha rekonstrukce socialnich
zafizeni. SniZzeni kapacity domovi pro osoby se zdravotnim postiZzenim je postupné realizovano.

Cil 6 - Vznik sluzeb chranéného bydleni ve méstech Chomutov, Jirkov a Klasterec nad Oh¥i nebyl naplnén.
Chranéné bydleni v ORP Chomutov chybi, jeho budouci potfebu podminuje i vznik Centra dusevniho zdravi.
Chybi byty k provozovani chranéného bydleni.
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Priority na rok 2017

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 Q

B EIORITE Zajistit péci o narustajici pocet osob zavislych na pomoci druhé osoby v jejich piivodnim
prostredi

Cil1 Navyseni kapacit sluZzeb osobni asistence ORP Chomutov

Cil2 Navyseni kapacit peCovatelské sluzby v ORP Chomutov a ORP Kadan

§ 39 - Osobni asistence

Jirkov

Misto poskytovani neuréeno (ORP Chomutov)

§ 40 - Pecovatelska sluzba

Chomutov
Misto poskytovani neuréeno (ORP Chomutov)
Kadan

Misto poskytovani neurc¢eno (ORP Kadar)

§ 43 - Podpora samostatného bydleni

Chomutov

Kadan

Pocet stavajicich
sluzeb

1
0

Pocet stavajicich
sluzeb

3
0
1
0

Pocet stavajicich
sluzeb

0
0

§ 44 - Odlehcovaci sluzby (ambulantni a terénni forma)

Misto poskytovani neuréeno (ORP Kadan)

§ 44 - Odlehéovaci sluzby (pobytova forma)

Chomutov

Pocet stavajicich
sluzeb

0

Pocet stavajicich
sluzeb

0

Stavajici individualni

okamzita kapacita

4
0

Stavajici individualni

okamzita kapacita

14
0
10

Stavajici individualni

okamzita kapacita

0
0

Stavajici individualni

okamzita kapacita

0

Stavajici individualni

okamzita kapacita

0

Optimalni individudlni
okamZita kapacita 2017

5
2

Optimalni individudlni
okamZita kapacita 2017

17
4
12

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

5
5

Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

4

Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

5
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§ 48 - Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamfita kapacita okamZita kapacita 2017
Chomutov 1 30 35
§ 50 - Domovy se zvlastnim rezimem
Pocet stavajicich Stavajici individualni ~ Optimalni individualni
sluzeb okamfita kapacita okamZita kapacita 2017
Misto poskytovani neur¢eno (ORP Chomutov) 0 0 16
Misto poskytovani neur¢eno (ORP Kadan) 0 0 10
§ 51 - Chranéné bydleni
Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamzita kapacita okamZita kapacita 2017
Chomutov 0 0 5
Jirkov 0 0 5
Misto poskytovani neur¢eno (ORP Chomutov) 0 0 18
Klasterec 0 0 5

Optimalni individualni okamZita kapacita 2017 ve vysi 18 lGZek v misté poskytovani neuréeno (ORP Chomutov)
je planovana k navyseni chranéného bydleni komunitniho typu o 12 liZek a o 6 IGZek v chrdnénych bytech
v souvislosti se schvédlenou Strategii reformy psychiatrické péce a péce o dusevni zdravi v Usteckém kraji.
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§ 39 — Osobni asistence

Osobni asistenci poskytuji na Gzemi Chomutovska dva poskytovatelé. Osobni asistence je zajiStovana
na Uzemi mést: Chomutov a Jirkov.

Od zavedeni této sluzby do praxe maji poskytovatelé v regionu Chomutovska prakticky ustalenou klientelu
sloZzenou z dlouhodobych uZivateld bydlicich spise ve méstech a doplnénou klienty s kratkodobymi
potfebami rovnéz z vétSich mést. Na venkové je tato sluzba méné dostupna, neni ani o ni velky zajem,
je napriklad ¢asto nahrazovana sousedskou vypomoci.

V soucasné dobé neni stdvajici kapacita dostatecnd ve mésté Chomutové a v obcich niZSiho stupné.
V pripadé snizovani kapacity pobytovych sluzeb pro seniory bude tfeba rovnomérné navysSovat kapacity
terénnich sluzeb i osobni asistence. V budoucnu je potfeba postupné rozsifovat kapacitu sluzeb
i do okolnich obci.

§ 40 — PecCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je zajistovana na Gzemi mést Chomutov, Jirkov, Kadan a Klasterec nad Ohfi. Nedostatek
socidlnich sluZzeb maji vétSinou malé obce s nizkym poétem obyvatel, na jejichZz uzemi nejsou registrovani
poskytovatelé. V mensich obcich je tento nedostatek kompenzovan neformaini sousedskou vypomoci.
V budoucnu je potfeba postupné rozSifovat kapacitu sluzby a zpracovat analyzu potrebnosti sluzby
ve spolupraci s obcemi nizsiho stupné v regionu za Ucelem ziskani informaci pro dalsi planovaci obdobi.

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

V soucasné dobé neni sluzba na Chomutovsku poskytovana. V regionu je u nékterych uZivatell nahrazena
jinymi terénnimi sluzbami socialni péce (osobni asistence, pecovatelskd sluzba). Do budoucna
se predpokladd, Ze vznikne potieba sluzby vzhledem k poctu rodin pecujicich o zdravotné postizené déti
a dospélé, o které se zatim staraji rodice. S pfibyvajicim vékem budou i oni odkazani na pomoc druhé osoby.

O zavedeni sluzby uvaZzuji mésta Kadarn a Chomutov, kterd s ni pocitaji v komunitnim planu, mésto Jirkov o ni
do budoucna také uvaZuje. Z ostatnich komunitnich plani mést zatim nevyplyva potieba tyto sluzby zavadét.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany na uzemi mést Jirkov, Kadan, Klasterec nad Ohti a Chomutov. Terénni
formu sluzby provozuje v Chomutové jeden poskytovatel a pobytova forma je poskytovana v Jirkové, Kadani
a Klasterci nad Ohfi.

V ptipadé restrukturalizace kapacit pobytovych sluzeb v regionu Chomutovska lze oprdvnéné predpokladat,
Ze vznikne poptavka po terénnich socidlnich sluzbach a spolu s vyssim poctem rodin pecujicich o osobu
blizkou naroste poptavka po moznosti vyuzivat kratkodobé pobyty na odlehcovacich sluzbach.
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§ 45 — Centra dennich sluzeb

V soucasné dobé neni sluzba centra dennich sluzeb vregionu Chomutovska poskytovana, u nékterych
uzivatell v regionu muiZe byt pokryvana jinymi druhy sluZzeb s podobnym rozsahem zakladnich &innosti.
V regionu neni zaznamenana poptavka po této sluzbé. Z komunitnich pland mést zatim nevyplyva potreba
tuto sluzbu zavadét.

§ 46 — Denni stacionare

Na uzemi Chomutovska jsou registrovany dva denni stacionare na izemi mésta Chomutova.

V Chomutové je zatizeni poskytujici sluzby denniho stacionare se zamérenim na dvé cilové skupiny. Cilovou
skupinou ve vékové hranici 1-8 let jsou osoby s télesnym postizenim. Cilovou skupinou ve vékové hranici
17 let a vySe jsou osoby s mentalnim postizenim, u nichZz se mlze vyskytovat i jiné zdravotni postiZeni.
Kapacita na Uzemi Chomutova je vyhovujici i pro spadovou oblast. Z komunitnich pland ostatnich mést
Vv regionu nevyplyva potreba sluzbu zfizovat.

§ 47 — Tydenni stacionare

V soucasné dobé neni sluzba na Chomutovsku poskytovdna ani poptavana, neni evidovan ani zZadny
neuspokojeny zdjemce o sluzbu. Sluzba je poskytovana v regionu Mostecka, dojezdova vzddlenost
pro potencionalni zajemce neni velka a nepredstavuje prekazku.

Z komunitnich pland mést nevyplyva potreba tyto sluzby zavadét.

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Na uzemi Chomutovska je sluzba poskytovdna v sedmi domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.
Sluzby jsou zajistovany na Uzemi mést a obci: Chomutov, Jirkov, Kadan, Kovarska, Mastov a Vejprty.

V regionu jsou sluzby poskytovdny détem a dospélym osobam s mentalnim postizenim, kromé této cilové
skupiny i dospélym a seniorlm se zdravotnim postizenim se specifickymi diagnézami. Kapacita je
v soucasné dobé nedostacujici a to prevazné pro cilovou skupinu osob zavislych na pomoci druhé osoby
z dlvodu zdravotniho postiZzeni. Vhodna zafizeni schazi pro dospélé a osoby mladsi 65 let. V ORP Chomutov
je kapacita nedostacujici.

§ 49 — Domovy pro seniory

Na Gzemi Chomutovska jsou v soucasné dobé poskytovany sluzby v Sesti domovech pro seniory na uzemi
mést: Chomutov, Jirkov, Kadan, Klasterec nad Ohfi, Mastov a Vejprty.

Region Chomutovska se lisi od ostatnich demografickym vyvojem obyvatelstva a vyznacuje se specifickym
sloZzenim obyvatelstva. Mésta Jirkov, Chomutov a Vejprty patfi k méstim s nejvyssim vékovym primérem
obyvatel, coZ se vyrazné projevuje i v poCtech neuspokojenych zajemci o sluzbu. Soucasna klientela domov(
pro seniory zahrnuje i klienty s rGznymi stupni demence, ktefi dfive ¢i pozdéji budou potifebovat zajistit jiné
podminky a prostfedi vhodné pro péci. Soucasna kapacita domovi pro seniory je optimalni.
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§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Na Gzemi Chomutovska je sluZba poskytovana na Gzemi mést a obci Chomutov, Jirkov, Mastov a Vejprty.
Soucasna kapacita llZek je nedostacujici, nepokryva aktualni potfebu zajemcl o sluzbu. Tato skutecnost
vyplyva z udaji o poctech zajemcl vedenych v evidencich ¢ekatell. V posledni dobé dochazi k prodluzovani
véku obyvatel i vregionu Chomutovska. V navaznosti na zvySujici se vékovou hranici obyvatel dochazi
k narQistu onemocnéni, kterd s sebou pfinaseji funkéni omezeni spojena se ztratou poznavacich schopnosti.
Tyto schopnosti se u viech cilovych skupin domovl se zvlastnim rezimem vyrazné snizuji. NavySeni kapacit je
nutné i ve prospéch lGzek uréenych osobam zavislym na navykovych latkach a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, ktefi vyzaduji odliSné pfristupy pfi poskytovani péce. V ORP Chomutov i Kadan neni soucasna
kapacita dostacujici.

§ 51 — Chranéné bydleni

Na Uzemi Chomutovska je poskytovana sluzba chranéné bydleni na izemi mésta Kadan a Vejprty skupinovou
formou. Je pldnovano navyseni kapacit celkem o 18 IlZek pro chranéné bydleni, z toho pro chranéné bydleni
komunitniho typu o 12 lGzek a o 6 lGZek v chranénych bytech, v souvislosti se schvalenou Strategii reformy
psychiatrické péce a péce o dudevni zdravi v Usteckém kraji.

Komunitni plany mést Chomutova, Jirkova, Kadané i Klasterce pocitaji s potfebou podpory rozvoje sluzeb
chrdnéného bydleni.
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4.2.2 Oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socidlniho poradenstvi regionu Chomutovsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

existence azylovych domu v regionu Chomutovsko
existence socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi ve Vejprtech, Kadani, Chomutové, Jirkové
a Klasterci nad Ohfi

existence terénnich programui V regionu
Chomutovsko - s cilovymi skupinami uzivatelé drog,
osoby ohrozené socialnim vyloucenim, rodiny,
etnické a narodnostni mensiny, osoby bez pristiesi
existence nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
v regionu Chomutovsko

existence funkéni sité poraden - odborné socialni
poradenstvi v Chomutové, Jirkové, Kadani, Vejprtech,
Klasterci nad Ohfi terénni formou v ostatnich
oblastech regionu

existence  kontaktniho centra v  Chomutové
a v Kadani

dobré spoluprace mezi samospravou a poskytovateli
sluZeb v regionu

strategické, komunitni planovani mést v regionu —
z pohledu poskytovani a rozvoje socialnich sluzeb,
spoluprace s Agenturou pro socidlni zacleriovani
ve vybranych obcich

existence socialniho podniku v Jirkové, Kadani

vznik komunitnich sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim v Chomutové

funkéni systém prostupného bydleni v Jirkové
existence dobrovolnického centra v Kadani

nedostatek kvalifikovaného persondlu na zajisténi
socialnich sluzeb (nizka platova uroven)
nekoncepcni  financovani  socidlnich  sluieb
a dlouhodobé podfinancovani sluzeb

chybi sluzba nizkoprahové denni centrum pro osoby
bez pristfesi v Chomutové, Jirkové a Kadani
nedostatecna kapacita u sluzby azylové domy - cilova
skupina rodiny s détmi v Chomutové

chybi sluzba noclehdrna v Kadani

chybi sluzba dim na pul cesty

nekoncepcni vstup komercnich subjektl
do socidlnich sluzeb, zejména do sluZzeb pro osoby
fesici problém s bydlenim

nedostatecna dostupnost sluzeb na malych obcich

prileZitosti

rizika

pfiprava systému tzv. prostupného socialniho
bydleni pro osoby feSici problém s bydlenim
v Chomutové, Kadani, Klasterci nad Ohfi

tvorba optimalni sité socialnich sluzeb SPRSS UK je
vytvaien pfimo v regionech kraje

vyuziti Evropskych fond p¥i financovani sluzeb
rozsifeni nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
v Jirkové a v Chomutové

navyseni kapacit stavajicich sluzeb zajistujicich
odborné socidlni poradenstvi v Chomutové, Klasterci
nad Ohfi

rozSifeni sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez v Kadani

rozvoj  spoluprdce s Agenturou pro socialni
zacleriovani

rozvoj dobrovolnickych center v regionu

provazanost pracovni rehabilitace a socialnich sluzeb
pro osoby se ZP

rozvoj spoluprace s cirkvemi a naboZenskymi
spole¢nostmi v regionu

nedostatek kvalifikovaného persondlu na zajiSténi
socialnich sluZeb (nizka platova troven)
koncentrace osob zrizikovych cilovych skupin
Vv regionu

nekoncepcni a nestabilni financovani socialnich
sluzeb (riziko zaniku sluzeb, pokles kvality
poskytovanych sluzeb)

absence viceletého financovani socidlnich sluzeb
(nizka jistota sluzeb)

udrzitelnost sluZzeb v navaznosti na vicezdrojové
financovani (evropské fondy aj.)

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Filipa Razi.
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RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§37 §59 § 60 §61 § 62 8§64
5 1 é socidlni " N Nizk hova i Nizk hova zafizeni s a R 253
Sluzby socialni prevence a S socna'lnl Kontaktni centra Krizova pomoc IO IC L ? opr? _ova z’arlzfm Sluzby nasledné péce
odborné socialni poradenstvi centra pro déti a mladez
pOfadenStVl’, ambulantni a stavajici L, stavajici L, stavajici L, stavajici L stavajici o stavajici L,
terénni forma okamdita _0')_“_'“3',”' i okamdzita _Dp_t'_mal,n', okamizita _op.tl_mallnl . okamdita _Dp_t'_mal,n', okamizita _op.tl_rnalynl ; okamdita »op.t|>ma|ln| ;
7 kapacita individudIni otet kapacita individudIni otet kapacita individudIni otet kapacita individudIni potet kapacita individudIni pocet kapacita individudIni
'Tofe; okamzita pl seb okamzita ’T seb okamzita pl seb okamzita luzeb okamzita luseb okamzita
siuze kapacita siuze kapacita siuze kapacita siuze kapacita siuze kapacita siuze kapacita
indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017
Region celkem 12 15 0 22 2 7 20 7 0 0 0 0 1 4 20 8 9 21 195 33 0 0 0 0
ORP Chomutov celkem 5 8 0 12 1 4 10 4 0 0 0 0 0 0 0 2 4 9 84 15 0 0 O 0
Chomutov 4 6 0 10 1 4 10 4 0 0 0 2 3 7 60 10
Jirkov 1 2 2 1 2 24 5
ORP Kadan celkem 7 7 0 10 1 3 10 3 0 0 o 0 1 4 20 6 5 12 111 18 0 0 0 0
Kadan 4 4 0 5 1 3 10 3 0 0 0 2 2 6 60 12
Kldsterec nad Ohfi 2 2 0 4 1 4 20 4 1 4 20 4
Vejprty 1 1 0 1 1 1 16 1
Radonice 1 1 15 1
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§ 65

Socialné aktivizacni sluzby
Sluzby socidlni prevence a pro rodiny s détmi
odborné socialni poradenstvi,

ambulantni a terénni forma

stavajici
okamizita optimalni
. - individudIni
potet o2 ohamiis
kapacita
indiv. skup. 2017
Region celkem 5 14 75 18
ORP Chomutov celkem 2 5 21 9
Chomutov 1 2 15 4
Jirkov 1 3 6 5
ORP Kadan celkem 3 9 54 9
Kadan 1 5 26 5
Klasterec nad Ohfi 1 2 12 2
Vejprty 1 2 16 2

Pozn.:
*Kapacita 4 pro Centrum dusevniho zdravi.

§ 66

Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim

sluzeb

postizenim
stavajici o
okamdzita optimalni
& kapacita individudIni
i i okamZita
kapacita
indiv.  skup. 2017

1 3 12 4

1 3 12 4

Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 ;\

§ 67 § 69 §70

Socialné terapeutické

Terénni programy Socialni rehabilitace

dilny
stavajici stavajici stavajici
okamiita optimalni okamiita optimalni okamiita optimalni
. kapacita individudIni N kapacita individudIni N kapacita individudlni
plo?elt) okamZita plofe; okamZita pIOfelt) okamZita
sluze kapacita sluze kapacita sluze kapacita
indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017
1 2 6 6 8 25 0 36 2 3 25 8
1 2 6 2 4 9 0 18 2 3 25 8
1 2 6 2 3 7 0 15 2 3 25 8*
1 2 0 3
0 0 0 4 4 16 0 18 0 0 0 0
0 0 0 4 2 10 0 10
1 4 0 6
1 2 0 2
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§ 57 § 58 § 60 §63 8§64 8§70
Azylové domy Domy na pul cesty Krizova pomoc Nocleharny Sluzby nasledné péce Socialni rehabilitace
Sluzby socialni prevence,
pobytova forma
. optimalni M optimalni M optimalni M optimalni Y optimalni Y optimalni
pocet Tﬂo;:: individudIni pocet 7;;:: individudIni podet 'I)i’?i‘fkt individudIni podet T;ic:kt individudIni pocet :)f?i‘fl: individudIni pocet ?L.Joif; individudlni
sluzeb o . okamZitd sluzeb PR okamZitd sluzeb PR okamZita sluzeb v it okamZita sluzeb v 7 okamzita sluzeb (o okamZita
SRR kapacita 2017 SEREYE kapacita 2017 SENE]E kapacita 2017 SERE]E kapacita 2017 Stiic kapacita 2017 SErEEl kapacita 2017
Region celkem 3 103 153 0 0 2 0 0 0 2 20 30 0 0 0 0 0 0
ORP Chomutov celkem 2 63 109 0 0 2 0 0 0 1 10 20 0 0 0 (0] 0 (0]
Chomutov 1 36 56 0 0 2 1 10 10
Jirkov 1 27 53 0 0 10
ORP Kadan celkem 1 40 44 0 0 0 0 0 0 1 10 10 0 0 0 0 0 0
Kadan 0 0 4
Klasterec nad Ohfi 1 40 40 1 10 10
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Vyhodnoceni priorit na rok 2016

PRIORITA - Optimalizace sité sluzeb podporujicich socidlni zaclefiovani osob ohrozenych socialnim
vyloucenim a socidlné vyloucené osoby

Ke splnéni priority bylo definovédno 6 cill ve vztahu k zavedeni novych sluzeb ¢i rozsifeni stavajicich sluzeb
ve vazbé k definované priorité.

Cil 1 - Vznik nové poradny v Klasterci nad Oh¥i a navyseni stavajicich sluZeb zajistujicich odborné socialni
poradenstvi v regionu byl splnén castecné. Doslo k navySeni kapacity jedné sluzby s mistem poskytovani
v Klasterci nad Ohfi. Uvedend sluzba poskytuje sluzby pro osoby zavislé a zavislosti ohroZené. V téze obci byla
zavedena nova sluzba poskytujici dluhové poradenstvi. ZvySovani kapacit ve vybranych oblastech regionu
pro naplnéni potfebnosti budou poskytovatelé resit také v roce 2017.

Cil 2 - Zajisténi azylového bydleni pro celé rodiny navySenim kapacity stavajicich azylovych domut nebyl
splnén. Hlavni prekazkou pfi naplnéni cile je absence vhodnych prostor. Potfebnost sluzby trva a cil se preklapi
do dalsiho roku.

Cil 3 - Zavedeni sluzby dim na pal cesty v Chomutové nebyl spinén. Hlavni prekazkou pfi naplnéni cile je
absence vhodnych prostor a také absence poskytovatele. Potfebnost sluzby trva a cil se preklapi do dalsiho
roku.

Cil 4 - Zajisténi sluzby pro osoby bez pfistiesi zavedenim sluzby nizkoprahové denni centrum a nocleharny
v Chomutové se podafilo ¢astecné naplnit. V soucasné dobé je v Chomutové zajisténa péce o osoby
bez pristfresi nocleharnou s kapacitou 10 l0Zek, ktera je ovSem urlena pouze pro muZe. Potreba
nizkoprahového denniho centra trva a cil se tak ¢astec¢né preklapi do dalSiho roku.

Cil 5 - Zavedeni nové sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Jirkové a kapacitni navyseni stavajicich
sluzeb pro naplnéni poptavky se podafilo viceméné naplnit, a to i nad rdmec definovaného cile. Doslo
ke vzniku dvou novych sluzeb, a to v Klasterci nad Ohfi a Radonicich. V obou pfipadech byla potfebnost
definovana. K navysSovani kapacit stavajicich sluzeb nedoslo, nicméné potrebnost navyseni trva a to zejména
v ORP Chomutov.

Cil 6 - Navyseni kapacit socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v ORP Kadarn i ORP Chomutov byl
naplnén ¢astecné. V ORP Kadan doslo k navyseni kapacit s mistem poskytovani Kldsterec nad Ohfi. Cil se tak
Castecné preklapi do roku 2017.
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Priority na rok 2017

PRIORITA & 1 Rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb pro rodiny s détmi, déti a mladez a osoby bez
’ domova a osoby socidlné vyloucené

Cil1 Navyseni kapacit stavajicich sluzeb zajistujicich odborné sociélni poradenstvi v Chomutové

Cil 2 Navyseni kapacit stavajicich sluzeb zajistujicich odborné socidlni poradenstvi v ORP Kadar

cil3 Zajisténi sluzeb pro osoby bez pfistresi ztizenim sluzby nizkoprahové denni centrum
v Chomutové

cila Zajisténi sluzeb pro osoby bez pristresi zavedenim sluzby nizkoprahové denni centrum
v Kadani

Cil 5 Navyseni kapacit nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Chomutové

Cile Navyseni kapacit nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Kadani

Cil 7 Navyseni kapacit socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v Chomutové

Cil 8 Navyseni kapacit nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Jirkové

PRIORITA ¢. 2 Rozvoj pobytovych preventivnich sluzeb

Cil1 Zajisténi azylového bydleni pro celé rodiny v ORP Chomutov

Cil 2 Zfizeni sluzby domy na pal cesty v Chomutové

Cil 3 Zfizeni noclehdrny pro zeny v Chomutové

PRIORITA¢. 3 Podpora sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Cil1 Zavedeni nové sluzby socialné terapeutické dilny v ORP Kadan
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§ 37 - Odborné socialni poradenstvi

Chomutov
Kadan

Klasterec nad Ohfi

§ 57 - Azylové domy

Chomutov
Jirkov

Kadan

§ 61 - Nizkoprahova denni centra

Chomutov

Kadan

§ 62 - Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Chomutov
Jirkov

Kadan

§ 63 — Nocleharny

Jirkov

§ 65 - Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Chomutov

Jirkov

Pocet stavajicich
sluzeb

4
4

Pocet stavajicich
sluzeb

1
1
0

Pocet stavajicich
sluzeb

0
0

Pocet stavajicich
sluzeb

3
1
2

Pocet stavajicich
sluzeb

0

Pocet stavajicich
sluzeb

1
1

Stavajici individualni
okamzita kapacita

6
4

Stavajici individualni
okamzita kapacita

36
27
0

Stavajici individualni
okamzita kapacita

0
0

Stavajici individualni
okamzita kapacita

7
2
6

Stavajici individualni
okamzita kapacita

0

Stavajici individualni
okamzita kapacita

2
3

§ 66 - Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Chomutov

Pocet stavajicich
sluzeb

1

Stavajici individualni
okamzita kapacita

3

Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

10
5

Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

56
53
4

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

2
2

Optimalni individudIni
okamZita kapacita 2017

10
5
12

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

10

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

4
5

Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

4
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§ 67 - Socialné terapeutické dilny

Pocet stavajicich Stavajici individuadlni  Optimalni individualni
sluzeb okamfita kapacita okamZita kapacita 2017
Kadan 0 0 4
§ 69 - Terénni programy
Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamfitd kapacita okamZita kapacita 2017
Chomutov 3 7 15
Jirkov 1 2 3
Klasterec nad Ohfi 1 4 6

§ 70 - Socialni rehabilitace (ambulantni a terénni forma)

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamzita kapacita okamZita kapacita 2017
Chomutov 1 3 8

Planovana optimalni individualni okamzita kapacita ve vysi 2 je planovana k navyseni socialni rehabilitace
v souvislosti se schvédlenou Strategii reformy psychiatrické péce a péce o dusevni zdravi v Usteckém kraji.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Jedna se o socialni sluzbu, ktera je v regionu poskytovana v celkem Siroké Skale nabidky €innosti. Ve méstech,
obcich na Chomutovsku je nabizeno odborné socialni poradenstvi ve formé poraden pro rodinu a mezilidské
vztahy, ve formé dluhového poradenstvi, ve formé poradenstvi pro pozlstalé, socidlné pravni poradenstvi —
pomoc pti sepisovani navrhd k soudu, pomoc pfi vyfizovani socidlnich davek, pomoc pfi feSeni problémd
spojenych se zdvislostmi atp., dale naptiklad nabizi ¢innosti smétujici k cilové skupiné zdravotné postizenych
osob. K cilovym skupinam patfi osoby v krizi, obéti domaciho nasili, osoby ohroZzené socialnim vyloucenim,
osoby se zdravotnim postizenim, osoby se zavislostmi atd. Krozdéleni kapacity na ambulantni a terénni
dochdzi u typl cinnosti vramci odborného socidlniho poradenstvi, které néktefi poskytovatelé nabizi
i v terénu, konkrétné napfiklad u cilové skupiny zdravotné postizenych nebo dluhového poradenstvi. Zejména
dluhové poradenstvi je nabizeno také v socialné vyloucenych lokalitach v regionu. | pres Siroké spektrum
nabizenych sluzeb, nepostacuje stavajici kapacita poptdvce po sluzbé. Z tohoto dlivodu je potieba navysit
prorok 2017 kapacitu v Chomutové av ORP Kadan a to predevSim na pokryti poptavky a potrebnosti
v lokalitach, které nejsou soucasni poskytovatelé s ohledem na nizkou kapacitu schopni pokryt.

§ 57 — Azylové domy

Azylové bydleni realizuji v regionu poskytovatelé zfad jak prispévkovych organizaci mést, tak neziskové
organizace. Cilovou skupinou azylovych dom( na Chomutovsku jsou muzi, Zeny, matky s détmi, rodiny.
Kapacita sluzeb neodpovida poptavce, potrebé. Azylové domy eviduji seznam odmitnutych Zadatell o sluzbu
z dlivodu naplnéni kapacity, zvlasté z fad rodin. Z uvedenych dlvodl je potfeba navysit zejména kapacitu
v ORP Chomutov s cilovou skupinou rodiny s détmi a matky s détmi. Navyseni kapacity je v souladu
se strategickymi dokumenty mésta Chomutov (Komunitni plan socidlnich a souvisejicich sluzeb statutarniho
mésta Chomutov na obdobi 2014-2017). V Kadani bylo ukonceno poskytovani sluzby, potfeba pretrvava.
Momentalné je sluzba vykryvana poskytovatelem v Klasterci nad Ohfi.

§ 58 — Domy na pul cesty

V regionu Chomutovsko v soucasné dobé neni poskytovana sluzba domy na pdl cesty. V ramci komunitniho
planovani rozvoje socialnich sluzeb v Chomutové byla potfeba zavedeni sluzby stanovena jako jedna
z prioritnich pfi zajiSténi péce o rodiny, déti a mladez. Cilovou skupinu by mély tvofit osoby opoustéjici vykon
trestu odnéti svobody, déti a mladeZz opoustéjicich Ustavni vychovu a osoby vracejici se z Ustavni lécby
zavislosti.

§ 59 — Kontaktni centra

Cilovou skupinou jsou osoby zavislé na navykovych latkach. K doplnkové nabidce téchto sluzeb patfi zejména
poradenstvi pro rodiny uZivateld drog.

Kapacita sluzby pokryva poptavku klient(l. Je zrejmé, na zadkladé poznatk( z realizace terénnich programf, ze
dostupnost téchto sluzeb nedosahne do vsech oblasti regionu, nicméné feSenim neni navySeni stdvajici
kapacity, ale pokryti regionu terénnimi programy.
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§ 60 — Krizova pomoc

V regionu Chomutovsko v soucasné dobé neni poskytovdna sluzba krizovd pomoc. Klienti mohou vyuzit
poskytovatele s celokrajskou plsobnosti se sidlem v Usti nad Labem, ktery nabizi pobytovou, terénni
i ambulantni formu sluzby. Pobytova sluzba je uréena pro jednotlivce i rodiny s détmi po dobu max. 7 noci.

Tato sluzba nebyla urcena jako prioritni v komunitnim planovani rozvoje socialnich sluzeb ve méstech regionu.

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

V regionu Chomutovsko je v souCasné dobé péce o osoby bez pfistresi zajistovdna nedostatec¢né. Péce je
zajiSténa prevazné formou pomoci mimo ramec socialnich sluzeb a to zejména v zimnim obdobi napfiklad
tepla polévka pro lidi bez domova, cirkevni organizace nabizi obleceni ze socialnich Satnikd.

Kapacita tohoto typu sluzby rozhodné neodpovida poptavce, nabidka neni v regionu rovhomérné rozlozena.
V nékterych Castech regionu tato sluzba vyrazné chybi. Stavajici sluzby jsou pro ob&any z jinych &asti regionu
nedostupné. Socidlni odbory mést na Chomutovsku v ramci terénni prace uvadéji vysoké pocty osob
bez domova. Zfizeni nizkoprahovych center pro osoby bez domova patfi mezi priority v ramci komunitnich
plant obci v ORP Chomutov (Chomutov) i ORP Kadan. Z tohoto dlivodu patfi zajisténi péce o uvedené osoby
k jednomu z cild.

§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Sluzba je na Chomutovsku poskytovana cilové skupiné od 6-26 let, kazdé zafizeni ma specificky definované
vékové rozmezi. V ORP Kadar vzniklo nové zafizeni v Radonicich.

K ¢innostem sluzby patti také terénni prace v rodinach. Dale pak tzv. pfipravky pro predskolaky, dlouhodoby
program primarni prevence zneuzivani navykovych latek, terénni programy pro osoby ohrozené socidlnim
vylouéenim.

Tuto ¢innost doplnuji v rdmci jinych forem pomoci matefska centra v regionu, déle pak témér na vSech skolach
pusobi skolni kluby. Méstské policie v regionu, spiSe ve vétsich méstech maji své preventivni programy
pro déti a mladez.

Kapacita nenaplniuje zcela poptavku po sluzbé, zejména z pohledu rozdéleni regionu. V nékterych potrebnych
mistech nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez neni, jinde je nedostatecna kapacita, coz je evidovano
v seznamu odmitnutych zajemcu o sluzbu z divodu naplnéni kapacity. Divodem potreby navySovat kapacitu
této sluzby je také rozsifovani socialné vylou¢enych lokalit.

Pro rok 2017 je tak potfeba navysit kapacitu v Chomutové, lirkové a Kadani, a to predevsim na pokryti
poptavky a potiebnosti v ¢astech uvedenych obci, které nejsou soucasni poskytovatelé s ohledem na nizkou
kapacitu schopni pokryt.
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§ 63 — Nocleharny

V soucasné dobé je sluzba poskytovana v ORP Kadan, kde jsou cilovou skupinou Zeny i muzi. V ORP Chomutov
je sluzba urcena pouze muzim. V ORP Kadan nabizi nocleharna jako doplnkovou ¢innost potravinovou pomoc
ve spoluprdci s potravinovou bankou. V pfipadé vyhlaseni krizového stavu (mrdz) je umoZiiovano prespani,
tzv. na zidli.

V roce 2017 je nutné zajistit kapacitni navySeni uvedeného druhu sluzby a to zejména v ORP Chomutov nejen
pro muZe, ale také zavedeni sluzby pro Zeny. Potfeba vyplyvd z praxe pracovnikQl socidlnich sluzeb
ve zmiflované oblasti a statistickych dat o poctu osob bez domova. K zajisténi komplexni péce je propojeni
se sluzbou nizkoprahové denni centrum nutnosti.

§ 64 — Sluzby nasledné pece

V regionu Chomutovsko v souc¢asné dobé neni poskytovana sluzba nasledné péce. Tato sluzba nebyla urcena
jako prioritni v komunitnim planovani rozvoje socialnich sluzeb ve méstech regionu.

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou realizovany v ORP Kadan i ORP Chomutov ambulantni
i terénni formou s prevazujici aktivitou v socidlné vyloucenych lokalitach. Provozovatelé sluzeb spolupracuji
s oddélenim socidlné-pravni ochrany déti v regionu. Socialné aktivizacni sluzby na Chomutovsku nabizi také
fakultativni Cinnosti jako napriklad priprava déti a mladeze pro dalsi vzdélavani, individuaini a skupinova prace
se Skolnimi skupinami spojenad s prevenci rizikového chovani, kariérové poradenstuvi.

Region Chomutovsko je specificky vyskytem a rozsifovanim vyloucenych lokalit. Z tohoto divodu a z diivodu
prevysujici poptavky po sluzbé nad nabidkou je potfebné navyseni kapacity, zejména u terénni formy
poskytovani. Tato skutecnost vyplyva také z evidence odmitnutych Zadateld o sluzbu z dlvodu naplnéni
kapacity. Kapacitu pro rok 2017 je potfeba navysit v ORP Chomutov a to pfedevsim na pokryti poptavky
a potrebnosti v lokalitach, které nejsou soucasni poskytovatelé s ohledem na nizkou kapacitu schopni pokryt.
V Chomutové je zafazeno zajisténi této sluzby v dostatecné kapacité mezi prioritni témata vramci
komunitniho planu mésta.

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

V Chomutové jsou cinnosti sluzby nabizeny cilové skupiné osoby s chronickym onemocnénim, zejména
nadorovym onemocnénim ve véku od 19 let. Sluzba je nabizena v terénni formé. K nabizenym cinnostem
v ramci poskytovani sluzby patti napfiklad vyuka na pocitaci, rukodélné — vytvarné prace, zdjezdy do divadla,
na koncerty, dale pak plavani apod. Dvakrat do roka pfipravuje organizace rekondi¢ni pobyty pro své klienty.
Zména kapacity a zavedeni nové sluzby pro dalsi cilové skupiny neni s ohledem na strategické dokumenty
jednotlivych obci potreba.

64



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Cilovou skupinou sluzby v regionu Chomutovsko jsou osoby s mentadlnim postizenim, osoby se zdravotnim
postiZzenim ve véku od 16 let. Konkrétni aktivitou je provozovani tvorivé dilny. Klienti sluzby v ramci podpory
pracovnich navyk( a dovednosti pracuji v kavarné.

Kapacita sluzby socidlné terapeutické dilny v regionu Chomutovsko je nedostatecna. Existuje vyssi poptavka
po této sluzbé, tato eviduje odmitnuté zdjemce o sluzbu z dlvodu naplnéné kapacity. Z tohoto dlvodu byla
definovana potrebnost zavedeni sluzby v dalsi ¢asti regionu, konkrétné v ORP Kadan.

§ 69 — Terénni programy

Sluzby v regionu Chomutovsko jsou poskytovany Sirokému spektru cilovych skupin — osoby bez pfistiesi, osoby
se zavislosti, osoby Zijici v socialné vyloucenych lokalitach, rodiny s détmi, déti a mladez, osoby v krizi, etnické
mensiny atd. V regionu je poskytovana také sluzba s nadregionalni pdsobnosti pro specifickou cilovou skupinu
osoby komercné zneuzivané.

Terénni programy v poslednich tfech letech zvysily intenzitu plsobeni zejména v socidlné vyloucenych
lokalitach. Casto jsou terénni programy provazany s jinym typem sluZeb, napft. s kontaktnimi centry, azylovym
domem, nocleharnou.

| pres Siroké spektrum poskytovatelll a sluzeb je v soucasné dobé kapacita nedostacujici, jelikoz neni mozné
stavajici kapacitou uspokojit potfeby jednotlivych cilovych skupin v celém regionu. Z tohoto dlvodu je pottreba
navysit kapacitu v ORP Kadan a to v Klasterci nad Ohfi, kde je kapacita terénnich program( dlouhodobé
podhodnocena a navyseni je soucasti feSeni problematiky navrZeného vramci koordinovaného pfistupu.
V ORP Chomutov je potfeba posilit soucasnou kapacitu s ohledem na zavadéni novych sluzeb, zejména
v socialné vyloucenych lokalitdch obci s cilovou skupinou osoby ohroZené socidlné vyloucenim a socidlné
vyloucené, osoby se zavislosti a osoby bez domova.

§ 70 — Socialni rehabilitace

Poskytovani uvedené sluzby je zajistovano v ORP Chomutov poskytovateli v ndvaznosti na vznik Centra
dusevniho zdravi v Chomutové. Sluzba je poskytovana terénni a ambulantni formou pro cilovou skupinu osoby
s psychdzami, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby se zdravotnim postizenim. Sluzby zajistuji
péci o osoby z celého regionu Chomutovsko a z tohoto dlvodu je potfeba navysit kapacitu z ddvodu poctu
odmitnutych zajemcu o sluzbu, které poskytovatelé eviduji, a zavedeni pobytové formy sluzby. Kapacita bude
pribézné navysovana v souvislosti se schvalenou Strategii reformy psychiatrické péce a péce o dusevni zdravi
v Usteckém kraji.
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4.3 Region Litoméficko

4.3.1 Oblast sluzeb socidlni péce regionu Litoméricko

SWOT analyza

silné stranky slabé stranky

e  Siroka sit sluZeb socidlnich péce a dostupnost sluzeb | e  absence sluzeb pro lidi s psychiatrickou diagnézou

socidlni péce (drogy, alkohol)
e ndvaznost sluZeb socialni péce e vy podil nizkopFijmovych  rodin/klientt
o dostatecna kapacita pobytovych sluzeb pro seniory (zadluzenost)

e  existence hospice Litoméfice

e financovani stavajicich sluZeb, vyrovnavaci platba

*  vysoky poceE n’ezils!(ovych organizacl _ e nedostatek kvalifikovanych pracovniki
e podpora vzdélavani poskytovatell sluzeb krajem e  nerovnomérné rozdéleni financi do sluseb
e  zapojeni poskytovateld socialnich sluzeb do KPSVL obci Gy -

Il typu e  proces pfiznavani prispévku na péci
e  pozitivni pfijimani sluzeb socidlni péce vétsinou * vysvoka mira administrativy pro poskytovatele

. . sluzeb
vefejnosti

e chybi zapojeni zdravotnickych  pracovnikd
do planovani  socialnich sluzeb/nedostate¢né
propojeni mezi zdravotnim a socidlnim sektorem

e  absence KPSVL na Gzemi ORP

e  zapojeni okrest do pfipravy SPRSS UK

prilezitosti rizika

o efektivnéjSi pferozdélovani financi

e moznost viceletého financovani pro sluzby z ESF
e  preference terénnich sluzeb

e zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

e  pfipravovand novela Zadkona o socialnich sluzbach
e  vytvoreni nového SPRSS UK

nestabilni legislativni prostfedi

otazka financovani z ESF

nedostatek financi uZivateld na dhradu sluzeb
e  zdnik socidlnich sluzeb

demotivace poskytovatell (existenéni nejistota)

e  pripravovana novela Zakona o socialnich sluzbach
(zruseni typologie sluzeb)

e  snizovani kvality sluzeb na ukor kvantity

e  zvySovani administrativni zatéze

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Ing. Jindficha Vinklera.
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RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§39 §40 §43 §44 §45 § 46
.. . P Podpora samostatného . P , . , .
. o Osobni asistence Pecovatelska sluzba , Odlehcovaci sluzby Centra dennich sluzeb Denni stacionare
Sluzby socialni péce, bydleni
ambulantni a terénni forma e optimalni P optimalni P optimalni P optimalni P optimalni Aoy TH7 optimalni
stavalicl - [ dividusing stavaiict - [ i idusing stavalicl - [ idusing stavalicl s i dividusing stavalict | Gy idudin stavajic [ idusIng
poéet individudlni n km i pocet individudIni Kamita pocet individudIni Kamiita pocet individudlni Kamsits pocet individualni Kamit pocet individudIni Kamiits
sluzeb okamiZita T( amzllta sluzeb okamzita i amzAlta sluzeb okamiZita T( amzllta sluzeb okamiZita T( amzllta sluzeb okamfZita i amzAlta sluzeb okamfZita i am{lta
kapacita asz;ta kapacita azpoalc;ta kapacita azpoa;:;ta kapacita azpoalc;ta kapacita azp;1c7|ta kapacita azp:)a{:;ta

Region celkem 1 1 1 18 65 64 1 3 3 3 8 8 2 9 9 5 10 10
ORP Litomérice celkem 1 1 1 10 30 30 1 3 3 1 2 2 2 9 9 3 7 7
Bohusovice nad Ohfi 1 1 1
Hostka 1 1 1
Libésice 1 1 1
Litomérice 1 1 1 1 11 11 1 2 2 1 7 7 2 6 6
Velké Zernoseky 1 1 1
Polepy 1 2 2
Stéti 1 7 7 1 1 1
Usték 1 2 2
Terezin 1 2 2 1 3 3 1 2 2
Chotinéves 1 2 2
ORP Lovosice celkem 0 0 0 3 13 13 0 0 0 1 4 4 0 0 0 1 1 1
Cizkovice 1 2 2
Lovosice 2 11 11 1 4 4 1 1 1
ORP Roudhnice n/L. celkem 0 0 0 5 22 21 0 0 0 1 2 2 0 0 0 1 2 2
Roudnice nad Labem 3 19 19 1 2 2 1 2 2
Straskov—-Vodochody 1 1 1
Krabcice 1 2% 0

Pozn:.
* Kapacita nezafazena do Zakladni sité kraje, nebyla zjisténa potrebnost.
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8§44 8§47 §48 §49 §50 §51

Domovy pro osoby Domovy

Sluzby socidlni péce, Odlehcovaci sluzby Tydenni stacionare e e Domovy pro seniory se zvltnim rezimem Chranéné bydleni
pObytOVé forma optimalni optimalni optimalni optimalni optimalni optimalni
potet pocet individualni e pocet individualni potet pocet individudIni potet pocet individudlni R pocet individualni potet pocet individudlni
M lazek okamzita M lazek okamzita M l0zek okamzitd M lazek okamzitd M l0zek okamzita . lazek okamzita
sluzeb At 5 sluzeb P 3 sluzeb AT . sluzeb P R sluzeb AT . sluzeb o X
stavajici kapacita stavajici kapacita stévajici kapacita stavajici kapacita stévajici kapacita stavajici kapacita
2017 2017 2017 2017 2017 2017
Region celkem 3 42 42 1 4 4 6 322 322 7 499 499 7 695 743 5 127 137
ORP Litoméfrice celkem 2 12 12 1 4 4 4 200 200 4 253 253 3 402 420 4 74 80
KresSice 1 43 43
Libésice
Litomérice 1 10 10 1 4 4 2 82 82 3 208 208 1 28 28 2 55 61
Snédovice 1 75 75
Stéti 1 2 2
Terezin 1 45 45 2 374 374 2 19 19
Misto poskytovani neuréeno 0 0 18
ORP Lovosice celkem 1 30 30 0 0 0 2 122 122 1 153 153 2 140 160 3 43 47
Cizkovice 1 56 56 1 53 53
Chotésov 1 66 66
Libochovice 1 153 153 1 13 13
Lovosice 1 30 30 1 18 22
Velemin 1 87 87
Trebenice 1 12 12
Misto poskytovani neurceno 0 0 20
ORP Roudnice n/Labem celkem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 93 93 2 153 163 1 10 10
Krabcice 1 57 57 1 57 57
Roudnice nad Labem 1 36 36 1 96 96 1 10 10
Misto poskytovani neuréeno 0 0 10
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Vyhodnoceni priorit na rok 2016

PRIORITA - Z¥izeni sluzby pro klienty s psychiatrickou diagnézou
Ke splnéni priority pro rok 2016 byly definovany tfi cile.

Cil 1 — Zfizeni zafizeni pro klienty s psychiatrickou diagnézou v ORP Litoméfice nebyl splnén. Z davodi
nedostatku financnich prostfedk( nedoslo v roce 2016 k vystavbé, ¢i rekonstrukci zatizeni pro tuto skupinu
klienta.

Cil 2 - Zfizeni zafizeni pro klienty s psychiatrickou diagnézou v ORP Lovosice nebyl také splnén z diivodu
nedostatku financnich prostiedkl. V roce 2016 nedoslo k vystavbé, ¢i rekonstrukci zafizeni pro tuto skupinu
klienta.

Cil 3 — ZFizeni zafizeni pro klienty s psychiatrickou diagnézou v ORP Roudnice nad Labem nebyl také splnén
z dlivodu nedostatku finanénich prostredkd. V roce 2016 nedoslo k vystavbé, ¢i rekonstrukci zafizeni pro tuto

skupinu klientd.

Vyse uvedené cile Uzce souvisi s novelou Zakona o socidlnich sluzbach, kde by podle dostupnych informaci mélo
dojit ke slouceni nékterych sluzeb do jedné kategorie, ¢imz by doslo k naplnéni definovanych cil.

Priority na rok 2017

PRIORITA Zrizeni sluzby pro klienty s psychiatrickou diagnézou

Cil1 Ztizeni zafizeni pro klienty s psychiatrickou diagnézou v ORP Litoméfice

Cil2 Ztizeni zafizeni pro klienty s psychiatrickou diagnzou v ORP Lovosice

Cil3 Ztizeni zafizeni pro klienty s psychiatrickou diagnézou v ORP Roudnice nad Labem

§ 50 - Domovy se zvlastnim rezimem

Pocet stavajicich Stavajici individualni ~ Optimalni individualni

sluzeb okamZita kapacita okamZita kapacita 2017
Misto poskytovani neurceno (ORP Litomérice) 0 0 18
Misto poskytovani neurceno (ORP Lovosice) 0 0 20
Misto poskytovani neuréeno (ORP Roudnice n/Labem) 0 0 10

§ 51 - Chranéné bydleni

Pocet stavajicich Stavajici individualni ~ Optimalni individualni

sluzeb okamZita kapacita okamzita kapacita 2017
Litoméfice 2 55 61
Lovosice 1 18 22
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§ 39 — Osobni asistence

V rdmci regionu Litoméficko sluzbu poskytuje pouze jeden subjekt. Osobni asistence byla na celém uUzemi
zajistovana alternativou jinych obdobnych sluzeb, jako napf. odlehéovaci terénni sluzbou ¢i pecovatelskou
sluzbou. Otazkou zlistavd, zda se jednd o sluzbu financné nedostupnou klientdim naseho regionu, nebo zda
tato sluzba je vnimana jako , nadstandardni” k ¢astéji vyuzivané terénni pecovatelské sluzbé anebo se tak déje
z jinych dlivodll (svépomoc rodiny, svépomoc blizkych osob, neinformovanost apod.).

§ 40 — PecCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je v regionu zastoupena na celém uUzemi. Sluzba je poskytovana bud samotnymi mésty
¢i obcemi, nebo neziskovymi organizacemi. V roce 2017 bude tato sluzba rozsifena i pro oblast Chotinéves.

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Podporu samostatného bydleni poskytuje pouze jeden poskytovatel v ORP Litoméfice, a to neziskova
organizace ve meésté Terezin. Jednd se o terénni sluzbu, ktera je poskytovana v okruhu 10 km od Terezina,
ale je Z4douci rozifeni dojezdové vzdalenosti a? do 30 km, a to zejména do oblasti Roudnicka, Ustécka
a Ustecka. Sluzba je poskytovana piimo v bytech uZivateld (v bytech ve vlastnictvi ¢ v prondjmu uZivatele)
a v okoli bydlisté (napfiklad doprovody k lékafi, na nakup atp.) Sluzbu vyuZivaji lidé s lehkym aZ stfedné tézkym
mentalnim postizenim ve véku od 18 let do 64 let, ktefi chtéji samostatné bydlet a potrebuji k tomu podporu.
Kapacita sluzby je naplnéna. Vzhledem k probihajici transformaci a odchodu uzivatell z domovi socidlni péce
do chranéného bydleni je sluzba potrebna jako navazna sluzba na chranéné bydleni pro lidi, ktefi potrebuji
niz8i podporu. Ti mohou pfejit z chrdnéného bydleni a tim uvolnit misto v chranénych bytech a soucasné
se lépe zaclenit do bézné spolecCnosti. Je Zadouci rozsifeni sluzby do oblasti Roudnicka a Lovosicka. Sluzba
se potyka s nedostatkem cenové dostupnych najemnich byt pro uZivatele.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

V ORP Lovosice je poskytovana terénni sluzba pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, s chronickym
onemocnénim, s jinym zdravotnim postizenim, téz s mentalnim, télesnym, sluchovym, zdravotnim,
se zrakovym postizenim a pro seniory. Socialni sluzba je poskytovana na lGzemi mésta Lovosice a jeho
spadovych obci a na Uzemi mésta Litoméfice. V Lovosicich je dale poskytovana pobytova sluzba pro osoby
ve véku od 19 let s kombinovanym postizenim, s télesnym, zdravotnim a se zrakovym postiZzenim, ktera sluzbu
poskytuje klientdm i mimo region LitoméFice, nebot ji vyuZivaji i klienti z dalSich mist, napf. Duchcov, Most,
Dé&¢in, Usti nad Labem, Louny, Praha, Slany, Novy Bor.

V ORP LitoméFice ve Stéti je poskytovana pobytova sluiba pro osoby s chronickym onemocnénim a zdravotnim
postizenim ve véku od 19 let. Dadle v ORP Roudnice nad Labem je poskytovana terénni sluzba pro osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim, schronickym onemocnénim, s jinym zdravotnim postizenim,
s kombinovanym, mentalnim, télesnym, sluchovym a se zrakovym postizenim ve véku od 27 let. V Litoméfricich
jeden poskytovatel nabizi odlehCovaci sluzbu ve formé terénni i pobytové hospicové péce pro osoby
bez omezeni véku, pro osoby s chronickym onemocnénim, s kombinovanym onemocnénim, mentalnim
a se zdravotnim postizenim. Druhy poskytovatel v Litoméficich poskytuje téz odlehcovaci sluzbu ve formé
terénni hospicové paliativni péce pro stejnou cilovou skupinu, kdy je v rozmezi 24 hodin denné poskytovana
sluzba za ucelem udrZeni téZzce nemocnych a umirajicich vdomacim prostredi a v ramci pobytové sluzby se
jedna o prechodné zajisténi péce o dlouhodobé nemocného pacienta a umoznéni odpocinku pecujici osobé.
UZivatelé vyuzivaji dlouhodobou i kratkodobou péci, kde je hlavnim cilem odlehcit pecujici osobé. Jako
fakultativni sluzby poskytuji terénni sluzby dopravu klientim a dohledy nad klienty.
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§ 45 — Centra dennich sluzeb

Sluzbu centrum dennich sluZeb poskytuji v regionu poskytovatelé v ORP Litoméfice. Jeden v Litoméficich
a druhy na Terezinsku v Ceskych Kopistech. Sluzbu v Litoméficich vyuZivaji osoby ve véku od 18 let do 64 let
s mentalnim, kombinovanym, télesnym a zdravotnim postizenim. Pfevaznd vétsina zdjemcl o sluzbu jsou lidé
s mentalnim postizenim po ukonéeni gkolni dochazky ve specialni nebo praktické $kole. Sluibu v Ceskych
Kopistech mohou vyuZivat i osoby od 15 let do 64 let s chronickym duSevnim onemocnénim. Cilem sluzby je
posilit samostatnost a sobéstacnost lidi s postizenim ziskavanim zkuSenosti s pracovni ¢innosti a trénovanim
socialnich dovednosti. Sluzba v Litoméficich registruje z kapacitnich divoda vétsi pocet zajemc(, nez je mozné
momentalné uspokojit. Sluzbu vyuZivaji nejen lidé z mésta Litomérice, ale i z okolnich obci a Roudnicka. Sluzba
v Ceskych Kopistech ma kapacitu dostagujici. V Lovosicich ambulantni sluzbu pro lidi se zdravotnim postizenim
zajistuji prostfednictvim jinych sluZeb. V ostatnich méstech tato sluzba neni poskytovéna.

§ 46 — Denni stacionare

Sluzba je v regionu zajistovdna ambulantni formou. V ORP Lovosice pfimo v Lovosicich pro osoby s chronickym
onemocnénim, s mentalnim, télesnym a se zdravotnim postizenim ve véku od 18—64 let.

V ORP Litoméfice ve Stéti pro osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 19 let a seniory a v Roudnici
nad Labem pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, se sluchovym a zdravotnim postizenim ve véku
od 27 let a seniory. V Litoméficich sluzbu poskytuji dvé zafizeni, jedno z nich pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim osobam ve véku od 50 let a druhé je pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
ve véku od 3-64 let. Denni kapacita celkem je 48 klient(.

Denni stacionaf v Roudnici nad Labem, v Litoméficich a ve Stéti zajistuje i svoz uZivateld. Do dennich
stacionard jsou pfijimani klienti nejen z mést, ve kterych je sluzba poskytovana, ale i z blizkého okoli.

§ 47 — Tydenni stacionare

V ramci celého regionu poskytuje tuto pobytovou sluzbu jedno zafizeni v Litoméficich. V ostatnich ORP sluzba
zcela chybi. Cilovou skupinou tydenniho stacionare jsou seniofi ve véku od 65 let, ktefi maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku, ktefi jsou plné nebo ¢aste¢né mobilni. Sluzba je vyuZivana nepravidelné,
nebot je poskytovéna na prechodnou dobu, pokud o seniora nemize pecovat jeho blizky nebo rodina v jeho
domacim prostredi.

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V ORP Lovosice je sluzba poskytovana v obci Cizkovice pro osoby s kombinovanym postizenim, s mentalnim
a se zdravotnim postizenim ve véku od 3 do 55 let a v obci Chotésov pro osoby s kombinovanym postizenim
a s mentalnim postizenim od 46 let véku.

V ORP Litoméfice je sluzba poskytovana pro osoby s kombinovanym postizenim a s télesnym postizenim
ve véku od 18-80 let v obci Snédovice, dale pro osoby od 18 let véku v obci Skalice. Dale je sluzba poskytovana
v ORP Litomérice pro osoby ve véku od 26—65 let v obci KfeSice (sluzba neni poskytovana imobilnim osobam
vzhledem k technickym moznostem budovy) a pro osoby ve véku 55—-65let v Litoméficich. Nékteré domovy
jsou provozovany ve starsich objektech, které maji urcité, nékdy i neodstranitelné bariéry. Jiné domovy
s pozdéjsim datem vzniku jsou provozovany v novéjsich, bezbariérovych budovach. V ramci ORP Roudnice
nad Labem tato sluzba zastoupena neni.
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§ 49 — Domovy pro seniory

V regionu je pobytova sluzba domov pro seniory zastoupena v ORP Lovosice v obci Libochovice pro seniory
ve véku od 65 let, v ORP Roudnice nad Labem v obci Krabcice a pfimo v Roudnici nad Labem. V ramci ORP
Litomé&Fice je sluzba poskytovana ve &tyfech zafizenich, z nich? jedno md rozdifenou plsobnost Ustecky kraj
a Hlavni mésto Praha. VétSinou se jedna o zafizeni s vyssi kapacitou. Nékteré domovy jsou provozovany
ve starSich objektech, které maji urcité, nékdy i neodstranitelné bariéry.

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Na uzemi ORP Litoméfice pusobi celkem tfi poskytovatelé, z nichZ pouze jeden je urcen pro cilovou skupinu
osob nad 19 let ohrozenych zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach a dale pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim i kombinovanym postizenim. Dalsi poskytovatel provozuje sluibu pro osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim a seniory ve véku od 55 let. Tato socialni sluzba je poskytovana nejen
pro klienty Usteckého kraje, ale i pro obéany Hlavniho mésta Prahy. Treti zafizeni, jeho? cilovou skupinou jsou
osoby ve véku nad 50 let, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu starecké a Alzheimerovy demence, je
pfimo v Litoméficich. Zatizeni neni bezbariérové, proto ¢ini kroky za ucelem zajisténi odpovidajicich prostor.

V ORP Roudnice nad Labem je poskytovana socialni sluzba v Roudnici nad Labem pro seniory ve véku od 65 let
a v obci Krabcice pro osoby nad 50 let s chronicky dusevnim onemocnénim. Podminkou pfijeti do sluzby je
diagnostikovana Alzheimerova nemoc ¢i jiny typ demence.

V ORP Lovosice v obci Cizkovice je téZ poskytovana sluzba pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
od 54 let véku a vobci MileSov pro osoby od 50 let véku. Tato sluzba je poskytovana pouze osobam
se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demence.

Navrhované navyseni poctu o 50 lGzZek je uréeno pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim mimo
stafecké a Alzheimerovy demence (zejména schizofrenie) a pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost
z dlvodu zavislosti na navykovych latkach. Tato sluzba v rdmci regionu zcela chybi.

§ 51 — Chranéné bydleni

Tato sluzba je poskytovana rovnomérné v ramci regionu Litoméficka. V souvislosti s transformaci socialnich
sluzeb zacal dalsi poskytovatel provozovat sluzbu pro osoby od 18 let véku s mentalnim a kombinovanym
postizenim v lokalitdich ORP Lovosice. Vzhledem k probihajici transformaci socidlnich sluzeb se jevi jako
nezbytné pribéiné navysovani kapacity sluzby. V soulasné dobé prostupuje sluzba chranéné bydleni
do oblasti regionu, které nebyly v pfedchozim obdobi zastoupeny.

Sluzba chranéné bydleni vede k integraci klienta do spolecnosti a k rozvoji samostatnosti lidi se zvlastnimi
potfebami v osobnim Zivoté a podporuje jejich schopnost rozhodovat o vlastni budoucnosti.
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4.3.2 Oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Litoméficko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

3iroka a stabilni sit sluZeb a poskytovatelQ

dobfe funguje spoluprace mezi poskytovateli
socialné pravni ochranou déti a UP

dobra spoluprace mezi poskytovateli a odbory
socialnich véci vétSich mést

spoluprace mezi poskytovateli na Litoméficku
poskytovatelé jsou schopni reagovat na vznikajici
potieby regionu

plsobnost Agentury pro socidlni zaclefiovani ve Stéti
a Roudnici nad Labem, Straskov-Vodochody a Msené
lazn&-Redhost

vysokd profesionalni Urovern zaméstnanc( v socidlnich
sluzbach

vznik chranéného bydleni pro lidi s psychickym
onemocnénim v Roudnici nad Labem

podpora cinnosti poskytovatell ze strany mésta
Litomérice

Sirokd nabidka sluzeb prevence pro déti a mladez
v ramci celého regionu

zlepsujici se terénni a ambulantni prace s rodinami
ohrozenymi socialnim vyloucenim

Uspésna integrace osob se zdravotnim postizenim
do vétsinové spolecnosti

zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
na volném trhu prace

chybéjici dluhova poradna v Roudnici nad Labem
nedostatek odborného socialniho poradenstvi
asocialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
pro rodiny v nepfiznivé Zivotni situaci

nedostatek sluieb psychologli, psychoterapeutt
a psychiatr( pro dospélé i pro déti

nedostatecna  kapacita sluzeb pro  osoby
s psychickym onemocnénim

cilové skupiny, které propadaji siti sluzeb (seniofi
s nizkym ddchodem nebo bez naroku na ddchod,
osoby s psychiatrickou diagndzou, osoby
s kombinovanym postiZzenim a zavislostmi)

ve vétSiné mést chybi prostupné bydleni pro klienty
odchazejici z azylovych domd

chybi dlouhodoba pobytova sluzby pro matky s détmi,
které maji mentdini postizeni, nebo psychiatrickou
diagndzu

nizka alokace finanénich prostfedkl do socidlnich
sluZeb ze strany kraje (maly dotacni titul)

nizkd  dostupnost sluzeb na malych obcich,
nedostatek financi pro terénni sluzby

chybéjici nabidka volnocasovych aktivit pro osoby
s mentdlnim postizenim, které bydli v chranéném
bydleni

vysoka nezaméstnanost v obcich se Spatnou dopravni
obsluznosti

chybéjici koncepce socialniho bydleni mést

nizky statut a finanéni ohodnoceni socidlniho
pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach

vysoka fluktuace socialnich pracovnikd a pracovnikd
v socidlnich  sluzbdch  vzhledem  k financnimu
ohodnoceni a vysoké administrativni zatézi

politicky vliv na financovani a poskytovani socidlnich
sluzeb, vysoka nezaméstnanost v regionu

starnouci populace

chybéjici dluhova poradna ve Stéti a v Lovosicich
chybéjici nocleharna v Roudnici nad Labem
a nizkoprahové denni centrum v Roudnici nad Labem
nekoncepcni sestaveni zdkladni sité socialnich sluzeb
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prileZitosti

rizika

vznik bytové politiky mést

dalsi programové obdobi EU (vznik nového
financniho ramce)

socidlni podnikani jako prileZitost pro zaméstnavani
cilovych skupin

navaznost na novy zakon o socialnim bydleni

zlepseni komunikace mezi krajem a obcemi
transformace psychiatrické péce

rozsireni komunitniho planovani i do mensich obci
dlouhodobé garantovana finan¢ni podpora sluzeb
z verejnych zdrojl

vyssi zapojeni dobrovolnik( do socialnich sluzeb

nejisté kratkodobé financovani, terminové Spatné
nastaveny systém vyplaceni dotaci

nepiehledny a neustdle se ménici systém
financovani socidlnich sluieb ze statnich zdrojh
(velky dotacéni titul)

nedostatek finan¢nich prostfedkt na provoz sluzeb
nejista vyse finanéni spolutcasti mést na financovani
socidlnich sluzeb

nizky zajem o praci socialniho pracovnika

demotivujici vyse minimalni mzdy a davek klientd
roztristénost planovani rlznych subjektd (MAS,
komunitni  plany mést atd.), vznik rGznych
strategickych dokumenti bez vzajemné provazanosti
pfipravovana zména Zakona o socidlnich sluzbach
udrzitelnost financovani ukoncenych IP projektd
nestabilni legislativa

naruUstajici pocet socidlné vylouc¢enych osob

nizka finanéni gramotnost klientd

stigmatizace osob vedouci k vylouceni ze spolecnosti

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Petry Smetanové.
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Sluzby socidlni prevence a
odborné socialni
poradenstvi, ambulantni a
terénni forma

Region celkem

ORP Litoméfice celkem
Litomérice

Stéti

Terezin

ORP Lovosice celkem
Lovosice

ORP Roudnice n/L. celkem

Roudnice nad Labem

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 ;\

RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§37 §59 § 60 §61 §62 8§64
Odborné socialni , L Nizkoprahova denni Nizkoprahova zafizeni . , P
, Kontaktni centra Krizova pomoc P o ... 1y Sluzby nasledné péce
poradenstvi centra pro déti a mladez
ke Roeumainy it el ke Gl i GIEN] i GIEN] okamid eIl
ot ks T o lamadta T ot apada OO o ks TR o kawta SN ot e Tl
siuze kapacita siuze kapacita sluze kapacita siuze kapacita siuze kapacita siuze kapacita
indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017
9 15 0 18 1 2 12 2 0 0 0 0 2 3 20 4 3 9 929 12 0 0 0 0
6 11 0 12 1 2 12 2 0 0 0 0 1 1 5 1 1 2 24 4 0 0 0 0
5 9 10 1 2 12 2 1 1 5 1 1 2 24 2
1 2 2
0 0 0 2
1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 15 2 1 2 25 2 0 0 0 0
1 1 1 1 2 15 2 1 2 25 2
2 3 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5 50 6 0 0 0 0
2 3 5 0 0 0 1 1 5 50 6
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§ 65 § 66

Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim

Socialné aktivizacni

Sluzby socidlni prevence a sluzby pro rodiny s détmi

odborné socialni poradenstvi, postizenim
ambulantni a terénni forma
stavajici stavajici
okamizita optimalni okamiita optimalni
potet kapacita indlj\lid‘:lél,n[ polet kapacita indkiVid?él,ni
sluzeb T(;)r:cziltt: sluzeb T(a?)r:cziltt:
indiv. skup. 2017 indiv.  skup. 2017
Region celkem 5 13 59 15 2 4 23 4
ORP Litomérice celkem 3 7 31 7 1 1 15 1
Litomérice 2 4 23 4 1 1 15 1
Stéti 1 3 8 3
Terezin
Misto poskytovani neurceno
ORP Lovosice celkem 1 2 8 3 1 3 8 3
Lovosice 1 2 8 3 1 3 8 3
ORP Roudnice n/L. celkem 1 4 20 5 0 0 0 0
Roudnice nad Labem 1 4 20 5

Pozn.:
* Kapacita 2 neni zafazena v Zakladni siti kraje, nebyla definovéna potfebnost.
** Kapacita pro Centrum dusevniho zdravi.

§ 67

Socialné terapeutické

pocet
sluzeb

dilny
stavajici
okamizita
kapacita
indiv.  skup.
12 58
6 30
3 20
3 10
4 18
4 18
2 10
2 10

optimalni
individualni
okamZitd

kapacita
2017

10

6

Z*

Terénni programy

pocet
sluzeb

Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 ;\

§69 §70

Socialni rehabilitace

stavajici stavajici
okamiita optimalni okamiita optimaini
kapacita individualni et kapacita individualni
okam?itd pl seb okamzitd
kapacita sluze kapacita
indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017
14 0 14 3 8 41 14
9 0 9 2 5 32 9
7 0 7 2 5 32 5
2 0 2 0 0 0 0
0 0 0 4**
1 0 1 0 0 0 2
1 0 1 0 0 0 2
4 0 4 1 3 9 3
4 0 4 1 3 9 3
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Sluzby socialni prevence,
pobytova forma

Region celkem

ORP Litoméfrice celkem
Litoméfice

ORP Lovosice

Lovosice

ORP Roudnice nad Labem

Roudnice nad Labem

pocet
sluzeb

§57

Azylové domy

. optimalni
P individudini
L,jze., q okamZitd
SRR kapacita 2017
237 237
138 138
138 138
24 24
24 24
75 75
75 75

§58

Domy na pul cesty

otet optimalni
pocet Fljﬂiek individudIni
sluzeb stavaiici okamZitd
) kapacita 2017
0 0 0

§ 60

Krizova pomoc

tet optimalni
podet p:)j:e individudIni
N lhzek o
sluzeb stavaiici okamZita
! kapacita 2017
1 4 4
0 0 0
0 0 0
1 4 4
1 4 4

podet
sluzeb

Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 ;\

§63
Nocleharny
tet optimalni
po-e individualni
lGzek -
v it okamZita
stavajici

kapacita 2017

19 22
9 9
9 9

10 10

10 10
0 3
0 3

§64

Sluzby nasledné péce

et optimalni
pocet pw individudIni
. lGzek viix
sluzeb stavaiici okamzita
! kapacita 2017
0 0 0

§70

Socialni rehabilitace

otet optimalni
pocet p.v individudlni
. lazek -
sluzeb stavaiici okamZita
J kapacita 2017
0 0 0

77



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 Q

Vyhodnoceni priorit na 2016

PRIORITA — Rozvoj sluzeb pro rodiny s détmi a pro osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo
jsou timto zplusobem Zivota ohrozeny

Ke splnéni priority bylo definovano celkem 5 cild.

Cil 1 - Navyseni kapacit odborného socidlniho poradenstvi se zamérenim na dluhovou problematiku byl
splnén castecné. Problematika dluhového poradenstvi je fesena v rdmci lokalnich partnerstvi ve vyloucenych
lokalitach regionu na Roudnicku a Stétsku. Na Stétsku je sluiba poskytovana od &ervence 2016, na Roudnicku
se nepovedlo sluzbu zrealizovat z dlvodu nevyhodného Cerpani dotaci z EU, potfebnost sluzby trva.
Na Lovosicku je sluzba dluhového poradenstvi poskytovana od Gnora 2016.

Cil 2 - Navyseni kapacit odborného sociadlniho poradenstvi se zaméfenim na podporu rodin s détmi byl spinén
Castecné. Od ledna 2017 bude rozsitena sluzba odborného sociadlniho poradenstvi se zamérenim na podporu
rodin s détmi na Roudnicku a na Litoméficku, kde bude sluzba specializovdana na rodiny s détmi v nahradni
rodinné péce.

Nadadle trva potfeba posileni kapacity pro manzelské a rodinné poradenstvi pro cely region. Rozsifeni této
sluzby bylo poskytovatelem odsunuto na pribéh roku 2017 z diivodu zmény financovani v roce 2016.

Cil 3 - Navyseni kapacit socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi tak, aby byly pokryty i obce 1. a 2. typu
v ndvaznosti na potfeby OSPOD byl splnén castecné. Kapacity byly navySeny na Lovosicku. V regionu
Litoméricko a Roudnicko potfeba trva. Na Litoméricku doslo k navyseni kapacity o 1 pro cilovou skupinu rodin
s détmi v nahradni rodinné péci. Na Litoméficku je pokryti okolnich obci zatim ¢aste¢né feseno v ramci
stavajicich kapacit sluzby, potfeba navyseni kapacity trva.

Cil 4 - Zfizeni nocleharny v ORP Roudnice nad Labem nebyl spInén. Potfebnost zfizeni sluzby nadale trva.

Cil 5 - Zfizeni nizkoprahového denniho centra v ORP Roudnice nad Labem nebyl spInén. Potfebnost zfizeni
sluZby nadale trva.
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Priority na rok 2017

PRIORITA Optimalizace sité sluZzeb pro rodiny s détmi a déti a mladez, a pro osoby které vedou
rizikovy zpusob Zivota, nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny

cil1 Navyseni kapacit odborného socidlniho poradenstvi se zamérenim na dluhovou problematiku
v Roudnici nad Labem

Cil 2 Navyseni kapacit odborného socidlniho poradenstvi se zamérenim na podporu rodiny

cil3 Navyseni kapacit socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi tak, aby byly pokryty i obce
1. a 2. typu v ndvaznosti na potfeby socialni pravni ochrany déti

Cila Ztizeni nocleharny v ORP Roudnice nad Labem

Cil 5 Ztizeni nizkoprahového denniho centra v ORP Roudnice nad Labem

Cile Zfizeni nizkoprahového centra pro déti a mladez ve mésté Terezin

Gil7 Rozsifeni kapacity nizkoprahového denniho centra pro déti a mladez v Roudnici nad Labem
dle potifebnosti

cils Zfizeni sluzby terénni socidlni rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim v ramci
Centra duSevniho zdravi

§ 37 - Odborné socialni poradenstvi

Pocet stavajicich Stavajici individualni ~ Optimalni individualni
sluzeb okamzita kapacita okamzita kapacita 2017
Litomérice 5 9 10
Roudnice nad Labem 2 3 5
§ 61 - Nizkoprahova denni centra
Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamzita kapacita okamZita kapacita 2017
Roudnice nad Labem 0 0 1
§ 62 - Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamzita kapacita okamzita kapacita 2017
Terezin 0 0 2
Roudnice nad Labem 1 5 6
§ 63 - Nocleharny
Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamfita kapacita okamZita kapacita 2017

Roudnice nad Labem

0

0

3
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Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni

sluzeb okamzita kapacita okamZitd kapacita 2017
Lovosice 1 2 3
Roudnice nad Labem 1 4 5

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamzita kapacita okamZitd kapacita 2017
Lovosice 2 4 2

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni

sluzeb okamfzitd kapacita ~ okam?zitd kapacita 2017
Misto poskytovani neuréeno (ORP Litomérice) 0 0 4
Lovosice 0 0 2

Planovana optimalni individualni okamzita kapacita ve vysi 4 je planovana k navyseni socialni rehabilitace
v souvislosti se schvédlenou Strategii reformy psychiatrické péce a péce o dusevni zdravi v Usteckém kraji.

Region Litoméfricko, oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi 80
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Sluzby poradenstvi jsou pfevazné soustfedény do nejvétSiho mésta regionu Litoméfic. Jednd se o Poradenské
centrum pro osoby ve financni tisni a ManZelskou a pfedmanzelskou poradnu, ktera resi i problematiku celé
rodiny, ddle poradenstvi pro osoby s psychotickym onemocnénim. Specifickym zafizenim, které poskytuje
poradenské sluzby je hospic — jedna se o poradenstvi v oblasti paliativni péce.

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovano pouze na Roudnicku.

Na Roudnicku je nové poskytovana specializovana sluzba - Poradna pro rodiny, ktera je urcena pro klienty
s partnerskymi, manzelskymi ¢i rodinnymi potizemi, s problematikou rozvodovou ¢i porozvodovou,
s vychovnymi problémy déti, ale i s fadou dalSich vztahovych ¢i osobnich nesnazi.

Dluhovou problematiku jednotlivcl i rodin pomahaji Fesit také poradny v Lovosicich a Stéti.

Zvysuje se také potieba poradenstvi pro rodiny s détmi s vychovnymi a jinymi problémy v ORP Litomérice, ORP
Roudnice nad Labem i ORP Lovosice.

Je potreba posilit poradenstvi manzelské, predmanzelské a rodinné. Narlsta potfeba specializovaného
poradenstvi v oblasti drogové problematiky v ramci celé oblasti Litoméricko.

§ 57 — Azylové domy

Jedna se o vyznamné zastoupenou a svym charakterem potfebnou socialni sluzbu.

Azylovy dlim pro Zeny je provozovan ve vsech ORP regionu. Sluzba azylového bydleni pro Zeny je Casto spojena
se sluzbou azylového domu pro matky s détmi.

Na Uzemi regionu je v soucasné dobé sluzba azylového domu pro muze zajisténa v ORP Litomérice a v ORP
Roudnice nad Labem. Kapacity obou azylovych domu jsou pIné vyuZity po cely rok.

Azylové domy pro matky s détmi funguji v ORP Litomérice, ORP Lovosice a ORP Roudnice nad Labem.

Azylovy diim pro rodiny s détmi je zastoupen v ORP Litoméfice a v ORP Roudnice nad Labem.

Kapacita téchto sluzeb je vzhledem ksituaci vregionu dostacujici. Z hlediska provozu azylovych doma
pro rodiny a matky s détmi je dualezité udrieni plnych nebo alespori ¢astecnych Uvazk(i pedagogickych
pracovnik(. Tato pozice se osvédcuje a je potieba jeji posileni.

Dlouhodobé neni fesena problematika cilové skupiny seniorG s velmi nizkym pfijmem, déle osob s dusevnim
onemocnénim, které v dlsledku nemoci pfisli o bydleni i o staly prijem a osob dlouhodobé zavislych
na alkoholu. V praxi se setkdvame s tim, Ze sluzbu azylového domu dlouhodobé vyuzivaji lidé patfici do téchto
cilovych skupin, jejich situace je ¢asto neresitelna a potreby vysoké a specifické.

Stoupa pocet klientek v Domové pro matky s détmi s mentdlnim nebo psychiatrickym postizenim. Pro tyto
Zeny s détmi chybi nasledna sluzba napfriklad ve formé chranéného bydleni.

Na zakladé zkuSenosti z praxe zcela chybi dostupna odborna psychoterapeutickd pomoc pro osoby, které jsou
klienty azylovych domd. Stavajici kapacita bezplatné dostupnych psychologt nestaci pokryt poptavku.

§ 58 — Domy na pul cesty

Na Litoméricku neni sluzba poskytovana. Zachovani stavajiciho stavu pro pokryti potfebnosti sluzby jsou
kapacity v sousednich regionech dostacujici.
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§ 59 — Kontaktni centra

Sluzba kontaktniho centra je poskytovdna pouze ve mésté Litoméfice — okamzita kapacita v mistnosti
kontaktni, terapeutické a vyménné je 12 osob. Tato kapacita vychazi z 15letych zkusenosti s lidmi zavislymi
na drogdach, kdy je klientela zafizeni jiz ustdlena a pfijem novych uZivateld sluzby je podobny poctu odchodu
uzivatell ze sluzby. Tato kapacita je téZ ovlivnéna moZnostmi zafizeni a to jak prostorovymi, tak pocty
zaméstnancu. Kontaktni prace probihd v kontaktni mistnosti za pfitomnosti vidy 2 pracovnikd. V dany okamzik
mUze byt pfitomno v kontaktni mistnosti az 10 uZivateld, kontaktni prace mlze probihat se vSemi pfitomnymi
klienty v jednom okamziku, jde o prfedavani informaci, o poradenstvi a motiva¢ni program pfedevsim v oblasti
socialni a zdravotni, napf. v oblasti bezpecného sexu, bezpecnéjSiho uzivani navykovych latek, informace
o zdravotnich komplikacich spojenych s uZivanim drog a o socialnich disledcich spojenym se Zivotnim stylem
drogové zavislého klienta.

Stavajici nabidka staci pokryt soucasnou poptavku. Je potfebné zajistit provoz stavajicich sluzeb.

§ 60 — Krizova pomoc

Krizova pomoc je uréena pouze muzim ve véku od 18-64 let. Jedna se o pobytovou formu, ve které klient
Cerpa socialni poradenstvi a ubytovani na dobu max. 7 dnd, véetné poskytnuti stravy a socialné terapeutické
¢innosti.

Cilem sluzby je stabilizace klientovy situace, jeji vyfeSeni nebo zprostfedkovani navazujici socidlni sluzby.
Sluzba plsobi v ORP Roudnice, klienti jsou predevSim ztéto oblasti. Sluzbu vyuzivaji narazové i klienti
z Litoméficka nebo Lovosicka. Sluzba plsobi v objektu spolu s azylovym domem pro muze. Krizovd pomoc ma
smluvni spolupraci s externim psychologem. Stavajici nabidka staci pokryt soucasnou poptavku ze strany
muZz(, na zvaZeni zUstdva potrebnost Zen, matek s détmi i celych rodin.

Klienti mohou také vyuZit poskytovatele se sidlem v Usti nad Labem, ktery nabizi pobytovou, terénni
i ambulantni formu sluzby. Pobytova sluzba je uréena pro jednotlivce i rodiny s détmi po dobu max. 7 noci.

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Sluzba je poskytovana vramci ORP Litoméfice a ORP Lovosice. V Litoméficich denni centrum navazuje
na sluzbu nocleharny a sluzbu azylového domu pro muZe. V Lovosicich sluzba navazuje na noclehdrnu
pro muze.

Sluzbu nizkoprahového centra mohou vyuzivat muzi i zeny bez domova. Stdvajici kapacity sluzeb jsou plné
vyuZity a za dané situace sta&i pokryt poptavku danych ORP. Nepokryté z(istava Roudnicko a Stétsko.
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§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Sluzba je v drtivé vétsiné poskytovana ambulantni formou v obcich s rozsifenou plsobnosti.

Sluzby nizkoprahového zafizeni se odlisuji zamérenim dle véku cilové skupiny (6—13 let, 12—18, popf. az 26 let).
Kapacita sluZzeb je ovlivnéna predevsim prostorovymi mozZnostmi poskytovatell. Dobrou praxi je zfizovani
téchto sluZeb pfimo v potfebné lokalité, jakékoliv vzdaleni sluzby od mist, kde se vyskytuje jeji cilova skupina,
vede k poklesu zajmu o sluzbu a sniZeni poctu uZivatel(. Své opodstatnéni ma déleni sluzby podle véku déti
tak, aby vékova struktura uzivateld byla pokud mozno homogenni. Vékové strukture se zpravidla pfizplUsobuje
provozni doba zatizeni.

Ve Stéti funguje volnocasovy klub, ktery ¢asteéné nahrazuje sluzbu nizkoprahovych klubi.

§ 63 — Nocleharny

Sluzba noclehdrny pro muze je specificka svou narazovou vyuzivanosti zejména p¥i vyraznych vykyvech pocasi.
V regionu je sluzba poskytovana v Litoméricich a Lovosicich.

V zimnich mésicich se poptavka po sluzbé vyrazné zvySuje. Néktefi poskytovatelé pfistupuji v dobé vyraznych
mrazl k rozsiteni sluzby o ,,nocleh na zidli“.

Noclehdrny jsou v regionu poskytovdny vzdy s propojenim na dalsi navazujici sluzby. V Litoméficich je ve stejné
budové s nocleharnou umisténo denniho nizkoprahového centra pro muze a Zeny a sluzba azylového domu
pro muze, v Lovosicich potom na noclehdrnu navazuje denni nizkoprahové centrum pro muze.

V Litoméficich je v provozu prvni nocleharna pro Zeny s kapacitou ctyr lGzek. Sluzba je poskytovana v ramci
objektu azylového domu pro Zeny a azylového domu pro rodiny s détmi.

§ 64 — Sluzby nasledné péce

Na Litoméricku neni sluzba poskytovana. Zachovani stavajiciho stavu pro pokryti potfebnosti sluzby jsou
kapacity v sousednich regionech dostacujici.

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba je poskytovana v kazdém z vétsich mést regionu (Litoméfice, Roudnice nad Labem, Lovosice a Stéti).
V ORP Litoméfice se mohou o pomoc obratit i rodiny s détmi v ndhradni rodinné péci v obtizné situaci.

Vsichni poskytovatelé zajistuji terénni i ambulantni formu sluzby, s klienty se pracuje individudlné i skupinové
dle potfeby a zakazky.

Soucasné kapacity pokryvaji poptavku rodin, které Zziji na Uzemi vétSich mést regionu. Na zakladé spoluprace
se socidlné-pravni ochranou déti ve vSech ORP regionu byla zmapovdna potfebnost mensich obci. V ramci
reseni této problematiky je potfeba navysit kapacity terénnich forem sluzeb a zamérit se na pomoc a podporu

v rodindach Zzijicich na venkové a v malych méstech regionu.
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§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné postizené jsou v regionu poskytovany v ORP Litoméfice
a Lovosice. Nabidka sluzeb je velice rozdilna co do rozsahu, ¢asové nabidky i cilové skupiny. Z toho dlivodu je
nutné uvedené sluzby rozdélit dle cilovych skupin.

Na Lovosicku je sluzba cilena na osoby se zdravotnim postizenim a seniory, a sice celotydenné v podobé
skupinovych aktivit.

V Litoméficich je sluzba cilena na osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, zejména osoby s psychotickym
a tézkym neurotickym onemocnénim. S klienty se pracuje individualné i skupinové.

Nedostatek je v rozmisténi sluzeb. VétSina sluzeb ma lokalni charakter. Jsou oblasti v regionu Litoméficka
bez pokryti, napfiklad Stéti a Libochovice.

Vzhledem k rliznosti cilovych skupin i vzhledem k velmi rozdilné podobé poskytovani uvedené sluzby je velice
obtizné doporucit optimalni kapacitu poskytované sluzby. Stavajici nabidka staci pokryt sou¢asnou poptavku.

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Sluzba je zastoupena v ORP Litoméfice a v ORP Roudnice nad Labem. Cilovou skupinou jsou vidy osoby
s mentdalnim a kombinovanym postizenim.

Cinnosti jsou zaméFeny na testovani, trénovéni a nacviky pracovnich dovednosti. UZivatelé pfichazeji z celého
regionu pfimo z rodin, nebo z domovli pro osoby se zdravotnim postizenim, ¢i chranéného bydleni. Nabidka
dilen je vdany okamZik dostate¢nd pro mésta Roudnice nad Labem a Litoméfice. Je ale potfeba pocitat
s navySenim kapacity sluzby diky procesu transformace ve dvou pobytovych zafizenich v regionu. Diky
transformaci pobytovych zafizeni pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim prechazeji klienti téchto
zafizeni do sluzby chranéného bydleni, béhem pracovnich dnli potom tito klienti vyuZivaji sluzby socidlné
terapeutickych dilen. Zcela chybi sluzby pro autisty.

§ 69 — Terénni programy

Terénni programy jsou poskytovany v Litoméficich, Roudnici nad Labem, Lovosicich a Stéti.

Podoba poskytovani jednotlivych sluzeb se vyrazné lisi podle lokality. Terénni programy jsou poskytovany
v navaznosti na dalsi sluzby, napriklad u osob bez pfistfesi na azylové domy, nizkoprahova denni centra nebo
kontaktni centrum.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje kapacitu a moZnosti sluzby je i velikost a dostupnost Gzemi, které
terénni pracovnici pokryvaji. Programy ve vylouéenych lokalitdch, na Roudnicku a Stétsku, maji Gzemi
poskytovani sluzby mensi, pocet klientd je ale vyrazné vyssi. Problematika socidlniho vylouceni se z divodu
podnikatelskych aktivit v oblasti komeréniho ubytovani castecné presouva z vétSich do mensich obci, napf.
Terezin, Mlékojedy, Straskov-Vodochody.

Zcela specifickym je terénni program, ktery navazuje na sluzby kontaktniho centra. Tyto programy pokryvaji
prakticky cely region, ale vidy jen jeden den v tydnu v daném mésté (Lovosice, Roudnice, Litoméfice, Stéti
a Usték). Kapacita nestaci pokryt potfebu danych lokalit.

Jeden z poskytovatell se vénuje specifické cilové skupiné osob komerc¢né zneuzivanych, pisobnost programu
je mimo region Litoméficko, na Teplicku a Chomutovsku, ale je zapocitana do celkové kapacity regionu.
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§ 70 - Socialni rehabilitace

Sluzba socialni rehabilitace je vregionu poskytovana pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim
a osob s dusevnim onemocnénim.

V Litomeéficich je sluzba poskytovana osobam s mentalnim postizenim, které pfrichazeji z okolnich domova
socialni péce, nebo z rodin. Velky zdjem je o podporu pfi ndcviku a trénovani dovednosti k hledani a udrzeni
zaméstnani.

Ve mésté je také poskytovana sluzba pro osoby s duSevnim onemocnénim. Sluzba se specializuje na praci
s lidmi s psychotickym onemocnénim. Jednim z dudlezZitych cild socialni rehabilitace je v€asna prevence relapsu
onemocnéni vedouci k ndslednému snizeni poctu hospitalizaci klientl. Sluzba je poskytovdna ambulantné
a terénné.

Sluzby v Roudnici jsou poskytovany predevsim lidem s kombinovanym postizenim. Vétsina uZivatell pochazi
z celé ORP Roudnice.

Na zdkladé zkuSenosti z praxe zcela chybi odbornd psychoterapeutickd pomoc pro osoby s mentalnim
postizenim a osoby s dusevnim onemocnénim. Stavajici kapacita bezplatné dostupnych psychologl nestaci
pokryt poptdavku.

Kapacita pro osoby s mentalnim, fyzickym i kombinovanym postiZzenim je v souc¢asnosti dostatec¢na.

U sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim je tfeba brat v dvahu reformu psychiatrické péce, kterd
v budoucnu prfinese nutnost navyseni prace v terénu a také potrebu navyseni kapacity socialni rehabilitace.
Popfipadé zvaiit moznost rozsifeni sluzby do dalSich mést regionu. Posilovat by se méla zejména terénni
forma socialni rehabilitace. V souvislosti s transformaci psychiatrické péce vznikl a byl podporen terénni
komunitni tym pro dlouhodobé dusevné nemocné okruhu psychdz, zaméreného na aktivni pomoc a podporu
v terénu, s ocekdvanym narGstem 40 uZivateld roéné za region Ustecko a 60 uZivatell za ostatni regiony
Usteckého kraje.

V ramci ORP Litoméfice je planovana volna kapacita v souvislosti se schvalenou Strategii reformy psychiatrické
péce a pécée o dudevni zdravi v Usteckém kraji.

85



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 Q

4.4. Region Lounsko

4.4.1 Oblast sluzeb socidlni péce regionu Lounsko

SWOT analyza
silné stranky slabé stranky
*  fungujici spoluprace mezi poskytovateli e velkd administrativni zatéZ v provozovani socialnich
e dostatecna nabidka sluzeb sluzeb
*  spoluprace s Gfadem préce (dotovana mista) e zdlouhavy a nepruiny systém zafazovani do sité

e  podpora mést v regionu a zfizovatell
e komunitni pldnovani na obecni Urovni

sluzeb

® moZnost pfipominkovani zakontu - ,na posledni
chvili”

o nedostatek kvalifikovaného personadlu — absolventi
kurzu pracovnika v socialnich sluzbach nemaji Casto
zajem o tuto praci

®  nevyjasnéné otazky v oblasti opatrovnictvi

e neochota financovani socidlnich sluzeb ze strany
nékterych obci

e  komunikace e-mailovou formou ze strany Krajského
Uradu

e nedostatecnd komunikace ,Kraje“ s obcemi a mésty
o socialnich sluzbach

e maly zajem regiondlnich politikd/zastupiteld

® pozadavek kurzu pracovnika v socialnich sluzbach
u lidi s dostate¢nym vzdélanim i praxi

prilezitosti rizika

e jedno podaci misto na ,Kraji“ pro viechna podani | ®  uplna absence vhodného odborného personalu

a ukony v oblasti socialnich sluzeb
pfehodnoceni tabulkovych plati zdravotnich sester
— draha pracovni sila

nizké financni ohodnoceni pfi soucasnych vysokych
narocich na pracovniky v socidlnich sluzbach i ostatni
profese v socialnich sluzbach

neprehledna legislativa

vyrovnavaci platba — neni stdle dostate¢né objasnéna
a pochopena

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Petra Antoniho.
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RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§39 §40 §43 §44 §45 § 46
.. . P Podpora samostatného . P , . , .
Osobni asistence Pecovatelska sluzba bydleni Odlehcovaci sluzby Centra dennich sluzeb Denni stacionare
Sluzby socialni péce,
ambulantni a terénni forma
P optimalni P optimalni P optimalni i optimalni i optimalni (o optimalni
o swvalid o Gvidudini stavalid o iduaing SEVAI G iduding Lo sw@valid g iduding o swevalld o duang stavalidl g duaing
pocet individudlni Kamsits pocet individudlni okamyits pocet individualIni okamsita pocet individudlIni okam3ita pocet individudlIni okamiits pocet individudlni okam3ita
sluzeb okamzita T(a?)r:czilta sluzeb okam?zita o sluzeb okamzita [e— sluzeb okamzita [— sluzeb okamzita o sluzeb okamzita [
kapacita 2017 kapacita 2017 kapacita 2017 kapacita 2017 kapacita 2017 kapacita 2017

Region Lounsko celkem 3 11 15 8 a4 48 2 3 13 2 3 4 0 (1] 0 2 6 6
ORP Louny 1 2 3 3 20 21 1 1 5 1 2 3 0 0 0 1 2 2
Louny 1 2 3 3 20 20 1 1 1 1 2 3 1 2 2
Misto poskytovani neurceno 0 0 1 0 0 4
ORP Zatec 2 9 11 3 19 21 1 2 6 1 1 1 0 0 0 1 4 4
Zatec 2 9 11 1 16 18 1 2 6 1 1 1 1 4 4
Libocany
Mécholupy 1 1 1
Nové Sedlo 1 2 2
ORP Podborany 0 0 1 2 5 6 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Podborany 1 4 4
Blsany 1 1 1
Misto poskytovani neuréeno 0 0 1 0 0 1 0 0 2

87



Sluzby socidlni péce,
pobytova forma

Lounsko

ORP Louny

Louny

Misto poskytovani neurceno
ORP Zatec

Zatec

Libocany

Tuchofice

Misto poskytovani neuréeno
ORP Podborany

Petrohrad

Podborany

Vroutek

Misto poskytovani neuréeno

§44

Odlehcovaci sluzby

optimalni
M pocet individudIni
p|°fe£ lizek  okamiit
sluze stavajici kapacita
2017
3 17 23
0 0 2
0 0 2
2 15 17
1 3 3
1 12 12
0 0 2
1 2 4
1 2 2
0 0 2

8§47

Tydenni stacionare

optimalni
M pocet individudIni
pocet o o
o lhzek okamZita
sluzeb v A
stavajici kapacita
2017
1 8 10
0 0 0
1 8 10
1 8 10
0 0 0

§48

Domovy pro osoby
se zdravotnim

postizenim
optimalni
v pocet individudIni
p|°fe:) lizek  okam3its
sluze stavajici kapacita
2017
2 78 78
0 0 0
2 78 78
1 18 18
1 60 60
0 0 0

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017

§49

Domovy pro seniory

optimalni
N pocet individudIni
pocet e g
v lazek okam?itd
sluzeb v o
stavajici kapacita
2017

3 291 291
1 129 129

1 129 129

1 83 83
1 83 83
1 79 79
1 79 79

§50

Domovy
se zvlastnim rezimem

sluzeb stavajfcl

4 148
1 16
1 16
0 0
1 46
1 46
0 0
2 86
1 34
1 52
0 0

optimalni
individudlni

okamZita

kapacita

2017

208
46
16
30
66

46

20

96

34
52

10

§51

Chranéné bydleni

optimalni
. pocet individudIni
p|°fe; Izek okamiits
sluze stavajici kapacita
2017
1 7 21
0 0 4
0 0 4
1 7 11
1 7 11
0 0 6
0 0 4
0 0 2
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Vyhodnoceni priorit na 2016
PRIORITA &. 1 — Reagovat na starnuti populace v regionu Lounsko (Zatec, Louny, Podbofany)
Ke splnéni priority byly definovany 4 cile.

Cil 1 - Navyseni kapacit u sluzby Domov se zvlastnim reZimem pro osoby trpici Alzheimerovou chorobou
a dalSimi stafeckymi demencemi nebyl splnén ve smyslu pfimého navyseni kapacit. Poskytovatelé socialnich
sluZzeb v regionu pracujici s touto cilovou skupinou oviem planuji spInéni tohoto cile v dlouhodobém horizontu.
Hledaji se moZnosti navySeni kapacit — I0Zek, a to zejména s ohledem na soucasnd omezeni prostorova
a financni.

Cil 2 - NavysSeni kapacit osobni asistence v regionu byl splnén castecné navySenim hodinové kapacity
poskytovani této sluzby z 50 hodin na 260 hodin mésicné. Osobni asistence se prosazuje jen velmi tézko, jedna
se o sluzbu, kterd v regionu neni stdle dostate¢né znama mezi potenciadlnimi uzivateli. Svou roli hraje i jeji cena,
kdy je vyhodnocovana jako sluzba ,draha“.

Cil 3 - Navyseni kapacit pecovatelské sluzby, zejména v okrajovych ¢astech regionu se podafilo ¢astecné
splnit. V oblasti Lounska a Zatecka je zaji§téna sluzba i pro mimoméstské oblasti. Navic v regionu nové plisobf
poskytovatel, ktery ma registrovanou sluzbu pro cely region, véetné okrajovych ¢asti. Tento poskytovatel zatim
nepodal Zadost o zarazeni do sité sluzeb.

Cil 4 - Navyseni kapacit odlehcovaci sluzby napfic regionem v souvislosti s poptavkou po sluzbé (ambulantni
a terénni forma), zajisténi informovanosti verejnosti o sluzbé nebyl spinén. V ORP Louny predpokladame
navyseni kapacity sluZby, proto je ponechédna volna optimalni kapacita. V Zatci je zvy$eny zajem o pobytovou
formu odleh¢ovaci sluzby u osob trpicich Alzheimerovou chorobou a stafeckymi demencemi. Situaci by mohla
fesit stavebni Uprava objektu, kde je sluzba poskytovana. Tato stavebni akce by se méla uskutecnit v roce 2017.
V Podboranech neni o pobytovou formu sluzby zajem, uvaZzuji o jejim zruseni. Sluzba je nejen zde suplovana
socialnimi lGzky ve zdravotnickych zafizenich.

PRIORITA €. 2 — Zajisténi péce pro ,hranicni skupiny klienti“ (alkoholici, psychotici, zdravotné
postiZeni a lidé po mrtvicich, popf¥. z jiného divodu nesobéstacni)

Ke splnéni priority byly definovany 3 cile.

Cil 1 - Rozsifeni kapacity sluzby podpora samostatného bydleni pro stavajici cilovou skupinu (osoby
s mentalnim postizenim) na dalsi potfebné cilové skupiny — osoby se zdravotnim postiZzenim, opatrovanci
obci, seniofi ze socidlné vylouéenych socidlnich skupin byl splnén ¢astecné. V Zatci je evidovan vyssi zdjem
o tuto sluzbu pro osoby s mentalnim postizenim. U ostatnich, zde uvedenych cilovych skupin, se ukazalo, ze
tato forma socidlni sluzby neni vhodna.

Cil 2 - Rozsifeni sluzby chranéné bydleni v ramci regionu pro aktualni cilovou skupinu (osoby s mentalnim
postizenim) v Lounech, Zatci a Podboranech, dile rozsiteni cilové skupiny o dalsi osoby se zdravotnim
postiZzenim, popf. opatrovancti obci a dalsich spInén nebyl. Jeden poskytovatel ovsem zvaZuje registraci dvou

mist poskytovani této sluzby v nejblizsim obdobi.

Cil 3 - Zajisténi sluzby Domov se zvlastnim rezimem pro cilovou skupinu osob s alkoholovou demenci, pop¥.
osob s kumulaci psychiatrickych diagnéz se podafilo castecné splnit, kdyZz jeden poskytovatel tyto osoby
pfijima do pobytové sluzby. Obecné se ukazuje, Ze jde o problematiku, kterou je tfeba resit v SirSim horizontu,
nez v rdmci jedné oblasti/okresu.
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Priority na rok 2017

PRIORITAC. 1 Reagovat na starnuti populace v regionu Lounsko (Zatec, Louny, Podborany)

Navyseni kapacit u sluzby domov se zvlastnim rezimem pro osoby trpici Alzheimerovou

Cil1 o .
chorobou a dalSimi stafeckymi demencemi

Cil 2 Navyseni kapacit pecovatelské sluzby

Zajisténi péce pro ,hraniéni skupiny klienta“ (alkoholici, psychotici, zdravotné postizeni

PRIORITA €. 2 a lidé po mrtvicich, popf. z jiného diivodu nesobéstaéni)

Rozsifeni sluzby chranéné bydleni v rdmci regionu pro aktualni cilovou skupinu (osoby

Cil1 s mentédlnim postizenim) v Lounech, Zatci a Podbotanech, dale rozéifeni cilové skupiny

o dalsi osoby se zdravotnim postiZzenim, popf. opatrovancu obci a dalSich

§ 39 - Osobni asistence

Pocet stavajicich

Stavajici individualni

Optimalni individualni

sluzeb okamzita kapacita okamZita kapacita 2017
Louny 1 2 3
Zatec 2 9 11
Misto poskytovani neurceno (ORP Podborany) 0 0 1

§ 40 - Pecovatelska sluzba

Pocet stavajicich

Stavajici individualni

Optimalni individualni

sluzeb okamzita kapacita okamZita kapacita 2017
Misto poskytovani neurceno (ORP Louny) 0 0 1
Zatec 1 16 18
Misto poskytovani neurceno (ORP Podborany) 0 0 1

§ 43 - Podpora samostatného bydleni

Pocet stavajicich

Stavajici individualni

Optimalni individualni

sluzeb okamzita kapacita okamzita kapacita 2017
Misto poskytovani neuréeno (ORP Louny) 0 0 4
Zatec 1 2 6
Misto poskytovani neuréeno (ORP Podborany) 0 0 2

§ 44 - Odlehéovaci sluzby (terénni forma)

Louny

Pocet stavajicich
sluzeb

1

Stavajici individualni

okamfita kapacita

2

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

3




§ 44 - Odlehcovaci sluzby (pobytova forma)

Misto poskytovani neurceno (ORP Louny)
Misto poskytovéni neuréeno (ORP Zatec)

Misto poskytovani neurceno (ORP Podborany)

§ 47 - Tydenni stacionare

Zatec

§ 50 - Domovy se zvlastnim rezZimem

Misto poskytovani neuréeno (ORP Louny)
Misto poskytovani neuréeno (ORP Zatec)

Misto poskytovani neuréeno (ORP Podborany)

§ 51 - Chranéné bydleni

Misto poskytovani neuréeno (ORP Louny)
Zatec

Misto poskytovani neuréeno (ORP Podborany)

Petrohrad

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 ;\

Pocet stavajicich
sluzeb

0
0
0

Pocet stavajicich
sluzeb

1

Pocet stavajicich
sluzeb

0
0
0

Pocet stavajicich
sluzeb

0
1
0
0

Stavajici individualni

okamzita kapacita

0
0
0

Stavajici individualni

okamzita kapacita

8

Stavajici individualni

okamzita kapacita
0
0
0

Stavajici individualni

okamzita kapacita

0
7
0
0

Optimalni individudIni
okamZita kapacita 2017

2
2
2

Optimalni individudIni
okamZita kapacita 2017

10

Optimalni individudIni
okamZita kapacita 2017

30
20
10

Optimalni individudlni
okamZita kapacita 2017

4
11
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§ 39 — Osobni asistence

Osobni asistence je sluzba, kterd je vradmci regionu Lounsko dostupna zejména v Lounech a Zatci, popF.
po dohodé v jejich okoli. Méné dostupna je oblast Podboranska.

Jedna se o sluzbu, kterd se v regionu aktudlné ,hleda” a zakotvuje. Poskytovatelé uvadéji, Ze zajem o sluzbu je
spise setrvalého charakteru, pouze jeden poskytovatel v Zatci navysil hodinovy mésiéni objem sluzby,
soucasné ale hlasi problémy s financovanim sluzby z dlvodu nar(stu klientd.

§ 40 — Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je co do poctu poskytovatelll nejpocetnéji zastoupena socialni sluzba. Poskytuji ji z pozice
registrovanych poskytovatel&l ORP v regionu (Podborany, Zatec, Louny), tak i nékteré dalsi obce (Bl$any, Nové
Sedlo, Mécholupy), ddle dva neziskové subjekty. Cilovou skupinou jsou dominantné seniofi, dale pak osoby
se zdravotnim postiZzenim. Predpoklada se narlst poptavky po sluzbé v souvislosti se starnutim populace.
V regionu jsou hojné zastoupeny také tzv. domy s pecovatelskou sluzbou, jedna se o 8 objektl s kapacitou
prevysujici 300 byt(.

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je registrovana v Zatci a v Lounech, kde je ovéem dlouhodobé nenapinéna
a uvaZuje se o jejim zruseni. V obou pfipadech jsou cilovou skupinou osoby s mentalnim postizenim.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Sluzba dostupnd v celém regionu s akcenty na sidla ORP Louny, Zatec, Podborany, terénni formou okoli Loun
a Postoloprt. Formy a cilové skupiny jsou pobytova pro osoby s mentdlnim i kombinovanym postizenim -
Zatec, terénni pro region s akcentem na Lounsko a Postoloprtsko, déle je poskytovana v obci Libo¢any — (1 km
od Zatce) jako nepfretrzita sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim pro cely region a v Podboranech.

Jednd se o sluzbu, kterd zacind oslovovat potencialni uZivatele. Jeji vyznam roste. Prioritou je navySeni kapacit
napfic regionem, a to v souvislosti s poptavkou po sluzbé (ambulantni a terénni forma). Zajistit informovanost
vefejnosti o sluzbé.

§ 45 — Centra dennich sluzeb

Tato sluzba neni vregionu zastoupena a komunitni plany ani aktudlni zaméry poskytovatell sluzeb
nenasvédéuji zajmu tuto sluibu v regionu provozovat. Casto je tato sluiba suplovdna osobni asistenci,

vo

odlehcovacimi sluzbami nebo nékterym ze ,,stacionara”.

§ 46 — Denni stacionare

Denni stacionafe jsou provozovany v Zatci a v Lounech, v obou ptipadech je cilovéd skupina osoby s mentalnim
postizenim.
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§ 47 — Tydenni stacionare

Tuto sluzbu v rdmci regionu poskytuje pouze jeden poskytovatel, a to pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim.

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluzba je vregionu zastoupena jednim poskytovatelem v Zatci (osoby s mentalnim postizenim) a jednim
v Tuchoficich. Prioritou je udrZeni kvality poskytovanych sluzeb, zajisténi prostupnosti sluzby pro uZivatele
k dalsim sluzbam — chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni.

§ 49 — Domovy pro seniory

Zastoupeni této sluiby koresponduje s ORP vregionu, domovy pro seniory jsou v Zatci, Lounech
a Podboranech. Domovy zajistuji sluzby i pro dalsi obce regionu. Domovy prochdazi obdobim, kdy se méni jejich
klientela. Obyvatelé domovil jsou v priméru starSi a jejich zdravotni stav je v priméru komplikované;jsi
nez pred Ucinnosti Zakona o socialnich sluzbach.

Kapacita je aktualné vyhodnocovana jako dostatecna vzhledem k potfebam regionu. Prioritou je zkvalitfiovani
sluzby — jednollzkové pokoje, sluzby ,na miru“ z pohledu poptavky uZivatell — humanizace pobytovych
zafizeni.

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

V regionu Lounsko je sluzba poskytovdna ve Vroutku, Zatci, Lounech a Podbofanech. Kapacita IGzek je
obsazena prevainé uzivateli z regionu a jedna se o cilovou skupinu seniorl trpicich stafeckou demenci
a Alzheimerovou chorobou. Vsichni poskytovatelé eviduji neuspokojené Zadosti o poskytnuti sluzby. Jedna
se aktualné o sluzbu, po které je v regionu nejvétsi poptdvka, a to i pfesto, Ze o cilovou skupinu se staraji také
poskytovatelé dalSich socidlnich sluzeb. Tuto cilovou skupinu jsou schopni zajistit stavajici poskytovatelé sluzeb
formou rozsifeni sluzby, pokud tomu napomohou vhodné prostorové mozZnosti a zejména zajisténé
financovani sluzeb.

V regionu existuje také konkrétni poptavka (cca 20 mist) po sluzbé pro cilovou skupinu osob s alkoholovymi
typy demenci.

Prioritou je navySovani kapacity vzhledem k aktualni poptdvce. Navyseni vychazi z poctu neuspokojenych
Zadosti o sluzbu, navyseni ponechat v plsobnosti stavajicich poskytovatell formou rozsiteni sluzby. Prioritou
je také zajisténi sluzby pro cilovou skupinu osob s alkoholovou demenci, popf. osob s kumulaci psychiatrickych
diagndz.

§ 51 — Chranéné bydleni

Je v rdmci regionu poskytovéno pouze v Zatci a to pro osoby s mentalnim postizenim. V ramci regionu nejsou
evidovani neuspokojeni Zadatelé o poskytnuti sluzby zejména z divodu nizké informovanosti verejnosti
o mozZnostech této sluzby. Dle nazoru ¢lenl pracovnich skupin komunitniho planovéni by tato sluzba mohla
byt nabizena, napf. osobam se zdravotnim postiZzenim bez pfistfesi, opatrovanclim obci, pop¥. dalsim.
Prioritou je rozsifeni sluzby v ramci regionu pro aktudlni cilovou skupinu v Lounech a Podboranech, dale
rozsifeni cilové skupiny o dalsi osoby se zdravotnim postiZzenim, popf. opatrovancl obci a dalsich.
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4.4.2 Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socidlniho poradenstvi regionu Lounsko

SWOT analyza

silné stranky slabé stranky

e zpracované komunitni pldny mést Zatec, Louny,| e nejistota financovani (16)

Postoloprty (15) e administrativni zatéz (14)
o  funguijici stavajici sluzby (14) e absence nékterych sluieb (pro problémové
e sit poskytovatell socidlnich sluzeb (14) a hranicni klienty) (7)
e  kvalifikovany persondl (10) e nizké finanéni ohodnoceni pracovnikii (7)
e provazanost sluZeb (vzajemna spoluprace) (6) e  byrokracie (KU, MPSV) (6)
e  dotaéni programy mést a obci (pro vyrovnavaci platbu | ¢  zdjem  regionalnich  politikl, pokud sluzbu
i doplnikové sluzby) (4) nepotiebuji (5)

e  nejistota v NNO (4)

e  spousta nabidek na skoleni, ale malo penéz (4)

e nedostate¢nd metodickd podpora KU (mimo jejich
prispévkové organizace) (2)

o  fluktuace (1)

e nezdjem obcéant o sluzby pokud je nepotiebuiji (1)

e  prispévkové organizace obci bez dotacnich titull
(Louny) (0)

e nepruZny systém (sloZity) zmény pouze 2x roc¢né (0)

e absence bezbariérovych sluzeb (socidlné aktivizacni
sluzby a azylové domy) (0)

e nevyuzivani dotacnich titull ze strany obci (0)

e financovani — nejistota — pozdé (0)

prileZitosti rizika
e udrieni stavajicich sluzeb (14) e zavedeni vyrovnavaci platby - nejednotna
e navaznost sluzeb (pfedavani — odkazovani) (13) metodika (12)
e  socidlni bydleni (11) e  stalé zmény legislativy — dezorientace (12)
e dotacnitituly ESF (9) e pretizeni pracovnik{i (syndrom vyhoteni) (9)
e  dotaéni programy MAS (8) e  nedostatek finan¢nich prostfedkid na socidlni sluzby
e Agentura pro socialni zaclefiovani Postoloprty (3) ()
*  dotacnitituly Podborany (1) e penize na $koleni, katalogy atd. na ukor pfimé prace

e  zvySovani zaméstnanosti (1) (5)

®  penize z hazardu mimo sociélni sluzby (5)

e odchod kvalitnich pracovnik mimo socialni sluzby
(5)

e zmény politické reprezentace (MPSV, KU, OU) (4)

e  zvysujici se zadluZenost klientl (1)

e  zavislosti klientd (1)

®  zvysujici se pocet klientl ze socialné vyloucenych
lokalit + déti (1)

®  nizky socidlni statut (1)

e predsudky  spoleCnosti  k nékterym  cilovym
skupinam (0)

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Venuse Firstlové

94



Sluzby socialni prevence
a odborné socialni
poradenstvi, ambulantni
a terénni forma

Region celkem

ORP Louny celkem
Louny

ORP Podborany celkem
Podborany

ORP Zatec celkem

Zatec

§37

Odborné socialni

poradenstvi
stavajici
okamiita optimalni
& 7 individualni
53;:, kapacita okamZitd
kapacita
indiv.  skup. 2017
7 10 o0 13
4 5 0 5
4 5 0 5
1 1 0 2
1 1 0 2
2 4 0 6
2 4 0 6

§59

Kontaktni centra

stavajici L
okamiita optimaini
potet kapacita |nd|V|leJ.aIln|
sluseb okamZitd
kapacita

indiv.  skup. 2017

1 3 6 4

0 0 0 0

pocet
sluzeb

§ 60

Krizova pomoc

stavajici

okamiita

kapacita

indiv.  skup.

1 5
1 5
1 5
0 0
0 0

optimalni
individualni
okamZitd
kapacita
2017

2

2

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017

§61

Nizkoprahova denni

centra
stavajici L
okamiita optimalni
potet kapacita |nd|V|leJ.aIln|
sluseb okam?itd
kapacita
indiv.  skup. 2017

0 0 0 0
0 0 0 0

RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§ 62

Nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez

stavajici L

okamiita optimalni
potet kapacita |nd|V|dle.aI'n|
sluseb okamzitd
kapacita

indiv.  skup. 2017

1 2 18 2

0 0 0 0

§ 64

SluZby nasledné péce

stavajici L

okamiita optimalni
potet kapacita |nd|V|dle.aI'n|
sluseb okamzitd
kapacita

indiv.  skup. 2017

0 0 0 0
0 0 0 0
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Sluzby socialni prevence a
odborné socialni
poradenstvi, ambulantni a
terénni forma

Region celkem

ORP Louny celkem
Louny

Postoloprty

ORP Podborany celkem
Petrohrad

Podborany

ORP Zatec celkem

Zatec

Pozn.:

§ 65 § 66

Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

stavajici optimalni stavajici optimalni
otet okamizita individudlIni otet okamiita individualni
poc kapacita okamiitsa PO kapacita okamzitd
sluzeb ) sluzeb .
kapacita kapacita
indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017

6 10 40 15 4 9 49 10

3 4 14 5 2 4 43 5
2 3 9 4 2 4 43 5
1 1 5 1

0 0 0 2 1 2 0 2
0 0 0 2 1 2 0 2
3 6 26 8 1 3 6 3
3 6* 26 8 1 3 6 3

*Poskytovatel se sidlem v Zatci pokryva i region Podboranska.
**V regionu poskytuje sluzbu poskytovatel z Mostu zamérenou na drogovou problematiku.

§67

Socialné terapeutické

pocet
sluzeb

dilny
stavajici
okamiita
kapacita
indiv.  skup.
6 33
3 15
3 15
0 0
0 0
3 18
3 18

optimalni
individualni
okamZitd

kapacita
2017

7
3

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017

§ 69

Terénni programy

pocet
sluzeb

stavajici
okamiita
kapacita
indiv. skup.
4 0
2 0
0 0
2 0
0 0
0 0
2 0
2% 0

optimalni
individualni
okam?itd

kapacita
2017

8

5

pocet
sluzeb

o o

§70

Socialni rehabilitace

stavajici optimalni
okamita individualni
kapacita okamzita
kapacita
indiv.  skup. 2017
0 0 3
0 0 0
0 0 0
0 0 3
0 0 3
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§ 57 §58 § 60 §63 8§64 8§70
Sluzby socidlni prevence, Azylové domy Domy na pul cesty Krizova pomoc Nocleharny Sluzby nasledné péce Socialni rehabilitace
pobytova’ forma Y optimalni Y optimalni N optimalni N optimalni . optimalni Y optimalni
pocet fgcekt individudIni pocet Tﬂcekt individudIni pocet ;I)'ovcekt individudIni pocet T?vce; individudIni pocet ﬁ)'ovcel;( individudlni pocet ?.Ovcekt individudlni
sluzeb e okamiits  sluzeb ¢Sl okamyita sluzeb S vo okamité sluzeb O okamiits suzeb 5 okamita sluzeb 0 okamiits
stavajict kapacita 2017 stavajict kapacita 2017 stavajict kapacita 2017 stavajict kapacita 2017 stavajict kapacita 2017 stavajict kapacita 2017
Region celkem 4 87 92 0 0 0 1 1 1 0 0 20 0 0 0 0 0 0
ORP Louny celkem 2 31 32 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0
Louny 2 31 32 0 0 10
ORP Podborany celkem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ORP Zatec celkem 2 56 60 0 0 0 1 1 1 0 0 10 0 0 0 0 0 0
Zatec 2 56 60 1 1 1 0 0 10
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Vyhodnoceni priorit na rok 2016

PRIORITA — Rovhomérné zasitovani sluzeb odborného socialniho poradenstvi a socidlni prevence
v regionu Lounsko

Ke splnéni priority bylo definovédno 8 cill ve vztahu k zavedeni novych sluzeb ¢i rozsifeni stavajicich sluzeb
ve vazbé k definované priorité.

Cil 1 - Posileni kapacit odborného socidlniho poradenstvi v ORP Louny, Podbofany a Zatec byl spinén
Caste¢né. V ORP Louny ukondil ¢innost jeden z poskytovatell. V pribéhu roku 2016 zacdal své sluzby nabizet
novy poskytovatel, ktery nahradil vypadek sluzby. ORP Podbotany se nepodafilo zasitovat. V ORP Zatec ukonc¢il
¢innost jeden poskytovatel socidlni sluzby pro cilovou skupinu rodiny s détmi a osoby v krizi. Jeho sluzby se
nepodarilo nahradit. Kapacita zde byla posilena novym poskytovatelem pro cilovou skupinu pachatel(l trestné
¢innosti. Potfeba i nadale trva pro ORP Podborany a Zatec.

Cil 2 - Posileni kapacity azylového domu v ORP Louny, vznik azylového domu pro Zeny v ORP Zatec nebyl
splnén. V ORP Louny bylo posileni kapacity odloZeno z divodu rekonstrukce u stavajiciho poskytovatele. V ORP
Zatec se nepodafilo najit vhodny prostor. Potieba nadale trva.

Cil 3 - Vznik nocleharen v ORP Louny a ORP Zatec nebyl splnén, nepodafilo se najit vhodné prostory. Potieba
i nadale trva.

Cil 4 - Posileni kapacity kontaktniho centra v ORP Zatec se nepodafilo naplnit z ddvodu nedostate¢ného
financniho zajisténi stavajiciho poskytovatele. Potfeba i nadale trva.

Cil 5 - Posileni kapacity socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v celém regionu byl splnén ¢astecné.
Na Postoloprtsku byla navysena kapacita o 1. Na Lounsku a Podboransku je sluzba aktudlné sanovana. V ORP
Zatec potieba stéle trva.

Cil 6 - Vznik nové sluzby SAS pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim v ORP Louny byl naplnén ¢astecné,
kdyz v ORP Louny doslo k navySeni kapacity sluzby pro osoby neslysici. Potfeba socidlné aktivizacnich sluzeb
pro osoby s dusevnim onemocnénim a osoby s mentalnim postizenim je plné sanovana jinymi druhy socialnich
sluzeb.

Cil 7 - Posileni kapacity sluzby terénni programy pro zasitovani v ORP Podbofany a ORP Louny je splnén
Castecné. V ORP Louny zacal poskytovat socidlni sluzbu novy poskytovatel. V ORP Podborany neni poskytovatel

sluzby. Potfeba zde i naddle trva.

Cil 8 - Vznik sluzby socialni rehabilitace v ORP Zatec nebyl spInén. Potieba avizovana z ORP Zatec. Nenasel se
poskytovatel sluzby. Potfeba nadale trva.
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Priority na rok 2017

Cil1 Posileni kapacit odborného socidlniho poradenstvi v ORP Podborany a Zatec

Cil 2 Posileni kapacity azylového domu v ORP Louny, vznik azylového domu pro Zeny v ORP Zatec
Cil 3 Vznik noclehdren v ORP Louny a ORP Zatec

Cil4 Posileni kapacity kontaktniho centra v ORP Zatec

Cil 5 Posileni kapacity socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v ORP Zatec a Podbotany
Cile Posileni kapacity sluzby terénni programy pro zasitovani v ORP Podborany a Zatec

Cil 7 Vznik sluzby socialni rehabilitace v ORP Zatec

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individuaIni

sluzeb okamZitd kapacita ~ okamfZita kapacita 2017
Podborany 1 1 2
Zatec 2 4 6

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni

sluzeb okamfzitd kapacita ~ okamfzitd kapacita 2017
Louny 2 31 32
Zatec 2 56 60

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individuaIni
sluzeb okamfzitd kapacita ~ okamfzitd kapacita 2017
Zatec 1 3 4

Pocet stavajicich Stavajici individualni ~ Optimalni individualni

sluzeb okamfzitd kapacita ~ okamfzitd kapacita 2017
Louny 0 0 10
Zatec 0 0 10
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Louny
Podborany 0 0 2
Zatec 3 6 8
Louny
Louny
Podborany 0 0 1

Zatec

Region Lounsko, oblast prevence a odborného sociédlniho poradenstvi 100



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 ;\

§ 37 — Odborné socidlni poradenstvi

Cilovymi skupinami jsou, napf. osoby, které se ocitly v krizi z divodu zadluZeni ¢i Spatné bytové situace, déle
lidé ajejich rodiny ohrozené socidlnim vyloucenim z divodu celkové nepfiznivé socialni situace, osoby
s pracovné pravnimi problémy, osoby s partnerskymi a manzelskymi problémy, osoby, které fesi vychovné
problémy s détmi. Rozsahlou cilovou skupinou jsou rovnéz osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi a osoby
pecujici. Noveé rozsifeno poradenstvi i pro cilovou skupinu pachatel(l trestné ¢innosti.

Pro nékterou z cilovych skupin je sluzba v urcitych Castech regionu méné dostupnd, zejména z Podboran
a spadovych obci regionu. Podborfany upozoriuji na dlouhodoby problém v nedostupnosti bezplatného
pravniho poradenstvi, dluhového poradenstvi, psychologa (terapeuta, mediatora). V ORP Zatec se nepodaftilo
nahradit vypadek poskytovatele odborného socidlniho poradenstvi pro rodiny s détmi a osoby v krizi.
Poskytovatelé nabizeji rovnéZ doplrikové aktivity, napf. pljéovnu pomucek, senior taxi, prodej ndhradnich
soucastek a drobnou udrzbu pomucek apod.

Vzhledem ktomu, Ze poradenstvim Ize predchazet mnohem zavainéjSim socidlnim problémim
klient, doporucuje pracovni skupina nejen zachovat stavajici kapacity v regionu, ale i jejich rozsifeni.

§ 57 — Azylové domy

Azylové domy pro muze jsou v Lounech a v Zatci. Dale funguje v Zatci azylovy ddim pro matky, rodiny s détmi,
které se ocitly v bytové krizi.

V Lounech je provozovéan azylovy dim pro Zeny, pro osoby v krizi (obéti nasili, obéti trestné cinnosti, osoby
bez pristresi, rodiny s détmi, které ztratily bydleni) s kapacitou 9 llZek. Pro rok 2016 bude kapacita rozsitena
na 10 lGZek. V regionu chybi azylovy diim pro Zeny (bydleni pro samotné Zeny bez déti), jeho potfebnost je
avizovana ze Zatecka a Podboranska.

V Podboranech tato sluzba neni provozovdna Zzadnym poskytovatelem. Zajemci o sluzbu z této lokality jsou
odkazovani do Zatce, pfip. do jinych regiongi.

§ 58 — Domy na pul cesty

Na Lounsku neni sluzba poskytovana. Zachovani stavajiciho stavu, pro pokryti potfebnosti sluzby jsou kapacity
v sousednich regionech dostacuijici.

§ 59 — Kontaktni centra

SluZba je v regionu registrovana jako ambulantni se sidlem v Zatci, ale pokryva cely region Lounska. Zajemci
o sluzbu casto vyhleddavaji pomoc i mimo region (napf. pracovisté v Mosté vykazuje zajemce z regionu Lounska
a naopak).

Cilovou skupinou jsou osoby ohroZené navykovymi latkami a osoby zavislé na navykovych latkach starsi 15 let.
Sluzba je urcena téZ abstinujicim osobdm, jejich rodinnym pfislusnikm ¢i jinym blizkym osobam. Dlouhodobé
avizovana potreba zvyseni kapacity.
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§ 60 — Krizova pomoc

V Zatci se jedna se o 1 krizové ldzko v rdmci sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim v Zatci, a to
po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vhodného umisténi nebo nahradniho reseni. Cilovou skupinou jsou osoby
v krizi, osoby s mentalnim postiZzenim a osoby s kombinovanym postizenim.

V Lounech je klientdm nabizena ambulantni forma sluzby v detasovaném pracovisti poskytovatele
s celokrajskou pdsobnosti se sidlem v Usti nad Labem.

Klienti mohou také vyuiit poskytovatele se sidlem v Usti nad Labem, ktery nabizi pobytovou, terénni
i ambulantni formu sluzby. Pobytova sluzba je uréena pro jednotlivce i rodiny s détmi po dobu max. 7 noci.

§ 61 - Nizkoprahova denni centra

Sluzba neni v regionu Lounsko samostatné registrovana.

§ 62 — Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mldde? je provozovdno v Zatci. Cilovou skupinou jsou déti a mlade?
ohroZené spoletensky nezadoucimi jevy od 6-26 let. Sluzba je realizovana ambulantni formou a terénni
formou.

V Lounech je absence nizkoprahového centra kompenzovdna jinymi aktivitami pfi méstské knihovné.

V Podboranech a v Postoloprtech sluzba zastoupena neni, sluzbu ¢astecné nahrazuji aktivitami DomU déti
a mladezZe. Dle nazoru ¢lenl pracovni skupiny to viak neni idealni feseni.

§ 63 — Nocleharny

Sluzba v regionu Lounsko samostatné registrovana neni. Klientdm (muzdm i Zendm) je v pfipadé zajmu
doporucovana sluzba v okoli (Most, Lovosice, Praha). Potfeba sluzby je avizovdna z ORP Louny s kapacitou
10 lGZek, v ORP Zatec 6 |GZek.

§ 64 - Sluzby nasledné péce

Aktudlné neni registrovan zadny poskytovatel pro region Lounsko. V regionu neni evidovana pfima poptavka.

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Aktualné je sluzba dostupna v celém regionu Lounsko. Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi v tizivé socialni
situaci, kterou rodi¢e nedokazou sami fesit. Na Podboransku, kde byla avizovana potfeba rozsiteni kapacity, je
potfeba sluzby pro rodiny s détmi v soucasné dobé dostatecné sanovana terénni formou poskytovatelem
z Mostecka a Zatecka.

V regionu Zatecka a Podboranska eviduje pracovni skupina poZadavek na roziiteni cilové skupiny o rodiny
s détmi, které maji predevsim vyrazné vychovné problémy (zaskolactvi, trestna cinnost, Sikana, drogy, apod.)
Jako problematickd se také jevi stavajici pracovni doba sluzby (do 16.00 hod.), a to z divodu intenzivné;si
prace s celym rodinnym systémem apod.
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Nékteri poskytovatelé nabizeji i fadu dopliikovych aktivit, napf. socialni $atnik, potravinovou banku, kurzy
vareni, kurzy rucnich praci atp.

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je vnimana jako vyznamny ndstroj pomoci pracovnikiim socialné-
pravni ochrany déti, a to predevsim jako prevence razantnich opatfeni (umisténi déti do nahradni rodinné
péce, détského domova, zatizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc, vychovného Ustavu). Pracovni skupina
proto doporuéuje posileni kapacity sluzby v ORP Podboftany a Zatec a jejich spadovych obcich.

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Sluzba je dostupnd uZivatellm z celého regionu. Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim
a seniofi. Velmi aktivni jsou v regionu senior kluby a fada dalSich nestatnich neziskovych organizaci, které svou
nabidkou vhodné doplnuji registrované socialni sluzby.

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s kombinovanym postizenim
a osoby s mentalnim postizenim od 16—64 let.
V Podboranech sluzba zastoupena neni, pozadavek na zasitovani sluzby pracovni skupina nezaznamenala.

§ 69 — Terénni programy

Terénni programy jsou v regionu poskytovany pro pomérné sirokou cilovou skupinu. Na Zatecku je sluzba
zamérena na osoby obtizné Zivotni (socialni) situaci, ktera je ohroZuje vyloucenim nebo vylucuje z bézné
spole¢nosti.

Na Lounsku a Postoloprtsku je sluzba zamérena na etnické mensiny, osoby bez pfistresi, osoby v krizi a osoby
Terénni sluzba osobam ohroZzenym a zavislym na ndvykovych latkach, které se prevainé vyhybaji
instituciondlni péci je registrovana jako terénni v Mosté, zahrnuje viak i mésto Louny, Zatec a jejich spadové
obce.

Potfebu zasitovani dlouhodobé avizuji z PodboFanska. ORP Zatec nové signalizuje potifebu navyseni kapacity
sluzby pro etnické mensiny, osoby bez pristresi, osoby v krizi, osoby Zijici ve vyloucenych lokalitach, zejména
pro déti a mlddei s vyraznymi vychovnymi problémy.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyznamny nastroj prevence socialné patologickych jevl, doporucuje pracovni
skupina navyseni kapacity.

§ 70 — Socialni rehabilitace

Sluzba vregionu Lounsko samostatné registrovana neni. UZivatelé jsou odkazovdni na specializovana
pracoviité s krajskou ¢i celostatni pisobnosti. Potfeba zasitovani je avizovana ze Zatecka.
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2.5 Region Mostecko
4.5.1 Oblast sluzeb socialni péce regionu Mostecko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

dobfe fungujici komunitni planovani socidlnich
sluzeb

moznost praxe studentld v zafizenich socidlnich
sluzeb (vychova nové generace kvalifikovanych
pracovnik)

dostupny katalog sociadlnich sluzeb — informovanost
o socidlnich sluzbach

snaha o zachovani soukromi, pohodli a navozeni
pocitu domaciho prostiedi, moZnost zafidit si
bytovou jednotku svymi vécmi z domova,
preferovani jednoldzkovych pokoju

fungujici standardy poskytovani socidlnich sluzeb
stabilita, pracovni nasazeni a vzdélani v¢. praxe
personalu

dobrd spoluprace a finanéni podpora ze strany
zfizovatele

podpora zaméstnanosti vregionu — poskytovatelé
socialnich sluZeb jsou vyznamnymi zaméstnavateli
Vv regionu

stale se zvysujici kvalita poskytovanych sluzeb

narGst osob doZivajicich v domacim pfirozeném
prostredi

nedostatek financnich prostiedkd (kraceni rozpoctu,
postupné ubyvani sponzord, prohlubujici se finanéni
krize)

absence socidlnich sluzeb pro osoby s dusevnim
chronickym onemocnénim a osoby s etylickou
demenci

absence socialni sluzby podporované samostatné
bydleni v ORP Most a ORP Litvinov

absence socialni sluzby chranéné bydleni v ORP Most
absence socialni sluzby denni stacionai v ORP
Litvinov

mala informovanost o moZnosti Cerpani prispévku
na péci vdomacim prostredi

absence socialnich lGZek v ORP Most

nedostatek dobrovolnikl v socialnich sluzbach
nedostatecna kontrola vyuZivani pfispévku na péci
v domacim prostredi

prilezitosti

rizika

zfizeni sluzby domov se zvlastnim reZimem
pro cilovou skupinu osoby s dusevnim chronickym
onemocnénim (schizofrenie, ethylismus apod.)
podpora procesu transformace uZivateli z domova
pro osoby se zdravotnim postizenim do sluzby
chranéné bydleni

podpora zfizeni denniho stacionafe pro cilovou
skupinu osoby s mentalnim postizenim v ORP
Litvinov

podpora zfizeni socidlni sluzby chranéné bydleni
vORP Most a rozsifeni kapacity socialni sluzby
chranéné bydleni v ORP Litvinov

zfizeni  chybéjici  socidlni  sluzby
samostatného bydleni v ORP Most i Litvinov
rozsifeni sluzeb pro osoby, které budou zlstavat
v pfirozeném  prostiedi za  pomoci terénni
pecovatelské sluzby

dostatecnd kontrola efektivnosti vyuZiti prispévku
na péci

podpora terénnich a ambulantnich sluzeb, které
umozni pecujici rodiné setrvat v zaméstnani

existence dobrovolnického centra

dostatecné mnozstvi Skol se zamérenim na socidlni
sluzby (SS, VOS) — zdroj dobrovolnik(i, praktikantti,
potencidlnich pracovnikd

moznost spoluprace s ostatnimi poskytovateli
moznost vyuZiti socidlnich davek Ufadu prace (davky
pomoci v hmotné nouzi) k thradé socialni sluzby
zvySovani odbornosti pracovnikd

moznost spoluprace s Agenturou pro socialni
zacleriovani a Mistni akéni skupinou

podpora

prohlubujici se finan¢ni krize:

- malo pracovnich mist pro osoby s handicapem

- neochota klientt finanéné se podilet na socialni
sluzbé

- méné sponzoru

- zvysujici se naklady

- postupné snizovani finan¢nich prostiedki
na socialni sluzby z rozpo¢ta kraji i mést

narlst poctu ZadatelG s nizkymi pFijmy, zvysujici se

pocet Zadatell s pFijmy zatizenymi exekuci

legislativa (pfemira administrativy) pro béiny chod

organizaci

vysoké pracovni nasazeni pracovnikli, hrozba

vyhoteni

demotivujici nizké finanéni ohodnoceni zaméstnanct

pracujicich v socialni oblasti (vSechny profese) —

jejich odchod do jinych financné Iépe ohodnocenych

oborti

rodiny i uZivatelé chtéji byt ,prepecovani” = ze strany

uzivateld chybi snaha o zachovani sobéstacnosti

a stdvajicich dovednosti

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Ing. Lenky Mauleové.
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RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§39 §40 §43 §44 §45 § 46
A e Y s Podpora samostatného - P q - q N
Osobni asistence Pecovatelska sluzba P , Odlehcovaci sluzby Centra dennich sluzeb Denni stacionare
Sluzby socialni péce, bydleni
ambulantni a terénni forma . optimalni o optimalni P optimalni P optimalni R optimalni . optimalni
stavajici L stavajici R stavajici L stavajici L stavajici . oL L stavajici P
o Lo o individudini N C oo individudlni M Lo o . individudlini Y Lo o individudlini N c oo o individudlni N Lo individudini
pocet individudlni —_ pocet individudlni vis pocet individualIni e pocet individudlIni e pocet individudlIni oz pocet individudlIni T
luzeb okamzita Sl sluzeb okamzita CleTmiE] sluzeb okamzita Sl sluzeb okamzita el sluzeb okamzita CleTmHiE] sluzeb okamzita Loz
s K it kapacita K it kapacita K it kapacita K it kapacita K it kapacita K it kapacita
apacita g apacita 05 apacita o apacita o apacita 05 apacita o
Region celkem 3 11 15 6 47 51 0 0 11 1 2 2 0 0 0 3 6 11
ORP Most celkem 3 11 15 3 33 37 0 0 5 0 0 0 0 0 0 3 6 6
Most 3 11 15 3 33 37 3 6 6
Misto poskytovani neuréeno 0 0 5
ORP Litvinov celkem 0 0 0 3 14 14 0 0 6 1 2 2 0 0 0 0 0 5
Litvinov 1 5 5 0 0 1 0 0 5
Lom 1 3 3
Mezibofi 1 6 6 1 2 2
Misto poskytovani neuréeno 0 0 5
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Sluzby socialni péce,
pobytova forma

Region celkem
ORP Most celkem
Most

ORP Litvinov celkem
Litvinov
Mezibori

Nova Ves v Horach

Pozn.: *Kapacita 1 nebyla zafazena do Zékladni sité kraje, neni definovana potfebnost.

§44
Odlehcovaci sluzby
optimalni
FefER pocet individualni
sluseb lazek okamzita
stavajici kapacita
2017
2 15 15
1 10 10
1 10 10
1 5 5
1 5 5

8§47

Tydenni stacionare

optimalni
= pocet individualni
pocet oy iy
= lazek okamzitd
sluzeb et N
stavajici kapacita
2017
0 0 0
0 0 0
0 0 0

§48

Domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim

optimalni
pocet pocet individualni
sluseb ltzek okamzita
stavajici kapacita
2017
4 181 181
1 6 6
1 6 6
3 175 175
1 121 121
1 4 4
1 50 50

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 ;\

§49

Domovy pro seniory

optimalni
pocet pocet individualni

sluseb ltzek okamzita

stavajici kapacita
2017
7 650 650
3 406 406
3 406 406
4 244 244
2 137 137
2 107 107

§ 50
Domovy
se zvlastnim reZimem
optimalni
tet pocet individualni
53;; lGzek okamzita
stavajici kapacita
2017
4 120 170
1 31 56
1 31 56
3 89 114
2 53 78
1 36 36

§51

Chranéné bydleni

optimalni
R pocet individualni
sluseb ltzek okamzita
stavajici kapacita
2017
2 71 79
0 0 5
0 0 5
2 71 74
1 9 13
1 62 61*
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Vyhodnoceni priorit na rok 2016

PRIORITA — Zajisténi pobytovych sluZzeb pro seniory, osoby s handicapem a osoby s mentalnim
postiZzenim

Ke splnéni priority byly definovany 4 cile ve vztahu k zavedeni novych sluzeb ¢i rozsifeni stavajicich sluzeb
ve vazbé k definované priorité.

Cil 1 - Navyseni kapacity osobni asistence na Mostecku nebyl spinén z divodu nedostateéného personalniho
zajisténi jednoho poskytovatele, ktery mél v zaméru navysSovat kapacitu na zakladé zvySené poptavky po této
sluzbé ze stran klientG. DalSim kritériem k navySeni kapacity je dostatek financnich prostiedkd k zajisténi chodu
sluzby (navyseni pracovnich zavazk{). Z konzultace s poskytovatelem, ktery mél zdmér navyseni kapacity
na zakladé poptavky po sluzbé, vyplynulo, Ze v dohledné dobé neni v schopen navysit kapacitu vzhledem
k financni naroc¢nosti. Klienti jsou odkazovani i na vyuzivani pecovatelské sluzby ¢i sluzby domaci péce. Tento cil
nebude prfenesen do dalSiho roku, bude zrusen.

Cil 2 - NavySeni stavajici kapacity pecovatelské sluzby v Mosté nebylo splnéno. Na zakladé prepocta
okamiitych kapacit/pracovni tvazek v leto$nim roce doslo ke snizeni kapacity. Vznikld volna kapacita bude
zachovana vzhledem k potfebnosti sluzby, kdy za jeji pomoci mohou klienti zlstat co nejdéle ve svém
ptirozeném domacim prostredi. Pfedpokladem pro navysSeni okam?Zité kapacity je navysSeni pracovnich Uvazku
u poskytovatell. Potfebnost uvedenych sluzeb trva. Cil pretrvava, bude zarazen do cild v roce 2017.

Cil 3 - Navyseni kapacit domovt seniorti v ORP Litvinov se podafilo naplnit. V roce 2015 byl na Mezibofi jen
jeden poskytovatel s kapacitou 91 llZek. V roce 2016 vstoupil novy poskytovatel také na Mezibofi, ktery
vytvofil domov pro seniory s kapacitou 16 lGZek. Celkova kapacita je nyni 107 lGzek. Z konzultace
s poskytovateli v regionu Mostecka vzeslo, Ze neni potfeba dale navySovat kapacitu této sluzby. Nabidka
poskytovatell dokaze pIné uspokojit poptavku.

Cil 4 - Zfizeni nové pobytové sluzby chranéné bydleni v Litvinové, tento cil se podafilo splnit, kdy tato sluzba

vznikla v ramci postupné transformace pobytového zafizeni domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
Potieba pretrvava.

Priority na rok 2017

. Zajisténi socialnich sluzeb pro seniory, handicapované osoby a osoby s mentalnim
PRIORITA & 1 jisrent : v : y v
postizenim
Cil1 Navyseni stavajici kapacity pecovatelské sluzby v Mosté (nesplnény cil z r. 2016)
. Zrizeni sluzby domov se zvlastnim reZimem pro cilovou skupinu osoby s chronickym
PRIORITA ¢. 2 . .. . . L
dusevnim onemocnénim (schizofrenie, etylicka demence, apod.)
Cil1 Ztizeni domova se zvlastnim rezimem pro tuto cilovou skupinu v ORP Most
Cil 2 Ztizeni domova se zvldstnim rezimem pro tuto cilovou skupinu v ORP Litvinov
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PRIORITAC. 3

Podpora navyseni kapacity v regionu u socialni sluzby chranéné bydleni

Cil1

Navyseni stavajici kapacity chranéného bydleni v Litvinové v souvislosti s transformaci
domova pro osoby se zdravotnim postizenim

Cil 2

Podpora zfizeni chranéného bydleni v ORP Most

§ 39 - Osobni asistence

Most

§ 40 - PecCovatelska sluzba

Most

§ 43 - Podpora samostatného bydleni

Misto poskytovani neuréeno (ORP Most)
Litvinov

Misto poskytovani neurcéeno (ORP Litvinov)

§ 46 - Denni stacionar

Litvinov

§ 50 - Domovy se zvlastnim rezimem

Misto poskytovani neurceno (ORP Most)

Misto poskytovani neuréeno (ORP Litvinov)

§ 51 - Chranéné bydleni

Most
Litvinov

Mezibofi

Pocet stavajicich
sluzeb

3

Pocet stavajicich
sluzeb

3

Pocet stavajicich
sluzeb

0
0

Pocet stavajicich
sluzeb

0

Pocet stavajicich
sluzeb

1
2

Pocet stavajicich
sluzeb

0
1

Stavajici individualni
okamzita kapacita

11

Stavajici individualni
okamzita kapacita

33

Stavajici individualni
okamzita kapacita

0
0

Stavajici individualni
okamzita kapacita

0

Stavajici individualni
okamzita kapacita

31
53

Stavajici individualni
okamfita kapacita

0
9
62

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

15

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

37

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

5
1

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

5

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

56
78

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

5
13
61
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§ 39 — Osobni asistence

Jedna se o terénni socialni sluzbu, kterd je v regionu poskytovdna jen v ORP Most. O tuto sluzbu je ze strany
klientl zajem, avsak z divodu nedostate¢ného persondlniho zajisténi a finanéni naro€nosti nemlze byt
v souasné dobé poptavka plné uspokojena. Klienti jsou odkazovani na pecovatelskou sluzbu. Sluzba je
poskytovdna bez ¢asového omezeni v prirozeném socidlnim prostiedi klientl. Tuto sluzbu casto supluje
pecovatelska sluzba nebo domaci komplexni péce. V ORP Litvinov tato sluzba zcela chybi.

§ 40 — PecCovatelska sluzba

Tato terénni sluzba je na Mostecku poskytovana jak ze strany mésta Mostu, Lomu a Mezibori, tak
i neziskovymi a soukromymi organizacemi v celém ORP Most a ORP Litvinov. V pfilehlych obcich je vyuZitelnost
nizka, prevlada zde vétSinou vzajemna ,sousedska vypomoc”. SluZzbu vyuZivaji predevsim seniofi, ktefi se
z dlvodu nemoci ¢i véku nedokdZi sami postarat o svou osobu ¢i domacnost. Diky této sluzbé mohou co
nejdéle setrvat ve svém prirozeném socialnim prostredi. Cilovou skupinou sluzby jsou osoby ve véku od 27 let
s chronickym onemocnénim ¢&i zdravotnim postizenim a dale seniofi. V celém regionu Mostecka je sluzba
velice dobfe dostupna. Nejvice je vyuZivand pro pomoc se zajisténim stravy, pomoc s ndkupy, s béznym
uklidem a pfi osobni hygiené. Je poskytovdna i uZivatellm v socidlné vyloucenych lokalitach, ktefi spliuji
podminky cilovych skupin a nachazi se v tiZivé socidlni situaci, predevsim v ubytovné UNO a Domino.
V letosnim roce doslo ke sniZzeni kapacity v ORP Most z dlvodu sniZeni pracovnich Uvazk( poskytovateld.
Vzhledem ke starnuti populace je predpoklad dalSiho rozvoje této sluzby a zachovani kapacity s moznosti
navySeni dle momentalni individudlni potfebnosti.

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

V celém regionu Mostecka neni v soucasné dobé zadny poskytovatel poskytujici tuto socidlni sluzbu. Tato
sluzba nebyla urcena jako prioritni v komunitnim planovani rozvoje socialnich sluzeb ve méstech regionu.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Tato sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v Mezibofi, v Mosté a Mezibofi je poskytovana
pobytova forma. Odlehcovaci sluzba je hojné vyuzivana zejména ze strany pecujicich rodin po cely rok.
Kapacita sluzby je v souc¢asné dobé dostacujici neni potieba dale sluzbu navysovat.

§ 45 — Centra dennich sluzeb

V regionu Mostecko v soucasné dobé neni tato sluzba poskytovana. Tato sluzba nebyla urcena jako prioritni
v komunitnim planovani rozvoje socialnich sluzeb ve méstech regionu.
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§ 46 — Denni stacionare

Tato ambulantni socialni sluzba je poskytovana pouze v ORP Most, na Uzemi ORP Litvinov tato sluzba zcela
chybi. Kapacita denniho stacionafe v ORP Litvinov bude odpovidat poptdvce po sluzbé, ktera byla v rdmci
monitoringu predpokladana. Zfizeni denniho stacionare v ORP Litvinov koresponduje i s Komunitnim planem
socialnich sluzeb v Litvinové. Denni staciondre jsou urceny jak seniorlim, tak i détem a mlddeZi. VSechna
zafizeni nabizejici tyto sluzby jsou nyni na Uzemi mésta Mostu s mistni pasobnosti.

Cilovou skupinou jsou déti od 1-17 let, dale klienti od 18-35 let a seniofi od 55 let. Nejvice je sluzba vyuZivana
détskymi klienty a handicapovanymi obcany s bydlistém v ORP Most.

Cilem sluzby je zvySovani kvality Zivota klientl s tézkym stupném zdvislosti, rozvoj jejich navykd, dovednosti
a schopnosti, postupné zaclenovani do bézného Zivota. Pro klienty je zajistén formou fakultativni sluzby odvoz
do zafizeni (tam i zpét).

§ 47 — Tydenni stacionare

Tato sluzba zcela chybi v celém regionu Mostecka. V ORP Litvinov byla poskytovana do konce roku 2015, kdy
byla ukoncena z dlivodu nizké poptavky ze strany klient(.

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tato pobytova sluzba je poskytovdna v Mosté, Litvinové, Mezibofi a na Nové Vsi v Horach. Sluzba je
poskytovana nepretrzité, cilovou skupinou jsou uZivatelé od 9 let s rlznym stupném mentdlniho postiZeni
a osoby s mentalnim postizenim v kombinaci s télesnym nebo smyslovym postizenim. Tato sluzba je vétSinou
umisténa v budové spole¢né s domovem pro seniory. Kapacita sluzby ve dvou zafizenich je do 10 lazek, dalsi
maji kapacitu nad 50 uZivatelQ. Sluzba je poskytovana vsem bez ohledu na trvalé bydlisté uZivatele, avsak
prevazna vétSina uZivatell je z Mostecka. Vramci transformace bylo jiz 6 uzivateld sluzby z Litvinova
prevedeno do chranéného bydleni. | nadale se pocita s postupnou transformaci, kdy budou stdvajici uzivatelé
domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim prestéhovani do chranéného bydleni.

§ 49 — Domovy pro seniory

Na Mostecku je tato pobytova sluzba rovnomérné rozmisténa v Mosté, Litvinové a Mezibofi. Vzhledem k stale
se zvysujicimu zhorSovani zdravotniho stavu uZivatel( sluzby, napf. Alzheimerova nemoc a jiné typy demence
i vy$Si mire poptavky po této sluzbé, vzniklo vroce 2016 nové samostatné oddéleni domova se zvlastnim
rezimem v 1. patfe soucasného domova pro seniory v Mezibofi, ¢imZz doslo ke snizeni kapacity sluzby.
V soucasné dobé jsou domovy pro seniory soucasti celkll organizaci poskytovanych dalsi socidlni sluzby, napfr.
domovy se zvlastnim reZzimem nebo domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Pocet zajemcl o tuto sluzbu
se vzhledem k dostupnosti sité snizuje, naopak pribyva poptavka pravé po domovech se zvlastnim rezimem.
UZivatellm domovid pro seniory je nabizena Sirokd skala spoledenskych aktivit (kulturni, sportovni, vylety,
rekreace aj.) VolnocCasové aktivity jsou nabizeny s cilem, co nejdéle zachovat schopnosti a dovednosti klientd
a s cilem zpfijemnit pobyt v domovech pro seniory. V soucasné dobé je nabidka sluzby pIné dostacujici.
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§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Tuto pobytovou sluzbu poskytuji v ramci regionu Mostecko poskytovatelé v Mosté, Litvinové a Mezibofi.
Domovy se zvlastnim reZzimem jsou umistény v jednom objektu se sluzbou domovy pro seniory nebo domovy
pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Naprostad vétSina uZivateld je z Mostecka a nejblizsiho okoli, pfestozZe si
7a4dost do zafizeni mohou podat 7adatelé zcelé CR. UZivatelé jsou ubytovani v jednolGzkovych
a dvoulGzkovych pokojich. V regionu se dle poptavky jevi jako nedostadujici kapacita socidlni sluzby domovy
se zvlaStnim reZimem pro cilovou skupinu osoby s etylickou demenci ¢&i schronickym psychiatrickym
onemocnénim typu schizofrenie, organicky psychosyndrom apod. Jeden poskytovatel poskytuje socialni sluzbu
v Litvinové, cilovou skupinou jsou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, ale jen pro muZe nad 41 let.

§ 51 — Chranéné bydleni

Sluzba je v regionu Mostecko poskytovdna ve mésté Mezibofi a Litvinov. Ve mésté Mezibofi ma sluzba formu
skupinovou nebo individudlni. Skupinova forma je poskytovana v hlavni budové poskytovatele socidlni sluzby
aforma individudini v bytech a domech v béiné obcanské zastavbé mésta Mezibofi. Cilovou skupinou
skupinového bydleni jsou osoby slehkym ¢i stfednim mentdlnim postizenim ¢i dlouhodobym dusSevnim
onemocnénim ve véku od 19-64 let. Cilovou skupinou individudIni bydleni jsou osoby s lehkym ¢i stfednim
mentalnim postizenim ¢i dlouhodobym dusevnim onemocnénim ve véku od 19-64 let, které nejprve vyuZivaly
sluzbu skupinové formy a u kterych doslo ke zlepSeni socidlnich dovednosti do té miry, Ze zvladaji individudIni
bydleni. Ve skupinovém bydleni je dohled kvalifikovaného pracovnika 24 hod denné a do chranéného bydleni
individualniho dochdzi pravidelné asistentka dle dohody s uZivatelem.

Vroce 2016 byla zfizena sluzba chranéné bydleni v Litvinové pro stejnou cilovou skupinu klientl jako
v Mezibofi. Sluzba umozZriuje dospélym klientdim s mentalnim postiZzenim Zit v samostatnych domacnostech
ve mésté Litvinov v blizkosti zakladnich verejnych sluzeb.

Tato sluzba zcela chybi v ORP Most. V celém regionu chybi navazujici sluzba pro klienty, ktefi prekro¢i vék
cilové skupiny, tj. 64 let.
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4.5.2 Oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Mostecko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

znalost cilové skupiny a schopnost reagovat
na ménici se potieby, vyplyvajici z terénu a dobré
praxe poskytovatelt

zkus$eni a kvalifikovani poskytovatelé

Siroka a pestra nabidka socialnich sluzeb

fungujici  systém  socidlnich  sluzeb s tradici
a provérenou kvalitou

dostupné socialni sluzby pro vétsinu cilovych skupin
bezplatné vyuziti socialnich sluzeb

kvalitni  vzajemna  komunikace a  predavani
informacnich tokd mezi jednotlivymi NNO predevsim
diky pracovnim skupinam a komunitnimu (lokalnimu)
planovani

odborné vedeni jednotlivych poskytovanych sluzeb
kvalitné  zavedeny systém  dobrovolnictvi —
dobrovolnické centrum a vyuZivani  cinnosti
dobrovolnik{ v socidlnich sluzbach

pusobnost Agentury pro socidlni zaclefiovani v ramci
celého regionu

zcela chybéjici nebo nedostatecné kapacitné pokryté
nékteré druhy socidlnich sluZzeb (odborné socidlni
poradenstvi —  konkrétné obcanska, dluhova
adrogova problematika, nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez, azylové domy pro rodiny s détmi,
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
navazujici socidlni rehabilitace, apod.) a to zejména
v ORP Litvinov a mensich obcich

nekontinualni pracovni uvazky - negativni vliv
na poskytovatele, zaméstnance i uzivatele sluzeb
uméle vytvoreni zavislosti uZivatele na nékterych
sluzbach, zamérné dlouhodobé a neefektivni
pusobeni sluzby na uzivatele

nedostatecna osvéta problematiky socialnich sluzeb,
nedostatecné Siteni dobré praxe poskytovateld mezi
Sirsi verejnost, ale i odbornou verejnost

politicky vliv na financovani a poskytovani socialnich
sluzeb

vysoka nezaméstnanost

prilezitosti

rizika

prohloubeni  spoluprace mezi  jednotlivymi
poskytovateli sluzeb - wyuZit jiz existujicich
prileZitosti pro setkavani vramci KP, LP a PS KU
a aktivné se téchto setkani ucastnit, vzajemné
spolupracovat a komunikovat

moznost  financniho cerpani zEU  vramci
individudlnich projektdi a stim spojené viceleté
financovani sluzeb

zapojeni mést a obci do spoluprace s ASZ a vyuziti
nabidky v ramci KPSVL

doplnéni definované potiebnosti, tj. nedostacujicich
kapacit nebo zcela chybéjicich u nékterych sluzeb
spoluprace relevantnich subjektl pti Feseni pripadu
kumulace patologickych jevli — nezaméstnanost,
zadluZzenost, drogy, alkohol poskytuji prostor
pro vznik a rozsifeni socidlnich sluzeb

posileni  propagace  poskytovatell  sluzeb -
informovanost Siroké verejnosti a predstavitel(i obci
prostfednictvim planovanych setkani

rozvoj komunitniho planovani a vzajemna spoluprace
mezi mésty Litvinov a Most a krajskym uradem, rozvoj
strategickych a komunitnich plant mést do mensich
obci v ramci ORP

rozsirovani kapacit a cilovych skupin u stavajicich
osvédcenych poskytovatell

transformace psychiatrické péce

dobrovolnictvi

nesystémové a nedostatecné financovani sluzeb
povinné vzdélavani ze zdkona, ale stale nedostacujici
nabidka bezplatného vzdélavani poskytovateld
sluzeb a stale se opakujici nabizena témata, pokud
chce sluzba kurs ,Sity na miru“ vychazejici z jejich
potieb, nema na to dostatek financnich prostiedki
nejistota v socialnim systému — nesystémové davky,
stale pribyvajici administrativa, nenavaznost, zmény
plsobnosti

stdle se opakujici pfiliv a migrace socialné slabych
obyvatel vregionu, ktefi nemaji zadny vztah
k bydleni a sousedskému souziti, jsou tak castymi
podnéty pro konflikty se ,starousedliky”

zavislost uzivatel( na sluzbé — neucelné, neodborné,
neefektivni poskytovani socialni sluzby

diky nékterym nekvalitnim poskytovatelim klesa
divéryhodnost a poveést u vSech poskytovatell sluzeb
realizace sluzeb bez zkuSenosti nebo navaznosti
na dalsi sluzbu

kolisavy zajem uZzivatelll o sluzbu ovlivnény ro¢nim
obdobim — nap¥. nizkoprahové zafizeni, nocleharny
problematika spole¢enskych norem - zneuZivani
socidlnich davek samotnymi uZivateli

bytova politika

nedostatecné finanéni  ohodnoceni  pracovnik(
v socidlnich sluzbach — ztrata motivace

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Bc. Evy Kasalové.
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RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§37 §59 § 60 §61 § 62 8§64
Sluzby socialni Odborné socialni , ., Nizkoprahova denni Nizkoprahova zafizeni . . L .y
y . . Kontaktni centra Krizova pomoc s " o P Sluzby nasledné péce
prevence a odborné poradenstvi centra pro déti a mladez
socialni poradenstvi,
bul F; i ateré . stavajici o stavajici L stavajici L stavajici o stavajici L, stavajici L,
ambulantni a terenni okamiits _op.tl_mallm, okamiits _op.tl_mallnll okamiits .op_tl.mallnly okamiits _op.tl_rnalynll okamiita _op.tl_rnalynll okamiita »op.t|>ma|ln|7
forma Bocet kapacita InleIdLia|r1I Bocet kapacita |nd|wdtf|r1| pocet kapacita mdmdtj.al,m potet kapacita |nd|wdtf|r1| pocet kapacita |nd|wdtf|r1| potet kapacita |nd|V|dtJ?In|
luseb okamzitd luseb okamzitd luseb okamZitd luseb okamzita lu¥eb okamzita luseb okamzitd
siuze kapacita siuze kapacita sluze kapacita siuze kapacita siuze kapacita siuze kapacita
indiv.  skup. 2017 indiv. skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017
Region celkem 15 28 0 30 1 4 9 4 0 0 0 0 1 1 15 1 6 15 188 19 1 1 12 2
ORP Most celkem 11 22 0 22 1 4 9 4 0 0 0 0 1 1 15 1 5 12 160 14 1 1 12 2
Most 10 19 19 1 4 9 4 1 1 15 1 4 8 110 8 1 1 12 2
Obrnice 1 3 3 1 4 50 6 0
ORP Litvinov celkem 4 6 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 28 5 0 0 0 0
Litvinov 4* 6 8 1 3 28 5
Pozn.:

* Jeden z poskytovatelll poskytuje terénni formu sluzby i v Hornim Jifetiné.
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§ 65 § 66 8§67 §69 8§70
Socialné aktivizacni
Sluzby socialni prevence a Socialné aktivizacni sluzby sluzby pro seniory a Socialné terapeutické ., P -
) . . p i Terénni programy Socialni rehabilitace
ailermd seadin pro rodiny s détmi osoby se zdravotnim dilny
poradenstvi, ambulantni a postizenim
terénni forma - - - - L
stava!!ul optimalni stava!!ul optimalni stava!!ul optimalni stavallhu’ optimalni stava!!u‘ optimalni
iy oXam.ita individudlni okamzitd ngivigusini okamzitd i gividuaini okamiitd Yy yiduaini okamzitd i, iviguain
Pof&‘t kapacita okamiité Pof&‘t kapacita okamiité POSE‘t kapacita okamiité Pof"-‘t kapacita okamiita Pofet kapacita okamiité
ey kapacita Shtielh kapacita Sheield kapacita Shiislh kapacita Shtislh kapacita
indiv. skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017
Region celkem 9 25 103 28 1 2 35 2 1 4 8 4 7 25 0 28 2 4 10 4
ORP Most celkem 5 15 58 18 1 2 35 2 0 0 0 0 4 18 0 20 1 2 8 2
Most 4 12 48 15 1 2 35 2 3 14* 4 16 1 2 8 2
Obrnice 1 3 10 3 1 4 4
ORP Litvinov celkem 4 10 45 10 0 0 0 0 1 4 8 4 3 7 0 8 1 2 2 2
Litvinov 4 10** 45 10 1 4 8 4 2 5 6 1 2% 2 2
Mezibori 1 2 5 2

Pozn.:
* Sluzba je poskytovana na Gzemi mésta Most, Bilina, Duchcov, Osek, Litvinov, Zatec, Louny a jejich spadové obce.
** Sluzba je poskytovana v terénni formé i v Hornim Jifetiné.

114



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 ;\

§ 57 § 58 § 60 §63 8§64 8§70
Sluzby socilni prevence, Azylové domy Domy na puil cesty Krizova pomoc Nocleharny Sluzby nasledné péce Socialni rehabilitace
pObytOVé forma tet optimalni tet optimalni tet optimalni tet optimalni tet optimalni tet optimalni
pocet Tl’ovcek individudIni pocet ficek individudIni pocet |I)£cek individudIni pocet T?fek individualni pocet ’I)?Vcek individudIni pocet T;'ovcek individudIni
sluzeb e okamzita sluzeb ek okamzita sluzeb eex okamzita sluzeb ek okamzita sluzeb Jeex okamzita sluzeb e okamzita
stavajici kapacita 2017 stavajici kapacita 2017 stavajici kapacita 2017 stavajici kapacita 2017 stavajici kapacita 2017 stavajici kapacita 2017
Region celkem 2 84 104 2 12 12 0 0 0 1 10 14 0 0 0 0 0 0
ORP Most celkem 2 84 104 2 12 12 0 0 0 1 10 14 0 0 0 0 0 0
Most 2 84 84 1 4 4 1 10 14
Obrnice 1 8 8
Misto poskytovani neurceno 0 0 20
ORP Litvinov celkem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1] 0
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Vyhodnoceni priorit na 2016

PRIORITA €. 1 — Rozvoj nabidky sluzeb zaméfrenych na cilovou skupinu rodiny s détmi, déti a mladez
a osoby ohroZené rizikovym zplisobem Zivota

Ke splnéni priority bylo definovdno 5 cild ve vztahu k zavedeni novych sluzeb ¢i rozsifeni stavajicich sluzeb
ve vazbé k definované priorité.

Cil 1 - Navyseni kapacit nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v lokalité Janov nebyl splnén. Ke splnéni
cile nedoslo z divodu nedostatku finanénich prostfedkd. V soucasnosti je zde k dispozici Komunitni centrum,
kde je moZno sluzbu poskytovat. Potfeba této sluzby v lokalité nadale pretrvava. Zvyseni kapacit v souvislosti
s naplnénim potiebnosti budou poskytovatelé resit také v roce 2017.

Cil 2 - Navyseni poctu kapacit sluzby terénnich programu v oblasti drogové problematiky v celém regionu
a navySeni terénnich programi v Obrnicich byly splnény. K navyseni kapacit této sluzby doslo zejména
v lokalité Litvinov — Janov, kde nebyla sluzba zcela pokryta.

Cil 3 - Navyseni kapacit u socialné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny s détmi byl splnén. Potfeba navyseni této
sluzby stale trva v navaznosti na poptavku sluzby jak v socidlné vyloucené lokalité Janov tak i vramci ORP
Litvinov a prilehlé obce Horni Jifetina. Cil se tak ¢astecné preklapi do dalsiho roku a navyseni kapacit bude
feSeno v roce 2017.

Cil 4 - Rozsifeni nabidky odborného socialniho poradenstvi zaméreného na drogovou problematiku,
minimalni pravni poradenstvi orientované na cilovou skupinu rodiny s détmi zejména v ORP Litvinov
se podafilo ¢astec¢né naplnit, a to i v ramci naplnéni poradenstvi zamérené na drogovou problematiku. V druhé
Casti cile — minimalni pravni poradenstvi, nedoslo k naplnéni cile, presto potreba stéle trva. Cil se tak castecné
preklapi do dalsiho roku a navyseni kapacit bude feSeno v roce 2017.

Cil 5 - Navyseni kapacit sluzby kontaktniho centra v ORP Most byl cil splnén. V soucasné dobé je kapacita
optimalni a k dalSimu navyseni neni zfejmy pfedpoklad.

PRIORITA €. 2 — Podpora sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Ke splnéni priority byl definovan 1 cil ve vztahu k zavedeni nové sluzby ve vazbé k definované priorité.

Cil 1 — Zfizeni sociadlné aktivizacnich sluzeb pro seniory v socialné vyloucenych lokalitach se nepodafilo
naplnit. V souc¢asné dobé neni doloZena potfebnost.
PRIORITA €. 3 — Rozvoj pobytovych socialnich sluzeb

Ke splnéni priority byly definovany 3 cile ve vztahu k zavedeni novych sluzeb &i rozsifeni stavajicich sluzeb
ve vazbé k definované priorité.

vy

Cil 1 - Rozsifeni kapacit nocleharny zamérené na cilovou skupinu Zeny v ORP Most nebyl naplnén. Potiebnost
této sluzby stale trva, ale z dlivodu nedostatku financnich prostredkd nebylo mozné cil naplnit.
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Cil 2 - Zfizeni nocleharny pro muZe a Zeny v ORP Litvinov nebyl naplnén. V soucasné dobé je sluzba sanovana
ubytovnou Mésta, kterd neni kapacitné obsazena, proto mohou klienti vyuZivat tuto nabizenou moZnost.
V komunitnim planu obce neni definovana potiebnost po tomto druhu sluzby.

Cil 3 - Ztizeni azylového bydleni pro rodiny s détmi v ORP Litvinov nebyl naplnén. Potfebnost této sluzby stale
trva. V regionu tento druh sluzby neni poskytovén. Caste¢né je sluzba sanovéna ubytovnou mésta, kde maji
moznost ubytovani i jednotlivci a lidé bez pfistfesi a vzhledem ke specifické skupiné ,rodiny s détmi“, stale trva
potfeba zfizeni sluzby. V soucasné dobé chybi financni prostfedky. Cil se tak preklapi do dalSiho roku.

PRIORITA €. 4 — Podpora sluzeb vedoucich k osamostatnéni osob se zdravotnim postizenim

Ke splnéni priority byl definovan 1 cil ve vztahu k rozsiteni stavajicich sluzeb ve vazbé k definované priorité.

Cil 1 - Navyseni kapacit socidlné terapeutickych dilen v ORP Litvinov pro cilovou skupinu osob s mentalnim
postizenim byl naplnén. V soucasné dobé je kapacita optimalni v navaznosti na moznosti jejiho poskytovani.
Ale v souvislosti s vy$sSim poctem osob s mentalnim postizenim v ORP Litvinov a poptavkou ze strany klientd, je
mozné, Zze dojde k navysSeni kapacit této sluzby a to od roku 2018. NavySeni kapacit se bude odvijet
od potfebnosti, analyz lokality, planovani obce a financ¢nich prostredkd.

Priority na rok 2017

Rozvoj a podpora nabidky terénnich a ambulantnich sluzeb zamérenych na cilovou skupinu

PRIORITAC. 1 : PR 2
pro rodiny s détmi, déti a mladez

cil1 Navyseni kapacit nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v socidlné vyloucenych lokalitach
Litvinov-Janov a Obrnice ve formé terénni i ambulantni

cil 2 Navyseni kapacit u socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi v celém regionu s vyssi

potiebnosti v ORP Most

Vznik odborného poradenstvi zaméfeného na minimalni pravni poradenstvi, dluhovou
Cil 3 problematiku nebo zfizeni ob¢anské poradny orientované na cilovou skupinu rodiny s détmi
v ORP Litvinov

Rozvoj nabidky sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim za ucelem podpory

PRIORITAC. 2 v .y . vy s ve aw
sobéstacnosti v béZzném Zivoté

Cil1 Navyseni kapacit sluzeb socidlni rehabilitace v ORP Litvinov

PRIORITA ¢. 3 | Podpora a rozvoj pobytovych sluzeb pro rodiny s détmi

Cil1 Ztizeni azylového bydleni pro rodiny s détmi v regionu
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Litvinov

Misto poskytovani neur¢eno (ORP Most)

Obrnice

Litvinov 1 3 5
Most

Most

Most

Most

Litvinov 2 5 6

Region Mostecko, oblast sluzeb socialni prevence a odborného socidlniho poradenstvi 118
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§ 37 — Odborné socidlni poradenstvi

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi je vregionu poskytovana v Siroké nabidce. Region Mostecka je
charakterizovan predevsim vyskytem socialné vyloucenych lokalit, kde dochazi ke kumulaci socialné-
patologickych jevl (zavislosti, dluhy, nezaméstnanost, migrace a pfiliv neptizplUsobivych a socidlné slabych
obyvatel). V souvislosti s danou problematikou regionu je odborné poradenstvi zamérfeno na pomoc
a podporu rodinam (obcanska poradna, poradenstvi v oblasti bytové politiky, minimalni pravni poradenstvi,
gamblerstvi).

V ORP Most jsou sluzby odborného poradenstvi poskytovany jak v dostatecnych kapacitach, tak i v Siroké
nabidce druh( téchto sluzeb jak pro mésto Most tak i pfilehlou obec Obrnice. V soucasné dobé nejsou pokryty
mensi obce v sousedstvi, jako napf. Patokryje a Zelenice, ale klienti vyhledavajici tento druh sluzby nemaji
problém sluzbu vyhledat dojet si pro radu, popf. poradenstvi do Obrnic.

V ORP Litvinov jsou sluzby poskytovany, ale s ohledem na strukturu obyvatel socidlné vyloucené lokality
s vysokym pocétem osob Zijicich rizikovym zpUsobem Zivota a také dle strategickych plan a komunitniho planu
obce, jsou stale v nedostacujicich kapacitach s nedostatec¢nou specifikaci sluzby, a to predevsim v socialné
vylouéené lokalité Litvinov-Janov. SluZba je poptavana ze strany klientl, ktefi se casto dostavaji
do nepfiznivych Zivotnich situaci a velmi by vyuZili rozsifeni nabidky odborného poradenstvi v oblasti dluhové
problematiky, minimalni pravni poradenstvi, ob¢anska poradna, poradna pro rodiny s détmi atd.

§ 57 — Azylové domy

S ohledem na sloZeni obyvatel v regionu, poctu socialné vyloucenych lokalit, vyskytu socialné-patologickych
jevl a zvySujicimu se poctu domaciho nasili, je velmi Castym jevem ztrata bydleni. Proto je tato sluzba Zadana
a pocet liZek nedostatecny v celém regionu. Neni zde poskytovatel, ktery by nabizel sluzbu azylového domu
pro rodiny s détmi.

V ORP Most je sluzba poskytovana pro matky s détmi a pro muze zvlast. V pfipadé, Ze se kompletni rodina
dostane do nepfiznivé Zivotni situace a dojde ke ztraté bydleni, je nutné rodiny v pfipadé umisténi rozdélit,
ato s sebou nese dalsi negativni vlivy, jako jsou napf. nekompletnost rodiny, vyssi vydaje, negativni vliv
na déti, zvySena administrativa na ufadech v pfipadé vyplaty ddvek socidlni péce a davek statni socidlni
podpory. | prestoZe je sluzba poskytovana ve vysSe uvedené formé, tak je pocet llzek také nedostacujici
a klienti jsou mnohdy odkazovani do jinych regiond.

V ORP Litvinov tato sluzba zcela chybi a v komunitnim planu obce se se zfizenim sluzby nepo&ita. Caste¢né je
ze strany mésta sanovdna ubytovnou mésta, kde maiji zfizeno i krizové bydleni pro rodiny s détmi. Tato forma
bydleni neni pfilis vhodna pro rodiny s détmi, protoZe na ubytovné mésta bydli i jednotlivci a také slouzi jako
azylové bydleni pro osoby bez pfistresi.

Problematiku azylového bydleni v regionu Mostecka by vyresilo zfizeni sluzby pro rodiny s détmi, s kapacitou
minimalné pro 4 rodiny.

§ 58 — Domy na pul cesty

Tato sluzba je poskytovana pouze v ORP Most, ve mésté Most. Nabidka této sluzby je uspokojiva. V ORP
Litvinov neni tato sluzba poskytovana. Poptavka ani potfeba po této sluzbé zatim neni registrovana.
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§ 59 — Kontaktni centra

Cilovou skupinou jsou osoby zavislé na ndavykovych latkach, alkoholu a patologické hracstvi. Sluzba je
poskytovana na Uzemi mésta Mostu. V navaznosti na tuto sluzbu slouzi také nabidka sluzeb poradenstvi
pro rodiny osob se zavislostnim chovanim.

Aktudlni kapacita sluzby pokryva poptavku klientl, zejména na Mostecku. Klienti z Litvinova za sluzbou
dochazi/dojizdi, lze viak pfedpokladat, Ze v pfipadé detasovaného pracovisté v Janové, alespori s omezenym
provozem, by klienti byli se sluZzbou v intenzivnéjsim kontaktu. Dostupnost této sluzby nemulze dosahnout
na cely region, nicméné v pfipadném posilovani kapacit terénnich programd, by mohlo dojit k uspokojujicimu
pokryti potreby klient(.

§ 60 — Krizova pomoc

V regionu Mostecko neni sluzba poskytovéna. Klienti mohou vyuZit poskytovatele se sidlem v Usti nad Labem,
ktery nabizi pobytovou, terénni i ambulantni formu sluzby. Pobytova sluzba je uréena pro jednotlivce i rodiny
s détmi po dobu max. 7 noci.

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

V regionu Mostecko je sluzba poskytovana pouze na Uzemi ORP Most s kapacitou dostatecnou. Zatim neni
evidovana vétsi mira potfebnosti a navySovani kapacit neni v planu ani jednoho ORP v regionu.

§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Sluzba je v regionu poskytovdna pro cilovou skupinu déti ve véku od 6-26 let. Sluzba je velmi vyhledavana
a potrebna v souvislosti s vyskytem velkého poctu socidlné vyloucenych lokalit v celém regionu, s tim souvisi i
vysoky pocet déti Zijici vtéchto lokalitach, které jsou ohroZeny rizikovym zplsobem Zivota. Sluzba nabizi
vzdélavaci aktivity, preventivni sluzby, poradenstvi a to vSe by mélo vést ke sniZeni a predchazeni rizikového
stylu Zivota déti a mladistvych a minimalizuje faktory rizikového zplGsobu chovani. Vedle tohoto druhu sluzby
jsou v regionu nabizeny i jiné alternativy traveni volného Casu v podobé materskych center, volnocasovych
klubll v rdmci Zakladnich Skol, nizkoprahové zafizeni Méstské policie v Janové, knihovny, zakladni umélecka
Skola a také sportovni kluby. | pres Sirokou nabidku téchto sluzeb je kapacita sluzby nizkoprahového zatizeni
stdle nedostatecna, a to zejména v ORP Litvinov.

V ORP Most je sluzba poskytovana ve mésté Most, Chanov a Obrnicich. V Mosté je sluzba poskytovana
v optimalni kapacité a v sou¢asné dobé neni reflektovana potfeba navyseni. V Chanové je sluzba poskytovana.
pfimo v socidlné vyloucené lokalité. V Obrnicich je sluzba poskytovdna v dostatecné kapacité pro déti od 15—
26 let, ale chybi zde sluzba pro cilovou skupinu déti od 6—15 let, které v soucasné dobé nemaji moznost vyuZit
tento druh sluzby. Na zadkladé potfebnosti nejen lokality, ale i poptavky ze strany klientd, je v roce 2017
planovano rozsiteni kapacit pro vyse uvedenou cilovou skupinu déti.

V ORP Litvinov je sluZzba poskytovdna v nedostateéné kapacité. Se stale narlstajicim poctem déti a mladeze
a rozsitit sluzbu na ambulantni a terénni formu poskytovani. Potfebnost terénni formy vysla z faktu, ze ne
vsechny déti sluzbu v Komunitnim centru vyuZivaji a pfesto by uvitali vhodnou formu traveni volného casu
pravé v jejich ptirozeném prostredi. Volnocasové aktivity déti a mladistvych v této lokalité ¢astecné sanuje
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mésto Litvinov nizkoprahovym zafizenim Méstské policie. Pfesto kapacity sluzby, ktera je v soucasné dobé
v této lokalité, neuspokojuje potreby vsech klientd, ktefi maji o sluzbu zdjem. Navyseni kapacit je v planu
na rok 2017 jiz registrovanym poskytovatelem, a to v souvislosti s otevienim Komunitniho centra v Janové.
Sluzba bude poskytovana jak formou ambulantni tak i terénni v celé socialné vyloucené lokalité.

§ 63 — Nocleharny

V ramci regionu funguje pouze jedna nocleharna, a to pro muze v Mosté. V ramci Mostu je dlouhodobé
vnimana potfeba nocleharny pro Zeny s kapacitou optimalné 3 lGzka. V soucasné dobé probihaji pfipravy
rekonstrukce prostor, ve kterych je jiz sluzba poskytovana. K rekonstrukci by mélo dojit v roce 2017,
financovana bude z IROP, prostfednictvi ITI Ustecko-Chomutovské aglomerace. V rdmci této rekonstrukce
budou upraveny prostory nocleharny pro muze a zaroven vybudovany prostory pro nocleharnu pro Zeny
s kapacitou 3 IGzZka. Provoz je odhadovan od roku 2018.

V Litvinové neni potreba zfizeni této sluzby vnimana. Mésto sanuje sluzbu méstskou ubytovnou, které neni
plné vyuZita, jsou zde volné kapacity v pfipadé ubytovani. Prostory jsou zrekonstruované a plsobi zde socidlni
pracovnici obce. Poptavka zprostiedkovana napfiklad pres urad prace nebo pracovniky obce nebyla
zaznamendna a to ani v souvislosti s uzavienim ubytovny ve Vodni ulici.

§ 64 — Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou poskytovany v ORP Most. Jsou vyuZivany lidmi abstinujicimi od zavislostniho
chovani (drogy, alkohol, patologické hradéstvi) pfi podpore své abstinence, ¢asto ve spolupraci se svoji rodinou
i jinymi jim blizkymi osobami. Jde hlavné o zavislé osoby, které se po lécbé vraceji do svého plvodniho
prostfedi z dGvodi rodinnych vazeb a pracovniho vztahu, nebo se vraceji po vykonu trestu k rodiné a ve vazbé
absolvovali vykon trestu na specializovaném oddéleni, nebo osoby, které kontrolované abstinuji uz alespon tfi
mésice. Sluzby vyuZivaji taky klienti z Litvinova a nevznika potieba vytvoreni stejné sluzby v ORP Litvinov.

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou v ORP Most a v ORP Litvinov poskytovany ambulantni
i terénni formou jak v socialné vyloucenych lokalitach a tak i v centru mésta.

Nabidka této socidlni sluzby nepokryva poptdvku a potiebu v celém regionu Mostecka a to zejména
v souvislosti se stdle se zvySujicimu poctu rodin, Zijici zejména v socidlné vyloucenych lokalitach rizikovym
zpUsobem Zivota. V soucasné dobé je zapotiebi adekvatnéjsiho rozloZeni sluzby v regionu, aby byla sluzba
poskytovana rovnomérné a cilené na lokality, kde je reflektovana potieba.

V ORP Most je sluzba poskytovdana ve mésté Most a Obrnicich. V Mosté je sluzba poskytovana v optimalnich
kapacitach.

V ORP Litvinov je sluzba poskytovana a pfi navySeni kapacit na rok 2017 v optimalnim rozloZeni a vysi.
Ze strany obce je reflektovana potfeba po tomto druhu sluzby v rdmci celého ORP. Obec vychazela ze svych
strategickych pland, analyzy socidlné vyloucené lokality a dat ze strany socidlné-pravni ochrany déti. Nabidka
této sluzby pokryva poptavku jak v socialné vyloucené lokalité Janov, tak v centru mésta. Tato sluzba je
dllezitd z dlvodu stale se zvysujicimu poctu rodin, které nezvladaji resit svou rodinou situaci a potrebuji
pomoc a podporu pfi feSeni svych problémda, které jsou zejména zplsobeny kumulaci socidlné patologickych
jevl v této lokalité. V souvislosti s migraci obyvatel v ramci ORP Litvinov se v soucasné dobé rysuji problémy
i v prilehlé obci Horni Jitetin, kde jiz jeden poskytovatel pasobi a svou sluzbu nabizi terénni formou.
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§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

V regionu Mostecko v souc¢asné dobé neni potfeba po tomto druhu sluzby ze strany ani jednoho ORP. Prestoze
v celém regionu se nachazeji socialné vyloucené lokality, kde dochazi ¢asto k vyskytu socidlné patologickych
jevd, migraci obyvatel, stéle narUstajici kriminalité a nedostatku kapacit jinych sluzeb, které by napomohly
resit napéti a problémy mistnich obyvatel, jsou dnes ohroZenou skupinou seniofi Zijici v téchto lokalitach.
prijatelné podminky pro aktivni a dlistojné stari v jejich prirozeném prostredi.

V ORP Most je sluzba poskytovana pouze pro osoby se zdravotnim postizenim. Zcela zde chybi nabidka
socialné aktivizacni sluzeb pro seniory.

V ORP Litvinov také neni tato sluzba poskytovana.

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutickd dilna se nachazi v ORP Litvinov, kde nabizi sluzbu jeden poskytovatel pro osoby
s mentalnim postizenim pro cilovou skupinu od 18 do 64 let véku. Sluzba je poskytovana ve formé kavarny jiz
na dvou mistech v Janové a pfimo v centru Litvinova. Klienti pracuji v kavarné a maji zde moznost se naucit
komunikacnim, socialnim, pracovnim a hygienickym navykim, které by mohli pozdéji uplatnit na chranéném
¢i béZném pracovnim misté. Na zacatku poskytovani byli klienti pouze ze zafizeni socidlni péce a v souc€asné
dobé sluzbu vyuZzivaji i klienti z celého regionu, tedy i klienti Zijici v domdacnostech. V soucasné dobé je kapacita
sluzby dostatecna. V soucasné dobé je pfipravovan zamér jiného poskytovatele na zfizeni této sluzby s jinym
zamérenim a pro jinou cilovou skupinu klient(. Zamér je planovan na rok 2018 a vychazi z potfebnosti a analyz
lokality. Sluzba by méla byt pro potreby klientd Speciélni zakladni Skoly v Litvinové, tak i pro ostatni uZivatele.

vyvy

Sluzba by byla pro klienty s tézsim mentalnim postiZzenim, ktefi nemohou vyuZzivat sluzbu jiz nabizenou.

§ 69 — Terénni programy

Poskytovani sluZeb terénnich programu sehrava duleZitou roli v rdmci celého regionu Mostecka a to z dlvodu,
Ze sluzba obsahne Siroké spektrum cilovych skupin a tak sehrava klicovou roli pro klienty, ktefi se ocitli v tizivé
Zivotni situaci. Sluzba je poskytovana vrdmci celého regionu vsoucasné dobé v optimdlnich kapacitach.
Dulezitou roli sehrava sluzba zejména v drogovém terénu a pfi praci v s jednotlivci v feSeni tiZzivych Zivotnich
situaci napfic celym regionem.

§ 70 — Socialni rehabilitace

Sluzba je poskytovana vramci celého regionu. V ORP Most jsou kapacity optimalni. Sluzba predpokladala
narUst poptavky v ORP Litvinov s ohledem na transformaci Domov( socidlnich sluZeb Litvinov jiz v roce 2016, a
to u cilové skupiny osob s mentalnim postizenim. Na rok 2017 jsou kapacity sluzby optimalni. Socidlni
rehabilitace je jiz v Litvinové poskytovana a v roce 2017 bude poskytovana terénni formou i v sousedni obci
Horni Jifetin.
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4.6 Region Sluknovsky vybézek

4.6.1 Oblast sluzeb socialni péce regionu Sluknovsky vybézek

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

systematické planovani v oblasti socialnich sluzeb
existence fungujicich mistni pracovnich skupin
podilejici se na vzniku strategickych dokumentl —
tvorba optimalni sité socidlnich sluzeb SPRSS UK

je zdjem o pobytové i terénni sluzby

kvalita sluzeb se zvysuje

zvysuje se kvalita personalu

vpraxi je realizovana transformace pobytovych
zafizeni

vybavenost se zlepsuje

poskytovani domdci zdravotni péce

spoluprace instituci v regionu (PMS, UP, MAS)
realizace transformace pobytovych zatizeni

neni zajisténa adekvatni sit pro osoby s dusevni
poruchou dfive vcetné alkoholovych demenci

mala kapacita ve sluzbach rezidencniho typu
pro osoby v nepfiznivé Zivotni situaci (osoby
vykazujici znaky socialniho vylouceni)

nedostatek financi na kvalifikovany personal

chybi socialni pracovnici + vSeobecné sestry

chybi pobytova odlehcovaci sluzba

chybi sluzba tydenniho stacionare dle poptavky osob
chybi sluzby pro osoby drogové zavislé

chybi nizkonakladové ubytovaci kapacity pro seniory
rozlehlost regionu pro terénni sluzby — dopravni
dostupnost

ORP nedostate¢né koordinuji poskytovani sluzeb
v regionu

chybéjici hospicova péce

chybi aktivizacni pracovnici s kvalifikaci
informovanost predstaviteld mést a obci o socidlnich
sluzbach

prileZitosti rizika
fungujici  mistni  pracovni skupina  podilejici | e nekoncepéni a nestabilni zdsahy do systému
se navzniku strategickych dokumentld - tvorba financovani socidlnich sluzeb - absence viceletého
optimalni sité socialnich sluzeb SPRSS UK financovani
transformace zafizeni je podporovéana e pfispévek na péci nepokryva naklady na sluzbu — neni
pfechod financovani na kraje kontrola jeho vyuzivani
potieba  zvySovani  komplexni informovanosti | e  majetek uZivateld a rodiny nelze zapojit

o socidlnich sluzbach
rozvoj sluzby socialni rehabilitace
Dotaéni tituly v gesci MPSV, UK, EU — fondy

do financovéani pobytové sluzby — chybi legislativa,
pouze dobrovolné (roste vnitfni dluh, doplatek
poskytovatele)

vysokd koncentrace sluzeb pro osoby se zdravotnim
postiZzenim z jinych regiond (Ustavy)

malo pracovnich pfileZitosti

personalni zmény, zfizovatel, KU UK

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Bc. Marcely Postlerové.
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RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§39 §40 §43 §44 §45 § 46
.. . P Podpora samostatného . P , . , .
Osobni asistence Pecovatelska sluzba bydleni Odlehcovaci sluzby Centra dennich sluzeb Denni stacionare
Sluzby socialni péce,
ambulantni a terénni forma
stavajici Tl stavajici et stavajici el stavajici el stavajici et stavajici ot
et individualni I LA pocet individualni Mt pocet individualni e R pocet individualni R pocet individualni (Tt pocet individudIni el
plot:eb Kamita okam?zitd luseb Kamyits okamzita luseb Kamita okamzitd luseb Kamits okamzitd luzeb Kamita okamzita luseb Kamit okamzita
sluze T( amz.ltta kapacita sluze ?( amz.ltta kapacita sluze T( amz.ltta kapacita sluze i amz.ltta kapacita sluze T( amz‘|tta kapacita sluze (l)< amz.ltta kapacita
apacita 2017 apacita 2017 apacita 2017 apacita 2017 apacita 2017 apacita 2017
Region celkem 3 8 9 8 21 22 3 10 21 1 5 8 0 (1] 0 0 0 2
ORP Rumburk celkem 3 8 9 7 15 16 3 10 11 1 5 8 0 0 0 0 0 2
Jifikov 1 3 4 1 7 8
Krasna Lipa 1 2 2 1 5 5
Rumburk 1 2 2 1 1 1 1 5 6
Sluknov 2 2 2
Velky Senov 1 2 2
Dolni Poustevna 1 2 2
Vilémov 1 3 3 1 1 1 1 3 3
Misto poskytovani neuréeno 0 0 3 0 0 2
ORP Varnsdorf celkem 0 0 0 1 6 6 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Varnsdorf 1 6 6
Jiretin 0 0 10
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Sluzby socidlni péce,
pobytova forma

Region celkem

ORP Rumburk celkem
Jitikov

Krasna Lipa

Lipova

Rumburk

Staré Krecany

Sluknov

Velky Senov

Dolni Poustevna
Vilémov

Misto poskytovani neuréeno
ORP Varnsdorf celkem
Chribska

Varnsdorf

Misto poskytovani neuréeno

§44
Odlehcovaci sluzby
optimalni
tet pocet individudIni
b lizek  okamiit
sluzeb refld? B
stavajici kapacita
2017
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Pozn.: * 6 lliZzek souvisi s postupnym utlumenim DOZP.

8§47

Tydenni stacionare

optimalni
M pocet individudIni
pocet o o
o lhzek okamZita
sluzeb v A
stavajici kapacita
2017
0 0 2
0 0 2
0 0 2
0 0 0

§48

Domovy pro osoby
se zdravotnim

postizenim
optimalni
oet podet individudIni
o litek  okamiit
stavajici kapacita
2017

5 175 175

5 175 175

1 10 10
1 63 63
1 6 6
1 6 6
1 90 90
0 0 0
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§49

Domovy pro seniory

optimalni
N pocet individudIni
pocet e g
v lazek okam?itd
sluzeb v o
stavajici kapacita
2017

2 106 112

2 106 112

1 30 30
1 76 82*
0 0 0

§50

Domovy
se zvlastnim rezimem

optimalni
Y pocet individudlni
pocet o5 -
o lGzek okamZita
sluzeb v it A
stavajici kapacita
2017

6 488 533
5 447 467
2 168 168

2 230 230

1 49 49
0 0 20
1 41 66
1 41 41
0 0 25

Y

§51

Chranéné bydleni

optimalni
. pocet individudIni
p|°fe; Izek okamiits
sluze stavajici kapacita
2017
7 70 70
5 62 62
2 15 15
1 21 21
1 6 6
1 20 20
2 8 8
2 8 8
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Vyhodnoceni priorit na 2016

Priorita — Rozvoj péce o cilovou skupinu seniorli a osob se zdravotnim postiZenim v jejich pfirozeném
prostiedi a restrukturalizace kapacit pobytovych sluzeb

Ke splnéni priority byly definovany 3 cile ve vztahu k zavedeni novych sluzeb ¢i rozsiteni stavajicich sluzeb
ve vazbé k definované priorité.

Cil 1 - Navyseni kapacit sluZzeb osobni asistence v ORP Rumburk nebyl splnén. V tomto roce prozatim nedoslo
ke zvySeni okamzité kapacity v OPR Rumburk. ZvySovani kapacity pro naplnéni potiebnosti bude realizovano
poskytovateli v roce.2017.

Cil 2 - Narust kapacity sluzby podpora samostatného bydleni v ORP Varnsdorf nebyl spinén. Potfeba v regionu
stdle trv4, ale neni k dispozici poskytovatel, ktery by ztidil novou sluzbu nebo ¢innost rozsifil.

Cil 3 - Narust kapacity sluzby chranéné bydleni v ORP Rumburk byl spinén. Doslo k navyseni kapacity v ramci
sluzby chranéné bydleni. Poskytovanad forma sluzby je pobytové s mistem realizace Rumburk, Velky Senov,
Sluknov. K rozsiteni dodlo z diivodu podpory transformace zafizeni rezidenéniho typu, kde byla klientdm
nabidnuta jind forma pobytové sluzby |épe korespondujici s potfebami klientll a se zaméry transformace.

Cil 4 - Pfiprava vzniku sluzeb denniho a tydenniho stacionaie v ORP Rumburk nebyl spInén, presto potrebnost

v regionu z(stava. V tomto roce jsou pfipravovany podklady pro realizaci sluzby denniho a tydenniho stacionare
v ORP Rumburk. Vznik sluzeb ma transformacni charakter.
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Priority na rok 2017

PRIORITAC. 1

Rozvoj sluzeb péce o cilovou skupinu seniort a osob se zdravotnim postiZzenim v jejich
pfirozeném prostredi, zména kapacit pobytovych sluzeb a rozvoj sluzeb transformacni
povahy

Cil1 Navyseni kapacit sluzeb osobni asistence v ORP Rumburk

Cil 2 Narust kapacity sluzby podpora samostatného bydleni v ORP Varnsdorf
Cil 3 Pfiprava vzniku sluZzeb denniho a tydenniho stacionare v ORP Rumburk
Cila Podpora vzniku terénni a pobytové odlehcovaci sluzby v ORP Rumburk

PRIORITA ¢. 2

Rozvoj sluzeb pro specifické cilové skupiny osob s tzv. dualnimi nebo kombinovanymi
diagnézami presahujici do dalSich oblasti (pfedevsim do zdravotnictvi)

Cil1

Vznik novych kapacit sluzby domovy se zvlastnim rezimem pro osoby s viceCetnou socidlné-

zdravotni diagnézou

§ 39 - Osobni asistence

Jitikov

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamzita kapacita okamZita kapacita 2017

1 3 4

§ 40 - Pecovatelska sluzba

Jirikov

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamzita kapacita okamzita kapacita 2017

1 7 8

§ 43 - Podpora samostatného bydleni

Rumburk

Jiretin

Pocet stavajicich Stavajici individualni ~ Optimalni individualni

sluzeb okamzita kapacita okamzita kapacita 2017
1 5 6
0 0 10

§ 44 - Odlehcovaci sluzby (ambulantni a terénni forma)

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamzita kapacita okamzita kapacita 2017

Misto poskytovani neuréeno (ORP Rumburk) 0 0 3
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Misto poskytovani neurceno (ORP Rumburk)

Misto poskytovani neurceno (ORP Rumburk)

Rumburk

Sluknov

Misto poskytovdni neuréeno (ORP Rumburk)

o
o

Misto poskytovani neuréeno (ORP Varnsdorf) 25

Region Sluknovsky vybézek, oblast sluzeb socialni péce 128
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§ 39 — Osobni asistence

Sluzba osobni asistence je terénni socidlni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby. SluZba se poskytuje bez ¢asového omezeni v pFirozeném prostfedi osob. Na Sluknovsku je
okamzita kapacita nedostacujici. DalSi rozvoj této sluzby zajisti vyssi miru prevence socialniho vylouceni
dotéenych cilovych skupin a zajisti podporu cilovym skupindm v moZnosti delsiho setrvani v pfirozeném
domacim prostredi.

Vyznamna ¢ast cilové skupiny je zajisténa ze strany rodinnych pfislusnikd a financni zajisténi péce je hrazeno
formou pfispévku na péci. Region pro poskytovani socialni sluzby je narocny svoji velkou rozlohou uzemi,
narocnosti na dojezdy, ¢asové a dopravni naklady. Zajem o sluzbu osobni asistence roste, vyuzivat ji chtéji
osoby s chronickym onemocnénim a osoby se zdravotnim postizenim, coz vyplyva ze Sirsiho zakonného pojeti
zakladnich cinnosti sluzby v porovnani se sluzbou pecovatelskou. V posledni dobé maji také zajem o sluzbu
klienti, ktefi opoustéji Ustavni zarizeni v rdmci integrace do bézného Zivota.

§ 40 — Pecovatelska sluzba

Tato sluzba zaznamenala v regionu pomérné silny rozvoj v poslednich letech a lze ocekdvat (v soubéhu
s osobni asistenci a odlehcovaci sluzbou) dalsi vysokou dynamiku. Nezastupitelnou roli hraji v této sluzbé
tzv. pecujici osoby (osoby blizké v domacnostech uZivatel(). Sluzbu poskytuji v regionu mésta a obce, jedna
NNO, jeden privatni subjekt a jedna prispévkova organizace.

S ohledem na plosnou registraci (pokryti vétsiho poctu obci nékolika poskytovateli), se dafi zlepSovat
dostupnost pecovatelské sluzby. Narlst poptavky v nékterych obcich neroste, naopak je pecovatelska sluzba
nahrazena péc&i ze strany blizkych osob nebo seniofi vyuZivaji i sousedskou vypomoc, napf. ve Sluknové.
Existence pecovatelské sluzby sniZuje rizika socidlniho vylouéeni u seniord a to predevsim v okrajovych Castich
regionu nebo u senior(, kde nefunguje rodinna pospolitost. V souladu s demografickym vyvojem, kdy dochazi
ke starnuti populace je nutné zajistit dostate¢nou kapacitu a nabidku sluZzeb pro seniory. Neméné dulezité je
prohlubovat vzajemnou spolupraci mezi sluzbami a nadale zlepSovat informovanost klient(.

V soucasné dobé je poptavka po sluzbé v regionu Sluknovska uspokojena, ale lze ocekdvat zvySeny zdjem
osluzbu predevsim ze strany ostatnich obci, kde neni dostupnost socidlnich sluzeb. Vzhledem
k demografickému vyvoji mlZe v budoucnu dojit k celkovému zvyseni poptévky po sluzbé. Podle potieby bude
rozvoj pecovatelské sluzby plynule zajistovan.
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§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Sluzba ma terénni charakter, je poskytovana v bytech uzivateld. Je velmi efektivni, ndklady na bydleni si hradi
uZivatel. Asistence s narUstajici mirou dovednosti ustupuje a sluzba se pro uZivatele zlevriuje. Asistence
probihaji na zakladé dohody vétsSinou v byté uZivatele, ale také v mistni komunité. Soucasti podpory je
zejména podpora pri hospodareni s penézi, nacvik nakupovani a vyuZivani béznych sluzeb, podpora pfri
obstaravani béznych osobnich zdaleZitosti, trénink zakladnich dovednosti nutnych k zajisténi bézného chodu
domacnosti (napt. prani, uklid, vareni), péce o sebe, komunikace s institucemi, se sousedy, s pfibuznymi,
aktivni vyuZivani volného ¢asu, zachazeni s dusevni nemoci a také podpora pfi zafizovani vlastniho ndvazného
bydleni v pripadé, e jej uzivatel nema zajiténo. Uzivatelé sluzby bydli ve svych bytech v lokalité Sluknovska.
Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim, prevazuji uZivatelé s mentdlnim postizenim, ktefi
opoustéji domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. V posledni dobé také pribyvaji lidé s dusevnim
onemocnénim. Jejich pocet narlista a tito klienti vyZaduji specifickou podporu. S ohledem na vysoky pocet
uZivatell ,instituciondlnich sluzeb“ na Sluknovsku, je poskytovani a rozvoj této sluiby velmi dUleZité
a podporuje transformaci pobytovych sluzeb taktéz snizuje rizik socialniho vydéleni ze spole¢enskych struktur.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzbu poskytuje na Sluknovsku jediny poskytovatel ambulantni a terénni formou. Pobytova
forma se zatim v regionu neposkytuje. Nicméné poskytovatelé projevuji zajem v nejbliz§im obdobi registrovat
i pobytovou odlehéovaci sluzbu. Sohledem na piedpoklddany demograficky vyvoj na Sluknovsku, se jevi
soucasna kapacita této sluzby jako nedostacujici a zasluhuje dalSi podporu v rozvoji, coz definuje i fada
opatteni a cild v Komunitnim planu Sluknovska. Pobytové odlehéovaci sluzby jsou p¥inosnou alternativou
pro bézné poskytované pobytové socialni sluzby a podporuje zdméry transformace. Urcité varianty této sluzby
poskytovatelé nabizeji, jedna se zejména o kratkodobé pobyty uZivatel(. Do budoucna se jisté objevi moZnost
kombinace této socidlni sluzby se zdravotni péci a poskytovanim dlouhodobé péce, napf. hospicového typu.
Vyznamna C&ast cilové skupiny je zajisténa ze strany rodinnych pfislusnikd a financ¢ni zajisténi této péce, je
hrazeno formou prispévku na péci. Kontrola kvality ovsem neni dostacujici. Soucasné je nutné zminit, Ze
skupina domacich pecovatell je na okraji zajmu spolec¢nosti a podpora v této oblasti je nedostacujici.

§ 45 — Centra dennich sluzeb

Sluzba se v regionu neposkytuje.

S ohledem na predpokladany demograficky vyvoj je mozné predpokladat, Ze vznikne poptavka. Jedna
se o zadouci kombinaci preventivné ambulantnich sluzeb. Tuto sluzbu je vhodné kombinovat se zajisténim
dopravy uZivatell sluZeb. V této sluzbé je pomérné velky rozvojovy potencial, kdy se jeji rozvoj predpoklada
(v rliznych variantach) v ramci Komunitniho planu Sluknovska.
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§ 46 — Denni stacionare

Sluzba se v regionu neposkytuje. Nékolik poskytovatelG socidlnich sluzeb md plan dle poptéavky tuto sluzbu
poskytovat. S ohledem na predpokladany demograficky vyvoj se predpoklada, Zze bude poptavka po sluzbé.
Jednd se o Zadouci kombinaci preventivné ambulantnich sluZzeb s vyuZitim moZnosti odpocinku klientd
na lGZku. Tuto sluZbu je vhodné kombinovat se zajisténim dopravy uZivatell sluZeb. V této sluzbé je pomérné
velky rozvojovy potencidl, kdy se jeji rozvoj predpoklada (v rGznych variantach) v rdmci Komunitniho planu
Sluknovska. Velmi dobfe tato sluzba napomaha procesu transformace.

§ 47 - Tydenni stacionare

Sluzba se v regionu neposkytuje. V ORP Rumburk je evidovana potreba, v soucasné dobé vsak neni zadny
poskytovatel. S ohledem na demograficky vyvoj se predpokladd, Ze se bude poptdvka po sluzbé zvySovat.
Jedna se o Zzadouci kombinaci preventivné ambulantnich sluZzeb s vyuzitim moZnosti odpocinku klienta
na liZku. Tuto sluzbu je vhodné kombinovat se zajisténim dopravy uZivateld sluZeb. Sluzba tydenniho
stacionare v podstaté podporuje zaméry transformace, pricemz vede k reseni sloZitych situaci, které vznikaji
v rodinném prostredi senior(i a osob se zdravotnim postiZzenim, ale také osob s dusevnim onemocnénim. Tato
sluZba nese vyrazné transformacni prvky.

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluknovsky vybézek se stal v historii regionem, ve kterém se silné koncentrovaly pravé sluzby socialni péce,
resp. byvalé uUstavy sociadlni péce. Jednalo se o ustavy v Brtnikach, lifikové, Lobendavé, Horni Poustevné
a v Krasné Lipé. Dva z nich jsou historicky v plisobnosti Hlavniho mésta Prahy. Jednalo se o jev, ktery vznikl
v predchdzejicim politickém systému, kdy fada zafizeni socialni péce, ktera se orientovala na lidi s postiZzenim,
napf. z uzemi Hlavniho mésta Prahy, sidlila mimo hlavni mésto, v ,,okrajovych ¢astech republiky”. Stejnym
zplisobem také postupovaly i organy nejprve Severoceského a nasledné Usteckého kraje (resp. okresu Dé&cin),
coz vedlo k potvrzeni zminéného trendu a pomérné vysoké koncentraci pobytovych sluZeb pro osoby
s mentalnim a zdravotnim postizenim v regionu Sluknovska.

Na Sluknovsku tuto sluzbu nabizi a poskytuje nékolik zafizeni. Néktefi z nich realizuji v rdmci riiznych projektl
kroky, které sméruji k transformaci sluzeb. Poskytovatelé Casto kombinuji tuto formu sluzby se sluzbami
chranéného a podporovaného bydleni. Celkovd kapacita pomérné vyrazné presahuje krajskou okamZitou
kapacitu, coZ je dano historickym vyvojem v téchto sluzbach.

§ 49 — Domovy pro seniory

Celkova kapacita sluzby na Sluknovsku je z hlediska kraje vyrazné vy$$i ne? primér na 1000 obyvatel
v Usteckém kraji. Cilovou skupinu tvofi prevainé seniofi a osoby s rznymi typy zdravotniho postizeni. Dalsi
zarizeni kombinuji tuto sluzbu se sluzbou domovy se zvlastnim reZimem, prevazné pro seniory. Tato sluzba ma
s ohledem na predpokladany demograficky vyvoj vyrazny rozvojovy potencial. Spadovost soucasnych domova
je vyrazné 3ir$i, ne? pouze z Usteckého kraje. Poskytovatelé maji snahu zvySovat kapacitu v této oblasti
a sniZzovat kapacitu o domu se zvlastnim rezimem s tim, Ze davaji dliraz na individudlni plan korespondujici
s potifebami klienta.
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§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Tuto sluzbu poskytuje v ramci regionu nékolik poskytovatell. Sluzba je v nékterych pripadech poskytovana
spolecné se sluzbou domova pro seniory nebo domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Sluzba zahrnuje
celkem Ctyfi zcela rozdilné cilové skupiny. Jeden z poskytovatell je privatnim subjektem s registraci
v Libereckém kraji. Kapacita sluzby v porovnani se situaci v kraji prevySuje béznou primérnou kapacitu kraje,
ovsem limity nékterych zafizeni nedovoluji ziskat potfebnou sluzbu pro specifickou a komplikovanou cilovou
skupinu. Kapacita je nutna rozsifit s dirazem na tézko umistitelnou cilovou skupinu lidi (napf. zdravotné
postiZzeni seniofi bez ndroku na starobni dlichod nebo pfispévek na péci, osoby s psychiatrickymi diagnézami,
specifickym kombinovanym postiZzenim nebo osoby v seniorském véku trpici zavislosti na alkoholu apod.)

§ 51 — Chranéné bydleni

Poskytovatelé sluzby vlastni chranéné byty, které jsou situovany ve vétSich sidlech regionu
(napf. ve Varnsdorfu, Rumburku a Sluknové). Jeden z poskytovateli sluzby je ve zfizovatelstvi Hlavniho mésta
Prahy. S ohledem na pocet uzivatell, napt. ,Ustavnich sluzeb” i s ohledem na optimalni krajskou okamzitou
kapacitu jevi se soucasna kapacita této sluzby jako nedostacujici. Sluzba ma vyrazny transformacni potencial.
Chranéné bydleni je béiné povazovdno za nejlepsi mozZnost, jak poskytovat sluzbu osobdm s duSevnim
postizenim, pokud nemohou Zit v rodinném prostredi. Sluzba ma individualni charakter a nastavuje se podle
skuteénych potteb jejich uZivateld. Vybaveni byt odpovida dennim potfebam uZivatell, ktefi jsou vedeni
k béZnému Zivotu a sméruji k zaclenéni do komunity. Klienti se v ramci tréninku ve cvicnych bytech bézné
podili na Upravach prostor bydleni a dalSich ¢innostech vedoucich k zvelebovéni bydleni dle jejich prani
a predstav. Cilem sluzby je umozZnit uZivateldm v maximdalni moZné mife zaclenit se do spolecenského
a pracovniho Zivota, rozvijet vzdélani a dovednosti uZivateld.
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4.6.2 Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Sluknovsky

vybéiek
SWOT analyza
silné stranky slabé stranky
e znalost prostfedi e  extrémni dostupnost drog vregionu a sniZovani
e kvalifikovany personal vékové hranice pro ufiti drog (pfedevsim v romské
e  existence spoluprace mezi organizacemi komunité), + gamblerstvi
e rozvoj terénni prace e  zhorseni bezpecnostni situace na Sluknovsku
e  existence sité sluzeb e chybi streetwork pro mladez
e Uspéchy pfi integraci déti z vyloutenych lokalit na S e absence sluzeb pro dusevné chronicky nemocné
e sniZeni po¢tu odebranych déti e odchod kvalifikovanych lidi zregionu, chybi
kvalifikovany personal pro registraci sluzeb
e vysokd nezaméstnanost v regionu, vysoky pocet lidi
na davkach hmotné nouze
e nezajem/neznalost politik(, radnich, zastupiteld
e nedostupnost zaméstnani pro osoby bez kvalifikace
a pro matky s détmi
e nedostupnost nizkonakladového bydleni
e  chybi OSP
e chybi sluzby typu: Skolni psycholog, psycholog,
etoped
e  chybi mista v predskolnich zafizenich
e  chybi socialni firmy
e chybi dobrovolnictvi
prilezitosti rizika
e  rostouci poptavka po socilnich sluibach e nestabilni systém financovani socialnich sluzeb
e rozvoj a zapojeni do SPRSS kraje (nejasna metodika spolufinancovani)
e  koordinatofi SS obci - administrativni narocnost
e rozvoj prihrani¢ni spoluprace ” systém vyrovnavaci platby
o fondy EU a projekty CR - 10% spolufinancovani
e rozvoj spoluprace s politiky a komercni sférou * Jednoleté finaT\c.ov.énl' neumoZziiuje rozvoj sluzeb,
e  zviditelnéni situace médii, existence Rumburku, ¢ podpora’de mlnnmls L . .,
Varnsdorfu, Sluknova, pfislib financi (MV, MSMT) * ChUanUt' regionu, pcicet I:d' v nouzl narust{a . 5
e  zapojeni mladé generace . nezavalenovst p.rf)st’redku na ’ strukt.uranlm zme’ny
a sluzby, v¢. socidlnich, do slabych regionl s vysokym
poétem nezaméstnanych, socidlné slabych osob
a socialné vyloucenych lokalit
®  narlstd ohroZena skupina nizkopfijmovych senior(

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Jifiny Kafkové.
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Sluzby socialni prevence a

odborné socialni ERieu==s
poradenstvi, ambulantni a stévajicl e
A { okamiita .op_tl.rnarnl i
terénni forma potet  kapacita  mdvidudin
sluzeb T(kamzlltta
indiv.  skup. 32‘?1[:; °
Region celkem 2 3 0 5
ORP Rumburk celkem 2 3 0 4
Krasna Lipa 1* 1 0 2
Rumburk 1* 2 0 2
Sluknov
Jifikov
ORP Varnsdorf celkem 0 0 0 1
Varnsdorf 0 0 0 1
Pozn.:

§37

Odborné socialni

Kontaktni centra Krizova pomoc

* Sluzby maji plisobnost i v ORP Varnsdorf.
** Kapacita i pro mésto Jifikov.
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RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§61 § 62 § 64
Nizkoprahova denni Nizkoprahova zafizeni . . . s
... 1y Sluzby nasledné péce
centra pro déti a mladez
stavajici L stavajici L stavajici oL
okamiita . de_t'_r:al,r;' i okamiita . de_t'_r:al,r;' i okamiita . odptlza[Tl ;
ode OO o s O el
kapacita siuze kapacita siuze kapacita
skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017
0 0 6 15 170 20 0 0 0 0
0 0 5 12 140 16 0 0 0 0
1 5 35 5
2%* 5 65 7
2 2 40 4
0 0 1 3 30 4 0 0 0 0
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Sluzby socidlni prevence a
odborné socialni poradenstvi,
ambulantni a terénni forma

Region celkem

ORP Rumburk celkem
Krdsna Lipa
Mikulasovice

Dolni Poustevna
Rumburk

Sluknov

Velky Senov

Misto poskytovani neuréeno
ORP Varnsdorf celkem
Jifetin pod Jedlovou
Dolni PodluZi
Varnsdorf

Misto poskytovani neuréeno

Pozn.:

§ 65 § 66

Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim

Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi

postizenim

stavajici stavajici

okam#ita optimalni okam#ita optimalni
potet kapacita indlj"id‘:'élln'/ potet kapacita indl(iVid‘félf‘i
olniid 1% glni

indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017
4 11 38 16 1 2 5 3
3 9 32 13 1 2 5 3
1 5 8 5

1 2 5 3

1 1 20 1
1 3 4 4
0 0 0 3
1 2 6 3 0 0 0 0

* Sluzba je poskytovéna také ve Sluknové a Horni Poustevné.
** Sluzba je poskytovana také ve Sluknové, Vilémové a Horni Poustevné.
***Kapacita 2 je planovana pro drogovy terén.

§ 67

Socidlné terapeutické

pocet
sluzeb

dilny
stavajici
okamdzita
kapacita
indiv. skup.
14 61
14 61
4 25
3 9
6 24
1 3
0 0
0 0
0 0

optimalni
individudIni

okamzita
kapacita
2017

19

17
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§ 69

Terénni programy

stavajici
okamiita optimalni
BETER kapacita |nd|V|dl:|_a I,nl
sluseb okamzita
kapacita
indiv.  skup. 2017

5 13 5 20

3 10 0 15

1 1 0 2
2 9 0 9
0 0 0 4r*x
2 3 5 5
1 1 5 1
1 2 0 2
0 0 0 2

§70

Socialni rehabilitace

stavajici
okamiita optimalni
potet kapacita lndlvld\ia |II'\I
sluzeb okamZita
kapacita
indiv.  skup. 2017

2 11 13 13

2 11 13 13
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§ 57 § 58 § 60 §63 8§64 8§70
Azylové domy Domy na pul cesty Krizova pomoc Nocleharny Sluzby nasledné péce Socialni rehabilitace
Sluzby socialni prevence,
pobytova forma
. optimalni M optimalni M optimalni M optimalni Y optimalni Y optimalni
pocet vace: individudIni pocet Tice: individudIni pocet |I):)Vcekt individudIni pocet T:{ce[(t individudIni pocet ;I)Rcekt individudIni pocet T;'ovcekt individudlni
sluzeb L,Jze., q okamZitd sluzeb l,jze., ¢ okamZitd sluzeb %ueu " okamZita sluzeb l,jze,, p okamZita sluzeb Hze., q okamzita sluzeb L,Jze., q okamZita
SRR kapacita 2017 SEREYE kapacita 2017 SENE]E kapacita 2017 SERE]E kapacita 2017 Stiic kapacita 2017 SErEEl kapacita 2017
Region celkem 3 112 128 0 0 0 0 0 0 1 9 15 0 0 0 0 0 0
ORP Rumburk celkem 1 22 33 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0
Rumburk 1 22 33
Misto poskytovani neurceno 0 0 6
ORP Varnsdorf celkem 2 90 95 0 0 0 0 0 0 1 9 9 0 0 0 0 0 0
Dolni Podluzi 1 22 27
Jifetin pod Jedlovou 1 68 68
Varnsdorf 1 9 9
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Vyhodnoceni priorit na rok 2016

PRIORITA €. 1 — Prace s osobami ohroZzenymi socidlnim vylou¢enim na GUzemi ORP Varnsdorf
a zajisténi dostupnosti adekvatnich sluzeb na tomto uzemi

Ke splnéni priority bylo definovano 5 cild, ve vztahu k zavedeni novych sluZeb, ¢i rozsiteni stavajicich sluzeb.

Cil 1 - Vznik socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi na tizemi ORP Varnsdorf byl splnén. Na uzemi ORP
Varnsdorf vznikl novy poskytovatel této sluzby. Zaroven doSlo k rozsifeni kapacity stavajiciho poskytovatele,
ktery bude pUlsobit i na tizemi ORP Varnsdorf.

Cil 2 - Rozsifeni Uzemni dostupnosti stavajicich socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi na obce
Jifetin pod Jedlovou, Rybnisté byl splnén ¢astecné. K rozsifovani Uzemni dostupnosti stavajicich sluzeb dochazi
pribéziné. Vznikl novy poskytovatel této sluzby na Gzemi mésta Varnsdorf, zarover doslo k rozsiteni kapacity
stdvajiciho poskytovatele z dlivodu zajisténi dostupnosti sluzeb na tzemi ORP Varnsdorf, kam patfi i uvedené
obce. Vzhledem k prohlubujici se nepftiznivé socialni situaci rodin s détmi potfebnost sluzby v regionu vzrista.
V ramci migrace uZivatelG sluzby po regionu je sluzba poskytovana vsemi poskytovateli po celém regionu
Sluknovska. Zda bude soucasna kapacita dostateénd, bude zfejmé a? v nasledujicim obdobi.

Cil 3 - Rozsiteni kapacity nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez ve Varnsdorfu se nepodafilo naplnit. Cil
trvd, potieba rozsireni kapacity sluzby pretrvava. Rozsifovani kapacit jednoho ze stavajicich poskytovatell bylo
limitovano nedostatkem finanénich prostfedkd, presouvanim socidlné vyloucené lokality, nedostatkem
kvalifikovaného personalu. Jeho zamér navysit kapacitu trva.

Cil 4 - Rozsifeni Uzemni dostupnosti stavajicich terénnich programi na obce Jifetin pod Jedlovou a Rybnisté
nebyl spInén. K rozsifeni tzemni dostupnosti stavajicich sluzeb dochazi pribéziné. Pottfeba rozsireni kapacit této
sluzby pro zaji$téni Gzemni dostupnosti trva. Poskytovatelé maji ptisobnost po celém regionu Sluknovska.
Rozsifovani kapacit stavajicich poskytovatell bylo limitovano nedostatkem financnich prostfedkd, nedostatkem
kvalifikovaného personalu i ocekavanim zmén, které pfinese novela Zakona o socialnich sluzbach. Jejich zamér
navysit kapacitu sluzby a zajistit rozsifeni Uzemni dostupnosti trva.

Cil 5 - Vznik samostatné sluzby odborné socialni poradenstvi ve Varnsdorfu nebyl splnén. Cil trva, potreba
vySe zminéné sluzby trva, chybi poskytovatel.

PRIORITA ¢. 2 — Rozvoj prace s osobami ohrozenymi socialnim vylou¢enim a na tzemi ORP Rumburk

Ke splnéni priority byly definovany 2 cile, ve vztahu k zavedeni novych sluzeb, ¢i rozsiteni stavajicich sluzeb.

Cil 1 - Rozsifeni Gzemni dostupnosti stavajicich terénnich program@ na obce Mikulasovice, Velky Senov,
Vilémov, Poustevna nebyl splnén. K rozsifeni Gzemni dostupnosti stavajicich sluzeb dochazi pribézné. Potreba
rozsireni kapacit této sluzby pro zajisténi Uzemni dostupnosti trva. Zaroven vznikla potieba této sluzby, jako
doplnék nebo soucast poskytovani sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, a to zejména se zhorSenou
bezpeénostni situaci ve Sluknové. Soucasni poskytovatelé sluzby terénni programy, maji pisobnost po celém
regionu Sluknovska. Rozsifovani kapacit stavajicich poskytovateld bylo limitovdno nedostatkem finanénich
prostfedkd, nedostatkem kvalifikovaného personalu i obavami z chystané novely Zakona o socialnich sluzbach.
Zamér navysit kapacitu sluzby a zajistit rozsifeni izemni dostupnosti trva.
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vy

Cil 2 - Rozsifeni uzemni dostupnosti stavajicich socidlné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny s détmi na obce
Mikulasovice, Velky Senov, Vilémov, Poustevna se podafilo naplnit. V souladu s prioritou ¢. 2, cilem 2. doglo
k navyeni kapacity socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi na tzemi Sluknovska. K navy$eni doslo
rozsitenim kapacity stavajicich poskytovatelil sluzeb v Krasné Lipé a ve Sluknové. Zda bude soucasna kapacita
dostatecna, bude zfejmé az v nasledujicim obdobi. Vzhledem k prohlubujici se nepfiznivé socialni situaci rodin
s détmi, zvy$ené koncentraci novych rodin na Sluknovsku, bude potfebnost sluzby v regionu patrné vzristat.
Sluzba je poskytovana viemi poskytovateli sluiby po celém regionu Sluknovska. (Poskytovatel rodinu
doprovazi, i kdyz se prestéhuje tak, aby nebyla socidlni prace prerusena). Dalsi rozsifovani kapacit stavajicich
poskytovateld bylo limitovdno nedostatkem financnich prostfedkl, nedostatkem kvalifikovaného personilu
i obavami z chystané novely Zdkona o socidlnich sluzbach.

PRIORITA ¢. 3 — Rozvoj prace s cilovou skupinou osob s dusevnim onemocnénim

Ke splnéni priority byly definovany 2 cile, ve vztahu k zavedeni novych sluzeb, Ci rozsiteni stavajicich sluzeb.

Cil 1 - Zvysit kapacitu stavajicich poskytovatell sluzeb socialni rehabilitace byl splnén. Jeden ze stavajicich
poskytovateld sluzby v Rumburku navysil kapacitu.

Cil 2 - Vyclenéni specializovaného odbornika v ramci sluzby socialni rehabilitace, ktery se bude vénovat
pouze podpofie osob s dusevnim onemocnénim, nebylo spInéno. Cil trva, potreba vyse zminéné sluzby trva. Cil
nebyl realizovan z nedostatku financnich prostfedk( konkrétniho poskytovatele, jehoZz zamér trva.

PRIORITA €. 4 — Rozvoj prace s cilovou skupinou osob s mentalnim, télesnym a kombinovanym
postiZzenim tak, aby méli moznost adekvatniho pracovniho uplatnéni

Ke splnéni priority byly definovany 2 cile, ve vztahu k zavedeni novych sluzeb, ¢i rozsifeni stavajicich sluzeb.

Cil 1 - Zvyseni kapacity stavajicich poskytovatell socialné terapeutickych dilen byl naplnén. Doslo k navyseni
kapacity stavajiciho poskytovatele sluzeb.

Cil 2 - Vznik sluzby socialné terapeuticka dilna na izemi ORP Varnsdorf nebyl spinén. Cil trva. Potfeba vyse
zminéné sluzby trva, chybi poskytovatel.

PRIORITA €. 5 — Rozvoj prace s osobami se zavislosti

Ke splnéni priority byly definovany 2 cile, ve vztahu k zavedeni novych sluzeb, ¢i rozsifeni stavajicich sluzeb.

Cil 1 - Navyseni kapacity terénniho programu pro tuto cilovou skupinu osob se zavislosti byl spInén. Doslo
k navyseni kapacity stavajiciho poskytovatele v Rumburku.

Cil 2 - Zvy$eni tzemni dostupnosti terénniho programu o tzemi obci Jitikov, Mikulasovice, Velky Senov byl
splnén. NavysSenim kapacity stavajiciho poskytovatele doslo ke zvySeni Uzemni dostupnosti terénniho
programu. Program byl rozsiten do obci Jitikov, Krasna Lipa, Velky Senov.

Cil 3 - Zvys$eni frekvence navitév terénniho programu ve Sluknové a v Rumburku nebyl splnén. Cil trva,

potfeba vySe zminéné sluzby trva. Cil nebyl realizovan z nedostatku finanénich prostfedkd konkrétniho
poskytovatele a nedostatku kvalifikovaného personalu. Zamér zvyseni kapacity trva.
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Priority na rok 2017

Cil1 Vznik samostatné sluzby odborné socialni poradenstvi ve Varnsdorfu
cil2 Rozsiteni Uzemni dostupnosti stavajicich socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
na obce Jifetin pod Jedlovou a Rybnisté
cil3 Rozsifeni Uzemni dostupnosti stavajicich socidlné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi
v zapadni &asti vybézku (Mikuldsovice, Velky Senov, Vilémov, Poustevna)
; Rozsifeni Uzemni dostupnosti stavajicich terénnich program( na obce v zapadni éasti
Cila P e L& s
vybézku (Mikuldsovice, Velky Senov, Vilémov, Poustevna)
Cil1 Rozsifeni kapacity nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez ve Varnsdorfu
cil 2 Poskytovani streetworku v rdmci sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
v Rumburku
cil3 Poskytovani streetworku v rdmci sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
v Krasné Lipé
cila Poskytovani streetworku v rdmci sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
ve Sluknové
cil's Zvyseni frekvence navstév terénniho programu- zaméreného na osoby se zavislosti
ve Sluknové a v Rumburku

Cil1 Zvysit kapacitu stdvajicich poskytovatell sluzeb socidlni rehabilitace

cil2 Vyclenéni specializovaného odbornika v ramci sluzby socialni rehabilitace, ktery se bude
vénovat pouze podpore osob s dusevnim onemocnénim

Cil 3 Zvyseni kapacity stavajicich poskytovatelll socialné terapeutickych dilen
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§ 37 - Odborné socialni poradenstvi

Krasna Lipa
Varnsdorf

§ 57 - Azylové domy

Rumburk

Dolni Podluzi

§ 62 - Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Rumburk
Sluknov

Varnsdorf

§ 63 - Nocleharny

Misto poskytovani neur¢eno (ORP Rumburk)

§ 65 - Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluknov
Misto poskytovani neur¢eno (ORP Rumburk)

Misto poskytovani neurceno (ORP Varnsdorf)

Pocet stavajicich
sluzeb

1
0

Pocet stavajicich
sluzeb

1
1

Pocet stavajicich
sluzeb

2
1
1

Pocet stavajicich
sluzeb

0

Pocet stavajicich
sluzeb

1
0
0

Stavajici individualni
okamzita kapacita

1
0

Stavajici individualni
okamZita kapacita

22
22

Stavajici individualni
okamzita kapacita

5
2
3

Stavajici individualni
okamzita kapacita

0

Stavajici individualni
okamzita kapacita

3
0
0

§ 66 - Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Mikulasovice

§ 67 - Socialné terapeutické dilny

Rumburk
Sluknov
Misto poskytovani neur¢eno (ORP Rumburk)

Dolni Podluzi

Pocet stavajicich
sluzeb

1

Pocet stavajicich
sluzeb

1
1
0
0

Stavajici individualni
okamzita kapacita

2

Stavajici individualni
okamzita kapacita

3

6
0
0

Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

2
1

Optimalni individudIni
okamZita kapacita 2017

33
27

Optimalni individudIni
okamZita kapacita 2017

7
4
4

Optimalni individudlni
okamZita kapacita 2017

6

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

4
3
1

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

3

Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

4

7
1
2

140



Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 @

Krasna Lipa
Misto poskytovani neurc¢eno (ORP Rumburk) 0 0 4
Misto poskytovani neurc¢eno (ORP Varnsdorf) 0 0 2

Rumburk
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Sluzba odborné socidlni poradenstvi v regionu Sluknovska je poskytovéna na Uzemi mésta Rumburk a Krasnd
lipa. SluZba je poskytovdna ambulantné.

Na Sluknovsku se doplfiuji rizikové faktory — vysokd nezaméstnanost, vysoky pocet osob s nizkou kvalifikaci
nebo bez kvalifikace, vysoky pocet socidlné vyloucenych lokalit, nizky pocet pracovnich mist, vysoky pocet
osob i rodin vtizivé financni situaci, jejich funkéni negramotnost, neznalost legislativy, neschopnost
dostatecné hajit své zajmy, zadluZzenost a predluzenost domdcnosti, rozvodovost, dochdzi k migraci osob
po regionu. Poradny poskytuji odborné poradenstvi v Sirokém spektru. Poradna v Krasné Lipé je zapojena
v programu podpory obéti trestné ¢innosti. Obé poradny spolupracuji s Asociaci ob¢anskych poraden. Cilovou
skupinou jsou socidlné znevyhodnéné osoby v obtizné Zivotni situaci, kterou nedokazi samy fesit.

PoCet zdjemcl stoupd. Neni dostateéné zajiSténa zastupitelnost zaméstnancl. Sluzba zcela chybi
ve Varnsdorfu.

Potfeba navyseni pracovnich Uvazk( v ORP Rumburk trva. Potfeba zfizeni této sluzby pro ORP Varnsdorf trva.

§ 57 — Azylové domy

Sluzba azylové domy je poskytovana v Rumburku, v Jifetiné pod Jedlovou a v Dolnim PodluZi. V regionu je také
Sest komerénich ubytoven s celkovou kapacitou 250 [(zek.

V Rumburku je sluzba poskytovana pro muZe, Zeny i rodi¢e s détmi. V soucasné dobé poskytuje sluzby
prevazné rodicim s détmi. Situaci jednotlivcll v regionu Castecné fesi ubytovny, které jsou Casto spojeny se
socialné vyloucenymi lokalitami. Spojeni cilovych skupiny rodice s détmi a jednotlivci v jednom objektu neni
idedlni s ohledem na nezletilé déti, které jsou v objektu ubytované. Poskytovatel planuje tyto cilové skupiny
v budoucnu oddélit. V azylovém domé je vedeno pribézné 20 z kapacitnich dlivodl odmitnutych Zadatell —
jednotlivcl. Kapacita zafizeni je v priibéhu roku piné obsazena.

Pocty osob bez pfistresi narlstaji, region nema dalsi zafizeni, které by komplexné tesilo situaci jednotlivcl
bez ptistresi.

Poskytovatel v lJifetiné pod Jedlovou poskytuje socidlni sluzby pro cilovou skupinu ,matky s détmi
s handicapem”, s plsobnosti celorepublikovou. Pobyt vtomto azylovém domé je dlouhodoby. Ztohoto
dlvodu planuje v budoucnu poskytovatel sluzbu koncipovat jinym zplsobem, napfiklad formou chranénych
bytd.

Poskytovatel v Dolnim PodluZi, poskytuje sluzby pro 8 rodict s détmi. Orientuje se na osoby s handicapem.

V regionu je stale poptavka po azylovych domech pro ,rodice s détmi“ bez handicapu pro Rumburk, Sluknov,
Varnsdorf, ktefi odchazeji s oblasti socialné vyloucenych lokalit.

PocCty osob, jednotlivcll bez pristfesi narlstaji. V poradniku azylového domu v je 12 Zadosti o pfijeti. Rozvoj
téchto sluzeb nebyl vzhledem ke zménam v planované novele Zakona o socialnich sluzbach, zahrnut do priorit.

§ 58 — Domy na pul cesty

V regionu neni zadny registrovany poskytovatel. Sluzba zcela chybi. Vzhledem k chystanym zménam v novele
Zakona o socialnich sluzbach, vznika poptavka po této sluzbé v ramci zmény obsahu sluzby. Azylovy dim
v Rumburku v soucasné dobé bézné poskytuje sluzby osobam/jednotlivciim do véku 26 let. Cilovou skupinu by
v budoucnu mély tvofit osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody, déti a mladez opoustéjici ustavni
vychovu, osoby vracejici se z Ustavni |éCby, déti a mladez ze socidlné patologického prostfedi. Rozvoj této
sluzby nebyl, vzhledem ke zménam v planované novele Zakona o socidlnich sluzbach, zahrnut do priorit.
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§ 59 — Kontaktni centra

Tuto sluzbu v regionu poskytuje pouze jeden poskytovatel. Zaméfuje se na poskytovani socidlnich sluzeb
problémovym uZivateldm drog. K dopliikové nabidce téchto sluzeb patfi zejména poradenstvi pro rodiny
uzivatelG drog. Poskytovatel v pfipadé, Ze se uZivatel rozhodne pro fesSeni své situace, poskytne odbornou
terapeutickou intervenci. Sluzby jsou poskytovany bezplatné. Zatizeni je zaclenéné do systému sluzeb
poskytujicich sekunddrni a terciarni prevenci drogovych zavislosti. Pfi kontaktu se zafizenim ma klient moznost
vystupovat anonymné. Sluzba je doplnéna terénnim programem.

Kapacita sluzby pokryva poptavku klientl. Na zakladé poznatkd z realizace terénnich programd je ziejmé, ze
dostupnost téchto sluzeb nedosahne vsech oblasti regionu, nicméné rfesenim se jevi pokryti regionu terénnimi
programy.

§ 60 — Krizova pomoc

V regionu mohou klienti vyuZit detasované pracovisté v Rumburku poskytovatele s celokrajskou plsobnosti
se sidlem v Usti nad Labem, ktery nabizi pobytovou, terénni i ambulantni formu sluzby. Pobytova sluzba je
urcena pro jednotlivce i rodiny s détmi po dobu max. 7 noci.

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

V regionu nenabizi tuto socialni sluzbu Zadny registrovany poskytovatel. Sluzba zcela chybi. Oficidlni pozadavek
na vznik této sluzby vzedel od zastupct M&U Rumburk. Sluzba by se méla kromé zékladnich &innosti orientovat
na monitoring osob bez pfistfesi, které zrlznych ddvodd narusuji souZiti a nejsou schopny pobyvat
na ubytovné, v azylovém domé nebo jiné sluzbé. Tyto osoby se soustiedi v centru Rumburku.

Poptavka po této sluzbé je popsana v ramci sluzby nocleharna. Vzhledem k planovanym zménam druh( sluzeb
v chystané novele Zakona o socialnich sluzbach, nebyla tato poptavka zahrnuta do priorit.

§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Tato ambulantni preventivni sluzba je poskytovdna v Rumburku, Varnsdorfu, Krasné Lipé, Sluknové. Sluzba je
poskytovdna détem a mladeZi ve véku 6-26 let v odpolednich hodindch, pouze jeden poskytovatel ma
otevieno do 20.00 hod. Cinnost registrovanych sluzeb je vétSinou dlouholetd. Sluzby jsou z¥izeny v mistech
aktudlni potfeby.

Byla identifikovana potfeba vzniku zafizeni ve Varnsdorfu v mistech, kde se v odpolednich a vecernich
hodindach soustfeduje ,problematicka“ mladez.

V soucasné dobé byl formulovan pozadavek prace s mladeZi formou streetworku, a to zejména ve Sluknové,
kde vlivem migrace novych rodin dochazi ke zhor$eni vnimaného pocitu bezpedi obéany Sluknova. Potieba
zfizeni streetworku byla také formulovana zatizenimi v Krasné Lipé a v Rumburku.

Pro zajisténi kvalitniho poskytovani socidlni sluzby v nizkoprahovych zafizenich je nutné navysit stavajici
personalni kapacity tak, aby byla zvySena individudlni prace s klientem. Idedlni pocet pracovnikd je 2-3
pracovnici v klubu béhem celé otviraci doby, kdy se jeden vénuje provozu a ostatni individualni préci s klienty.
Pri vétSim poctu pracovnikll je mozné rozsitit oteviraci dobu do vecernich hodin, ¢imz se zvysi dostupnost
sluzby pro cilovou skupinu. Pfi individuaini praci dochazi k prevenci ¢i podchyceni socialné patologickych jevi
u déti a mladeze.
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§ 63 — Nocleharny

Sluzbu poskytuje pouze poskytovatel, ktery pUsobi na Uzemi Varnsdorfu. V Rumburku je pfespavani osob
bez pristfesi zajisténo nahradnim zplsobem, tzv. ,krizovym pFespavanim“, a to pro 6 osob. Nejedna se
o socialni sluzbu. Je zde mozné si platbu za ubytovani odpracovat.

Poskytovatel Ve Varnsdorfu je pro cilovou skupinu osob z Varnsdorfu. Poskytuje 9 lGZek. Tato nocleharna
nepfijima Zeny.

Pocet osob bez pfristiesi narlsta. Osoby bez pfristfesi prespavaji v opusténych budovach. V obdobi velkych
mrazl dochdzi k pravidelné nucené hospitalizaci téchto osob, napf. pro omrzliny. Béhem pulrocniho provozu
,krizového prespavani“ v Rumburku, proslo timto zafizenim 40 jednotlivcd, z ¢ehoZz bylo 7 Zen. Z tohoto
dlvodu je nutné zajistit socidlni sluzbu pro tyto osoby v Rumburku. Potfeba vyplyvd z praxe pracovnikl
socialnich sluzeb a ze statistickych dat o osobach bez domova. K zajisténi komplexni péce je planovano
propojeni se sluzbou nizkoprahové denni centrum.

Vzhledem k chystanym zménam v novele Zakona o socialnich sluzbach, nebyl rozvoj zapracovan do priorit.

§ 64 — Sluzby nasledné péce

V regionu neni Zadny registrovany poskytovatel. Sluzba zcela chybi. Oficialni vznesena poptavka neni.

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Tato sluzba je vregionu poskytovdana formou terénni aambulantni. Vzajemné se |i§i pouze lokalitou
poskytovani sluzby. Sluzba je v regionu doplfiovana, pripadné zastupovana, terénnimi pracovniky obci. Sluzba
nedostatecné nepokryvd obce v zapadni ¢asti regionu (Mikuld$ovice, Vilémov, Velky Senov, Poustevna) a obce
v ORP Varnsdorf (Jifetin pod Jedlovou, Rybnisté).

Cilovou skupinou jsou rodiny sdétmi socidlné vylouc¢ené nebo vylouéenim ohrozené (dlouhodobé
nezaméstnani a zavisli na davkach hmotné nouze, rodiny zadluzené, negramotné, vicecetné, s minimalni
schopnosti hajit svd prava a opravnéné zajmy), které nejsou schopny zajistit zdkladni materialni
a psychosocialni potfeby ditéte/déti. V regionu dochazi kvnitfni migraci osob ohrozenych socidlnim
vyloudenim a tim ke ztraté kontaktu se sluzbou, je nutné zajistit pokryti sluzbou na celém Gzemi Sluknovska
tak, aby préace s rodinami mohla kontinualné pokracovat. Do regionu také prichazeji nové rodiny

V minulém obdobi doslo ke zfizeni nového poskytovatele ve Varnsdorfu a k rozsifeni kapacity poskytovatell
v Krasné Lipé a ve Sluknové. Planované navyseni kapacity nebylo vy&erpano. Zda navy$eni kapacity bude
dostacujici, se ukdze v nasledujicim obdobi.

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

V regionu vznikl poskytovatel této sluzby, ktery pozadal o zarazeni do sité sluzeb. Sluzba je vyuzivana. Kapacita
je naplnéna. Sluzbu vyuZivaji osoby s vys$si mirou zavislosti a osoby seniorského véku, které jsou svym vékem,
pfipadné handicapem, ohroZeni socidlnim vyloucenim. Sluzbu vyuzivaji poskytovatelé socialnich sluzeb.
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§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Tato sluzba je poskytovana v Rumburku, Sluknové a Dolni Poustevné. VSichni poskytovatelé se specializuji
na cilovou skupinu osob s mentdlnim postiZzenim, ale sluzbu poskytuji také lidem s kombinovanym nebo jen
télesnym handicapem.

Vregionu je velkda koncentrace pobytovych zafizeni, ze které vyplyva velky zdjem o sluzbu jako dopliujici
a navazujici sluzbu na sluzby domovd pro osoby se zdravotnim postizenim. Sluzba je vyuzivana i osobami
kontakt s pfirozenym prostifedim. Kromé tradic¢nich rucnich praci (tkani, Siti, vySivani, hackovani, pleteni
apod.), probihaji v dilnach i dalsi pracovni ¢innosti (vyroba dfevénych vyrobk, ru¢niho papiru, batika, odlévani
svicek a mydel, keramickych vyrobkg, nacvik vareni a peceni apod.). Poskytovatel ve Sluknové v ramci provozu
zdroven zaméstndva také osoby se zménénou pracovni schopnosti a pIni dodavatelské zakazky pro komeréni
podniky v regionu.

Kromé mozZnosti profesni pfipravy (pro budouci uplatnéni na chranéném nebo otevieném trhu prace), ma
sluzba predevsim Siroky terapeuticky charakter, a to i pro uZivatele svyrazné snizenymi adaptacnimi
schopnostmi.

Poptavka po této sluzbé nadale vzrista. Je to vlivem postupuijici transformace pobytovych zatizeni a vlivem
postupného vytvareni sité sluzeb pro cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim.

§ 69 — Terénni programy

Tato sluzbu je v regionu poskytovana v Rumburku, Krasné Lipé, Varnsdorfu, Sluknové a Jifetiné pod Jedlovou.
Ctyri poskytovatelé se zaméfuji na osoby v nepfiznivé socidlni situaci, etnické mensiny, osoby bez pfistiesi,
osoby v krizi, v socialné vylouc¢enych lokalitach a osoby vedouci rizikovy zplsob Zivota. Sluzba chybi zejména
v oblasti obci Mikul4dovice, Poustevna, Velky Senov a Lipova. Trvale narstd pocet uZivatel( v krizové situaci,
osob bez pristfesi. Slozitost situace jednotlivych osob si vyZzaduje vyssi ¢asovou dotaci na feSeni. Kapacita
sluZeb je v soucasnosti naplnéna, akutni pripady se fesi na ukor jinych zakazek, neni zajisténa zastupitelnost.
Ve Sluknové vlivem rostouciho poétu novych rodin doslo ke zhorieni vnimaného pocitu bezpedi obéani
Sluknova. S ohledem na rostouci pocet osob, které se ocitaji v nepiiznivé socialni situaci, je potieba navysit
stdvajici kapacitu téchto sluzeb a umoznit rozsifeni sluzeb na Uzemi obci v zapadni ¢asti regionu (Mikulasovice,
Velky Senov, Jifikov) a izemi ORP Varnsdorf (Jifetin pod Jedlovou a Rybnisté).

Jeden poskytovatel se orientuje na cilovou skupinu osob se zavislosti. U tohoto poskytovatele doslo k rozsireni
kapacity. Pracovnici sluzby jsou v Rumburku, nyni vyjizdi do Varnsdorfu, Sluknova, Jifikova a Krasné Lipy,
MikulaSovic a Velkého Senova. Program je uréen cca pro 200 klientd. Poskytuje sluiby socidlni prevence
uZivateldm drog s minimalni motivaci vyuZivat sluZzeb K-centra. Pfispivda k mapovani drogové scény
ve Sluknovském vybézku. Vyhledava predeviim aktivni uZivatele drog, pficem? hlavnim cilem u nich neni
abstinence, nybrz minimalizace zdravotnich, socidlnich a spole€enskych rizik spojenych s uZivanim drog. Zda
bude zvyseni kapacity dostatecné, se ukaze v nasledujicim obdobi.
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§ 70 - Socialni rehabilitace

V regionu Sluknovska tuto sluzbu poskytuji poskytovatelé v Rumburku, ktefi pracuji s osobami se zdravotnim
postizenim (télesnym, mentalnim, smyslovym, duSevnim i kombinovanym). Prvni poskytovatel ma
zaregistrovanou terénni i ambulantni formu a v rdmci sluzby poskytuje tyto programy: denni centrum,
tréninkovy byt, podporované zaméstnavani. Druhy poskytovatel také poskytuje sluzbu ambulantni a terénni
formou a orientuje se na podporu v pfirozeném prostfedi. Na Sluknovsku je vysoky pocet uZivatell
yinstitucionalnich sluzeb” s mentalnim nebo dusevnim postizenim, ktefi v ramci procesu transformace budou
opoustét Ustavni zafizeni. Celkem je v $esti institucich v regionu Sluknovska 448 klient(, co? je 6x vice, nei je
statisticky primér. V regionu neni poskytovatel, ktery by se cilené vénoval pouze osobam s dusevnim
onemocnénim ve spojitosti napfiklad se zavislosti, kterym je nutné poskytovat sluzbu specidlné Skolenym
tymem. Chybi specializovany odbornik, v ramci sluzby socialni rehabilitace, ktery se by se vénoval pouze
podpore osob s dusevnim onemocnénim.

146



4.7

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 ;\

Region Teplicko

4.7.1 Oblast sluzeb socidlni péce regionu Teplicko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

vytvareni stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb Usteckého kraje a existence komunitnich planti
na mistni drovni

snaha vétsiny mést regionu vytvofit komunitni plan
na mistni Urovni

stéle se prohlubujici spoluprace vétsiny poskytovateli
socidlnich sluzeb v regionu

zvysujici se kvalita poskytovanych socialnich sluzeb
vzdélavani Urednikl a poskytovateld v procesech
komunitniho planovani

zvySujici se zkusenosti poskytovatell se ziskavanim
financi z fond EU

vznik jednotného informacniho systému pro vefejnost
velmi dobra spoluprace s Ufadem prace Teplice

stale vice mést ma zpracovany komunitni plan tykajici
se oblasti socidlnich sluzeb, coZ vyrazné napomdha
jejich rozvoji a planovani

u sluzby pro osoby s dusevnim a kombinovanym
onemocnénim chybi vregionu velka cast potiebné
kapacity

svazujici administrativa v oblasti krizovych l0Zek

zapricinuje  jejich  nedostatek, celkové chybi
odlehéovaci sluzba
stale vice je patrny nedostatek pracovnikl

v socialnich sluzbach a dalSich profesi ochotnych
pracovat v socialnich sluzbach

prispévek na péci neni vidy vyuZivdn ve prospéch
senior(, ktefi jej dostavaji, ¢asto konci jako podpora
jejich rodiny

téméf nulova spoluprice mezi zdravotnim
a socialnim sektorem i presto, Ze je zde mnoho
prostupnych témat

zanedbdvani zdravotni péce v nemocnicich vadi
klientdm socidlnich sluzeb zvySuje naklady socidlnich
zafizeni na péci, kterad ji nepfislusi

nedostatek osob ochotnych angazovat
se v dobrovolnictvi, ktery mozna souvisi s pfiliSnou
byrokracii pri této Cinnosti

prilezitosti

rizika

vyuzivani finanénich prostfedkli z programt EU
na rozvoj socialnich sluzeb, zvlasté pak ve druhém
dotacnim kole od roku 2015

snaha o zvySovani kvality poskytovanych socialnich
sluzeb

vétSi a lepsSi spoluprace s urady prace v oblasti
vzdélavani a zlepSeni systému poskytovani
prispévkl na péci pro jednotlivé uZivatele socialnich
sluzeb

zdjem o vyuziti socidlnich sluzeb a neustdle se
zvysujici poptavka

jednoleté financovani z dotaci MPSV

maly zajem sponzorské verejnosti a podnikatelské
sféry — zejména u poskytovatell, ktefi poskytuji
sluzby tzv. nepopuldrnim cilovym skupindm
nedostatek financnich prostfedkd pro rozsifovani
institutu chranéného bydleni

stile se navysujici administrativa, spojena
s poskytovanim socialnich sluZzeb, nejednotny vyklad
standard kvality, nejistota poskytovatelt
pFi inspekcich kvality socialnich sluzeb

novym zakonikem prace byly nové nastaveny
kompetence v opatrovnictvi, coZz se projevuje jako
problém s jeho vykonem

skryté poskytovani socidlnich sluzeb, které je
provadéno pod jinou — obdobnou cinnosti
nedostatecné prostiedky provozovatell soc. sluzeb
na zajistovani zdravotni péée (viz. odbornost - 913)
a kraceni vykoni ze strany zdravotnich pojistoven

ze strany MPSV neieSeni slibované ,druhologie
sluZzeb”, coZ ohroZuje moznost planovat
neprihlednost systému provadéni tzv. vyrovnavaci
platby

oddalovani schvaleni a platnosti velké novely zakona
nemozZnost naplnit ubytovaci standarty ve starsich
zatizenich v souladu s nyni platnou vyhlaskou
nesoulad mezi poZadavky na poskytovani socidlnich
sluzeb a jejich finanénim zabezpecenim ze strany
statu a potazmo i zfizovatell

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim PhDr. Jaroslava Zemana.
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RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§39 §40 §43 §44 §45 § 46
P . - Podpora samostatného . P , . , .
Osobni asistence Pecovatelska sluzba P bydleni Odlehcovaci sluzby Centra dennich sluzeb Denni stacionare
Sluzby socialni péce,
ambulantni a terénni forma
stavajici Tl stavajici et stavajici el stavajici el stavajici et stavajici ot
o C oo individuding N s individuding M s o individudling Y Lo individuding N oo individudlnd N Lo o individudind
pocet individudlni pocet individudlni pocet individualIni pocet individudlIni pocet individudlIni pocet individudlni
luseb Kamita okamzita luseb Kamyits okamzita luseb Kamita okamzita luseb Kamits okamzita luseb Kamita okamzita luseb Kamit okamzita
siuze T(:r::ilt: kapacita siuze T(aar:;[(: kapacita slze T(aar:cziltaa kapacita size T(aar:cziltaa kapacita siuze T(aa?cziltaa kapacita slze T(aar:cziltaa kapacita
B 2017 B 2017 B 2017 ? 2017 P 2017 g 2017
Region celkem 2 4 4 4 39 38 1 3 3 1 3 3 0 0 2 3 14 14
ORP Teplice celkem 2 4 4 3 31 31 1 3 3 1 3 3 0 0 2 3 14 14
Teplice 2 4 4 2 21 21 1 3 3 1 3 3 1 6 6
Probostov 1 3 3
Krupka 1 10 10 1 5 5
Misto poskytovani neurceno 0 0 2
ORP Bilina celkem 0 0 0 1 8 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mésto Bilina 1 8* 7

Pozn.:
*Nebyla definovana potrebnost.
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§44 §47 §48 §49 §50 §51

Domovy pro osoby

v T . . T . . Domo v o .
Odlehcovaci sluzby Tydenni stacionare se zdravotnim Domovy pro seniory rvn s W,, Chranéné bydleni
. o v . se zvlastnim reZimem
Sluzby socidlni péce, postizenim
pobytova forma
optimalni optimalni optimalni optimalni optimalni optimalni
M pocet individudIni N pocet individudIni Y pocet individudIni Y pocet individudIni . podet individudlni . pocet individudIni
pocet ltzek okamzita  Pocet litek  okamizita  POCe! litek  okamzita  Pocet lazek okamyita  Pocet litek  okamzita  POCe! lazek okamiita
sluzeb oo ) sluzeb i s ) sluzeb oo R sluzeb i s R sluzeb o . ) sluzeb P X
stavajici kapacita stavajici kapacita stavajici kapacita stavajici kapacita stavajici kapacita stavajici kapacita
2017 2017 2017 2017 2017 2017
Region celkem 1 14 14 2 19 19 1 73 73 3 302 270 4 335 385 3 15 15
ORP Teplice celkem 1 14 14 2 19 19 1 73 73 3 302 270 4 335 385 3 15 15
Teplice 1 12 12 1 4 4
Probostov 1 14 14 1 14 14
Dubi 2 202%* 170 2 226%** 226
Bystrany 1 100 100 1 97 97
Haj u Duchcova 1 5 5 1 73 73 1 9 9
Osek 1 2 2
Misto poskytovani neuréeno 0 0 50
ORP Bilina celkem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pozn.:
*Kapacita 32 lGzek nezatazeno do Zakladni sité kraje.
**Kapacita 26 l0Zek nezatazeno do Zakladni sité kraje.

149



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 ;\

Vyhodnoceni priorit na rok 2016

PRIORITA - Rozvoj péce o cilovou skupinu seniorti a osob se zdravotnim postiZzenim v jejich
pfirozeném prostiedni a restrukturalizace kapacit pobytovych sluzeb

Ke splnéni priority pro rok 2016 byly definovany dva nize uvedené cile, kdy cil €. 1 byl spInén pouze ¢astecné,
jak je uvedeno v jeho konkrétnim popisu a dale cil ¢. 2, jehoz potfeba v pribéhu roku zanikla, nebot byla
nahrazena sluzbami socialni prevence. Jinak lze fici, Ze hlavni prioritou byl rozvoj péce o cilovou skupinu osob
se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném prostfedi a restrukturalizace kapacit pobytovych sluzeb.
Vzhledem k Sirokému spektru sluzeb, které tuto prioritu ovliviiuji Ize konstatovat, Ze nékteré aspekty
podminujici naplnéni takto formulovaného zaméru jiz byly ucinény, ale do budoucna je zde nutné provést jesté
mnoho zmén a diléich krokd k optimalnimu stavu.

Cil 1 - Navyseni kapacit sluzby domov se zvlastnim rezimem v souladu s potifebami konkrétnich cilovych
skupin 50 mist pro osoby se zavislosti a chronickym dusevnim onemocnénim a 21 mist u cilové skupiny
pro osoby s demencemi. Stale plati, Ze cil je spInén pouze ¢astecné. V regionu doslo ke zfizeni nové sluzby
s kapacitou 26 lUZek pro klienty s rliznymi formami demenci. Stale vsak trva potreba zfidit sluzbu, pfipadné
nékolik sluzeb, které by vykryly kapacitu cca 50 mist pro klienty, ktefi trpi chronickym dusevnim onemocnénim,
pfipadné nékterou zforem zavislosti. K navysSeni okamZzité kapacity zatim nedoSlo z dlivodu nedostatku
financnich prostfedkl a hledani vhodného objektu. Potfeba zfidit tuto sluzbu stéle trva.

Cil 2 - Zridit sluzbu centrum dennich sluZeb s kapacitou do 10 klientti v ORP Teplice. Ke zfizeni sluzby
centrum dennich sluzeb prozatim nedoslo. Opétovnym vyhodnocenim potirebnosti této sluzby se ukazalo, ze
tato sluzba jiZz neni v regionu potifeba. Doslo k tomu zvySenim kapacit sluzeb socidlni prevence, které ji
nahradily. Cil jiz nadale neni prioritou regionu.
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Priority na rok 2017

Zajisténi kvalitni péce v socialnich sluzbach a jejich zkvalitiovani ve smyslu nastavenych
PRIORITA standardGi pro cilovou skupinu seniori a osob se zdravotnim postizenim v jejich
pFirozeném prostredi a provéfeni moznosti restrukturalizace kapacit pobytovych sluzeb

Podpofit rozvoj socidlnich sluzeb domov se zvlastnim reZimem pro klienty trpici
Cil1 chronickym dusevnim onemocnénim a pro zalécené osoby s nékterou z forem zavislosti
do planované kapacity 50 mist v rdmci ORP Teplice i Bilina

V ramci restrukturalizace kapacit pobytovych sluzeb provést Upravu kapacit v jednotlivych

Cil 2

pobytovych sluzbach, aby odpovidala skute¢nym potfebam klientely

Provadét kroky sméfujici k humanizaci pobytovych sluzeb s cilem pfiblizit je co nejvice
Cil3 soucasnym standarddm a trendm platnym v socialnich sluzbach pokud mozno za vyuZiti

evropskych prostredkd

§ 45 - Centra dennich sluzeb

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamfzitd kapacita ~ okamZita kapacita 2017

Misto poskytovani neuréeno (OPR Teplice) 0 0 2

§ 49 - Domovy pro seniory

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamzita kapacita okamzita kapacita 2017

Dubi 2 202 170

§ 50 - Domovy se zvlastnim reZimem

Pocet stavajicich Stavajici individualni  Optimalni individualni
sluzeb okamzita kapacita okamzita kapacita 2017

Misto poskytovani neuréeno (OPR Teplice) 0 0 50
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§ 39 — Osobni asistence

Na Teplicku je tato sluzba prozatim poskytovdna pouze v ORP Teplice. Pfinosem této sluzby je, ze mize
klientlm zajistit setrvani v pfirozeném domacim prostredi.

Casto se stavd, 7e obyvatelé Teplicka Fedi svou socialni situaci pé&i o &lena své rodiny a vyplata pfispévku
na péci zUstava v rodiné. Mezi obyvateli zdjem o sluZbu osobni asistence roste, vyuzivat ji chtéji lidé chronicky
nemocni a osoby se zdravotnim postizenim, coz odpovida pojeti této sluzby. V posledni dobé maji o tuto
sluzbu rovnéz zajem klienti, ktefi opoustéji Ustavni zafizeni v rdmci integrace do béZného Zivota. Presto je
na této urovni jeji kapacita doposud postacujici.

§ 40 — Pecovatelska sluzba

Tato sluzba je vregionu Teplice vyznamnou socialni sluzbou. V roli poskytovatelll této sluzby doplnuji
neziskové organizace mésta. Ve dvou pfipadech zajistuji tuto sluzbu sama mésta. Ta zédroven provozuji i domy
s pecovatelskou sluzbou. Kromé registrovanych socialnich sluzeb je péce o seniory zejména v mensich obcich
regionu Casto zajiStovdna zaméstnanci obci, ktefi vypomahaji, napf. s donaskou obéda, nakupy, vyfizenim
pochizek, doprovody k Iékarfim atp. V regionu plsobi také rada soukromych firem, které rozvazeji obédy.
Provadénym priizkumem bylo zjiSténo, Ze kapacita pro Teplicko je dostatec¢na, ale je Zadouci jeji narUst.

V zavéru letosniho roku doslo ke zvySeni poptavky po této sluzbé, a to v mistech poskytovani Bilina a Krupka,
proto bude kapacité této sluzby v téchto oblastech vénovana zvySend pozornost.

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Na Teplicku je tato sluzba poskytovana pouze v Teplicich. Jde o terénni sluzbu, ktera je poskytovana prevazné
v bytech uZivatelll a je velmi efektivni. Podpora probiha na zakladé dohody. Asistent poskytuje podporu
ve vSech oblastech, které souviseji s bydlenim a béZznym Zivotem, pracuje na zadkladé individudlnich potieb
uzivatele, podle individudiniho planu. Jeden asistent se miZe starat o 4-8 uzivatell. Cilovou skupinou jsou
osoby se zdravotnim postizenim. Poptavka po této sluzbé se drzi stale na stejné urovni. Do jisté miry je mozné,
Ze povédomost verejnosti o této sluzbé neni dostatecnd. Proto je mozné, Ze se doposud tato sluzba jevi jako
dostacujici.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

V regionu je poskytovana sluzba jak formou pobytovou, tak i ambulantni a terénni. Tato sluzba, neni vefejnosti
kontinudlné vyuZivana, a proto je pro poskytovatele jen tézko financovatelnd. Nejvice ji ovliviuje
nedostatecné povédomi verejnosti 0 moznosti vyuzit tuto sluzbu. S ohledem na index dobré praxe je zde
prostor pro navyseni kapacit ve vSsech formach poskytovani této sluzby.

Vzhledem ktomu, Ze pobytové odlehcovaci sluzby jsou pfinosnou alternativou pro bézné poskytované
pobytové socialni sluzby, je do budoucna Zadouci najit moznost kombinace této socialni sluzby se zdravotni
péci a poskytovanim dlouhodobé péce.
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§ 45 — Centra dennich sluzeb

Tuto sluZzbu v regionu Teplicko nezajistuji Zadni poskytovatelé. Dle indexu dobré praxe byla tato sluzba
vyhodnocena jako nedostatecné zajisténa, ale soucasny stav sluZzeb ukazuje na néco jiného. Podle analyzy
potfebnosti byl na Teplicku velky nedostatek téchto sluzeb, ale poptavka po této sluzbé vymizela. Sluzba tedy
nema prioritu.

§ 46 — Denni stacionare

V regionu je sluzba poskytovana ve méstech Teplice a Krupka. O tuto sluzbu je maly zdjem a to i pfes to, Ze jde
o sluzbu, kterd je prechodem od domadci do institucionalni péce. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé
neuvadi Zadny z poskytovatell neuspokojené zajemce o sluzbu, jevi se soucasné nastaveni kapacity jako
optimalni. Na Teplicku je poptavka po této sluzbé uspokojena. Vzhledem k demografickému vyvoji, ale
i k zacileni socialnich sluzeb na klienty s pomérné vysokou mirou podpory, mize v budoucnu dojit k celkovému
zvySeni poptavky po této sluzbé.

§ 47 — Tydenni stacionare

V regionu Teplicko zajistuje tuto sluzbu pouze poskytovatel v H&ji u Duchcova, ktery nabizi tuto sluzbu
pro osoby se zdravotnim postizenim. Vzhledem ktomu, Ze tato sluzba neméla dlouhodobé obsazenou
kapacitu, doslo v pribéhu roku 2016 ke sniZeni kapacity na polovinu. Uvolnéna lizka budou pfevedena
do jinych sluzeb. V soucasné dobé je kapacita optimalni.

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tato sluzba je zajistovana v regionu Teplicko ve mésté H4j u Duchcova. Vzhledem k soucasnym
transformacénim trendlim se zafizeni snazi o prevod klientd s nizsi mirou podpory do sluzby chranéného
bydleni ¢i podpory samostatného bydleni. Tato sluzba se dlouhodobé jevi jako velmi vytizena a je ze strany
klientl vyhledavana. V tomto roce dojde k rozsifeni sluzby o kapacitu prevedenou z tydenniho stacionare.

§ 49 — Domovy pro seniory

V regionu Teplicko zajistuji sluzbu poskytovatelé v, Dubi a Bystfanech. Cilovou skupinu sluzby tvofi pfevainé
seniofi a osoby s rliznymi typy zdravotniho postiZzeni. Dvé zafizeni poskytuji tuto sluzbu v soubéhu se sluzbou
domova se zvlastnim reZzimem. Spadovost soucasnych domovl nepresahuje hranice regionu vic nez je obvyklé.
Maximalni okamzita kapacita sluzby v regionu Teplicko se jevila jako nadsazena a to z dlivodu zmény cilovych
skupin. Seniofi pobyvajici v domovech pro seniory se vlivem zdravotnich zmén podminénych vysokym dozitim
Casto zméni z klientd této sluzby na klienty sluzby domovy se zvlastnim rezimem. Proto dochazi k prevedeni 80
lGZek do sluZzby domovy se zvlastnim reZzimem. Kapacita sluzby je optimalni a odpovida i poctu Zadatel( o tuto
sluzbu, nebot v posledni dobé pocet Zadateld o sluzbu domovy se zvlastnim reZzimem prevysoval pocet zZadosti
do domovd pro seniory.
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§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

V regionu Teplicko zajistuji tuto sluzbu poskytovatelé ve mésté Teplice, Dubi a Bystfany. Kapacita sluzby
v porovnani se situaci v kraji lehce prevysuje kapacitu béznou v ostatnich regionech, nicméné je ziejmé, ze
poptavka po sluzbé v regionu prevysuje nabidku. Cilovou skupinou téchto sluzeb jsou zejména seniofi trpici
nékterou z forem demence. K narovnani podminek sluzby domovy pro seniory, kde byli umisténi klienti, ktefi
se v pribéhu pobytu v domové stali klienty pro sluzbu domovy se zvlastnim reZzimem, doslo k pfevodu 80 lGzek
v Dubi. Kapacita dalSich dvou zafizeni zlstala beze zmén. Dale je u této sluzby planovano s optimalni
individualni kapacitou 50 mist pro klienty trpici chronickym dusevnim onemocnénim a pro zaléfené osoby
s nékterou z forem zavislosti, u nichZz neni doposud uréeno misto jejich poskytovani. Tato sluzba v regionu
skute¢né chybi. Do kapacity této sluzby je rovnéZ zahrnuta kapacita sluzby nezafazené do Zakladni sité kraje
s kapacitou 26 lGzek.

§ 51 — Chranéné bydleni

Sluzbu v regionu zajistuji poskytovatelé v Teplicich a H&ji u Duchcova. S ohledem na pocet uzivateld ,Ustavnich
sluzeb” na Teplicku a s ohledem na poZadovanou kapacitu se jevila jako dostacujici, ale v pribéhu roku 2016
se projevil mirny zajem o jeji navyseni. Sluzba je Zadouci, nebot ma vyrazny transformacni potencial.
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4.7.2 Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socidlniho poradenstvi regionu Teplicko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

dostatek, rtiznorodost kvalitnich sluzeb v regionu
spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb

stfedem sluZeb je uZivatel a jeho potfeby

existence komunitnich pland i dalSich strategickych
dokumentt (napf. vzdélavaci koncepce, strategicky
plan socialniho zaclefiovani na mistni Grovni

dobra vzajemna informovanost sluzeb

zapojeni neziskového sektoru do poskytovani sluzeb
dostupné, (kvalitni) vzdélavani, Siroka nabidka

nabidka
onemocnénim

existuje sluzeb pro osoby sdusevnim
azylové domy + kvalitni sluzby
dobrd

samosprav

spoluprace s nékterymi organy mistnich

chybi sluzby prostupného bydleni a
koncepce téchto sluzeb pro mésta a obce
nedostatek krizovych mist

absence viceletého financovani a zalohového
financovani u sluzeb, které jsou zavislé na dotacich
ze statniho rozpoctu

nedostatek terénnich sluzeb
nedostatecnd evaluace, vyhodnoceni
efektivity socialnich davek

chybi psychiatrické oddéleni v Nemocnici Teplice
Spatné nastaveny systém vyplaty socidlnich davek,
ubytovna versus azylovy diim

Spatné nastaveny systém minimalni mzdy a mezd
v dotacich. Je demotivujici, kdyZz pracujici klient je
na tom existen¢né hir nez klient, ktery nepracuje
nedostatek socidlné-zdravotnich komunitnich
terénnich sluzeb pro dospélé osoby s dusevnim
onemocnénim

nedostatecna integrace socialné vyloucenych déti
v predskolnim vzdélavani (zafizeni), slaba podpora
rodin v tom, aby neignorovaly predskolni vychovu
absence analyzy potfebnosti/poptavky po dostupném
bydleni a s tim souvisejicich terénnich program
chybéjici propojeni (i viibec) terénnich a komunitnich
sluZeb pro seniory bez rodiny

nedostatek azylovych domu pro celé rodiny

chybéjici dobrovolnické centrum

chybéjici psychiatrické a psychologické sluzby pro déti

jednotna

ucinnosti,

prilezitosti

Rizika

vyzvy EU na podporu zaméstnanosti a vznik novych
socialnich sluzeb

bydleni — dostatek volnych, relativné dostupnych
byt

dobra dopravni dostupnost nékterych sluzeb

vznik novych sluzeb pramenici ztransformace
psychiatrickych nemocnic a pobytovych socialnich
sluzeb

narist povédomi o
u verejnosti

moznost spoluprace s MAS s vyuzitim financnich
prostfedkll pomoci komunitné vedeného mistniho
rozvoje

transformace psychiatrickych sluzeb

vznik terénniho komunitniho tymu

bezplatnd doprava pro seniory nad 70 let (v nékterych
obcich i nad 65 let), husta dopravni sit

edukace a kulturni programy v ramci destigmatizace
dusevnich nemoci pro zakladni a stfedni skoly
Teplicka

osobach s postizenim

diskriminace rlznych cilovych skupin pfi ziskavani
bydleni, prace atd.
nedostatek kvalifikovanych a motivovanych
pracovnikd
nepopularni cilova skupina nevyhodou pf¥i ziskavani
darti od komer¢ni sféry
neustaly narlist administrativy
snaha podnikateli vydélat na socialné slabych -
ubytovny - systém davek na bydleni
Spatné nastavend kritéria pro ndrok na pfrispévek
na péci pro osoby s dusevnim onemocnénim
vysoka dostupnost drog a heren
socidlné-ekonomicka situace v regionu
systém poskytovani socidlnich davek
nedostatek pracovnich pfilezitosti,
planovani v horizontu volebnich obdobi
nardst predluzenych osob
nardst socialné-patologickych jeva
chybéjici povédomi (vzdélavani, motivace, informace)
o povinnostech pro déti

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Karla Klasterky.
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RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§37 §59 § 60 §61 § 62 §64
5 1 é socialni . N Nizk hova i Nizk hova zaftizeni s a &
Sluzby socialni prevence e soua’ n Kontaktni centra Krizova pomoc L LD G L IZ opr? _ova zz’-mzvem Sluzby nasledné péce
2 odborné socidlni poradenstvi centra pro déti a mladez
poradenStVi; ambulantni stavajici L, stavajici L, stavajici L, stavajici o stavajici o stavajici L,
a terénni forma okamdita .Op-tl.ma|’n|' okamizita _op.tl_mallnl . okamdzita _Dp_t'_mal,n', okamizita _op.tl_rnalynl ; okamizita _op.tl_rnalynl ; okamdita »op.t|>ma|ln| ;
ploifez kapacita m:lglr:;iatlém ,Tofe; kapacita m:ll‘a“r:lijiatlém F:Of:elt) kapacita In:l::r:tijiatlém Fiovéelt) kapacita m:k':'r:;i;m ﬁoéetb kapacita m:k':'r:;i;m plof;e; kapacita m:lgﬁn;iilém
siuze kapacita siuze kapacita sluze kapacita siuze kapacita siuze kapacita siuze kapacita
indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017
Region celkem 8 8 0 10 1 3 10 3 0 0 0 0 0 0 0 10 8 22 240 33 0 0 0 0
ORP Teplice celkem 8 8 0 10 1 3 10 3 0 0 0 0 0 0 0 10 6 16 155 25 0 0 0 0
Dubi 1 1 1 1 1 30 1
Duchcov 1 1 1 1 4 30 4
Krupka 1 4 20 4
Osek 1 1 15 1
Teplice 6 6 6 1 3 10 3 2 6 60 6
Misto poskytovani 0o 0 o0 2 O 0o 0 10 0 0 o0 9
neurceno
ORP Bilina celkem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 85 8 0 0 0 0
Bilina 2 6 85 8
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§ 65 § 66 §67 § 69 §70

Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se Socidlné terapeutické dilny Terénni programy Socidlni rehabilitace
zdravotnim postizenim

Socialné aktivizacni sluzby
Sluzby socidlni prevence a pro rodiny s détmi
odborné socialni poradenstvi,
ambulantni a terénni forma

stavajici stavajici stavajici stavajici stavajici
okamizita optimalni okamiita optimalni okamiita optimalni okamiita optimalni okamiita optimalni
dlih kapacita dbh kapacita dbh kapacita s kapacita s kapacita
indiv. skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017
Region celkem 7 22 102 32 4 5 75 5 5 5 48 14 4 11 6 18 5 7 39 10
ORP Teplice celkem 6 20 102 30 4 5 75 5 5 5 48 14 3 8 6 15 5 7 39 10
Bystrany 1 17 1 1 1 0 1
Dubi 1 4 6 4 1 2 0 4
Duchcov 1 2 14 2
H4j u Duchcova 1 1 0 1 1 1 10 1
Krupka 2 8 42 8 1 1 7 1 1 1 1
Teplice 2 6 40 11 3 4 75 4 2 2 24 2 2 6 6 7 3 5 39 8
Misto poskytovani neurceno 0 0 0 5 0 0 0 9 0 0 0 4
ORP Bilina celkem 1 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 3 0 0 0 0
Bilina 1 2 2 1 3 3
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§ 57 § 58 § 60 §63 8§64 8§70
Azylové domy Domy na pul cesty Krizova pomoc Nocleharny Sluzby nasledné péce Socialni rehabilitace
Sluzby socialni prevence,
pobytova forma
Cet optimalni Cet optimalni tot optimalni Cot optimalni tet optimalni tet optimalni
pocet T;ic(eek individudIni pocet Tg;:k individudIni podet ’I):;:k individudIni podet Tgic:k individudIni pocet ?;;:k individudIni pocet ﬁ.]o;:k individudlni
sluzeb o . okamZitd sluzeb (s okamZitd sluzeb PR okamZita sluzeb P okamZita sluzeb Are 17 okamzita sluzeb (s okamZita
SRR kapacita 2017 SEREYE kapacita 2017 SENE]E kapacita 2017 SERE]E kapacita 2017 Stiic kapacita 2017 SErEE kapacita 2017
Region celkem 4 107 117 1 4 4 0 0 0 1 5 65 0 (1] 0 0 0 0
ORP Teplice celkem 4 107 117 1 4 4 0 0 0 1 5 65 0 0 0 0 0 0
Duchcov 1 30 30 1 5 5
Kostany
Krupka 1 20 20
Osek 2 57 57 1 4 4
Teplice 0 0 0 0 0 10
Misto poskytovani neuréeno 0 0 10 0 0 50
ORP Bilina celkem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Vyhodnoceni priority na rok 2016

PRIORITA — Udrzeni vSech stavajicich sluZzeb a rozvoj sluzeb socialni prevence pro cilové skupiny
osob bez pristresi a osob se zdravotnim postizenim

Danou prioritu se podatilo naplnit pouze ¢aste¢né. Stavajici sluzby byly sice udrzeny v planovaném rozsahu,
ovsem nepodafilo se zajistit jejich rozvoj a nevznikly témér zadné nové velmi chybéjici sluzby. Ke splnéni
priority bylo pro rok 2016 definovano sedm cild.

Cil 1 - Navyseni kapacity azylovych domi. / Vznik azylového domu nejlépe pfimo ve mésté Teplice nebyl
splnén, potfeba sluzby pro osoby v krizi a pro cilovou skupinu rodiny s vice détmi nebo pro matky s vétsSim
poctem déti v neurcené lokalité v ORP Teplice zlstava.

Cil 2 - Vznik nizkoprahového denniho centra nejlépe pfimo ve mésté Teplice také nebyl splnén. Nepodafilo
se realizovat sluzbu, potteba trva. Neni poskytovatel, ktery by zafizeni vybudoval a danou sluzbu poskytoval. Cil
prechazi do dalsiho obdobi.

Cil 3 - Navyseni kapacity terénnich programi a socialné terapeutickych dilen byl splnén ¢aste¢né. Podafilo
se navysit kapacitu sluzby socidlné terapeutickych dilen v obci Haj u Duchcova. Potfebnost této sluzby je nadale
vhimana v ORP Teplice. U terénnich programi byla definovana potiebnost sluzby pro osoby zavislé a ohrozené
zavislosti na navykovych latkach v lokalité Dubi. Vzhledem k neuspéchu v dotaénim fizeni v rdmci KPSVL se zde
tuto sluzbu a navyseni kapacity nepodafilo realizovat. Pro rok 2017 je ovSsem vnimana potreba jesté pro jiné
cilové skupiny této sluzby. Cil bude upraven jako samostatny a preveden do roku 2017.

Cil 4 - Vznik sluzby typu noclehdrna pfimo ve mésté Teplice a dalSich krizovych lokalitach nebyl spInén, neni
poskytovatel, ktery by zafizeni vybudoval a danou sluzbu poskytoval, vzhledem k novele Zakona o socidlnich

sluzbach nebude cil prevadén do dalsSich obdobi.

Cil 5 - Navyseni kapacity socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi byl splnén ¢astecné navySenim
kapacity ve mésté Dubi. V ostatnich lokalitadch ovSsem potreba i nadale trva a cil prechazi do dalsiho obdobi.

Cil 6 - Udrzeni stavajici kapacity sluzeb socidlni prevence a odborného sociadlniho poradenstvi v regionu
se podafilo splnit. VSechny sluzby si udrzely stavajici kapacity a nadale poskytuji své sluzby.

Cil 7 - Navyseni kapacity nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez se nepodafilo v tomto obdobi naplnit.
Potifeba nadale trv4, cil bude preveden do dalsiho obdobi.
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Priority na rok 2017

Udrzeni vSech stavajicich sluZzeb a rozvoj sluzeb socidlni prevence pro cilové skupiny

PRIORITAC.1 | osob bez pristfesi, osob ohrozenych socialnim vyloucenim a osob se zdravotnim
postizenim.

cil1 Navyseni kapacity odborného socidlniho poradenstvi predevsim pro osoby ohrozené
socialnim vylouc¢enim

Cil 2 Vznik nizkoprahového denniho centra nejlépe pfimo ve mésté Teplice

Cil3 Navyseni kapacity socidlné terapeutickych dilen

Cila Navyseni kapacity terénnich programa

Cil5 Navyseni kapacity sluzby socialni rehabilitace

PRIORITA ¢. 2

Rozvoj sluzeb pro praci s rodinou, détmi a mladezi

Cil1 Navyseni kapacity nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Cil 2 Navyseni kapacity socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi

§ 37 - Odborné socialni poradenstvi

Misto poskytovani neurceno (ORP Teplice)

§ 57 - Azylové domy

Misto poskytovani neurceno (ORP Teplice)

§ 61 - Nizkoprahova denni centra

Misto poskytovani neuréeno (ORP Teplice)

Misto poskytovani neuréeno (ORP Bilina)

§ 62 - Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Misto poskytovani neuréeno (ORP Teplice)
Bilina

Pocet stavajicich
sluzeb

0

Pocet stavajicich
sluzeb

0

Pocet stavajicich
sluzeb

0
0

Pocet stavajicich
sluzeb

0
2

Stavajici individualni
okamzita kapacita

0

Stavajici individualni
okamzita kapacita

0

Stavajici individualni
okamzita kapacita

0
0

Stavajici individualni
okamfita kapacita

0
6

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

2

Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

10

Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

6
4

Optimalni individuaIni
okamZita kapacita 2017

9
8
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Teplice
Misto poskytovani neuréeno (ORP Teplice) 0 0 50
Teplice
Misto poskytovani neuréeno (ORP Teplice) 0 0 5

Misto poskytovani neurceno (ORP Teplice)

Teplice

Misto poskytovani neuréeno (ORP Teplice) 0 0 4

Teplice
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Organizace poskytuji sluzby osobam se zdravotnim postizenim, chronickym dusevnim onemocnénim,
seniorim, imigrantm a azylantim, obétem domaciho nasili a trestné cinnosti, osobdam komercné
zneuZivanym a osobdm v krizi, pfedevsim ve méstech Teplice a Duchcov. Lidem se sluchovym postizenim je
k dispozici sluzba online tlumoceni.

Jako chybéjici je identifikovana navaznd bezplatna psychiatricka a psychologickd pomoc pro osoby, které ji
potrebuji a chybéjici odborné socialni poradenstvi (dluhova poradna, davky, reklamace), napt. v socidlné
vylouéené lokalité v Krupce.

§ 57 — Azylové domy

Sluzba je poskytovdna bez ohledu na okres Ci kraj, ze kterého uZivatel pochazi. Kromé ubytovani a zakonnych
socialnich sluzeb poskytovatelé, napf. sepisuji Zadosti a navrhy k soudu, poskytuji nasledné sluzby, pfip.
hmotnou pomoc. Osobé v krizi mohou pomoci jen v pfipadé volné kapacity, mohou pomoci shanét,
obtelefonovat vsechna dostupnd zafizeni, pfip. poskytnout hmotnou pomoc, ale nemaji krizovy pokoj
na okamzité pfijeti. Cilovymi skupinami, jimZ své sluzby poskytuji, jsou matky s détmi, rodiny s détmi a muzi
s zenami, kdy sluzby azylového domu zaméfené pouze na muie nebo pouze na Zeny v regionu nejsou.
V jednom zafizeni pro muze a Zeny lze ubytovat i manzelské pary. Zafizeni chybi nejvice pfimo ve mésté
Teplice, kde je po ném evidovana poptavka.

§ 58 — Domy na pul cesty

Zafizeni tohoto typu je provozovano v regionu Teplicko pouze v Oseku. Nabidka sluzby je limitovana kapacitou
sluzby a poptévka je zfejmé pokryta stavajicimi zafizenimi v Usteckém kraji. Pro zaji$téni potieb dané cilové
skupiny, tj. divky a chlapci do 26 let odchazejicich z détskych domov(, by bylo vhodné vytvoreni systému
prostupného, pfip. socialniho bydleni.

§ 59 — Kontaktni centra

Jedna se o nizkoprahové zafizeni umisténé v oblasti Teplice-Trnovany s velkou koncentraci rizikovych skupin,
které poskytuje sluzby vc¢asné a krizové intervence, poradenstvi, zdravotni a socidlni pomoc osobam s nizkou
motivaci k 1é¢bé. Teplicko je jednou z oblasti, kde je uZivani drog vramci CR i Usteckého kraje nejvice
rozsirené. Specifikem je vysoky podil nitroZilnich uZivatelll opiatl, osob bez pfistfeSi a osob romské
narodnosti s mnoha socidlnimi problémy. Stale pribyvd mladsich klientd experimentujicich s pervitinem.
Kontaktni centrum se zaméruje na poskytovani sluzeb uzivateldm drog, ktefi akceptuji pouze nizkoprahové
terapeutické a pomocné sluzby. Cilovymi skupinami jsou lidé s drogami experimentujici, pfilezitostni
uzivatelé, pravidelni a problémovi uZivatelé, rodice a osoby uzivatelim blizké.

§ 60 — Krizova pomoc

Tato sluzba neni vramci regionu pfimo poskytovana. Klienti mohou vyuzZit poskytovatele se sidlem
v Usti nad Labem, ktery nabizi pobytovou, terénni i ambulantni formu sluzby. Pobytova sluiba je uréena
pro jednotlivce i rodiny s détmi po dobu max. 7 noci.
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§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Okres Teplice postrada existenci tohoto zafizeni, pficemZ potfebnost tohoto zafizeni jednoznaéné vyplyva
z jednani odbornych skupin a vzhledem k situaci pfimo vterénu ve mésté Teplice by toto zafizeni bylo
zapotrebi. Zatim v3ak situace nesméruje ke zfizeni tohoto typu sluzby, chybi poskytovatel a prostory s tim, zZe.
bude vibec obtizné najit vhodnou lokalitu vramci celého regionu pro umistnéni tohoto zafizeni
s pozadovanou kapacitou.

§ 62 — Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Sluzby jsou poskytovany ambulantni formou prevazné v rizikovych oblastech mésta Teplice, tj. Trnovany
a Prosetice. Dale ve méstech Duchcov, Dubi, Krupka, Osek a Bilina a jejich rizikovych oblastech. Vzhledem
k tomu, Ze v regionu Teplicko dochazi k velké koncentraci osob, které se nachdzeji v obtizné socialni situaci
a ziji v lokalité s prvky socidlniho vylouceni, Ize navySeni stavajici kapacity povazZovat i nadale za Zadouci.

§ 63 — Nocleharny

Tato sluzba je poskytovana na Teplicku ve mésté Duchcov. Neni vymezena pouze pro muze ¢i pro Zeny. Situace
je stejna, jako u azylovych domd, tj. poptavka existuje, dostatecna a odpovidajici nabidka nikoliv. Problémem
jsou chybéjici navazné sluzby, tj. nizkoprahové denni centrum, krizova lGzka, prostupné bydleni atd.

Stavajici soukromé ubytovny jsou plné a také maji ¢asto omezeni, pro které nemohou pripadné zdjemce z fad
cilové skupiny pfijmout. Vzhledem k novele zdkona o socidlnich sluzbach budou sluiby feSeny komplexnéji
v ramci sluzby nizkoprahové denni centrum.

§ 64 - Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce nejsou v regionu Teplicko poskytovany. Poptavka po sluzbé od cilové skupiny osob
zavislych na navykovych latkach je pokryta poskytovateli v ramci jinych regiont Usteckého kraje. U cilové
skupiny osob s chronickym duSevnim onemocnénim zafizeni s témito sluzbami chybi a poptavku by také mohl
pokryt poskytovatel spoleény pro cely Ustecky kraj.

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzby jsou poskytovany ambulantni i terénni formou. PrevaZujici cilovou skupinou jsou rodiny s détmi
ohroZené socialnim vylou€enim. V téchto lokalitadch jsou vétSinou také tyto sluiby poskytovdny. Socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi zahrnuji zejména cilenou podporu rodin v tizivé situaci, prevenci
a odstranéni ohroZujicich situaci pro déti. Kromé navyseni kapacity je potfeba stavajici nabidku sluzeb lépe
rozmistit tak, aby odpovidala spektru potfeb a poptavce jejich uZivatell. Soucasné je tato sluzba poskytovana
i v nékterych ubytovacich zafizenich. Bylo by Zadouci, aby vznikali ubytovny se socialné aktivizacnimi sluzbami
pro rodiny s détmi, aby byl chranén v tomto prostredi jak ubytovatel, tak cela rodina. Je uZite¢né, Ze mohou
do ubytovny pfijmout opravdu celou rodinu (matku, otce a déti) a nedochazi zde ke zbytecnému oddéleni
partnerd. Rodina ma tak vétsi Sanci si ze svizelné situace pomoci.

163



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 Q

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

Sluzbu nabizeji jednotlivi poskytovatelé jako volnolasové, zajmové a vzdélavaci aktivity pro svoji primarni
cilovou skupinu s cilem podpofit uZivatele pti vytvareni a rozvijeni socidlnich vztah(, pfi osobnim rozvoji
a organizaci volného casu. Cilové skupiny jsou kromé seniorl rozdélené i podle prevazujiciho zdravotniho
znevyhodnéni uZivatelll. Formou kurzi jazyk(, cviéeni na overballu, nacviku dovednosti, krouzkd, turistickych
klubli obdobné aktivity nabizeji i ¢etné kluby seniorll, které plsobi prakticky ve vSech vétSich méstech
a obcich regionu.

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Sluzba je poskytovana v Teplicich, Upofinach, Oseku, Haji u Duchcova a Krupce. Pfevazujici cilovou skupinu
tvofi osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, které i po absolvovani povinného vzdélavani nenasly
z dlivodu svého zdravotniho postiZeni pracovni uplatnéni. UZivateli sluZzeb jsou vsak i lidé po urazech ¢i cévni
mozkové prihodé. Dalsi cilovou skupinou jsou osoby s dusevnim onemocnénim. Dle poskytovatell dosavadni
vyuZivanost, dostupnost a pUsobnost sluzby odpovida poptavce. Z dlvodu transformace psychiatrické péce
v CR bude dochazet k potiebé navyseni kapacit ve sluzbach socialné terapeutickych dilen.

§ 69 — Terénni programy

Vregionu poskytuji sluzby i poskytovatelé, ktefi maji sidlo vjiném regionu. Poskytované sluzby se lisi
predevsim cilovou skupinou, pro kterou jsou urcené. Prvni skupinou jsou osoby ohroZené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach, lidé s drogami experimentujici, prilezitostni uZivatelé, pravidelni a problémovi
uZivatelé, Casto se jedna o osoby bez pfistfesi. UzZivateli sluzby jsou i osoby Zijici v socialné vylou¢enych
lokalitich mést Teplice, Bilina, Duchcov, Dubi, Krupka a Osek. Stavajici kapacity sluzeb v ORP Teplice
neodpovidaji definovanym potiebam a situaci v regionu.

§ 70 — Socialni rehabilitace

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim, mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim.
Pro osoby se sluchovym postizenim z Teplicka poskytuji tuto sluzbu i poskytovatelé v jinych okresech. Nabidka
dokaZe pokryt stavajici poptavku po sluzb&. V souvislosti s transformaci psychiatrické péce v CR moze dojit
k narlstu poptavky po sluzbé v cilové skupiné osob s dusevnim onemocnénim. Problémem zUstavaji chybéjici
navazné sluzby, tj. nizkoprahova denni centra, nocleharny, chranéné bydleni apod., které by mohly poptavku
po sluzbé navysit. Pfinosem by mohlo byt poskytovani této sluzby pro specifickou cilovou skupinu osob
dlouhodobé nezaméstnanych bez zdravotniho postizeni, oviem ohroZzenych socidlnim vylouc¢enim.
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4.8 Region Ustecko

4.8.1 Oblast sluzeb socialni péce regionu Ustecko

SWOT analyza

silné stranky slabé stranky

e silné socidlni citéni a nadSeni pro praci a zapojeni | ¢ nedostatecna kapacita socidlnich sluzeb spojenych

novych organizaci s bydlenim pro osoby schronickym dusevnim
e zkuSenost a znalost, dlouhodobost feSeni onemocnénim nebo pro osoby se zavislosti
problematiky na navykovych latkach
e dlouhodobd existence komunitniho planovani | ¢ nedostatecna kapacity sluzeb domov se zvlastnim
ve spolupraci se Statutarnim méstem Usti nad Labem reZimem zejména v oblasti cilové skupiny osoby
e  komunitni planovani daldich obci vregionu - s Alzheimerovou chorobou nebo jinymi typy
Libouchec, Petrovice, Telnice demenci ve vékové skupiné od 45 let vyse

e neexistence pobytové sluzby pro osoby mladsi 65 let
s dusevnimi poruchami nebo poruchami osobnosti
zpUsobenymi onemocnénim nebo poskozenim
mozku (napf. po urazech, po infekcich mozku) -
v celém UK

e nepfipravenost systému sluieb socidlni péce
nanarlst klientd snizkymi  pfijmy a klientd
s asocidlnim chovanim

e neexistence specidlni pobytové sluzby pro déti
s mentalnim postizenim a zaroven psychiatrickou
zatézi (s vyznamnymi  poruchami  chovani),
narusujicimi chod v domacnostech domovd pro osoby
se zdravotnim postizenim — v celém UK

e nedostatek financ¢nich zdroju

e netransparentni pristup Usteckého kraje
pfi rozdélovani financnich prostiedkd na socidlni
sluzby

e nizka navratnost prispévku na péci do systému

e nepropojenost socidlnich a zdravotnich sluzeb

e  opakované a nejednotné vykazovani statistickych dat
o sluzbach bez zpétné vazby, zvyseni administrativni
zatéze

e byrokracie spojena s registraci sluzeb

e nizka platova ohodnoceni pracovnik( sluzeb

e nizka prestiz socialni prace ve spolecnosti

prileZitosti Rizika

e zména financovani socialnich sluzeb vyrovnavaci
platbou

e Spatné nastaveni podminek Zakona o socialnich
sluZzbach - navratnost pfispévku na péci do systému

e  novy neodzkouseny systém terénnich
aambulantnich sluieb vpécéi o psychiatrické
pacienty, vznikajici v souvislosti s transformaci
psychiatrické péce

e nepfipravenost na starnuti populace

e  tvrdsi posuzovani narokll na pfiznani prispévku
na péci, prikazu ZTP ve srovnani s jinymi regiony

e zasahovani politiky a lobbingu do socidlnich
sluzeb

e vznik nového systému terénni a ambulantni péce
o klienty s psychiatrickym onemocnénim

e vznik novych sluzeb vramci transformace
psychiatrické péce

e propojenost sluzeb péce na jiné sluzby blizké
socialnim (podpurné, aktivizaéni, atd.)

e vznik pracovnich mist pro osoby s hendikepem

e novela zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
a zvyseni prestize socialnich pracovnik

®  nové programovaci obdobi strukturalnich fondd EU

e  komunitni planovani dalsich obci v regionu

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Bc. Ditty Hromadkové.
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Sluzby socialni péce,

ambulantni a terénni forma

Region Ustecko celkem
ORP Usti nad Labem
Usti nad Labem

Velké Bfezno
Libouchec

Trmice

Sluzby socidlni péce,
pobytova forma

Region Ustecko celkem
ORP Usti nad Labem
Usti nad Labem
Chabarovice

Chlumec

Trmice

Velké Brezno

Misto poskytovani neurceno

Pozn.:. *¥18 lGZek je planovano pro Centrum dusevniho zdravi.

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2016

RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§39
Osobni asistence
stavajici .O’J.ti.l'nél,n[,
pocet individudlni mc:jlz:r:;iatlém
sluzeb okamzita R
kapacita Sapacite
2017
4 23 23
4 23 23
4 23 23
§44

Odlehcovaci sluzby

optimalni
M pocet individudlni
pocet o3 oy
5 lazek okamzitd
sluzeb et n
stavajici kapacita
2017
0 0 0
0 0 0

§ 40

Pecovatelska sluzba

stavajici AOp.ti.mél,ni,
pocet individudIni Indklwdlj_il,m
sluzeb okami.ité iazr:cziltaa
kapacita 2017
4 36 50
4 36 50
3 33 45
1 3 3
0 0 2
8§47

Tydenni stacionare

optimalni
5 pocet individualni
pocet o o~
v lazek okamzita
sluzeb eI n
stavajici kapacita
2017
0 0 0
0 0 0

8§43
Podpora samostatného
bydleni
tavaiici optimalni
L SV ngividudini
pocet individuaIni e
o — okamZitd
sluzeb okamzitd R
kapacita Ranacita
2017
3 6 9
3 6 9
2 5 8
1 1 1
§48

Domovy pro osoby
se zdravotnim postiZzenim

optimalni
. pocet individudlni
”IDfe; litek  okamiita
sluze stavajici kapacita
2017
5 102 102
5 102 102
4 76 76
1 26 26

§44
Odlehcovaci sluzby
stavajici R optilmé[ni q
pocet individudIni m:;:::;;gm
sluzeb okamzita R
kapacita Ranacita
2017
1 2 2
1 2 2
1 2 2
8§49

Domovy pro seniory

optimalni
V pocet individudlni
p|°fe; lizek  okamita
siuze stavajici kapacita
2017
8 819 840
8 819 840
5 711 711
1 26 26
1 65 65
1 17 17
0 0 21

§45

Centra dennich sluzeb

stavajici apiiefil
pocet individudlni In:ll\a”r:l;iila’m
sluzeb okamzita )
kapacita Kanaciid
2017
1 3 3
1 3 3
1 3 3
§ 50
Domovy
se zvlastnim rezimem
optimalni
otet pocet individualni
Spl o latek  okamsita
Y stavajici kapacita
2017
4 150 155
4 150 155
2 64 69
1 10 10
1 76 76

8§46
Denni stacionare
stavajici ‘op.ti‘méllm"
pocet individudIni m:l!:lr:g;;m
sluzeb okamzita N
kapacita fapacia
2017
3 6 5
3 6 5
3 6 5
§51

Chranéné bydleni

optimalni
o pocet individudIni
pocet o3 p—
V lazek okamzitd
sluzeb S B
stavajici kapacita
2017
4 78 113
4 78 113
4 78 113*
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Vyhodnoceni priorit na 2016
PRIORITA — Zména struktury pobytovych sluzeb socidlni péce a sluzeb spojenych s bydlenim

Ke splnéni priority byly definovany 3 cile ve vztahu k zavedeni novych sluzeb ¢i rozsifeni stavajicich sluzeb
ve vazbé k definované priorité.

Cil 1 - NavySeni kapacity lGZek stavajicich domovi se zvlastnim reZimem pro cilovou skupinu osoby
s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci ve véku od 45 let (resp. od 65) nebyl spinén. K navyseni
kapacity nedoslo z divodu nejistoty poskytovateld v souvislosti s pfechodem financovani socialnich sluzeb
vyrovnavaci platbou a ofekavanou novelou Zakona o socidlnich sluzbach, ktery ma podminky poskytovani
tohoto druhu socialni sluzby zasadné ménit. Cil se je aktualni i pro rok 2017.

Cil 2 - Navyseni kapacity socialni sluzby podpora samostatného bydleni v souvislosti s integraci uZivatelQ
s chronickym dusevnim onemocnénim a rliznymi typy zavislosti nebyl spInén. K navyseni kapacity nedoslo
z divodu nejistoty poskytovatelll v souvislosti s pfechodem financovani socialnich sluzeb vyrovnavaci platbou
a o¢ekavanou novelou Zakona o socidlnich sluzbach, ktery ma podminky poskytovdni tohoto druhu socidlni
sluzby zasadné ménit. Neuspokojena poptavka po této sluzbé trva, cil tedy zlstava aktudlnii pro rok 2017.

Cil 3 - Navyseni kapacity socialni sluzby chranéného bydleni v souvislosti s integraci uZivatelt s chronickym
dusevnim onemocnénim a rdznymi typy zavislosti nebyl splnén. K navyseni kapacity nedoslo z divodu
nejistoty poskytovatelll v souvislosti s prfechodem financovani socialnich sluzeb vyrovnavaci platbou.
Potfebnost navyseni kapacit trva, proto se cil preklapi do dalsiho roku.

Priority na rok 2017

PRIORITA Zména struktury pobytovych sluzeb socialni péce a sluzeb spojenych s bydlenim

Navyseni kapacity l0Zek stavajicich domovd se zvlastnim rezimem pro cilovou skupinu
Cil1 osoby s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci ve véku od 45 let
(resp. od véku 65 let)

Navyseni kapacity socidlni sluzby podpora samostatného bydleni v souvislosti s integraci

Cil 2 .. . S . . o L. ,
uzivatell s chronickym duSevnim onemocnénim a rlznymi typy zdvislosti

Navyseni kapacity socialni sluzby chranéného bydleni v souvislosti sintegraci uZivateld

Cil 3 L — . o . L .
s chronickym dusevnim onemocnénim a rliznymi typy zavislosti
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Usti nad Labem
Libouchec 0 0 2

Usti nad Labem

Usti nad Labem

Misto poskytovani neuréeno (ORP Usti nad Labem)

Usti nad Labem

Usti nad Labem

Pldnovana optimalni kapacita ve vy3i 18 lGzek v Usti nad Labem je planovana k navy3eni chranéného bydleni
v souvislosti se schvélenou Strategii reformy psychiatrické péce a péce o dusevni zdravi v Usteckém kraji.

Region Ustecko, oblast sluZeb socialni péce 168
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§ 39 — Osobni asistence

SluZba je zajisténa na Gzemi mésta Usti nad Labem a v pfilehlych obcich s dojezdovou vzdalenosti do 25 km.
Vindividualnich ptipadech, je v regionu sluzba poskytovana také registrovanymi poskytovateli, ktefi maji svou
plsobnost v jinych oblastech Usteckého kraje. Poptavka po osobni asistenci se postupné zvy3uje. Stavajici
kapacita je zatim dostatec¢na, poskytovatelé jsou schopni reagovat v pfipadé zvySeného zajmu.

§ 40 — Pecovatelska sluzba

V ramci Usteckého regionu je pecovatelska sluzba dobie dostupnd pro uZivatele z Usti nad Labem a vétsich
obci z jeho blizkosti. HGfe dostupna je v mensich obcich ve vét$i vzdalenosti od mésta Usti nad Labem. Obec
Libouchec ma nové zpracovany Komunitni plan socidlnich sluzeb obce Libouchec, jeho spadového uzemi
(Velké Chvojno, Petrovice, Tisd) a nejblizsiho okoli (obec Telnice). Tento plan pocitad se zajisténim a rozvojem
socialnich sluZeb na spadovém uUzemi téchto obci. Pfedpokladame, Ze dojde k navyseni kapacit stavajicich
pecovatelskych sluzeb, ¢i vznik nového poskytovatele z divodu poptavky vyse uvedenych obci po této sluzbé.
V souvislosti s transformaci psychiatrické péce se predpoklada nutnost resit problémy se zajisténim podpory
obfana sonemocnénim okruhu psychéz, ktery dosahl seniorského véku, nebyla u néj diagnostikovdna
demence a bude Zit diky sou¢asnym komunitnim sluzbam mimo uUstavni péci. Pro tuto cilovou skupinu bude
tfeba navysit vramci celého regionu Ustecko kapacitu o odbornou terénni pecovatelskou sluzbu (odborni
pracovnici se specializaci na péci o klienty s téZzkou dusevni nemoci okruhu psychdz). Po ukoncéeni poskytovani
sluzby jednim poskytovatelem v Usti nad Labem nejsou kapacity stavajicich poskytovatelt dostate¢né.

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Tato socialni sluzba je vregionu poskytovana cilovym skupinam osoby s mentdlnim a kombinovanym
postizenim, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (osoby s poruchami osobnosti a duadlnimi
diagndzami) a osoby se zavislosti na navykovych latkach.

Dva z poskytovatelll nemaji sidlo v Usti nad Labem, dlouhodobé zde své sluzby poskytuiji.

Stavajici kapacita sluzby neodpovida potiebam oblasti Ustecka pro cilové skupiny osob s chronickym dugevnim
onemocnénim (osoby s poruchami osobnosti a dudlnimi diagnézami) a osoby se zavislosti na navykovych
latkach. V pribéhu poskytovani sluzby je zaznamendvan vysoky pocet zajemcl o sluzbu, ktery neni mozny
pfi soucasné kapacité uspokojit. Lze olekavat, Ze zajem ze strany uZivatell se bude zvySovat i z divodu
zapocaté transformace psychiatrické péce.

Je Zadouci navyseni téchto kapacit vzhledem k sou¢asnému trendu v poskytovani socialnich sluzeb, ktery klade
dliraz na integraci uzivatele do bézné spolecnosti s maximalnim vyuzitim vsech verejnych sluzeb. V ramci ORP
Usti nad Labem neni uréeno misto navy$eni kapacity.

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

V regionu Ustecko je poskytovdna odlehcovaci sluzba ve formé terénni v Usti nad Labem. Sluzba je
poskytovana predevsim pro cilovou skupinu osob s chronickym duSevnim onemocnénim, chronickym
onemocnénim, jinym zdravotnim, mentalnim a smyslovym postizenim a seniorim. Sluzba je poskytovana
do vzdélenosti 20 km od mésta Usti nad Labem, 24 hodin denné, véetné sobot, nedéli a svatk(. Kapacita je
dostatecna.
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§ 45 — Centra dennich sluzeb

V regionu Ustecko je sluzba poskytovéna v Usti nad Labem pro cilovou skupinu seniofi a osoby s dlouhodobym
dusevnim onemocnénim. Po této sluzbé neni vyznamnd poptdvka, kapacita je dostatecna.

§ 46 — Denni stacionare

Tato sluzba je v regionu Ustecko zajisténa pro cilovou skupinu osob s kombinovanym, mentalnim, télesnym,
zdravotnim, sluchovym, zrakovym postizenim, s chronickym dusevnim onemocnénim, seniorlim s demencemi,
s poruchami kognitivnich funkci s mistem poskytovani v Usti nad Labem.

Po skoncené transformaci pobytové sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim je pro cilovou skupinu
téchto ztizeni poptavka pokryta.

Poptavka cilové skupiny seniofi a seniofi s Alzheimerovou chorobou ¢i jinymi demencemi neni vyznamna a je
pro sluzbu dennf stacionare v ramci Ustecka zaji$téna.

§ 47 — Tydenni stacionare

Sluzba v soucasné dobé neni v regionu Ustecko poskytovana. O tento typ sluiby neni z Fad klientd zajem.
Klientlm jsou nabizeny jiné socialni sluzby, napt. centra dennich sluzeb, denni stacionare, osobni asistence.
Neni potfeba navySovat kapacitu.

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Kapacita této pobytové sluzby pro cilovou skupinu pro osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim je
dostatecna. Klienti se, pokud je to mozné, pfesouvaji do sluzeb komunitniho typu - chranéné bydleni. Zafizeni
se nachdzi v Usti nad Labem a v Trmicich.

§ 49 — Domovy pro seniory

Sluzba je urcena pro cilovou skupinu seniofi v rozpéti od 55—-65 let véku. Z divodu snizeni kapacity nékterych
poskytovatell (naplfiovani materialné technického standardu) neni nyni kapacita této socialni sluzby v regionu
dostacujici. Vzhledem k mnoiZstvi podanych Zadosti o umisténi v téchto domovech pro seniory lze
predpokladat trvaly zajem o tento typ socialni sluzby. Stavebni a technické podminky stévajicich poskytovatell
neumoznuji navysSovani kapacit bez nakladnych investic. Proto naplnéni optimalni kapacity této sluzby
predpokladame spise vznikem nového poskytovatele nez navySenim kapacit stavajicich.

Z dlGivodu vyrazné poptavky cilové skupiny seniofi s Alzheimerovou chorobou nebo jinymi typy demenci mlze
dochdzet k postupné preméné Casti stavajicich l0Zzek domovl pro seniory nallGzka domovl se zvlastnim
rezimem.

170



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2017 Q

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

V regionu Ustecko je tato pobytova sluzba uréena pro cilovou skupinu osoby s Alzheimerovou chorobou
a ostatnimi typy demenci ve véku od 45 (resp. od 65) let.

Kapacita sluzby pro vyse uvedenou cilovou skupinu neni dostatecna, poptavka po této sluzbé vyrazné
prevySuje nabidku.

Zcela chybi pobytova sluzba uréenad pro cilovou skupinu osob s rlznymi typy zavislosti a s chronickym
dusevnim onemocnénim. Pobytové sluzby pro tyto cilové skupiny jsou nedostate¢né zajistény i v rdmci celého
Usteckého kraje. Je Zadouci navyseni kapacity této sluzby v ramci celého regionu Ustecko a to zejména
transformaci ¢asti [lizek stavajicich domova pro seniory nebo navysenim jejich kapacity.

§ 51 — Chranéni bydleni

Tato socidlni sluiba je v regionu Ustecko poskytovéna cilovym skupindm — osoby s mentalnim postizenim,
osoby s chronickym dudevnim onemocnénim V Usti nad Labem.

V ramci deinstitucionalizace a transformace pobytovych sluZeb je potfeba chranéného bydleni (pro cilovou
skupinu osoby s mentalnim postizenim) pokryta. Neni vSak dostatecnd kapacita pro zajemce z této cilové
skupiny, ktefi pfichazeji z rodinného prostredi.

Pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby se zavislosti na navykovych latkach je kapacita
v regionu Ustecko nedostate¢na. V pribéhu poskytovani sluzby je zaznamenan vysoky pocet zajemci o sluzbu,
ktery pfi soucasné kapacité neni mozné uspokojit.

Je Zadouci, aby tato sluzba méla nadregiondlni charakter, protoZze pro osoby z vySe uvedenych cilovych skupin
(zejména pokud maji problém se zavislosti na navykovych latkach), je Casto velmi dllezité prerusit negativni
vazby na plvodni bydlisté a potom vyuZivat nasledné sluzby véetné bydleni v jiné lokalité.

Lokalizace navyeni kapacity neni v ramci ORP Usti nad Labem uréeno. Je mozné navysit kapacity stavajicich
poskytovatell nebo vznikem nové sluzby.
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4.8.2 Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Ustecko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

propojeni sluzeb, vzajemna spoluprace

sluzby maji kontinuitu, funguji dlouho, jsou
zabéhnuté

uzka spoluprace socidlnich pracovniki ufadu
s nestatnimi neziskovymi organizacemi a uzivateli
sluzeb

Siroké spektrum sluzeb na regionu Ustecko
vzajemna informovanost o sluzbach a vzajemna
znalost sluzeb (diky komunitnimu planovani se
poskytovatelé navzajem znaji)

osobni nasazeni, optimismus, eldn pracovniki
v socialnich sluzbach

sluzby jsou soucasti komunitniho planovani

vysoka odbornost, vhodné personalni zajisténi

umime do sluZzeb zapojovat dobrovolniky

mame dostatek uzivatell — je poptavka

sluzby  nepredstavuji  velkou financni  zatéz
pro uZivatele

sluzby jsou vyprofilované, maiji jasny cil

umime vyuZivat EU zdroje (dilezZité vsak je, jak je
sestavena konkrétni vyzva)

komplexnost sluzeb

nastaveni kritérii pro méreni kvality a efektivity
poskytovanych sluZzeb — nastaveni pravidel, viceleté
financovani

zvySovani prestize socialniho pracovnika

rozvoj obcanské spolecnosti, vysSi angaZovanost,
akceptace témat

komunikace s médii, spoluprace s politiky -
prezentace sluzeb, PR

nové dotacni obdobi EU a jinych fondld -
nepfipravenost na nové programovaci obdobi EU
socialni podnikani

nedostatecnd kapacita nékterych socidlnich sluzeb,
ktera nepokryje potieby cilovych skupin, nefesi
efektivné a rychle jejich nepfiznivou socialni situaci
rozvoj sluzeb dle potfeb konkrétnich uzivateld,

a to i vokrajovych c¢astech regionu (spoluprace
s predstaviteli obci)

meziresortni spoluprace

mezindrodni a pfihrani¢ni spoluprace (financovani,
zvysSovani kvality)

odstrafiovani bariér spole¢nosti — vyrovnavani
prileZitosti pro vsechny skupiny obyvatel

realizace prezentaci socialnich sluzeb

chybi terénni tymy pro rGzné cilové skupiny uZivatell
chybi rdzné druhy sluzeb — sluzby pro osoby
s dudlnimi diagnézami, pro déti s psychiatrickymi
diagndzami ¢i autismem

malo se pracuje s pecovateli — rodinné programy,
informovanost rodin

prilezitosti

rizika

nové programovaci obdobi ESF

vyuziti fondd EU, zdroji ze statniho rozpoctu (MZ,
Ministerstvo pro mistni rozvoj aj), sponzort, fondu
a nadaci

vyuZiti firemniho dobrovolnictvi — pomoc socialnim
sluzbam s finanénim managementem, fundraisingem
viceleté financovani

rozvoj novych, navazujicich sluZeb, napf¥. krizové
bydleni, prostupné bydleni, azylovy diim pro rodiny
s détmi, pro osoby se zdravotnim postizenim
skuteéna potiebnost sluieb ze strany uzivateld
(kapacitni, zacileni sluzeb)

rtizné formy spoluprace s Gfadem prace

zapojeni  klientG/uZivateld do vsech forem
komunitniho planovani

meziresortni spoluprace

transformace psychiatrické péce v CR

CR

financovani — neprihledny a nerovny prfistup
Usteckého kraje pfi prerozdélovani finanénich
prostiedki na socialni sluzby, chybéjici finance nelze
kompenzovat zdroji z ESF

byrokraticka zatéz - neustale se ménici podminky,
pozadavky na poskytovatele, uzivatele,
nepropojenost vykazovanych dat

byznys okolo chudoby (komeréni ubytovny, pajcky,
zneuzivani seniorti)

volby a zmény politickych priorit

nefeseni bydleni pro nizkopfijmové skupiny obyvatel,
obcany zdravotné znevyhodnéné, osamocené
transformace neziskového sektoru — nepfipravenost
ambulantnich a  terénnich  socidlnich  sluzeb
pro klienty prichazejici z pobytového zafizeni

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Nikol Akové.
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RozloZeni poctu sluZeb a kapacit stavajicich i optimalnich podle mista poskytovani

§37 §59
Sluzby socidlni prevence a R soua'lm Kontaktni centra
odborné socialni FEEEEIE
poradenstvi, ambulantni a stévajic o stévajicf o
Anni okamiita CTMME okamiita _CIUIEIR
terenni forma pocet kapacita injki:ir:;;lém pocet kapacita In:ll‘a“r:lijiila'm
sluzeb ) sluzeb )
kapacita kapacita
indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017
Region celkem 20 33 89 37 1 3 10 3
ORP Ustin/Labem celkem 20 33 89 37 1 3 10 3
Usti nad Labem 18 31 89 35 1 3 10 3
Trmice 1 1 1
Libouchec 1 1 1
§ 65 § 66

Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim

Socialné aktivizacni sluzby

Sluzby socialni prevence a . i
y P pro rodiny s détmi

odborné socialni

, , ostizenim
poradenstvi, ambulantni a postizent
terénni forma stavajici ) ’ stavajici o
okamzits ~ Optimaini okamzita ~OPtimaini.
o SO s PO
sluze kapacita sluze kapacita
indiv.  skup. 2017 indiv.  skup. 2017
Region celkem 8 18 69 23 3 6 58 10
ORP Usti n/Labem celkem 8 18 69 23 3 6 58 10
Usti nad Labem 7 14 69 19 3 6 58 10
Trmice 1 4 0 4
Pozn.: *Sluzba je poskytovana také v Trmicich a Teplicich.

** Sluzba je poskytovana v Trmicich, Chlumci a Chabatovicich.
***Kapacita 4 je planovdna pro Centrum dusevniho zdravi.

pocet
sluzeb

§ 60

stavajici
okamiita
kapacita

indiv.

skup.

§ 67

Krizova pomoc

optimalni
individualni

okamZitd

kapacita

2017

2

2

Socialné terapeutické

pocet
sluzeb

dilny

stavajici
okamiita
kapacita

indiv.

16
16

16*

skup.

50

50

50

optimalni
individudIni
okamZitd

kapacita
2017

26

26

26
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§61

Nizkoprahova denni

centra
stavajici
okamiita
pocet kapacita
sluzeb
indiv. skup.
1 3 50
1 3 50
1 3 50
§ 69

pocet
sluzeb

optimalni
individualni
okam?itd
kapacita
2017

4

4

Terénni programy

stavajici
okamiita
kapacita
indiv. skup.
22 10
22 10
21** 10
1 0

optimalni
individudIni
okamZitd
kapacita
2017

26

26

25

§ 62

Nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez

stavajici _
okamjita optimalni
¢ i individudlni
SPIS;:; kapacita okamZita
kapacita
indiv. skup. 2017
7 12 177 20
7 12 177 20
5 10 147 17
2 2 30 3
§70

Socialni rehabilitace

stavajici

okamiita optimalni
potet kapacita individualni
sluzeb okamzita
kapacita
indiv.  skup. 2017
9 20 50 24
9 20 50 24
9 20 50 24 %%*

§ 64

SluZby nasledné péce

stavajici L
okamyita ~ Optimaini
TR kapacita |nd|V|d\:|.alln|
o okamZita
sluzeb .
kapacita
indiv.  skup. 2017
1 2 15 2
1 2 15 2
1 2 15 2
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Sluzby socialni prevence,
pobytova forma

Region celkem
ORP Usti n/ Labem celkem

Usti nad Labem

§57

Azylové domy

pocet
sluzeb

pocet
ltzek
stavajici

91
91

91

optimdlni
individualni
okamZitd
kapacita
2017

95
95

95

§58

Domy na pul cesty

optimalni
M pocet individudIni
pocet oeg o
o lazek okamzita
sluzeb 7 o
stavajici kapacita
2017
0 0 0
0 0 0

§ 60

Krizova pomoc

optimalni
M pocet individudIni
pocet o o
V lhzek okamZita
sluzeb vt 17 a
stavajici kapacita
2017
1 5 5
1 5 5
1 5 5
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§63

Nocleharny

optimalni
M pocet individudIni
pocet i g
V lGzek okam?itd
sluzeb P o
stavajici kapacita
2017
1 15 18
1 15 18
1 15 18

§64

SluZby nasledné péce

optimalni
M pocet individudIni
pocet o —
V lazek okamZita
sluzeb vl A
stavajici kapacita
2017
1 7 9
1 7 9
1 7 9

§70

Socialni rehabilitace

optimalni
M pocet individudIni
pocet oy g
v lhzek okamzitd
sluzeb vt A
stavajici kapacita
2017
0 0 0
0 0 0
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Vyhodnoceni priorit na 2016

PRIORITA €. 1 — Zajisténi dostatecnych kapacit ve stavajicich sluzbach k pokryti potreby cilovych
skupin

Ke splnéni priority bylo definovdno 5 cild ve vztahu k zavedeni novych sluzeb ¢i rozsifeni stavajicich sluzeb
ve vazbé k definované priorité.

Cil 1 - Vytvofit moZnosti pro fungovani terénnich tymd pro rtzné cilové skupiny uZivateli a moZnosti
pro rozsiteni sluzeb pro osoby, pro které aktualné sluzby nabizeny nejsou (osoby s dualnimi diagnézami, déti
s psychiatrickymi diagnézami aj.) byl splnén ¢astecné. Doslo k vytvoreni terénniho tymu jen pro cilovou
skupinu osob s chronickym dusevnim onemocnénim. Ostatni uvedené cilové skupiny jsou stavajicimi sluzbami
nezajisténé. Kapacitné problematickd je zejména cilovd skupina déti s psychiatrickymi diagnézami. Potreba
téchto sluzeb tak bude prioritni i v roce 2017.

Cil 2 - Rozsitit sluzbu nocleharny o lGzka pro Zeny v Usti nad Labem nebyl spinén. LiZka nocleharny pro Zeny
budou rozsifovana dle kapacit planovanych na rok 2017.

Cil 3 - Navysit kapacity v socidlné aktivizaénich sluzbach, zejména pro osoby se zdravotnim postizenim v Usti
nad Labem nebyl splnén. PrestoZe jsou tyto sluiby potfebné, jejich rozSifeni zdvisi na moZnostech
poskytovatell a financovani téchto sluzeb. Cil se dale presouva do roku 2017.

Cil 4 - Navysit & vytvorit nové kapacity ve sluibach socidlné terapeutickych dilen v Usti nad Labem nebyl
splnén. Kapacity socidlné terapeutickych dilen budou rozsifovany dle kapacit planovanych na rok 2017,
konkrétné pro ORP Usti nad Labem.

Cil 5 - Navyseni kapacit ve sluibach socidlni rehabilitace v Usti nad Labem nebyl spinén. Dle planovanych
kapacit na rok 2017 bude cil naplfiovdn pro nékolik cilovych skupin (osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim, sluchovym postizenim aj.).

PRIORITA €. 2 — Zajisténi sluzeb pro rodiny s détmi, které se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci
¢i jsou touto situaci ohrozené

Ke splnéni priority byly definovany 4 cile ve vztahu k zavedeni novych sluzeb ¢i rozsiteni stavajicich sluzeb
ve vazbé k definované priorité.

Cil 1 - Navysit kapacity nizkoprahovych zaFizeni pro déti a mladez, posilit sluzby personalné — Usti nad Labem,
Trmice nebyl splnén. Navyseni kapacit v nizkoprahovych zafizenich ¢i zfizeni nové sluzby je vdzané na moznosti
financovani pfipadnych poskytovatell sluzeb. V roce 2016 tak z divodu nedostate¢ného financovani doslo
ke sniZeni kapacit ve stavajicich sluzbach. Potfebnost téchto sluzeb zlstava prioritni i pro dalsi obdobi.

Cil 2 - Navysit kapacity v socialné aktivizaénich sluibach pro rodiny s détmi — Usti nad Labem nebyl spinén.
Navyseni kapacit v téchto sluzbach bude prioritné feseno i v dal$im roce.

Cil 3 - Rozifit sluzby azylového zafizeni také pro rodiny s détmi v Usti nad Labem nebyl spinén. Jedna

se o chybéjici sluzby regionu Ustecko. Zvy$ovani kapacit ve vybranych oblastech regionu pro naplnéni
potrebnosti budou poskytovatelé resit také v roce 2017.
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Cil 4 - Navyseni kapacit v terénnich programech v obci Trmice nebyl splnén. Po mapovani jednotlivych lokalit
regionu Ustecko bylo zji§téno, e potfebnost uvedenych sluZeb je zdsadni. Zvy$ovani kapacit ve vybranych
oblastech regionu (zejména Chabarovice a Chlumec) pro naplnéni potfebnosti budou poskytovatelé resit také
vroce 2017.

Priority na rok 2017

PRIORITAC. 1 | Zajisténi dostatecnych kapacit ve stavajicich sluzbach k pokryti potreby cilovych skupin

Vytvofit moZnosti pro fungovani terénnich tymd pro rdzné cilové skupiny uZivatelQ
Cil1 a moznosti pro rozsiteni sluZzeb pro osoby, pro které aktudlné sluzby nabizeny nejsou
(osoby s dudinimi diagnézami, déti s psychiatrickymi diagnézami aj.)

Cil 2 RozsiFit sluzbu nocleharny o l&zka pro Zeny v Usti nad Labem

cil3 Navysit kapacity v socidlné aktivizaCnich sluzbach zejména pro osoby se zdravotnim
postizenim v Usti nad Labem

cila Navysit ¢i  vytvofit nové kapacity ve sluzbach socidlné terapeutickych dilen
v Usti nad Labem

Cil 5 Navyseni kapacit ve sluzbédch socialni rehabilitace v Usti nad Labem

Zajisténi sluzeb pro rodiny s détmi, které se nachazeji v nepftiznivé socialni situaci ¢i jsou

HEORRALX touto situaci ohrozené

Navysit kapacity nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, posilit sluzby persondlné —

i1 \
l Usti nad Labem, Trmice

Cil 2 Navysit kapacity v socidlné aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi — Usti nad Labem
Cil 3 Rozsifit sluzby azylového zafizeni také pro rodiny s détmi v Usti nad Labem

Cila Navyseni kapacit v terénnich programech v obci Chabarovice, Chlumec

§ 37 - Odborné socialni poradenstvi

Pocet stavajicich Stavajici individualni ~ Optimalni individualni
sluzeb okamzita kapacita okamzita kapacita 2017

Usti nad Labem 18 31 35
§ 57 - Azylové domy
Pocet stavajicich Stavajici individualni ~ Optimalni individualni
sluzeb okamZita kapacita okamzita kapacita 2017

Usti nad Labem 2 91 95
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§ 60 - Krizova pomoc

Usti nad Labem

§ 61- Nizkoprahova denni centra

Usti nad Labem

§ 62 - Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Usti nad Labem

Trmice

§ 63 - Nocleharny

Usti nad Labem

§ 65 - Socialné aktivizacni sluzby pro déti a mladez

Usti nad Labem

Pocet stavajicich
sluzeb

1

Pocet stavajicich
sluzeb

1

Pocet stavajicich
sluzeb

5
2

Pocet stavajicich
sluzeb

1

Pocet stavajicich
sluzeb

7

Stavajici individualni
okamzita kapacita

2

Stavajici individualni
okamzita kapacita

3

Stavajici individualni
okamzita kapacita

10
2

Stavajici individualni
okamZita kapacita

15

Stavajici individualni
okamzita kapacita

14

§ 66 - Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Usti nad Labem

§ 67 - Socialné terapeutické dilny

Usti nad Labem

§ 69 - Terénni programy

Usti nad Labem

Pocet stavajicich
sluzeb

3

Pocet stavajicich
sluzeb

4

Pocet stavajicich
sluzeb

5

§ 70 - Socialni rehabilitace (ambulantni a terénni forma)

Usti nad Labem

Pocet stavajicich
sluzeb

9

Stavajici individualni
okamzita kapacita

6

Stavajici individualni
okamzita kapacita

16

Stavajici individualni
okamZita kapacita

21

Stavajici individualni
okamZita kapacita

22
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Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

3

Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

4

Optimalni individualni
okamzita kapacita 2017

17
3

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

18

Optimalni individudIni
okamZita kapacita 2017

19

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

10

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

26

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

25

Optimalni individualni
okamZita kapacita 2017

24

Planovana optimalni kapacita ve vysi 4 je pldnovana k navyseni socialni rehabilitace v souvislosti se schvélenou

Strategii reformy psychiatrické péce a péce o dusevni zdravi v Usteckém kraji.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Kromé registrovaného odborného socidlniho poradenstvi se i dalsSi poskytovatelé zaméruji na poradenstvi
konkrétnim cilovym skupinam (napf. pro osoby s roztrousenou sklerézou, Parkinsonovou chorobou aj.) Vétsina
poradenskych sluZeb je poskytovana ambulantni i terénni formou. U dvou poskytovatell je nabidka socialniho
poradenstvi doplnéna o plj¢ovnu kompenzacnich pomdcek pro zdravotné postizené a seniory. VyuZivana je
i nabidka pGjcovani kompenzacnich a rehabilitacnich pomdcek u poskytovatell v okolnich regionech (mobilni
hospic). Jeden z poskytovatelll sluzby nabizi moZnost internetového poradenstvi.

Sluzba je doplfiovdna zakladnim poradenstvim poskytovanym socialnimi pracovniky jednotlivych méstskych
a obecnich Uradd, a to v ambulantni i terénni formé. V okrajovych ¢astech regionu, napf. v lokalité Libouchec,
je vzhledem k charakteru problémd, které se v lokalité fesi (nezaméstnanost, zadluzeni), potfeba zajisténi
sluzby v terénni formé.

Kapacitné nedostate¢né je socidlni poradenstvi zaméfené na cilovou skupinu osob ohroZzenych navykovymi
latkami, osob uZivajicich navykové latky, osob ohroZzenych timto chovanim, imigrantd.

V souvislosti s transformaci psychiatrické péce v CR roste pocet uZivatel(, ktefi potiebuji podporu odborného
socialniho poradenstvi pfi feseni své tizivé socidlni situace. Zaroven roste pocet uZivatell, ktefi se kvdli
informacni a finanéni negramotnosti stali obéti amoralnich poskytovatell financnich pljéek a velmi rychle
upadaji do dluhovych probléml, které se potom fesi v ramci odborného socidlniho poradenstvi.

§ 57 — Azylové domy

Cilovad skupina poskytovatell sluzby vregionu Ustecko je kvalifikovdna pro matky sdétmi a pro osoby
bez pristiesi starsi 18 let. Kapacity obou zatizeni odpovidaji poZadované potrebé uzivatel(.

Velké mnozstvi rodin je umisténo na komercnich ubytovnach. Jedna se o osoby, které Cerpaji finan¢ni podporu
v podobé doplatku na bydleni. V regionu Ustecko chybi zafizeni pro cilovou skupinu rodin s détmi v krizi,
ohroZenych ztrdtou bydleni.

Dle aktudlné dostupnych udaji (analyza potifebnosti socidlnich sluzeb, zvySujici se pocet nizkopfijmovych
rodin, osob v krizi, osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim) je potfeba v regionu navysit kapacitu sluzby
pro rodiny s détmi. V regionu Ustecko azylové zafizeni pro rodiny s détmi zcela chybi. Rodina je tak nucena
(aby nebyla rozdélena) vyuZit sluzeb v okolnich regionech kraje. Prohlubuje se finan¢ni zatiZzeni rodiny, dochazi
k pferuseni sociadlnich vztahl se $irsi rodinou, vrstevniky, dochazi ke zméné skolniho prostredi, pfipadné
i zaméstnani.

Vhodné by také bylo zaméfit se na vytvoreni ucinné koncepce prostupného bydleni a zacileni terénnich
programi pro danou cilovou skupinu osob.

Dosud fungujici zafizeni pro osoby bez pfristiesi jsou bariérovd, nejsou pfipravena na vstup uZivatell
s handicapem (smyslovym, télesnym).
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§ 58 — Domy na pul cesty

Domy na ptl cesty v Usteckém regionu postupné ukonéily svou ¢innost. Mladymi lidmi opoust&jici vykon
Ustavni péce byly vyuZivany byty na zkousku (konkrétné v Usti nad Labem existovaly 3 takové byty), které viak
nakonec nebyly kapacitné vyuzivany.

Skolska zafizeni pro vykon uUstavni péce ro¢né opousti samoziejmé vice mladych lidi, ne? byla kapacita byt(
na zkousku. Jejich kroky, bohuzel, vétSinou nemifi do doma na pll cesty, prestoze jim tuto moznost socidlni
pracovnici nabizi. Vétsina téchto mladych lidi poprvé v Zivoté zakousi pocit ,absolutni svobody”, ktery
si nechtéji omezovat nejrGznéjSimi pravidly, ktera socialni zafizeni vidy maji. Pokud maji zajem vyuzit sluzeb
domu na pul cesty, hledaji lokality s nizsi nezaméstnanosti, kde se nasledné |épe zaclenuji na trh prace.
Vyznamnym posunem by byl uzsi vztah mezi $kolskymi zafizenimi a sluzbou domu na pul cesty. Mnohému by
pomohla moznost zprvu pozvolného nékolikadenniho bydleni na zkousku, které se bude postupné prodluzovat
az k uplnému osamostatnéni.

§ 59 — Kontaktni centra

Sluzba je vyuzivana uzivateli z celého regionu. Snahou je naplfiovani strategie Harm Reduction — sniZovani
¢i minimalizace rizik u uzivatel( drog, vyména pouzitého injekéniho materialu za sterilni, poskytovani informaci
o moznostech |é¢by ¢i jiné odborné pomoci, kontaktni poradenstvi a edukace. Aktualni kapacita je dostate¢na.

§ 60 — Krizova pomoc

V Usteckém regionu je sluzba poskytovana ve vsech formach ambulantni, terénni i pobytové.

Ambulantni sluzba je poskytovana cely tyden bez objednani a doporuceni. Sluzba je dostupna pro vSechny
uzivatele, ktefi sluzbu vyhledaji.

Terénni forma — krizovd pomoc je poskytovana obyvatellm zasazenym mimoradnou udalosti, jako jsou
pfirodni, primyslové katastrofy (povodné, pozary, vybuchy) a hromadnd dopravni nestésti. Terénni tym
zasahuje pouze v dobé mimoradné udalosti, a to od 3 dne vzniklé udalosti az po dobu jednoho roku
od udalosti.

Pobytovou formu zajistuje poskytovatel usteckého regionu s okamZitou kapacitou 5 krizovych l(Zek po dobu
maximalné 7 noci s moznosti bezplatného poskytnuti krizové stravy. Cilovou skupinou jsou jednotlivci i rodiny
s détmi ohroZené na Zivoté nebo zdravi.

V nékterych méstech je sluzba suplovana azylovymi domy, které viak nemohou adekvatné sluzbu nahradit.

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Sluzba je poskytovana osobam bez pfistresi. V regionu je sluzba poskytovéna jednim zafizenim, jehoz prostredi
je bezbariérové. Sluzby jsou poskytovany ambulantni a terénni formou. Zfizeni terénni formy prace v regionu
vychazelo z aktudlnich potfeb uZivatel(. V terénnim prostfedi se sluzba zaméruje predevsim na zajisténi stravy
a poradenskych aktivit, zajisténi kontaktu s osobami bez pfistresi, jejich depistdz, doprovazeni v rlznych
Zivotnich situacich. Snadnéji Ize také spolupracovat s méstskou policii.
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§ 62 — Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Sluzba je poskytovdna ambulantni formou prevaziné v socialné vyloucenych lokalitach. Sluzby nizkoprahovych
zatizeni se odlisuji vékovym zamérenim cilové skupiny (6—13 let, 12—-18 let, do 26 let). Dle aktualné dostupnych
udajl jsou zafizeni vregionu kapacitné nedostacujici. Za optimalni stav by pracovnici stavajicich zafizeni
povazovali nizkoprahové zafizeni v kazdé lokalité regionu nebo alespon rozsifeni do dalSich oblasti, kde byly
analyzovany potfeby pro uzivani tohoto typu sluzby. Druhou schidnéjsi variantou je navysSeni poctu
pracovnikl i prostor ve stavajicich zafizenich.

Jedno za zafizeni poskytuje zazemi i pro cilovou skupinu déti v predskolnim véku od 3-6 let, které jsou
ohroZeny dlouhodobé socidlné nepfiznivou situaci rodin a prostredi, ve kterém vyrlstaji. Zafizeni pracuje
s celou rodinou a vykazuje sluzby podle poctu klientskych rodin.

§ 63 — Nocleharny

V regionu Ustecko je sluZba zfizena jen pro muZe, v soucasnosti s kapacitou 15 IiiZek. Kapacita je rozhodné
plné obsazena vzimnich mésicich. PFi zvlast nepfiznivém pocasi poskytuje provozovatel také moZnost
tzv. krizové Zidle v suterénnim prostoru a v mimoradném pripadé je mozné ubytovat i Zenu. V takovém
pripadé je sluzba nastavena pro neomezenou kapacitu uZivateld. V regionu neni pokryta sluzba nocleharny
pro Zeny. Optimalni poZadovana kapacita pro ubytovani Zen je 5 llZek. V roce 2016 byla kapacita zafizeni
navySena o 2 lGzka uréend pro ubytovani Zen. Dle aktudlné dostupnych Gdajd (analyza potfebnosti socialnich
sluZeb, zvysujici se pocet nizkopfijmovych rodin, osob v krizi, osob ohroZenych socialnim vyloucenim) je
potfeba v tomto regionu kapacitu nocleharny navysit a fesit situaci ucinnou koncepci prostupného bydleni
a rozsirenim sluzeb terénnich programi pro danou cilovou skupinu osob.

§ 64 — Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou v regionu Ustecko poskytovany organizaci, kterd pracuje s osobami ohroZzenymi
zavislosti ¢i zavislymi na navykovych latkach.

Sluzba je realizovdna ve formé ambulantni s kapacitou maximalné 40 osob za rok a ve formé pobytové
s kapacitou 5 lGzek (10-15 osob roc¢né).

Do ambulantni sluzby mohou byt zafazeni uZivatelé starsi 15 let, do pobytové sluzby uzivatelé starsi 18 let
vzdy po absolvovani |éCby zavislosti.

Poskytovani sluzeb ndsledné péce v ambulantni podobé souvisi s problémem navyseni adiktologického
poradenstvi. Sluzby nasledné péce jsou certifikovany a casto financovany z dotaci koordinujicich
protidrogovou politiku a musi tak splfiovat standardy, které projekt urcuje. Jednim z pravidel je stanoveni
cilové skupiny, a tou jsou osoby, které mohou doloZit svou minimalné tfimésicni abstinenci od navykovych
latek. Osoby, které se pravé rozhodly, Ze zacnou abstinovat a fesit svou zavislost, proto nejsou cilovou
skupinou sluzeb nasledné péce. Propojeni adiktologického odborného poradenstvi a sluzeb nasledné péce je
tedy nanejvy$ vhodné. Vzhledem k poétu neuspokojenych Zadatell o sluzbu je potfebné navyseni v pobytové
formé sluzby.

Sluzby nasledné péce nejsou urceny pro osoby se zavaznym pohybovym, mentdlnim ¢i smyslovym postizenim.
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§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Jednotliva zafizeni v regionu poskytuji velmi rozdilnou ndpli socidlné aktivizacnich sluzeb dle své cilové
skupiny. Néktera zatizeni jsou v Gzemnim dosahu poskytovani sluzby omezena vytycenou lokalitou.

Dle aktudlné dostupnych udaji (analyza potfebnosti socidlnich sluzeb, zvysujici se pocet nizkopfijmovych
rodin, osob v krizi, osob ohroZenych socialnim vyloucenim) je potiebnost sluzby vysoka.

Sluzby jsou poskytovdny vidy v ambulantni i terénni formé, pficemz nelze jednu z forem predem planovité
uprednostiovat, vidy je dllezité poskytnout sluzbu ve formé vhodné pro konkrétniho uZivatele.

Vhodné by bylo navysit pocet pracovnikl ve stdvajicich zafizenich poskytujicich socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro déti a mladez.

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Obsah socidlné aktiviza¢nich sluzeb jednotlivych poskytovatelil v regionu Ustecko je velmi rozdilny — nékteré
jsou nasmérovany na volnocasové a zajmové aktivity, napr. tanecni terapie, jiné nabizi motivacni programy
souvisejici s dovednostmi v oblasti hleddni pracovniho uplatnéni. Pro osoby se zdravotnim postizenim se jedna
o zakladni sluzbu umoznujici podporu aktivizace téchto uzivateld, vytazeni je z necinnosti, otevieni moZnosti
novych aktivit a pfipravujici je pro dalsi rehabilitaci. U osob s duSevnim onemocnénim bude v souvislosti
s transformaci psychiatrické péce stoupat potrebnost této sluzby. U ostatnich skupin osob se zdravotnim
postizenim je zvySena potfeba sluiby zaznamendvana jiz aktudlné. Stavajici poskytovatelé feSi vyrazné
navyseni poptavky po sluzbé, kterou nejsou schopni z kapacitnich a zejména financ¢nich davoda pokryt.

Cast cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim neni socialné aktivizaéni sluzbou v regionu Ustecko pokryta
vibec — osoby s mentdlnim postizenim, osoby se zrakovym postizenim, osoby postizené civilizacnimi
chorobami i osoby s télesnym postiZzenim.

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Sluzba je urcena pro osoby s mentdlnim, s chronickym dusevnim onemocnénim, kombinovanym zdravotnim
postizenim. Sluzbu vyuZzivaji lidé, ktefi nemaji moznost ziskat pracovni uplatnéni na otevieném ¢i chranéném
trhu prace.

Zdlvodu transformace psychiatrické péce a domovld pro osoby se zdravotnim postizenim smérem
ke komunitnimu typu sluZzeb dochazi nutné k potrebé navyseni kapacit ve sluzbach socialné terapeutickych
dilen. Nutnost navySeni kapacity je min. u osoby s duSevnim onemocnénim z okruhu psychdz v souvislosti
s transformaci o¢ekdvdna o 20-30 uzivatell rocné.
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§ 69 — Terénni programy

Sluzby jsou v regionu Ustecko poskytovany Sirokému spektru cilovych skupin, které vedou rizikovy zpGsob
Zivota nebo jsou timto zplisobem ohroZeny, déle osobam, které se nachazi v nepfiznivé Zivotni situaci — osoby
bez pfistfesi, osoby se zavislosti, osoby Zijici v socidlné vylouc¢enych lokalitach, rodiny s détmi, etnické mensiny
aj. Zakladni c¢innosti sluzby terénni programy jsou mezi jednotlivymi poskytovateli velmi rozdilné.

Programy pro osoby Zijici ve vylou€enych lokalitdch jsou zamétené na &irdi terén regionu Ustecka a jsou
poskytovany osobam od 17 let véku (jeden z poskytovatell umoznuje sluzbu uzivatelim bez omezeni véku).
Programy pro osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach kapacitné nedosahuji na potfebné
okrajové lokality regionu Ustecko. Potfeba je proto kapacitné navysit celkovou kapacitu pro Usti nad Labem,
zejména z dlivodu poskytovani sluzeb v lokalitich Chabafovic a Chlumce. Terénni programy pro osoby
ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach jsou vyrazné vice nakladové (z dvodu nutnosti vyuZiti
zdravotnického materidlu) nez u ostatnich cilovych skupin.

Na zakladé zjisténi skutecné potreby sluzby v oblasti Trmice je na tuto lokalitu optimalni kapacita snizena
a naopak pro Usti nad Labem navy3ena.

Sluzby terénnich program( by mély byt navazany na aktivni feSeni prostupného bydleni dle aktualni situace
potifebnosti socidlnich sluzeb (zvySujici se pocet nizkoptijmovych rodin, osob v krizi, osob ohroZenych
socialnim vyloucenim).

§ 70 — Socialni rehabilitace

Jednotlivi poskytovatelé sluzby socialni rehabilitace obsahnou Siroce cilové skupiny osob — osoby s chronickym
onemocnénim, osoby s kombinovanym onemocnénim, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby
s tézkym zrakovym a kombinovanym postizenim, osoby s tézkym sluchovym postiZzenim, osoby s mentalnim
postiZzenim, osoby opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon ustavni péce.

Sluzby socialni rehabilitace jsou velmi Uzce propojeny se sluzbami socidlné terapeutickych dilen. Z ddvodu
transformace psychiatrické péce a domov( pro osoby se zdravotnim postizenim smérem ke komunitnimu typu
sluZzeb dochazi nutné k potfebé navyseni kapacit ve sluzbach socialni rehabilitace.

V souvislosti s transformaci psychiatrické péce vznikl a byl podporen terénni komunitni tym pro dlouhodobé
dusevné nemocné okruhu psychdz, zaméreného na aktivni pomoc a podporu v terénu, s ocekdvanym
narQistem 40 uZivatel( ro¢né za region Ustecko a 60 uZivateld za ostatni regiony Usteckého kraje. Kapacita
jednoho pracovnika tymu je rozvoj multidisciplinarity ve vztahu ke sluzbam pro osoby zavislé na navykovych
latkach, a to z dGvodu velkého vyskytu obcan( s dudini diagndzou, ktefi propadavaiji siti socialnich sluzeb.
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4.9 Socialni sluzby s plisobnosti dle specifik

V této kapitole je popsano osm socidlnich sluzeb, které byly na zakladé svych specifik definovany jako
sluzby s nadregionalni pasobnosti (§ 41, § 42, § 52, § 54, § 55, § 56, § 60a, § 68).

Nad rdmec téchto vyjmenovanych sluzeb jsou v zakladni siti kraje zafazeny do téchto sluzeb i dalsi
sluzby (§ 37, § 44, § 50, § 65 a § 66), jejichZ kapacita je urcena pro specifickou cilovou skupinu. Sluzby
jsou poskytovany zejména osobam s poruchou autistického spektra, paraplegikiim ¢i rodinam s détmi
se zdravotnim postizenim (spindlni muskuldrni atrofii), osobdm s omezenim pohybu ndsledkem
posSkozeni michy nebo cilové skupiné osob do 26 let s psychiatrickym onemocnénim. V ramci
pracovnich skupin byla vydefinovdna potrebnost socidlnich sluzeb pro dalsi specifickou cilovou
skupinu etylikG a psychotikl, ktera neni zajisténa vramci socidlnich sluZeb poskytovanych
prispévkovymi organizacemi kraje. Prispévkové organizace kraje poskytuji pouze pobytovou formu
sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Stavajici nabidka je véak omezena kapacitou zafizeni. Ustecky kraj
hleda vhodnéjsi nemovitost pro poskytovani socialnich sluzeb této cilové skupiné.

Vyse uvedené socialni sluiby byly pro potieby planovani v Usteckém kraji zafazeny v Zakladni siti
kraje do regionu ¢. 9. Vzhledem k vytvoreni sité sluzeb s celostatni a nadregionalni plsobnosti, kterou
spravuje MPSV, byl nazev této skupiny sluzeb zménén na socidlni sluzby s plisobnosti dle specifik.
Tato skupina je tvofena nejen sluzbami s celostatni a nadregionalni pisobnosti, ale i dalSimi sluzbami
dle vyjmenovanych specifik.

Specifika:

- sluzba je registrovdna jako sluzba s celorepublikovou pUsobnosti, popf. s plsobnosti
ve vyjmenovanych krajich (sit sluZeb s celostatnim a neregionalnim charakterem MPSV),

- sluzby registrované v jiném kraji bez sidla na Uzemi kraje, poskytujici sluzby v kraji,

- jedinecnost poskytovatele v rdmci kraje,

- jedine¢nost cilové skupiny,

- kapacita sluzby je urcena pro cely kraj, neni rozklicovand na jednotlivé regiony,
je poskytovana na zakladé vzniklé potteby.

Prehled sluzeb s plisobnosti dle specifik

forma § nizev pofet stévajicj iE\dividu.éIni optin:l'éllni indiv.iduélni
sluzeb okamzita kapacita okamzita kapacita 2017
54 Rana péce 7 23 23
sl @ 55 Telefonicka krizovd pomoc 3 4 4
terénniforma 56 qumognické sluzby 8 22 22
60a Intervencni centra 1 3 3
amgl?lt;\r/]iz\;a;oarma 60a Intervencni centra 1 1 1
Skgﬂpi:;,\cls: 68 Terapeutické komunity 1 15 15
e T 41 Tisnova péce 2 4 4
el e 42  Prlvodcovské a predcitatelské sluzby 1 2 2
52 Socialni sluzby poskytované ve neveFejné

zdravotnickych zafizenich Ustavni péce
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ambulantni a terénni

forma
stavajici
pocet okamzita
sluzeb individualni
kapacita
pobocka v kraji
celostatni plisobnost 2 4
pusobnost ve vice krajich
§37

Odborné socialni

poradenstvi

ambulantni a terénni forma

§42
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Prehled sluzeb s pUsobnosti dle specifik

§54

Privodcovské a
predcitatelské
sluzby

Rana péce

ambulantni a terénni ambulantni a

forma terénni forma
stavajici stavajici
pocet okamzitd pocet okamzitd
sluzeb individualni sluzeb individudln
kapacita i kapacita
1 2 1 5
1 4
5 13
§44
Odlehcovaci sluzby

pobytova a ambulantni
forma s lGzkovou kapacitou

stavaiici optimalni optimalni
e oo individudlni Y pocet individudlni M
pocet individudlni okamita pocet ek okamsita pocet
luZeb kam?zita A luzeb . luZeb
siuze ?(aar:czilt: kapacita siuze stavajici kapacita siuze
s 2017 2017
jedinecna cilova skupina 2 3 1 1 1 1

§55

Telefonicka
krizova pomoc

ambulantni a
terénni forma

stavajici
pocet okamzita
sluzeb individudIni
kapacita
2 2
1 2
§ 65

Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

ambulantni a terénni forma

stavajici optimalni
individudIni  individualni
okamzitd okamZita
kapacita kapacita
2017 2017
1 1

§ 56 § 60a
Tlumocnické . .
. Intervencni centra
sluzby
pobytova a
, , ambulantni
ambulantni a ambulantni a
. . forma
terénni forma terénni forma oy
s lGzkovou
kapacitou
stavajici stavajici
pocet okam?zitd pocet okamzita pocet  pocet
sluzeb individualni sluzeb individudlni  sluzeb  ldZek
kapacita kapacita
6 13 1 3 1 1
2 9
§ 66
Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
ambulantni a terénni forma
stavajici
okam#itd optimalni
Boeey kapacita 2017 Indlwdgélpl
. okamzita
sluzeb R
indi K kapacita
Indiv. SKup. 2017
2 7 22 7

§68

Terapeutické
komunity

pobytova a
ambulantni forma s
lGzkovou kapacitou

pocet pocet
sluzeb lazek
1 15
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§ 41 - Tisnova péce

Tisfiova péce je terénni sluiba, kterd pomoci nepfetriité distancni hlasové a elektronické komunikace
monitoruje uZivatele sluzby v jeho byté ¢i venku (zaleZi na typu zvoleného koncového zafizeni tisnové péce).
V soudasné dobé& sluzbu v Usteckém kraji poskytuji dva poskytovatelé. Tito poskytovatelé nemaji sidlo
v Usteckém kraji, sluzba je poskytovana prostiednictvim hlavniho dispecinku.
Davodem pro¢ v Usteckém kraji neni zadny z ,mistnich" poskytovateld této sluzby je jeji finanéni ndroénost.
Sluzbu je neefektivni provozovat jako ,samostatné stojici", ¢asto byva zfizena pfi jiné terénni socialni sluzbé,
napf. pfi peCovatelské sluzbé. Na zajisténi zakladnich ¢innosti danych zdkonem je potfeba:

1. zajisténi dostatecného mnozstvi kvalifikovaného personalu pro nepfretrzity provoz,

2. zajisténi odborné obsluhy centrélniho pultu na dispecinku (zaméreni na krizovou intervenci),

3. potizenitechnického zafizeni (tisnova tlacitka, centralni pult, senzory pohybu),

4. nepretriité zajisténi dopravnich prostfedkd.

Podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, se maximalni vySe Uhrady za poskytovani tisnové péce rovna
skute¢nym nakladGim na provoz technickych komunika¢nich prostiedkd. Uhradu zbylych nakladd na sluzbu je
potreba ziskat jinymi zdroji (dotace atd.).

Z dGivodl nedostatku financ¢nich prostredkd je jako alternativa za socialni sluzbu nabizena klientim fakultativni
sluzba ,prondjem signalizacniho zafizeni". Zminéné signalizacni zafizeni je napojeno 24 hodin denné
na Méstskou policii Usti nad Labem, kterd se telefonicky spoji s uZivatelem. Pokud uZivatel nereaguje
na telefon, vyjizdi méstska policie do bytu uZivatele, kde zajisti potfebnou pomoc (zachranna sluzba, hasici
apod.).

V regionu Usteckého kraje neregistrujeme velkou poptavku po tisfiové pédi, vétsinou tisiové tlagitko nahradi
mobilni telefon s nastavenou predvolbou na pfibuzné.

§ 42 - Privodcovské a predcitatelské sluzby

Sluzba je v celém Usteckém kraji poskytovana jednim zafizenim, a to pro osoby se zrakovym postizenim.

Sluzba je zaméfena na doprovazeni uZivatelG do instituci, k Iékafi, na zajmové a volnocasové aktivity, pomoc
pfi vyfizovani béinych zaleZitosti, pomoc pfi komunikaci, predcitani nebo jiny zplsob zprostredkovani
informace osobdam s poruchami komunikace (déti i dospéli).

V soucasné dobé dle poZzadované okam?zité kapacity pro kraj sluzba neni poskytovana v dostatecném rozsahu.
Nabizeny kapacitni rozsah je ovlivnén moznostmi jediného poskytovatele. Soucasny poskytovatel neni schopen
sluZbu nabizet v jinych lokalitdich ne? v regionu Ustecko. Dle praktickych zkugenosti viak v privodcovskych
sluzbdch dochazi k presahu do sluZeb osobni asistence a pecCovatelské sluzby, které ¢ast potrebnych ukonl
pro osoby se smyslovym postizenim naplnuji. Nejsou tak evidovani neuspokojeni Zadatelé o sluzbu.
Jedinecnost poskytované sluzby je pouze v oblasti cilové skupiny zrakové postizenych, ktera je velmi specificka
a pro poskytovani této sluzby vyZzaduje od jednotlivych pracovnikli potrebné znalosti komunikace téice
zrakové postiZzenych.

V Usteckém regionu vyuZiva sluzbu pravidelné cca 40 uZivatel( ro¢né. Cast této poptavky jsou svymi sluzbami
schopny nahradit sluzby osobni asistence a pecovatelské sluzby.
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§ 52 — Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce

Ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz nevyZzaduji
Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné
fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni do doby nez jim je zabezpecena
pomoc blizkou osobou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich
socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich socidlnich sluzeb.

Tato sluzba je Casto dle starsi terminologie nazyvana ,socialni 1Gzka” a také byva zamériovana s nemocni¢nimi
,10Zky nasledné péce”, popf. je v souvislosti s ni uZivan pojem ,LDN“.

V Usteckém kraji je kapacitni zastoupeni socialnich sluZeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich
dostatecné, pravidlem je, Ze tuto sluzbu zfizuje vétSina nemocnic, popf. jiné zdravotnické zafizeni Ustavni péce.
Z vystupl pracovnich skupin vyplyva, Ze se vede spor o vyklad definice této sluzby uvedené vyse (citovano
ze Zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisll), protoZe zejména pobytova zafizeni socialnich
sluZzeb upozornuji na skutecnost, Ze uzivatelé sluzby casto pobyvaji v ,,nemocnici“ déle nez je nutné, ze
zdravotnicka zafizeni provozujici tuto sluzbu dostatecné aktivné nemotivuji své klienty tak, aby se pobyt v této
sluzbé stal jen prechodnou nezbytné nutnou dobou pred zajisténim pobytu ,doma“ nebo v nékterém
pobytovém zafizeni socidlnich sluZeb. UZivatelé této sluzby tak dle ndzoru pracovnich skupin setrvdvaji
ve zdravotnickych zatizenich neimérné dlouhou dobu, napt. nékolik let.

§ 54 — Rana péce

Rand péce je terénni socidlni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, zamérena na podporu
a provazeni rodin s ditétem se zdravotnim postizenim v raném véku. Cilem sluzby je podpofit rodinu
a podporovat vyvoj ditéte s ohledem na jeho specifické potreby. Jeji soucasti je kvalifikované poradenstvi.
Sluzba je pro uzivatele poskytovana bez uhrady.

Kazdy poskytovatel je zaméfen na jinou cilovou skupinu rodin podle pfevazujiciho typu postizeni ditéte
(prorodiny s détmi s mentdlnim, pohybovym akombinovanym postizenim a s ohroZenym vyvojem,
se zrakovym a kombinovanym postizenim, se sluchovym postizenim, s autismem).

V Usteckém kraji je sluzba dostupna pro viechny vy$e uvedené cilové skupiny; je registrovdno sedm
poskytovateld sluzby. Z toho pouze jeden poskytovatel mé sidlo organizace v Usteckém kraji, ostatni sidli mimo
kraj: v Praze, v Liberci. Jedna organizace zfidila v kraji detasované pracovisté (Décin).

Skutecnost, Ze poskytovatelé maji své sidlo organizace mimo region pUsobnosti sluzby, zpUsobuje to, Ze
se Casto neobjevuji v adresafich mést a obci, coZ mlZe vzbudit dojem nedostupnosti sluzby. Obce jsou ¢asto
zvyklé akceptovat jen sluzby sidlici pfimo v obci, pfipadné v jeji blizkosti. Potfebnost sluzby rana péce
(kapacity, aktudlni vyuZiti ze strany cilové skupiny) nelze pldnovat na Urovni povérenych obci Ill. stupné nebo
mensich regiond. Jednd se o pfilis malé Uzemni celky. Preventivni sluzbu rana péce je nezbytné planovat
na krajské urovni. Pfi planovani sluzby je zapotfebi podporovat terénni formu sluzby. Tato zvySuje dostupnost
pro rodiny a méné zatézuje rodinu jako takovou.

Ze zkuSenosti vyplyva, Ze se potfebnost rané péce v ramci rliznych regionl nelisi. Pfedpokladanou nejvétsi
cilovou skupinou jsou rodiny s détmi s mentdlnim, pohybovym a kombinovanym postiZzenim a s ohroZzenym
vyvojem. Zaznamenavame mirnou odlisnost v poc¢tu zajemcl o sluzbu ze strany rodin z konkrétnich regiond;
tato skutecnost je nejspis disledkem urovné informovanosti potencialni cilové skupiny. Proto je naprostou
nezbytnosti zvySovat povédomi o skutecnosti poskytovani sluzby jak v obcich, tak i na mistech, kde se s touto
informaci mlZe setkat potencialni cilova skupina (neonatologie, ordinace détské neurologie, fyzioterapie,
psychologie).
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§ 55 — Telefonicka krizova pomoc

Tato socidlni sluzba je v Usteckém kraji poskytovéna tfemi poskytovateli. Jeden poskytovatel zajidtuje sluzbu
s provozem 9-21 hod., ostatni dva s nepfetriitym provozem. Jeden z poskytovatell nabizi sluzbu
celorepublikové, véetné Usteckého kraje, bez zfizené pobocky v kraji.

Cilova skupina je tvorena osobami v krizi — vSemi osobami - déti, mladez, dospivajici, mladi dospéli, dospéli
i seniofi, ktefi se dostali do obtizné Zivotni situace, jejiz feSeni nemohou zvlddnout vlastnimi silami a potfebuji
odbornou pomoc. Cilem sluzby je zklidnéni klienta, zmirnéni jeho krizového stavu, stabilizace klienta,
aktivizace jeho sil, zorientovani se ve vlastni krizové situaci a propracovani budoucnosti, vytvoreni realného
planu feseni krizové situace.

V rdmci Usteckého kraje je sluiba dosaZitelnd pro viechny volajici a dostateéné pokryva potieby uZivateld.
Pro osoby v ekonomické krizi je mozné vyuziti e-mailového poradenstvi, Skype telefonu. Jedna se o okamzitou
bezplatnou odbornou pomoc, bez objednani nebo doporuceni, volajici mize zlistat v anonymité.

Sluzbu mohou vyuZivat uZivatelé z celé CR, dle pfislusnych telefonnich tarifd.

§ 56 — Tlumocnické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou zajistény pro vSechny typy sluchového postizeni, tzn. artikulac¢ni tlumoceni pro osoby
nedoslychavé a znakovy jazyk nebo znakovanou cestinu pro neslysici nebo osoby, které komunikuji timto
zpUsobem. Sluzby jsou poskytovany bezplatné, uzivatelé si hradi pouze nékteré fakultativni ukony.

Ve vétsiné pfipadl se jedna o tlumoceni u lékare, na Ufadech, ale i osobnim Zivoté klientl, napt. pfi hledani
zameéstnani, kontakty se zaméstnavateli. Tlumocnik poskytuje sluzby jednotlivelim, ale i skupinam sluchové
postizenych napt. prednasky, vylety apod.

OkamZzita kapacita sluzby se odviji od typu sluzby, u jednotlivce je to vétsinou v jeden okamzik jeden klient,
u skupiny to muzZe byt aZ do kapacity 50 sluchové postizenych na jednu akci.

V soucasné dobé je nedostatek tlumocnikd znakového jazyka a znakované cCestiny v kraji, ale i v celé republice.
V Usteckém kraji je snaha pokryt potteby klientd i nad ramec pracovni doby tlumoénikd. Nebyl zatim evidovén
neuspokojeny klient, vZdy je na tlumocnikovi a klientovi, zda se domluvi.

Sluzba je jedinec¢nd tim, Ze je poskytovana osobam se sluchovym postizenim a je pro né velmi dilezita
a nezbytna. Sluzby si klient mlZe vyZzadat a domluvit, napf. e-mailem, telefon (SMS) nebo facebook, Skype,
ooVoo (videohovor) apod.

Optimalni kapacita by byla alespor jeden tlumocnik v kazdém regionu (okrese) kraje.

§ 60a — Intervencni centra

Sluzba je poskytovana v souladu se Zakony o socialnich sluzbach, a €. 135/2006 Sb., na ochranu pfed domacim
nasilim, ve znéni pozdéjsich predpisl. Intervencni centrum poskytuje bezplatné sluzby osobé ohrozené
domacim nasilim dle zakazky uZivatele spocivajici v odbornych informacich v oblasti pravni, socidlné pravni,
emocni a psychologické pomoci.
Tato socialni sluzba je v Usteckém kraji poskytovéna jednim zfizovatelem se sidlem v Usti nad Labem:
Dlvodem je:

a) sdileni zvlast citlivych osobnich dat mezi Policii CR, intervenénim centrem, justici, SPOD o ohrozené

a nasilné osobé,
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b) uredni zdznam o vykazani s citlivymi osobnimi Udaji je odesildn vramci kraje na jedno odborné
pracovisté, které déle koordinuje dle zdkona ¢&. 135/2006 Sb. pomoc ohrozené osobé domacim
nasilim,

c) pracovnici maji specializovany vycvik na detekci problematiky domaciho nasili — zahrani¢ni metoda
SARA DN, hodnoceni a fizeni rizika ve vztahu ohroZzend a nasilnd osoba, specifika poradenstvi
ohroZené osobé, principy interdisciplinarni spoluprace, spoluprace s justici a policii, ochrana osobnich
dat,

d) velikost cilové skupiny — osoby ohroZzené domacim nasilim v pribéhu vykazani nasilné osoby (dle
statistickych dat primérné 12 vykazani/mésic),

e) velikost cilové skupiny celkem: 50-70 uZivatel(/mésic.

Cilova skupina:
1. osoby ohroZené domacim nasilim v pribéhu vykazani nasilné osoby ze spoleéného obydli, cca 12-17
pFipadd/mésic,
2. osoby ohroZzené domacim nasilim, které kontaktuji intervencni centrum nizkoprahové, tzn. kde policie
aktudlné nevyuzila institut vykazani,
3. svédci domaciho nasili (rodina, komunita, spolupracujici odbornici).

V rémci Usteckého kraje jsou zfizena kontaktni mista intervenéniho centra (Chomutov, Louny, Rumburk, Most,
Décin, Litoméfrice) tak, aby byla sluzba pristupna vsem uzivatellim, byla zkvalitfiovana spoluprace mezi OSPOD,
Policii CR, justici a ndvaznymi sluzbami, roli hraje i ekonomicnost takto zajistované sluzby.

§ 68 — Terapeutické komunity

V kraji je jediné zafizeni tohoto typu, sidli v regionu Litoméficko. Poskytuje pobytovou sluzbu resocializace
pro muZe i Zzeny od 15 let se zavislosti na nealkoholovych navykovych latkach, ktefi jsou v disledku svého
Zivotniho stylu v obtizné Zivotni situaci a snaZi se své zavislosti zbavit. Nepretrzitou, 24 hodinovou sluzbu
provozuje neziskovy subjekt.

Kromé sluzeb ubytovdni a poskytnuti stravy zafizeni poskytuje socidlné terapeutické cinnosti, pomoc
pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pri obstaravani osobnich zdleZitosti a zprostfedkovani kontaktu
se spoleéenskym prostfedim. Sluzba s okamZitou kapacitou 15 mist a délkou pobytu v rozmezi 6-8 mésicd,
je uréena pro zajemce z celé CR. Jeji kapacitu roéné vyuziva 10-15 klientd z kraje (cca 1/3 véech klient().
Sluzba s ohledem na omezenou okamZitou kapacitu eviduje neuspokojené zdjemce a vede poradnik zajemcu
o sluzbu.

V kraji chybi zafizeni pro osoby se zévislosti na alkoholu a/nebo gamblingu s okamZitou kapacitou 15-20 lGzek.
V kraji také chybi terapeutickd komunita pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim. V souvislosti
s postupnym naplfiovdnim Strategie reformy psychiatrické péce bude vytvarena v kratkodobém casovém
horizontu sit socidlnich a socialné zdravotnich sluzeb podporujicich zaclenéni lidi s dusevnim onemocnénim
do spolecnosti. Aktualni potiebé by na zakladé kvalifikovaného odhadu méla odpovidat kapacita 15-20 osob
zamérend na cilovou skupinu lidi s chronickym dusevnim onemocnénim vcetné lidi s poruchami osobnosti
a dudlnimi diagndézami.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

SPRSS — Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji
ORP - obec s rozsifenou pusobnosti

DZR — Domov se zvlastnim reZimem

DS — Domov pro seniory

CHB — Chranéné bydleni

SR — Socialni rehabilitace

STD — Socialné terapeutické dilny

UP - Utad prace

RVKPP — Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
EU — Evropska unie

OZP — osoby se zdravotnim postizenim

SQSS — Standardy kvality socialnich sluzeb

OSSZ — Okresni sprdva socidlniho zabezpeceni.
PnP — prispévek na péci

OSPOD - oddéleni socialné-pravni ochrany déti
HIV, HCV a HbsAq — infekéni onemocnéni
ooVoo —internetovy komunikacni nastroj

PMS — Probacni a mediacni sluzba

KU UK — Krajsky ufad Usteckého kraje

MAS — Mistni akéni skupiny

MV — Ministerstvo vnitra

MSMT — Ministerstvo kolstvi, mlddeZe a t&lovychovy
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