1 Regionalni Karta socialnich sluzeb pro Karlovarsky kraj

V sektoru socidlnich sluZeb v soucasné dobé probihd jiz fada procesu, jejichz smyslem je ziskat informace pro nastaveni relevantni sité
socialnich sluzeb na daném uzemi v odpovidajici kvalité a v ndvaznosti na uvolfiované objemy financ¢nich prostfedkd (komunitni planovani,
zvySovani kvality sluzeb na zdkladé standardd kvality, metoda Balanced Scorecard, benchmarking atd.). Tyto systémy nam vsak samostatné
neumoznuji zjisténi efektivity vynakladanych prostiedk( a existujici sité socidlnich sluzeb prevence. V rdmci realizace této zakazky jsme se proto
pokusili vyuZit jiz existujicich nastroju ¢i jimi vyuzivanych prvkd a zaroven navrhnout systém, ktery by umoznoval sledovat naklady oproti realné
provedenym ¢innostem socidlnich sluZeb a jejich dopadu na urovni vybranych socialnich jev( tzn. vybranych statistik.

Zakladnim predpokladem mapovani ¢innosti sluzeb bylo vytvofeni ndstroje, ktery umozni zpfesnit vykazovani cinnosti a vice sledovat smysl
vykonavani téchto cinnosti. K tomu bylo zapotrebi vydefinovat oblasti, které potrebuje uzivatel sluzby zvlddnout k tomu, aby piekonal svou
obtiZznou Zivotni situaci. Tyto oblasti jsme nazvali potfebami (zajisténi identifikacnich dokladi, schopnost zajistit péci o déti, schopnost zajisténi
financné dostupného bydleni atd.).

Déle jsme vychazeli ze skutecnosti, Ze podminkou pro kvalitni poskytovani sluzeb uZivateli je kvalitni a plné (zjisStovani potieb ve vsech
oblastech) mapovani potreb uZivatele tak, aby individualni plan nebo jinak ¢innosti poskytovatele reagovaly na potieby uZivatele a tak ho
podporovaly v jeho socidlnim zaclenéni. Toto je zédkladni predpoklad kvalitniho poskytovani sluzeb a vychazi i ze standard( kvality socidlnich
sluzeb.

Navrzené oblasti — potfeby umoZnuji poskytovatelim lépe zmapovat situaci uZivatelll a zdroven davaji zadavateli jasny obrazek o situaci
uzivatel(. Zadavatel mizZe pozadovat prehled potreb uzivatell sluzby nebo pfi kontrole na misté projit mapovani potreb uzivatele a osobni
dokumentaci a ovéfit v rozhovoru s uzZivatelem, zda poskytovand podpora reaguje na nepfiznivou socidlni situaci uzivatele. Pfehled potreb
zaroven vypovida o tom, jakym tématim se musi pracovnici vénovat a v jakych oblastech se potrebuji vzdélavat.

Pro ucely mapovani prace poskytovatele tzn. pro sledovani jeho reakce na zjisténou situaci uzivatele, byl v rdmci projektu vytvoren systém
popisujici ukony, které reaguji na danou potrebu. Doslo tak ke zpfesnéni mapovani ¢innosti, které zavedlo MPSV a definovalo ve vyhlasce ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Tento systém tak umozniuje zadavateli pfi kontrole ovéfit,
zda poskytovatel svou Cinnosti skute¢né pfispiva k feSeni nepfiznivé socidlni situace uzivatele. Z pilotniho ovéreni napf. vyplynulo, Ze pracovnici
identifikovali ve své sluzbé potiebu Schopnost hospodarit s financnimi prostiedky a pritom se pracovnici nejvice vénovali podpore v oblasti péce
o domacnost.



Pro mapovani prace poskytovatel(l, a to z hlediska jak vhodné reakce na nepfiznivou socidlni situaci (kvalitativni hledisko) tak z hlediska ¢asu
potfebného pro vykon prace (kvantitativni hledisko), byly zaroven vytvoreny formulafe pro zaznamenavani individualni prace pracovniku
s jednotlivymi uZivateli a to podle Ukond, ktery pracovnici vykonavali.

Dale byl vytvoren formuldfé pro sledovani vykonavani skupinové prace tam, kde je to relevantni napf. socialné terapeutické dilny,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez atd.

Dale byl vytvoren formulaF pro zaznam ostatnich ¢innosti pracovnikl podle jednotlivych kategorii napf. Gcast na vzdélavani, porady tymu.

Pro kvalitni zaznamendni prace nezbytné pro zajisténi ukonu pfimé prace u uzivatele byly do tabulky zarazeny i dvé oblasti — ¢as straveny na
cesté za uzivatelem a vedeni dokumentace uzivatele a reSeni jeho zakazky.

Dalsi oblasti, ktera je velmi dilezita z hlediska pochopeni vyznamu a existence socialnich sluzeb je oblast jevl. Jedna se o situace, které
spole¢nost povazuje za potiebné fesit nebo pfrispivat k jejich feSeni pomoci socidlnich sluzeb prevence napf. Skolni neulspésnost,
bezdomovectvi, dluhova past. V ramci projektu se skupina expertld pokusila vydefinovat jevy, na které socialni sluzby reaguji poskytovanim
sluZeb a tak plIni zakazku spolecnosti. Zaroven se pokusili vydefinovat k danym jeviim pfislusné statistiky, pomoci kterych je mozné vyskyt jevu
identifikovat. V tomto pfipadé vSak rozhodné nejde o pfimy vztah zména hodnot statistik v jednom jevu se rovna potfeba zajisténi poskytovani
na daném Uzemi. Kazda socialni sluzba reaguje na vice jevu a je tfeba vzdy sledovat vice statistik na jednou, vyrazna odchylka hodnot v urcitém
regionu pak upozorni na skutecnost, Ze je tfeba se zaméfit na dany region a v ramci mezioborové spoluprace pracovnikud z regionu blize odkryt
potfebu regionu.

Statistiky jsou tedy pomocnym ukazatelem, kam je tfeba zamérit pozornost a které oblasti se ukazuji jako problematické v daném regionu napf.
zvysSeni statistik v oblasti Skolni neuspésnosti mize ukazovat na potrebu sluzby SAS ¢i NZDM, zvyseni statistik v oblasti ¢erpani pfispévku
hmotné nouze v kombinaci s jinymi statistikami (viz. popis statistik a jejich provazani dale) mize ukazovat na potiebu zajiSténi sluzby terénni
prace.

Definovani jevl, upfesnéni statistik, tematicky zamérené Setfeni, vyzkum umozZni jak zadavatelim, tak poskytovatellim, pracovnikiim z jinych
obort (UP, pracovnici obci ptisobicimi v oblasti socidlnich davek, pracovnici SPOD atd.) Iépe vnimat vyznam socialnich sluzeb a vnimat konkrétni
vztah mezi uritym jevem (problematikd) a sociadlni sluzbou. Sledovani statistik tak mlze vést a je potrebné aby vedlo k ustaveni kvalitni
mezioborové spoluprace, kde jednotlivy aktéfi budou vzajemné rozumét propojenosti v plisobeni jednotlivych aktér( tzn. nastroji napfr.
socialni davky, socidlni sluzby, nastroje na snizeni nezaméstnanosti.

Pochopeni vyznamu a schopnost obhajeni vyznamu socialnich sluzeb je podstatna rovnéz ve vztahu k verejnosti a reprezentaci obci, kraj(i ale i
na narodni Urovni a to zejména z hlediska obhajeni finanénich pozadavk( na zajisténi jednotlivych druhl socidlnich sluzeb. Z tohoto hlediska se
nabizi rovnéZz moznost sledovani vyvoje statistickych udajd v delsi ¢asové fadé. Sledovanim v delsi ¢asové fadé totiz umozni nejen zachytit



rozdilnost hodnot ve statistikdch v uréitém regionu, ale i zmény v hodnotdch jednotlivych statistik v prlbéhu ¢asu. Takovd zména muze

v dlouhodobéjsim pohledu ukazovat na UspéSnost pUsobeni socidlni sluzby nebo muize ukazat na vznik nové problematiky v ramci daného
uzemi napf. ukonceni Cinnosti velkého zaméstnavatele.



Logika propojeni jednotlivych oblasti — jev, potieba, ¢innosti

1. Na jaké jevy ve spolecnosti sluzba reaguje

* Nazev jevu
¢ |dentifikace jevu
* Cilovy stav po poskytnuti sluzby

2. Jakeé jsou potreby uzivatele

* Definice potreb

* Jak je mozno potrebu resit, uspokojit, naplnit

* V souvislosti s jakym jevem vznika potreba uzZivatele -jedna se o
provazanost na predchozi bod, polozka, Nazev jevu*

3. Jakeé cinnosti jsou vykonavany

¢ Definice ¢innosti
e Ukon

* Na jakou potrebu ¢innost reaguje - jedna se o provazanost na predchozi
bod, polozka,Potreba”

4. Jak mlzou byt definované ukony vykazovany

e Nazev indikatoru
¢ Jednotka
¢ Cinnost - jedna se o provazanost na predchozi bod, poloika ,Cinnost"




1) Jev, na ktery sluzba reaguje, pfedevsim v souvislosti s obhdjenim potiebnosti dané sluzby. Jedna se o potiebnost, ktera je identifikovana
spolecnosti, tj. Ze je nutné dany jev (at uz ve svém pozitivhim, nebo negativnim pojeti) fesit. Jednd se o zakazku spolecnosti, tj. pro¢ chce
spole¢nost financovat dany druh socialni sluzby. Napt. se mlze jednat o obavu ze Sifeni infekénich chorob bezdomovci, pachani trestné
¢innosti v souvislosti s bezdomovectvim, omezeni zdavislosti osoby na ddvkach. V této oblasti je i klicovd otdzka, jak se dana intervence
(feSeni daného jevu) bude méfrit, tj. existuji nastroje, kterymi Ize méfit dopad Cinnosti sociadlnich sluzeb (napf. kolik osob ziskalo uplatnéni na
trhu prdace). V této souvislosti je moZzné se na danou problematiku divat dvéma zp(lsoby. Prvni je z pohledu spole¢nosti, jako definice
negativniho socidlniho jevu, nebo v druhém pripadé jako na nepfiznivou socidlni situaci, ve které se nachazi jedinec. V nasem pfipadé se
divdme v pohledu definice negativniho socidlniho jevu.

2) Potfeby uzivatele — jedna se o definovani, na které potreby uzivatell sluzba reaguje. Jedna se o definici potreb uZivatell ve vSech oblastech
béZného Zivota, na které sluzba svoji ¢innosti reaguje, respektive tam, kde je to relevantni k dané sluzbé. Napft. vyrizeni osobnich dokladd,
zajisténi zakladniho pfijmu, zajisténi hygieny, zajisténi Iékarské péce atd.

3) Cinnosti — reaguji na potieby uZivatele a vedou k naplnéni zakazky spoleénosti. Vychazeji z definovanych €innosti k danému druhu socialni
sluzby uvedené v zdkoné.

4) Vykazovani a sledovani dané sluzby (systém ,vykaznictvi“ a ,efektivnost”) pomoci indikdtord. Jedna se o provazani cinnosti do
kvantifikovanych udajl, které mohou byt podkladem napt. pro zaddvaci a dotacni fizeni kraje, pripadné do krajského Strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb. Stanovené indikatory by méli v budoucnu odpovidat i na otazky typu:

a. Jak sluzba, respektive cinnosti vykondavané v ramci dané sluzby reaguje na spolecenskou zakazku. Prakticky se jedna se o provazani
oblasti: Potfeby spolecnosti = jevy = SPRSS. Napovédnou otdzkou mizZe byt, jak dand sluzba pokryva definovany negativni jev
vyskytujici se ve spolecnosti (viz bod 1). Dany bod souvisi i s efektivitou sluzby, kdy je mozné napf. definovat, Ze sluzba pfrispéla
k uplatnéni osob v pracovnim procesu, k ziskani osobnich doklad(, vylééeni infekéni choroby atd.

b. Jak se dané sluzbé dafi feSit potieby uZivatele. Na definované potieby uZivatele (viz bod 2) navazuje i postupna zména v jeho
potiebach, tj. kam poskytnuti sluzby vedlo, jde o posun u konkrétniho uzivatele. Zde se m(zZe ¢asem projevit i néktera z metod jako je
napr. skérovani, nebo bodovy systém.

c. Jaké cinnosti sluzba vykonala pro feSeni potieb uzivatele. Zde se musi vychazet z definovanych cinnosti podle zdkona, a
definovanych indikatora ¢innosti (viz bod 4). Tyto ¢innosti musi byt u jednotlivych uzivatel(i v souladu se zjiSténymi potfebami.

Tento posledni ¢tvrty bod fakticky spojuje predchozi tfi body (jevy, potfeby a ¢innosti) s pfehledovym a vykaznickym systémem.



5) Potfebnost sluzeb a jejich kapacity — jde o stanoveni, zdroju dat a udajq, co je tfeba sledovat uvnitf sluzby i z jinych zdroju.

Shrnuti z hlediska poskytovatele, ktery by mél umét odpovédét na otdzky:

= Co FesSim — na jaky negativni /pozitivni jev ve spolecnosti reaguji, jaky jev resim, jaka je Uroven spolecenské zakazky, jak obhajim financovani
sluzby od spolecnosti atd.

= Jaké potieby béiného Zivota u jednotlivych uZivatell resim.

= Co délam pro clovéka — jaké vykonavam cinnosti, které zajisti feseni zjisténych potreb u téchto uzivatell.

Na zakladé vyse uvedeného modelu, ktery byl v ramci feSeni této zakazky vydefinovan, byly na konci roku 2010 vytvoreny regionalni karty
socialnich sluZzeb pro Karlovarsky kraj. Model se v po¢atku opiral i o zvefejnény text navrhu realizace v rdmci projektu MPSV ,,Podpora procesu
v socidlnich sluzbach”. Regiondlni karty byly spolec¢né s poskytovateli dokoncéeny v bfeznu roku 2011 a staly se zakladem pro ctyitydenni
sledovani ¢innosti s poskytovatelt socialnich sluzeb v rdmci Karlovarského kraje béhem mésice kvétna roku 2011.




1.1 Socidlné terapeutické dilny

Regionalni karta socidlni sluzby pro Karlovarsky kraj
Specifikace sluzby dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach

Definice sluzby podle zakona Socidlné terapeutické dilny

(1) Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto dlivodu umistitelné na otevieném ani
chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich
navykl a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k
socialnimu zaclenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti.

Zakladni &innosti pfi poskytovani socialnich sluZeb v socialné terapeutickych dilnach se zajistuji podle § 32
vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach v rozsahu téchto
ukona:
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pfi béznych ukonech osobni hygieny,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
2. pomoc pfi pfiprave stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby,
c) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclefiovani:
1. nacvik oblékani a svlékani vcetné specialnich pomucek, 2. nacvik presunu na vozik a z voziku,
d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti:
1. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych, socialnich a pracovnich schopnosti a dovednosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni, zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim.

Formy sluzby (pobytova, ambulantni, terénni) Ambulantni




1. Na jaké jevy ve spolec€nosti sluzba reaguje

Nazev jevu

Jak je jev identifikovan

Jaky je cilovy stav po poskytnuti sluzby

s

Nedostatecna kvalifikace — zakladni vzdélani

UP - nezaméstnanost mladych lidi do 26 let,

UP- profesni struktura nezaméstnanosti,

Davky HN - narlist PNZ (pfiplatek na Zivobyti.
Porovnanim poctu spole¢né posouzenych osob v mésici
napt. kvétnu a v mésici zafi, kdy se absolventi
zakladnich gkol hlasi na UP)

UP -Polty nezaméstnanych — osob se zdravotnim
postizenim

UP -kvalifikaéni struktura nezaméstnanych,

UP — vékova struktura nezaméstnanych

Davky HN - narCst PNZ (Poplatek na Zivobyti.
Porovnanim poctu spole¢né posouzenych osob v mésici
napt. kvétnu a v mésici zari, kdy se absolventi
zékladnich gkol hlasi na UP)

Pocty osob, které obtizné fesi svou nepfiznivou socidlni
situaci z divodu nedostatecné kvalifikace

Udaje OP, terénnich program@ — moZno pouze cilené
zadat ke sledovani

Snizeni poc¢tu osob se zakladnim vzdélanim, b ez
profesni pfipravy

Snizeni poctu osob, které po ukonceni povinné skolni
dochazky nastupuji do evidence UP

SniZeni poctu osob, Zadajicich o davky hmotné nouze
SniZeni po€tu nezaméstnanych

SniZeni po€tu nezaméstnanych nizSich vékovych
kategorii

SniZeni poctu osob provozujicich squatering

Nezaméstnanost

UP — statistika nezaméstnanosti OZP
Struktura nezaméstnanosti dle profesi

Snizeni po¢tu nezaméstnanych

Psychické krize véetné pokusu o sebevrazdy

Statistika Iéka¥, psychiatrickd oddéleni nemocnice —
psychické krize véetné pokusu o sebevrazdy OZP

STD - cilené sledovani vyskytu psychické krize véetné
pokusll o sebevrazdy OZP

Statistika rodinné poradny — cilené sledovani —
psychické krize véetné pokusu o sebevrazdy u OZP
Statistika — psychologické sluzby - psychické krize
véetné pokusll o sebevrazdy u OZP

SniZeni poctu pokusl o sebevrazdy
SniZeni poctu zdravotnich intervenci z dGvodU
psychické krize

Umistovani dospélych osob se zdravotnim

Statistika jednotlivych DOZP Ustavniho typu - pocet
osob se ZP prichazejici z domaciho prostredi

Zvyseni poctu osob Zijicich mimo Ustavni zafizeni




postiZzenim z domaciho prostiedi do domovi
pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Statistika jednotlivych zatizeni — pocet Zadosti osob se
ZP prichazejicich z domaciho prostredi

Absence béiné struktury pracovniho tydne -
denni ¢innosti nahrazujici dochazku do
pracovni ¢innosti u osob umisténych v DOZP
nebo CHB

DOZP a CHB — pocty osob, které pravidelné
nedochazeji /dochazeji do jiné ndvazné sluzby
nahrazujici béznou dochazku do zaméstnani

Zvyseni pocCtu osob, které opoustéji rezidencni sluzby a
dochazeji za denni aktivitou nahrazujici zaméstnani

Rodina nebo osoba pecujici

Nezaméstnatelnost pecujici osoby

Statistika PnP - pocet osob pecujicich o OZP

Mistni znalost pracovnika z oddéleni PnP —
kvalifikovany odhad pracovnika PnP na to, zda pecujici
osoba z divodUl pecovani je nezaméstnatelna

ZvysSeni poctu uZivatel nepobytovych sluzeb

Snizeni nezaméstnanosti pecujicich osob




2. Jaké jsou potreby uzivatele

Potieba

Jak je mozno ji fesit, uspokojit, naplnit

V souvislosti s jakym jevem vznika potreba
uzivatele

(jedna se o provazanost na predchozi tabulku,
sloupec ,,Nazev jevu“)

Porozumeéni své Zivotni situaci

Orientace v individudlni Zivotni situaci (Gvodni
zhodnoceni)

vyhodnoceni znevyhodnéni, obtizi a bariér
vyhodnoceni dosavadniho Zivota v oblasti vzdélani,
kvalifikace, pracovniho zafazeni

zaméreni na soucasnou situaci

zprostiedkovani pfipadnych specialnich navaznych
sluzeb

Nedostatecnad kvalifikace — zakladni vzdélani
Nezaméstnanost

Zdravotni komplikace, nebezpedi sifeni infekénich chorob
Psychické krize vcetné pokusll o sebevrazdy

Zavislost na rodiné nebo tfetich osobach

Umistovani osob se zdravotnim postizenim do domovt
pro osoby se zdravotnim postizenim

Pasivita a zavislost na pomoci u uZivatel(
Ustavni/pobytové péce

Osamélost a socidlni bezradnost

Rodina nebo osoba pecujici

Zavislost rodiny /pecujici osoby na socialnich davkach
Nezaméstnanost pecujici osoby

Nezaméstnatelnost pecujici osoby

Zhorsovani zdravotniho stavu

Socialni — vztahova izolace, osamélost

Uceni se a osobnostni rozvoj

Osobnostni rozvoj (priibézné zhodnoceni)

analyza vzdélavacich a rozvojovych potieb
podpora a motivace ke vzdélavdni a rozvojovym
aktivitam

edukace

Nedostatecna kvalifikace — zakladni vzdélani
Nezaméstnanost

Zdravotni komplikace, nebezpedi sifeni infekénich chorob
Psychické krize véetné pokusl o sebevrazdy

Zavislost na rodiné nebo tfetich osobach

Umistovani osob se zdravotnim postizenim do domovi
pro osoby se zdravotnim postizenim

Pasivita a zavislost na pomoci u uZivatel(
Ustavni/pobytové péce

Osamélost a socialni bezradnost

Rodina nebo osoba pecujici

Zavislost rodiny /pecujici osoby na socialnich davkach
Nezaméstnanost pecujici osoby




Potieba

Jak je mozno ji fesit, uspokojit, naplnit

V souvislosti s jakym jevem vznika potreba
uzivatele

(jedna se o provazanost na predchozi tabulku,
sloupec ,,Nazev jevu“)

Nezaméstnatelnost pecujici osoby

Socialni — vztahova izolace, osamélost

Schopnost zvladani béznych ukoni
péce o vlastni osobu véetné zvladani
hygieny

Rozvoj samostatnosti v oblasti péce o sebe

- analyza a diagnostika obtizi

- pomoc a nacvik dovednosti

- pomoc pti osobni hygiené / nacvik vykon fyziologické
potieby vcetné hygieny

- vyuZivani specifickych pomucek (¢ocky, protéza,
mocovy sacek atd.)

- sebeobsluha - oblékani, svlékani, obouvani, zouvani
atd.

Psychické krize véetné pokusl o sebevrazdy

Zavislost na rodiné nebo tfetich osobach

Umistovani osob se zdravotnim postizenim do domovi
pro osoby se zdravotnim postizenim

Pasivita a zavislost na pomoci u uZivatel(
Ustavni/pobytové péce

Osamélost a socidlni bezradnost

Rodina nebo osoba pecujici

Nezaméstnatelnost pecujici osoby
Zhorsovani zdravotniho stavu
Socialni — vztahova izolace, osamélost

Schopnost samostatného pohybu

- zména poloh

- premistovani predmétd denni potfeby

- chlize po roving,

- chlze po schodech nahoru a dolG,
orientace v pfirozeném prostredi,

- pohyb ve znamém prostoru a mimo néj

Zdravotni komplikace, nebezpedi sifeni infekénich chorob
Psychické krize véetné pokusl o sebevrazdy

Zavislost na rodiné nebo tfetich osobach

Umistovani osob se zdravotnim postizenim do domovt
pro osoby se zdravotnim postizenim

Pasivita a zavislost na pomoci u uZivatel(
Ustavni/pobytové péce

Osamélost a socialni bezradnost

Rodina nebo osoba pecujici

Nezaméstnatelnost pecujici osoby
Zhorsovani zdravotniho stavu
Socialni — vztahova izolace, osamélost

Schopnost zajisténi stravovani

- prijimani stravy,
- dodrzovani pitného rezimu

Zdravotni komplikace, nebezpedi Sifeni infekénich chorob
Psychické krize vcetné pokusll o sebevrazdy




Potieba

Jak je mozno ji fesit, uspokojit, naplnit

V souvislosti s jakym jevem vznika potreba
uzivatele

(jedna se o provazanost na predchozi tabulku,
sloupec ,,Nazev jevu“)

- vybér jidel a dodrzovani diety

Zavislost na rodiné nebo tfetich osobach

Umistovani osob se zdravotnim postizenim do domovi
pro osoby se zdravotnim postizenim

Pasivita a zavislost na pomoci u uZivatell
Ustavni/pobytové péce

Osamélost a socidlni bezradnost

Rodina nebo osoba pecujici

Nezaméstnatelnost pecujici osoby
Zhorsovani zdravotniho stavu
Socialni — vztahova izolace, osamélost

Schopnost péce o své zdravi a bezpeci

- provedeni si jednoduchého osetreni,

- uZivani léka,

- dodrZovani lééebného rezimu,

- dodrZovani diety,

- vyuZivani pomuUcek a nastaveni opatreni pro zajisténi
bezpecénosti,

- pfivolani pomoci

Zdravotni komplikace, nebezpedi Sifeni infekénich chorob
Psychické krize véetné pokusl o sebevrazdy

Zavislost na rodiné nebo tfetich osobach

Umistovani osob se zdravotnim postizenim do domovi
pro osoby se zdravotnim postizenim

Pasivita a zavislost na pomoci u uZivatel(
Ustavni/pobytové péce

Osamélost a socialni bezradnost

Rodina nebo osoba pecujici

Zhorsovani zdravotniho stavu
Socialni — vztahova izolace, osamélost

Schopnost hospodafit s financnimi
prostiredky

Rozvoj samostatnosti v oblasti hospodareni s finan¢nimi

prostredky

- analyza a diagnostika obtizi

- rovnovdha mezi vlastnimi pfijmy a vydaji, pojem
rozpoctu

- Uhrada vlastnich Zivotnich nakladd atd.

Nedostatecna kvalifikace — zakladni vzdélani
Nezaméstnanost

Zdravotni komplikace, nebezpedi Sifeni infekénich chorob
Psychické krize véetné pokusl o sebevrazdy

Zavislost na rodiné nebo tfetich osobach

Umistovani osob se zdravotnim postizenim do domovt
pro osoby se zdravotnim postizenim

Pasivita a zavislost na pomoci u uZivatel(
Ustavni/pobytové péce




Potieba

Jak je mozno ji fesit, uspokojit, naplnit

V souvislosti s jakym jevem vznika potreba
uzivatele

(jedna se o provazanost na predchozi tabulku,
sloupec ,,Nazev jevu“)

Osamélost a socialni bezradnost

Rodina nebo osoba pecujici

Zavislost rodiny /pecujici osoby na socialnich davkach
Nezaméstnanost pecujici osoby

Nezaméstnatelnost pecujici osoby

Zhorsovani zdravotniho stavu

Socialni — vztahova izolace, osamélost

Schopnost uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a obstaravani
osobnich zaleZitosti

Rozvoj samostatnosti v oblasti vyfizovani vlastnich
zalezitosti

orientace v misté

uzivani hromadné dopravy

znalost bezbariérové infrastruktury v daném misté
komunikace na uradech, u lékafd, ve skole atd.
orientace v zakladni legislativé

orientace v pravech a povinnostech obcana, lidska
prava

vyjadreni a jednani dle vlastni volby a vlastnich
rozhodnuti

ochrana pred zneuzivanim

ziskani informaci a rozhodnuti o vyuziti dalSich
existujicich a dostupnych odbornych sluzbach

Zdravotni komplikace, nebezpedi sifeni infekénich chorob
Psychické krize vcetné pokusll o sebevrazdy

Zavislost na rodiné nebo tfetich osobach

Umistovani osob se zdravotnim postizenim do domovt
pro osoby se zdravotnim postizenim

Pasivita a zavislost na pomoci u uZivatel(
ustavni/pobytové péce

Osamélost a socialni bezradnost

Rodina nebo osoba pecujici

Zavislost rodiny /pecujici osoby na socialnich davkach
Nezaméstnanost pecujici osoby

Nezaméstnatelnost pecujici osoby

Zhorsovani zdravotniho stavu

Socialni — vztahova izolace, osamélost

Schopnost sebeuplatnéni,
schopnost ekonomického zabezpeceni

Zarazeni na trh prace, do vzdélavani a spolecenské
infrastruktury

pracovni terapie

zprostiedkovani dalsiho vzdélavani

orientace na pracovnim trhu

osvojeni si dovednosti k ziskani zaméstnani (psani
CV, vyhledani pracovnich pfileZitosti atd.)
orientace v pracovné pravnich vztazich

podpora k ziskani navyka k udrzeni si zaméstnani

Nedostatecna kvalifikace — zakladni vzdélani
Nezaméstnanost

Zdravotni komplikace, nebezpedi Sifeni infekénich chorob
Psychické krize véetné pokusl o sebevrazdy

Zavislost na rodiné nebo tfetich osobach

Umistovani osob se zdravotnim postizenim do domovt
pro osoby se zdravotnim postizenim

Pasivita a zavislost na pomoci u uZivatel(
Ustavni/pobytové péce




Potieba

Jak je mozno ji fesit, uspokojit, naplnit

V souvislosti s jakym jevem vznika potreba
uzivatele

(jedna se o provazanost na predchozi tabulku,
sloupec ,,Nazev jevu“)

orientace v zakladnich pravnich predpisech
souvisejici se zaméstnanim, davkami, apod.
podpora rozvoje zajmd, Gcasti na spolecenskych
aktivitach (sport, uméni, atd.)

=  (Osamélost a socidlni bezradnost

Rodina nebo osoba pecujici

= Zavislost rodiny /pecujici osoby na socidlnich davkach
=  Nezaméstnanost pecujici osoby

=  Nezaméstnatelnost pecujici osoby

= ZhorSovani zdravotniho stavu

= Socialni —vztahova izolace, osamélost

Schopnost vytvareni funkéni socialnich
vazeb

Vytvareni funkénich socidlnich vazeb

analyza a diagnostika obtizi

podpora navazovani novych pozitivnich kontaktd
vytvoreni sité zachytnych bodu (lidé — sluzby -
instituce), na které se miZe obratit

= Psychické krize véetné pokusu o sebevrazdy

= Zavislost na rodiné nebo tretich osobach

= Umistovani osob se zdravotnim postizenim do domova
pro osoby se zdravotnim postizenim

=  Pasivita a zavislost na pomoci u uZivatel(
Ustavni/pobytové péce

= Osamélost a socidlni bezradnost

Rodina nebo osoba pecujici

= Nezaméstnanost pecujici osoby

= Nezaméstnatelnost pecujici osoby

= ZhorSovani zdravotniho stavu

= Socialni —vztahova izolace, osamélost




3. Jaké Cinnosti jsou vykonavany

Cinnost

Ukon

Na jakou potiebu ¢innost reaguje
(jedna se o provazanost na predchozi tabulku,
sloupec ,,Potieba“)

a) Pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

pomoc pii béznych tkonech osobni

hygieny

Schopnost zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu véetné
zvladani hygieny

b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy primérené dobé
poskytovani sluzby a odpovidajici
véku, zasadam racionalni

vyzivy a potiebam dietniho
stravovani,

2. pomoc pfi pFipravé stravy
prfimérené dobé poskytovani sluzby

prijimani stravy,
dodrzovani pitného rezimu
vybér jidel a dodrzovani diety

Schopnost zajisténi stravovani

c) Nacvik dovednosti pro zvladani péce
o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalSich cinnosti

vedoucich k socialnimu zaclenovani:

1. nacvik oblékani a svlékani vcetné
specialnich pomucek,

2. nacvik presunu na vozik a z voziku

Rozvoj samostatnosti v oblasti péce o sebe

analyza a diagnostika obtizi

pomoc a nacvik dovednosti

pomoc pfi osobni hygiené / nacvik vykon
fyziologické potreby véetné hygieny

vyuzivani specifickych pomuacek (Cocky, protéza,
mocovy sacek atd.)

sebeobsluha - oblékani, svlékani, obouvani,
zouvani atd.

zména poloh

Schopnost zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu véetné
zvladani hygieny

Schopnost samostatného pohybu




Q<

nnost

Ukon

Na jakou potiebu ¢innost reaguje
(jedna se o provazanost na predchozi tabulku,
sloupec ,,Potieba“)

- premistovéni predmétd denni potfeby

- chlze po roviné

- chlze po schodech nahoru a dolt
orientace v pfirozeném prostredi

- pohyb ve zndmém prostoru a mimo néj

- provedeni si jednoduchého osetfeni

- dodrzovani lIé€ebného rezimu

- dodrZovani diety

- vyuZivani pomUcek a nastaveni opatreni pro
zajisténi bezpecnosti

- pfivolani pomoci

Schopnost péce o své zdravi a bezpeci

d) Podpora vytvareni a zdokonalovani
zakladnich pracovnich navykul a
dovednosti:

1. nacvik a upeviovani motorickych,
psychickych, socialnich a pracovnich
schopnosti a dovednosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni,
zprostiredkovani kontaktu s
pfirozenym socialnim prostiedim

Orientace v individudlni Zivotni situaci (Uvodni

zhodnoceni)

- vyhodnoceni znevyhodnéni, obtiZi a bariér

- vyhodnoceni dosavadniho Zivota v oblasti vzdélani,
kvalifikace, pracovniho zarazeni

- zaméfeni na soucasnou situaci

- zprostredkovani pripadnych specidlnich navaznych
sluzeb

Osobnostni rozvoj (pribézné zhodnoceni)

- analyza vzdélavacich a rozvojovych potreb

- podpora a motivace ke vzdélavani a rozvojovym
aktivitam edukace

Rozvoj samostatnosti v oblasti hospodareni
s finan¢nimi prostredky
- analyza a diagnostika obtizi

Porozuméni své Zivotni situaci

Uceni se a osobnostni rozvoj

Schopnost hospodatit s financnimi prostfedky




Q<

Na jakou potiebu ¢innost reaguje
nnost Ukon (jedna se o provazanost na predchozi tabulku,
sloupec ,,Potieba“)

- rovnovaha mezi vlastnimi pfijmy a vydaji, pojem
rozpoctu
- Uhrada vlastnich Zivotnich naklad( atd.

Rozvoj samostatnosti v oblasti vyfizovani vlastnich

z3leditosti Schopnost uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a obstaravani

- orientace v misté osobnich zaleZitosti

- uzivani hromadné dopravy

- znalost bezbariérové infrastruktury v daném misté

- komunikace na Uradech, u Iékaf, ve skole atd.

- orientace v zakladni legislativé

- orientace v pravech a povinnostech obcana, lidska
prava

- vyjadfeni a jednani dle vlastni volby a vlastnich
rozhodnuti

- ochrana pred zneuzivanim ziskani informaci a
rozhodnuti o vyuZiti dalSich existujicich a
dostupnych odbornych sluzbach

Zarazeni na trh prace, do vzdélavani a spolecenské

infrastruktury Schopnost sebeuplatnéni, schopnost ekonomického

- pracovni terapie zabezpeceni

- zprostiedkovani dalsiho vzdélavani

- orientace na pracovnim trhu

- osvojeni si dovednosti k ziskani zaméstnani (psani
CV, vyhledani pracovnich pfilezitosti atd.)

- orientace v pracovné pravnich vztazich

- podpora k ziskani navykl k udrZeni si zaméstnani

- orientace v zakladnich pravnich predpisech
souvisejici se zameéstnanim, davkami, apod.

- podpora rozvoje zajmu, Ucasti na spolecenskych
aktivitach (sport, uméni, atd.)




Q<

nnost

Na jakou potiebu ¢innost reaguje
Ukon (jedna se o provazanost na predchozi tabulku,
sloupec ,,Potieba“)

Vytvareni funkénich socidlnich vazeb

- analyza a diagnostika obtizi Schopnost vytvareni funkéni socialnich vazeb

- podpora navazovani novych pozitivnich kontaktl

- vytvoreni sité zachytnych bod( (lidé — sluzby -
instituce), na které se miZe obratit

4. Jak muzou byt definované ukony vykazovany

e Cinnost
Nazev indikatoru Jednotka . . . Y , x.
(jedna se o provazanost na predchozi tabulku, sloupec ,,Cinnost”)
1. Uzaviena dohoda o | Pocet dohod a) Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
poskytovani pomoc pfi béznych ukonech osobni hygieny
S?CIaI,m ?IUZby, b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
(dstni, pisemna) 1. zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
2. pomoc pti pripraveé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby
c) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclenovani:
1. nacvik oblékani a svlékani vCetné specialnich pomdcek,
2. nacvik pfesunu na vozik a z voziku
d) Podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti:
1. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych, socialnich a pracovnich schopnosti a
dovednosti,
2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni, zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim
2. Individudlni plan Pocet IP




Nazev indikatoru

Jednotka

Cinnost
(jedna se o provazanost na predchozi tabulku, sloupec ,,Cinnost*)

s uzivatelem

3. Individualni prace
(viz.tabulka €. 1)

Pocet Ukon( a délka ukonu

a) Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pfi béznych ukonech osobni hygieny

b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani,

2. pomoc pti pfipravé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby

¢) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich Cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclefovani:

1. nacvik oblékani a svlékani vCetné specialnich pomcek,

2. nacvik presunu na vozik a z voziku

d) Podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a dovednosti:

1. ndcvik a upeviovani motorickych, psychickych, socidlnich a pracovnich schopnosti a
dovednosti,

2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni, zprostredkovani kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim

4. Skupinova prace
(viz. tabulka €. 2)

Pocet Ukon( a délka ukonu

a) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pfi béznych ukonech osobni hygieny

b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani,

2. pomoc pti pripraveé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby

c) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cCinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclenovani:

1. nacvik oblékani a svlékani véetné specidlnich pomdcek,

2. ndcvik presunu na vozik a z voziku




Nazev indikatoru

Jednotka

Cinnost
(jedna se o provazanost na predchozi tabulku, sloupec ,,Cinnost*)

d) Podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich nédvykd a dovednosti:

1. ndcvik a upeviovani motorickych, psychickych, socidlnich a pracovnich schopnosti a
dovednosti,

2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni, zprostfredkovani kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim

5. Jina vykonavana
¢innost
(viz. tabulka €. 3)

Pocet Ukont a délka Gkonu

Tato Cinnost neni definovana zakonem, ale poskytovatel ji musi vykondvat pri poskytovani
sluZby.




