s . Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
* * Evropska unie P prol yiaa)

* * ’ AT, Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
* * Evropsky socialni fond , IR .  u .
* * vy v ,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spolec¢né”, ktera byla

Ll Operacni program Zamestnanost

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 42 - Pruvodcovské a predditatelské sluzby

= SluZba je poskytovana primarné terénni formou zejména osobam, jejichZ schopnosti jsou sniZzeny z dlivodu zdravotniho postiZeni v oblasti orientace nebo
komunikace.

= Sluzba ma navdzanu spoluprdci s jinymi druhy socialnich sluzeb, které pracuji s osobami, které by mohli vyuzit podporu dané sluzby a dalSimi relevantnimi
subjekty.

= SluZba je poskytovdna v Case a rozsahu dle potreb uZivatele.

= SluZba nabizi podporu, poskytuje poradenstvi a odpovidajici péci dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby minimalné v rozsahu odpovidajicim zjisténym
potfebam dle karty sluzby.
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje | Vysvétlivky
Uskutecnéni kontaktu Mit k dispozici podporu potfebnou k
S rodm?uvnelbo blizkymi uskuteénéni kontaktu s rodinou ¢&i blizkymi
o . _ | Uskutecnéni kontaktu lidmi (napf. doprovod k blizkym, roding,
Spolecenské kontakty | Navazovani kontaktii z;);'lautglrlz; :(C))‘lllsiel?yy, pietteni dopisii)
Navazovani/udrzovani Mit pc:dporu pri navazovani sousedskym
partnerskych vztaht vztaht
Zajisteni Orientace mimo domov (ulice, Mit moZnost vyuZit odbornou podporu
k Kk Orientace Orientace v misté zahrada, obchod, ufad, pracovisté . y ~ e podp ..
ontaktu se apod.) (fyzickou, slovni) pti event. oslabeni orientace
spolecenskym Nakupovan{ v obchodé& — g _
prostiedim (vbér a zaplaceni zbo) Mit moZnost s podporou vyuZzivat vefejné
Vyusivan{ posty sluzby, mit informace o téchto sluzbach a jejich
wios s mozném vyuZziti
Vyuzivani banky y
Vyuzivani béZnych Vyuzivani verejnych Jednani na obecnim uiadu, aradu | Mit informace o dalSich subjektech, které
verejnych sluzeb sluzeb prace, dalsich uiradech mohou zprostredkovat navstévu socialnich
Navstévovani veiejné knihovny aktivit (poradenstvi - kontakty na
Jednani na policii dobrovolnické a jiné subjekty)
Vyuzivani ¢istirny, opravny, , . ., - .
sgrvisu atd Y, op y Mit doprovod na jednani na uiadech, policii
Vzdélavani Ziskani znalosti a Doprovod do $kolského nebo Mit podporu pfi osvojovani bezpecné cesty do
dovednosti jiného vzdélavaciho zarizeni vzdélavaciho zarizeni, nebo doprovod
Mit doprovod pti osobni navstévé event.
zaméstnavatele
Pracovni a jiné Vykonavani D dd N ) )
uplatnéni zaméstnani oprovod do zamestnani Mit podporu pfi cesté do zaméstnani nebo pfi
tréninku samostatného dochazeni do
Seberealizace zaméstnani

Oblibené ¢innosti

Vykonavani oblibenych

c¢innosti

Sport

Klubové aktivity
Cteni

Jiné oblibené ¢innosti

Mit podporu pti dochazeni do mist, kde je
mozné travit volny cas

Mit informace o tom, kde je mozné si
ziskat/vypujcit knihy, videokazety, CD atd.
Mit moZnost zprostiedkovani ¢tenf podle
vlastniho vybéru

Péce o zdravi
a bezpeci
(rizika)

Navstéva lékare,
vlastni oSetireni

Navstéva lékaie

Navstéva lékare

Mit podporu (doprovod) pfi navstéve 1ékare
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Vyslednad

1 T Tém Potr zivatel na T napr. zahrnuje | Vysvétliv
e Oblast potreb éma otreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje | Vysvétlivky
Provadéni ihrad spojenych
s bydlenim - plyn, elekttina,
vodné, poplatek za odpad, najem
Provadéni thrady dané Mit informace o dal$ich subjektech, které
Hospodareni z nemovitosti poskytuji specializované poradenstvi
s finanénimi Provadéni thrady poplatki za
prostiredky telefon Mit podporu (doprovod) pfi jednani s témito
Provadéni thrady zdravotniho a subjekty
socialniho pojisténi
Provadeéni tihrady - jiné
S o ; Jednani s orgdnem, ktery naridil Mit informace o sluzbach, které se touto oblasti
ResSeni dluhii, exekuci . PNV . L.
exekuci zabyvaji, mit doprovod na jednani
Uzavirani sml Uzavreni kupni smlouvy (jiné nez
zaviranl smiuv b&zny nakup v obchodg) Mit doprovod pti uzavirani smluv
. ., , | Finan¢ni a majetkova
Uplatnovani oblast Pfrevedeni majetku Mit informace o subjektech zabyvajicich se
préV a Pronajem nemovitosti (bytu touto oblasti (notat, advokatni kancelar,
opravnénych Nakladani s majetkem | nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, obcanska poradna)
Aimu chalupy atd. . ” (s
za]m}l E,l , py atd.) Mit informace/podporu pii uzavirani smluv
obstaravani Darovani majetku
OISOE)_nlCh, Uplatnéni naroku na narokové
zalezitosti

Vyuziti socialnich
davek a jinych vyhod

davky + vyhody (napf. prikaz
ZTP)

PoZadani o nenarokové davky

Uplatiiovani prava na pomoc
utadu prace pri hledani
zaméstnani

Uplatnéni prava na hmotné
zabezpeceni ve stari, v invalidité
(dtichod)

Mit podporu (doprovod) p¥i jednani
s prisluSnymi institucemi

Zakladni doklady

Platné osobni doklady

Zajisténi platnych dokladt
(obcansky priikaz, pas, rodny list)

Mit informace o postupu pfti ztraté, ¢i ukonceni
platnosti osobnich dokumentt, nebo provedeni
zaznaml zmén v nich

Mit podporu pfijednani na utadé

Uéast na vefejném
Zivoté

Uplatiovani
politickych prav

Ucast na zasedani zastupitelstva

Uplatnéni prava volit

Mit podporu pti vykonu politickych prav
(navstéva volebniho mista, jednani
zastupitelstva)

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednad

1 T Tém Potr zivatel na T napr. zahrnuje | Vysvétliv
e Oblast potreb éma otreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje | Vysvétlivky
Uplatnéni peti¢niho prava
Uplatiiovani prava byt ¢lenem
politické strany
Mit informace o svych obcanskych ¢i
sousedskych pravech, o mozném riziku jejich
poruseni jinym subjektem a zptsobu, jak
Ochrana prav v oblasti poruseni piredchazet/jak se mu branit
obcanskych/sousedskych vztahu Mit informace o moznosti branit se proti
spravnim rozhodnutim
Mit kontakt na subjekt, ktery podani vypracuje
Ochrana prav OChr?fla’ pf‘ed Uplatiiovani pomoci Mit informace o moZné formé a rizicich
zneuzivanim ombudsmana (proti rozhodnuti zneuzivani a zptsobu, jak se mu branit
organu veiejné spravy) ) ) )
Znalost kontaktti na poméhajici Mit }<9ntakty na subjekty, na které se lze
subjekty v pfipadé zneuzit, nebo | OPratit
ohroZeni zneuZitim Mit informace o moZné formé, rizicich
Znalost kontakt® na pomdahajici domadciho nisili a zplsobu, jak se mu branit
subjekty v pripadé domaciho , ) ,
nésili, nebo ohrozenf domécim Mit }((_)ntakty na subjekty, na které se lze
s obratit
nasilim
Zajisténi plnéni
Skolnich povinnosti Dochazka do Skoly
déti
Sport
fa e 1 , Klubové aktivit
Vykonavani oblibenych Rek Y i 5 .. o ]
¢innosti ne r?ace/regenerace Mit moZnost vyuzit sluzbu, jako je doprovod
Podpora Ctent L ditéte do $koly, k 1ékati atd.
.y , - - Jiné oblibené ¢innosti
rodicovskych | Péce o déti Mit podporu (doprovod) pii navstéve Iékaie
kompetenci Udr¥ovani S dlvtetem Ci pti navstévé dalSich odbornych
s sluzeb
uspokojivého

zdravotniho stavu
ditéte a predchazeni
rizikGim spojenym se
zdravotnim stavem

Registrace u lékare, navstéva
ordinace
Absolvovani 1ékarskych vySetreni
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