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* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 44 - Odlehdovaci sluzby

Umoziuji pecujicim osobdm ¢as na oddych, rekonvalescenci nebo vyfizovani osobnich zalezitosti zajisténim péce o zdvislou osobu, o niz je bézné pecovano
v domacim prostredi. Jsou poskytovany na prechodnou dobu.

Sluzba nabizi podporu minimalné v rozsahu potfeb bézného Zivota dle karty sluzby, poskytuje poradenstvi, zjistuje potfeby osob a zajistuje odpovidajici
péci v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb dle karty sluzby.

Odlehcovaci sluzby, zejména v pobytové formé jsou schopné poskytnout i péci pro pripad krizovych situaci pecujici osoby (nemoc, Uraz, jind krizova
situace).

Doplniuji péci rodiny a pecujicich osob, podporuji pecujici osoby pfi pochopeni potfeb uZivatele a nastaveni péce vcéetné zvladani jednotlivych ukonl péce
(zprostifedkuji nacvik péce, pomahaji se zajisténim technickych podminek pro péci v rodinném prostiedi).
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napf. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje o
svou hygienu
podle svych
potieb a zvyklosti

Osobni
hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intimspreje

Péce o usta

Vycisténi zubti

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

Uprava vlasti (vyfoukdni, natoéeni, nalakovani vlast apod.)

Péce o nehty

Ostifhani si nehtd na rukou

Nalakovani nehti

Ostiihani neht na nohou

Péce o oCi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

OSetreni pokozky, vCetné nohou, po koupeli nebo sprse

Vykon
fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kiesla

Vyména inkontinen¢nich pomiicek

Vypusténi sbérného sacku na mo¢

Vyména menstruacnich vlozek

Mit moZnost provést vSechny
ukony osobni hygieny a péce o
télo s fyzickou podporou, nebo s
dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je
osobé prijemné a kterého je
osoba schopna, diistojné a

v soukrom{

Osoba o sebe
pecuje podle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
bézZnych
ukonti péce o
vlastni osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a doplikii (pocasi, prileZitost a
vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popft.
s vyuzitim vhodnych pomiicek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost a
celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuZitim vhodnych

Mit moznost nadale udrzovat

s fyzickou podporou, nebo
dohledem (nebo s obéma typy
podpory) svijj styl v oblékani a
celkové dpraveé vzhledu, byt
respektovan ptivolbé svého
vzhledu
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
pomticek
Celkova uprava Li¢eni/odli¢eni
vzhledu Pouziti parfému
Posouzeni, co je
treba nakoupit Zhodnoceni, zda méa osoba k dispozici vhodné obleceni,
v souvislosti s péci o | obuv, kosmetiku, dopliiky
vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku
. Posazeni na ltizku
Zména polohy na . i
oy Manipulace s dekou a polStafem
luzku PRI I 7 s
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) Mit informace o
. Manipulovani s polohovatelnym ltiZkem omuckach/postupech, které
Zména polohy . p o e ¥ P Y /p pee
. .. iy o s Vstani z ltizka usnadiiuji pohyb, zménu polohy
Vstavani a uléhani - o oy L i ey
oy Ulehnuti na ltzko na lizku, vstavani z Izka
na lizko ” p o
Piesun na vozik a na ltizko
Stani a sezeni Stoupnuti
Osoba se ) Sezeni mimo lizko
pohybuje ve svém Samostatny Piemistovani a Premist'ovani pfedmétd denni poti‘eby Mit moZznost rozhodovat o
prostoru i mimo pohyb Manipulace manipulace umisténi predméti denni
néj podle svych s predméty s pfedméty denni Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. potteby, pfizpiisobit vlastni
potrfeb potieby prostor svym potfebam
Bezpecny pohyb po mistnosti Mit moZnost vyuzivat vlastni
Pohyb ve , , N .
vlastnim Pohyb ve vlastnim prostor podle svych potieb, mit
rostoru prostoru Otevieni a zamceni dvefi, manipulace s klicem moznost uzivat si soukromi ve
P vlastnim prostoru
. Chtize po roviné , . ..
. Chiize S b Mit k dispozici
Pohyb mimo Chtize po schodech o .
vl p p o7 " ; pomtcky/informace pro
zarizeni Pohyb mimo vlastni | Pohyb po zarizeni a vyjiti z objektu < o
- > usnadnéni bezpec¢ného pohybu
prostor Pohyb mimo diim
Priprava teplych a studenych napojt Mit moZnost piipravy
Pfiprava a vateni jidel jednoduchych jidel, napojt
Priprava stravy Ohrivani stravy s event. fyzickou, nebo slovni
Sledovani doby spotieby u potravin podporou
i ., ... Podani jidla na talif (servirovani) ) 5
Osoba md Priprava a prijem Napiti Mit moZnost kontrolovat
dostatek st,ravy Zajisténi stravy P¥ijiméni stravy Najedeni spo:crebu vlastnich potlja\'/.m, mit
podle svého stravovani P - moZnost rozhodovat o jejich
o orcovani stravy v 1 AR
vybéru spottebé nebo zlikvidovani

Zajisténi potravin

Posouzeni, jaké potraviny je potreba nakoupit

Mit moZnost se najist/napit se
zplisobem podle vlastniho
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napf. zahrnuje

Vysvétlivky

vybéru, v misté podle vlastniho
vybéru (vlastni prostor -pokoj,
nebo spole¢ny prostor)

Mit vzdy jidlo ptipravené tak,
aby nebylo obtizné ho snist

Mit k dispozici pomicky pro
usnadnéni najedeni, napiti
(napt. zvySeny okraj talite,
specialni hrnecek, odlehéeny
ptibor, atd.)

Péce
o vlastni
prostor

Uklid a iidrzba
vlastniho
prostoru

UKklid a tidrzba
vlastniho prostoru

Umyti nadobi

UloZeni potravin

UKklid lednice

Bézné udrzeni porddku - davani véci na své misto

Bézny uklid vlastniho prostoru

Udrzeni vnitfniho poradku ve skiinich a v kuchyiiské lince

Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

Péce o luzko

Stlani

Prevlékani lGzkovin

Mit moznost, s event. fyzickou
podporou, ukladat véci na misto
podle vlastniho uvazeni, nebo
projevit vili, jak maji byt
uloZeny

Mit moznost rozhodovat o tom,
jak a kdy bude provedena
udrzba a uklid vlastniho
prostoru, mit moZnost to

s event. fyzickou podporou
udélat

Mit mozZnost rozhodovat o
zplsobu stlani liZka, o dobé
pirevlékani lizkovin, o vybéru
lizkovin

Péce o obleceni,
boty

Péce o obleceni a

boty

Prepirani drobného pradla

SuSeni pradla

Zehleni pradla

UloZeni pradla

Drobné opravy pradla

Citéni bot

Mit mozZnost, s event. fyzickou
podporou, pecovat o obleceni,
obuv

Mit moznost rozhodovat o péci
o obleceni a obuv

Udrzovani
tepelného
komfortu,
obsluha
spotiebici

UdrZeni tepelné
pohody v pokoji

Vétrani

Obsluha radiatort ¢i jinych spottrebici pro zajisténi tepla a
teplé vody

Mit moZnost ovliviiovat
tepelnou pohodu ve vlastnim
prostoru, rozhodovat o ni
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi Mit moznost se setkavat
s rodinou a dal$imi blizkymi
N L. osobami ve vlastnim prostoru,
avazovani a o .
R nebo v jinych prostorach
" . udrzovani e T P
Spolecenské tatelskvch . o i zarizeni, mit soukromi pfi
kontakty prateiskych, Uskute¢néni kontaktu s piateli, sousedy, spolupracovniky, | txchto setkanich
sousedskych a kolegy
jinych vztahi Mit podporu v kontaktu
s blizkymi, prateli, sousedy ve
; vlastni domacnosti
v kgilotzil{lf s Zajisténi Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, roénim obdobif) ) . ..
spolecenskim kontaktu se Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC, jidelny, Ml'(EimOZHOf,.t vyuzit O?bgm?u
prostfedz’n)?]a lec kv nalezeni signalizacniho zarizeni apod.) po. poru pt1 event. oslabeni
p vr 2wy s spolecenskym . Orientace v Case, Orientace mimo zarizeni (ulice, zahrada, obchod apod.) orientace
vyuzivd bézné prostiedim Orientace v misté. v osobach Orient . ist& doieti nebo doi{t na di
verejné sluzby ! rientace v novem miste, dojetl nebo dojitl na drive Mit k dispozici nabidku
ne.navstlvene mls,to — — pomtcek/informaci, které
Orlventac,e \4 Posobach (poznavani blizkych, pracovniki orientaci usnadni
sluzby, 1ékarti apod.)
Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni zbozi , . .
S i ey . vi s oy vy P ) Mit moznost s event. fyzickou
wooa o Vyuzivani vefejnych | VyuZzivani posty . v Y
Vyuzivani N N vios . podporou dal vyuZzivat vefejné
sy sluzeb a zapojovani | Vyuzivani banky . . 9
béznych cor . . . wex 4 n oy L . sluzby, mit informace o téchto
v o, . do socialnich aktivit | Navstévovani obecniho uradu, tiadu prace vl s . .
verejnych sluzeb P o Cexo g . o v 1o o 1o sluzbach a jejich moZzném
odpovidajicich véku | Navs$tévovani klub{, napt. diichodct, knihovny Wit
Navstéva restaurace vy
Mit moZnost vyuzit pomicek,
Pracovni ; . . v g ‘s . poradenstvi, event. fyzické
- Pracovni uplatnéni Pokracovani pracovni ¢innosti w T
p uplatnéni podpory pti pokracovani
Osoba md . X
mosnost se v pracovn c1nno§t1 :
realizovat M,l.t moznos't re:‘a!lzoyatvsve
v préci, & jiné Cteni zajmy, a.tg individualné, nebo
smysluplné Poslech hudby a mluveného slova ve skupiné
¢innostia miize | Seberealizace Sledovani TV, videa, DVD

trdvit volny cas

tak, jak je ji to
prijemné a jak to
odpovidd jejimu
veku, ¢i zalibam

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Pouzivani internetu

Rucni préce, vytvarné ¢innosti

Uspokojeni duchovnich potteb - setkani s duchovnim,
navstéva kostela

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire

Mit moZnost vyuzit pomicky,
nebo odbornou pomoc
k realizaci svych zajmi

Byt respektovan ve svych
rozhodnutich Gcastnit
se/neucastnit se skupinovych
¢innosti
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napf. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba znd sviij
zdravotni stav, vi,

Péce o zdravi
a bezpeci

Zajisténi bezpeci

Opati‘eni pro
zajisténi bezpeci

Privolani pomoci (napft. signaliza¢nim zatizenim,
telefonem apod.)

Prevence padu a jiného zranéni

Prevence zdravotnich rizik spojenych s onemocnénim

e

Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu, nebo
rizika spojena s onemocnénim

Mit k dispozici bezpe¢nou
pomiicku/bezpecny zplsob, jak
privolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom,
jak omezit rizika padu a zranénf

Mit podporu pti hledani a
vyuzivani kompenzacnich a
jinych pomtcek

Provedeni
jednoduchého
oSetieni

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce
atd.

Mit moznost provést drobné
oSetreni sebe sama

Navstéva lékare

Mit moznost rozhodnout se, zda

co je pro jeji .. AT e et e
sdravi vhodné (rizika) ) Zajisténi potiebnych 1éki k uzivan 1éki potrebuje osoba
Zdravi Navitéva lékare a Uzivani 16kt v 1ékafem stanovené dobé asistenci, dohled
dodrovani Rehabilitace - napt. dodrzeni doporuceni fyzioterapeuta, . . )
lé¢ebného rezimu véetné pravidelného cviéeni Mit dOStatEk,mef'rr}afl 5
Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi k rozhodnuti o navstévé
. lékai'e/dodrZovani 1é¢ebného
Dodrzovani diety refimu
Znalost potravin, které prospivaji/skodi
(s Znalost zasad Mit dostatek informaci
Zdrava vyZiva AP a1 TP . PRV
zdravé vyzivy Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla (poradenstvi) o zdravé vyzive
Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty v§echny platby Mit informace o tom, kdo by
Hospodareni Provadéni uhrad spojenych s bydlenim mohl osobé pomoci
N s finan¢nimi Adéni 1 { s hospodarenim s finan¢nimi
Osoba znd svd Uplatiiovani L Provadéni tihrady poplatki za telefon t13 h A
iva, rozhoduje A prostredy Provadéni thrady - jiné prostiedky, mit nabidku
pr.a}/.a,hrozl . je prava zékladniho poradenstvi
ojejich uptatnent | gpravnénych S  ycs Ptevedeni majetku Mit k dispozici poradenstvi/
zajmu a Financni a Nakladani kontakty na poradenské
Osoba znd J , ° , | majetkova oblast | s majetkem Darovani majetku biek P
ssobv. iak obstaravani subjekty
Zpusony, ja . Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody, napt
stabilizovat svou osobnich r e, . NS s ’ '
finanéni situaci zalezitosti Vyuziti socidlnich prikaz ZTP, piispévek na péci Mit monost vyusit nabidky
davek a jinych Pozadani o nenarokové davky . . p
. PRI y " Y zakladniho poradenstvi
vyhod Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stafi,

v invalidité (diichod)

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Zakladni doklady Platné osobni Ob.(?zj\r'lsky prikaz, rodny list, pas, prikaz zdravotni Dojde-li ke ztraté, ci vyprsi-li
doklady pojistovny platnost dokumentii
Uéast na zasedani zastupitelstva Mit k dispozici informace o
Uéast na Uplatiiovani Uplatn(ven} pralvva YOllt : qunostl realizovat politicka
vefejném zivoté | politickych prav Uplatnéni peticniho prava prava
Uplatnovani prava byt ¢lenem politické strany Mit podporu pfi realizaci prav
Ochrana prav v oblasti sousedskych, ¢i obfanskych vztahti | Mit moZnost vyuZit informace,
Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti event. podporu pii ochrané
organu veiejné spravy) svych prav, mit informace o
Znalost kontaktli na pomdhajici subjekty v ptipadé subjektech, které pomahaji
zneuziti, nebo ohrozZeni zneuzZitim prava hajit
Mit informace o mozné formé, a
rizicich zneuZivani a zptsobu,
Ochrana jak se mu branit

Ochrana prav

pired zneuzivanim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v piipadé
domaciho nasili, nebo ohrozeni domacim nasilim

Mit informace o subjektech,
které se ochranou pred
zneuzivanim zabyvaji

Mit informace/kontakty na
subjekty, které se zabyvaji
pomoci v piipadé domaciho
nasili
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