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o EVI’OpSké iifii@ Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; Evropsk)'/ socislil fond Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
* v s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
o Operacm progtam Zamestnanost financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 49 - Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou uréeny osobam s vysokou mirou podpory, které nemohou zlstat v domacim prostfedi za podpory pecujici osoby ani za podpory
dostupnych terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn. osobam, které potiebuji a vyuziji nepretrzity provoz sluzby. Domovy pro seniory nabizeji podporu
minimalné v rozsahu potieb bézného Zivota dle karty sluzby.

Socialni Settfeni je provddéno po podani Zadosti a evidovdni jsou pouze neuspokojeni Zadatelé, ktefi spadaji do cilové skupiny a maji aktudlni zdjem
o vyuzivani sluzby. Poskytovatelé zjistuji potfeby osob v rozsahu karty sluzby, poskytuji poradenstvi a odpovidajici péci dopliiujici pfirozené zdroje a verejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Poskytovani péce slouZi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje
sobéstacnost a samostatnost osoby véetné rozhodovani o sobé s vyuzitim kompenzacnich pomucek a spoluprace s osobami blizkymi a dalSimi subjekty, a to
ve viech oblastech béiného Zivota dle provedeného zjistovani potreb. Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty zajistujicimi odbornou predevsim
zdravotni péci pro své uzivatele, napt. v oblasti |éCby bolesti, fyzioterapie.

SluZzba domova pro seniory je poskytovdna rovnéz na dobu urcitou a to pfevazné u osob, u kterych je predpoklad zlepSeni zdravotniho stavu nebo vytvofeni
podminek pro péci vdomacim prostredi uZivatele.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje o
svou hygienu
podle svych
potreb a zvyklosti

Osobni
hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intimspreje

Péce o uista

Vycisténi zubt

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlast a dalsi péce o vlasy (balzam atd.)

Uprava vlasti (vyfoukani, natoéeni, nalakovani vlast
apod.)

Péce o nehty

Ostiihani si nehtd na rukou

Ostiihani neht na nohou

Péce o oCi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢oCek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Citéni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozKky, véetné nohou, po koupeli nebo sprse

Vykon
fyziologické
poti‘eby

Vykon fyziologické

potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinen¢nich pomficek

Vypusténi sbérného sacku na moc

Mit moZnost provést vSechny
ukony osobni hygieny a péce o
télo s fyzickou podporou, nebo s
dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé
piijemné, a kterého je osoba
schopna, diistojné a v soukromi

Osoba o sebe
pecuje podle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
béznych
ukonti péce o
vlastni osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliiki (pocasi, prilezitost a
vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popft-.
s vyuzitim vhodnych pomiicek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost a
celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuzitim vhodnych
pomticek

Mit moZnost nadale udrZovat
s fyzickou podporou, nebo
dohledem (nebo s obéma typy
podpory) sviij styl v oblékani a
celkové dpraveé vzhledu, byt
respektovan pti volbé svého
vzhledu
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Li¢eni/odliceni
Celkova uprava Uprava vzhledu (napt. pied odchodem ven, pired
vzhledu zrcadlem)
Pouziti parfému
Posouzeni, co je
ti‘eba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné obleceni,
v souvislosti s pé¢i o | obuv, kosmetiku, dopliky
vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku
V Posazeni na lGzku
Zmény polohy na : e
oy Manipulace s dekou a polstafem
luzku PRI I : o -
Podani véci ze stolku (pltl, kniha, kapesnlk atd) Mit informace o pomuckach/
Manipulovani s polohovatelnym lizkem postupech, které usnadiiuji
5 Lo Ao Vstani z lizka « oy
Zména polohy Vstavani a uléhani . oy pokzykz, Z,mefl vu polohy na lizku,
oy Ulehnuti na ltizko vstavani z 1izka
na lizko » 7 Y
Pfesun na vozik a na lizko
Lo . Stoupnuti
Stani a sezeni p, . o
Osoba se Sezeni mimo 14zko
. [ Polohovaci a fixa¢ni s . o w o
pohybuje ve svém Samostatny ick Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomiicek
prostoru i mimo p(v)mu,c ,y — - -
néj podle svych pohyb Premistovani a Premistovani predmétii denni potteby Mit moznost rozhodovat o
potreb Manipulace manipulace umisténi predmétd denni
s pfedméty s piedméty denni Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. potreby, prizplsobit vlastni
potieby prostor svym potirebam
Pohyb ve Bezpetny pohyb po mistnosti Mit moZznost vyuzivat vlastni
vlastnim Pohyb ve vlastnim prostor podle svych potieb,
prostoru prostoru Otevieni a zam&en{ dvefi, manipulace s klitem moznost uzivat si soukromi ve
vlastnim prostoru
o Chize po roviné . . -
. Chiize S b < Mit k dispozici
Pohyb mimo Chtize po schodech, v terénu o .
Lo, - p pomitcky/informace pro
zarizeni Pohyb mimo vlastni e . s oo . < «
Pohyb po zatizeni a vyjiti ze zarizeni usnadnéni bezpe¢ného pohybu
prostor
Priprava teplych a studenych napojt Mit moznost pripravy
Osoba se stravuje jednoduchych jidel, napoj,
5 i i t. fyzickou, nebo slovni
podle svych civai v s Priprava a prijem | _, s event. fy ,
2vyklostia Zajisteni stravy Priprava stravy podporou
stravovani Priprava/vareni jidel

potreb, md
zajisténou stravu

Ohrivani stravy

Mit moznost kontrolovat
spotrebu vlastnich potravin, mit
moznost rozhodovat o jejich
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Sledovani doby spotieby u potravin spottebé nebo zlikvidovani
Pod:.ir,u jidla na talif (servirovani) Mit mo¥nost najist se/napit se
Napiti o .
PHiiimani Naiedent zpusobem podle vlastniho
rjimant stravy ajedenl vybéru, v misté podle vlastniho
Porcovani stravy vybéru (vlastni prostor/pokoj,
nebo spole¢ny prostor)
Mit vzdy jidlo ptipravené tak, aby
nebylo obtizné ho snist
Zajisténi potravin Posouzeni, jaké potraviny je potifeba nakoupit ) ) o i
Mit k dispozici pomiicky pro
usnadnéni najedeni/napiti (napf.
zvySeny okraj talife, specialni
hrnecek, odlehéeny pribor, atd.)
Umyti nadobi
UloZeni potravin Mit moZnost, s event. fyzickou
UKlid lednice podporou, ull<ladatlvvec1,na misto
podle vlastniho uvazeni, nebo
Ao Bézné udrZeni poiradku - davani véci na své misto projevit viili, jak maji byt uloZeny
Uklid a udrzba
L . vlastniho prostoru Mit moznost rozhodovat o tom,
Uklid a udrzba Bézny uklid vlastniho prostoru jak a kdy bude provedena udrzba
vlastniho a uklid vlastniho prostoru, mit
prostoru Udrzeni vnitfniho poradku ve sktinich a v kuchyriské moZnost to s event. fyzickou
lince podporou udélat
Péce o kvétiny - zalévani, pfesazovani
Osoba pecuje o , Mit moznost rozhodovat o
sviij prostor/své £y Ly oy Stlani zpUsobu stlani 1izka, o dobé
véci, rozhoduje Pece o Péce o luzko pirevlékani ltizkovin ,0 vybéru
' 1 domacnost Prevlékani 1iizkovin ’

jak se o néj md
pecovat

lGZkovin

Péce o obleceni,

boty

Péce o pradlo,
obleceni a boty

Prepirani drobného pradla

SuSeni pradla

Zehleni pradla

UloZeni pradla

Drobné opravy pradla

Cisténi bot

Mit moznost s event. fyzickou
podporou pecovat o obleceni,
obuv

Mit moZnost rozhodovat o péci o
oblecCeni a obuv

UdrZovani
tepelného
komfortu,
obsluha
spotiebica

Udrzeni tepelné
pohody ve vlastnim
prostoru

Veétrani

Obsluha radiatort ¢i jinych spotrebica pro zajisténi tepla
a teplé vody

Mit moZnost ovliviiovat tepelnou
pohodu ve vlastnim prostru,
rozhodovat o ni

Obsluha domacich
spoti‘ebica

Obsluha ¢ajové konvice, lednice, mikrovinné trouby atd.

Mit moznost vyuZzit
fyzickou/slovni podporu
k obsluze spotiebicl
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Navazovani a Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi
udrzZovani Navazovani a udrzeni partnerskych vztaht Mit moZnost se setkavat
" . ratelskych s rodinou a dalSimi blizkymi
Spolecenské P yen, : , Y
sousedskych a “ v w1 osobami ve vlastnim prostoru,
kontakty . Uskute¢néni kontaktu s prateli, sousedy, oo . we o
jinych spolupracovniky. kole nebo v jinych prostorach zarizeni,
spolecenskych polup VIR, 8y mit soukromi pri téchto setkanich
vztahi
Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, ro¢nim obdobi) Mit mozZnost vyuzit odborné
Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC, jidelny, podpory pti event. oslabeni
o o nalezenf signaliza¢niho zafizeni apod.) orientace
rientace rientace ; ; Yot (1l
Orientace mimo zafizeni (ulice, zahrada, obchod apod.) Mit k dispozici nabidku
Osoba je L Orientace v osobach (poznavani blizkych, pracovnik pomiicek/informaci, které
v kontaktu se Zajisteni sluzby, Iékai'i apod.) orientaci usnadni
spolecenskym kontaktu se Mit podporu pii rozvijeni
prostredim a spolecenskym schopnosti komunikovat -
vyuzivd bézné rostiedim L o o ) 5 rozsifovat slovni zasobu,
vefejné sluzby p . Schopn(.)st ) Dosta:ce?ng slovni zasoba pro vyjadrenti vlastnich potfeb | yyjadrovat se zptisobem, ktery je
Komunikace srozumitelné se a navazani kontaktu Gmérny véku a ve spole¢nosti
vyjadrit Schopnost alternativni komunikace, kterou lze vyjadrit obvykly
potreby a navazat kontakt
Mit podporu pfi nacviku a
rozvijeni optimalni formy
alternativni komunikace
Vyuzivani vefejnych ‘I\/IaV§‘Eew,/a,a orvlentace v obchodé (vybér a zaplaceni zbozi)
Y Lol uzivani pos { 7 . fyzi
Vyuzfvani sluzeb a zapojovani yuzlvani p ty Mit moznost,, S evevn,t fy21cvkc.)u,
bésnvch d ialnich aktivit Vyuzivani banky podporou, dal vyuzivat veiejné
vef‘e'}1’1 7ch sluzeb 0 Soc}a mc a v1v1 Navstévovani obecniho tfadu a jinych instituci sluZby, mit informace o téchto
jny odpovidajicich véku | Navitévovani klubt, napt. diichodcd, knihovny sluzbach a jejich mozném vyuziti
Navstéva restaurace atd.
Osoba md Mit moZnost vyuZit informaci/

4 w1 g Ziskani znalosti a wexo g . . i o kontaktid/nabidky vzdélavani
moznost se Vzdélavani , Navstévovani{ Univerzity 3. véku, vzdélavacich kurzi . / Cxy vzdeld
realizovat dovednosti Mit podporu pri navstéve

oy g vzdélavacich akci

v prdci, ¢i jiné Jolatndn OE G 0 : 5
s . atnéni ve smysluplné ¢innosti (event. pracovni), o . ,
smysluplné p
.. v . P oy Seberealizace dobrovolnické ¢innosti Mit pristup k 1pformac1m
Cinnosti a miiZe (poradenstvi, internet) o
trdvit volny cas Pracovni Pracovni a jiné moznostech uplatnéni schopnosti
tak, jak je ji to uplatnéni uplatnéni osoby, nebo dobrovolnické

prijemné a jak to
odpovidd jejimu

Pokracovani pracovni ¢innosti

¢innosti
Mit moznost vyuZzit pomticek/
poradenstvi/event. fyzické
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

véku, ¢i zalibam

podpory pii pokracovani
v pracovni ¢innosti

Oblibené cinnosti

Oblibené cinnosti

Cten{

Poslech hudby a mluveného slova

Sledovani TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Rucni prace, vytvarné ¢innosti

Sportovni aktivity

Uspokojeni duchovnich potieb - setkani s duchovnim,
navstéva kostela

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire, sbératelstvi

Mit moznost realizovat své zajmy,
a to individualné nebo ve skupiné

Mit moZnost vyuzit pomicky,
nebo odbornou pomoc k realizaci
svych zajmt

Osoba znd sviij
zdravotni stav, vi,

Péce o zdravi

Zajisténi bezpeci

Opatieni pro
zajisténi bezpeci

Privolani pomoci (napf. signaliza¢nim zati{zenim,
telefonem apod.)

Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych
s onemocnénim

e

Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu nebo
rizika spojend s onemocnénim

Mit k dispozici bezpetnou
pomiicku/bezpecny zplsob, jak
privolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom, jak
omezit rizika padu a zranéni

Mit podporu pfi hledani a
vyuzivani kompenzacnich a
jinych pomiicek

Provedeni
jednoduchého
oSetieni

PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla,
dezinfekce atd.

Mit moZnost provést drobné
oSetfeni sebe sama

20]6 Prgjsﬂ 3 a b.ez.pec1 Navstéva lékare Mit moznost rozhodnout se, zda
zdravi vhodné (rizika) Zajisténi potrebnych 1€k k uzivani 1ékl potrebuje osoba
Uzivani 1ékil v 1ékafem stanovené dobé asistenci, dohled
Zdravi . S . _ ™ ) o ) . ]
Navitéva lékare a Rvehabvllltace?d ?ap}:. do@rzepl doporuceni fyzioterapeuta, Mit dostatek informaci
dodrzovani V?eltnekpr.aw eneho cvicemt k rozhodnuti o navstévé
1é¢ebného rezimu Piti tekutin v dostatecném mnoZstvi 1ékate/dodrzovani lé¢ebného
rezimu
DodrZovani diety Byt respektovan ve svych
rozhodnutich
PR Znalost zasad Znalost potravin, které prospivaji/Skodi Mit dostatek informaci
Zdrava vyZziva draveé vvii denstvi dravé visive
zdrave vyzivy Znalost optimalniho mnozZstvi urcitého jidla (poradenstvi) o zdravé vyzive
Osoba znd svd Uplatiiovani Finanéni a Hospodareni Rozvrzeni piijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby Mit informace o tom, kdo by mohl
prdva, rozhoduje , . . s finanénimi Provadéni thrad spojenych s bydlenim osobé pomoci s hospodarenim
L prav a majetkova oblast . T " - - . . . . ,
se o jejich prostredky Provadéni thrady dané z nemovitosti s finan¢nimi prostiredky, mit
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
uplatnéni opravnénych Provadéni thrady poplatki za telefon nabidku zakladniho poradenstvi
zajma a Provadéni thrady - jiné
Osoba znd .. - —
zpiisoby, jak obstaravani Pievedeni majetku
stabilizovc;tsvou osobnich Nakladani s Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, Mit k dispozici poradenstvi,
finanént situaci zalezitosti majetkem zahrad/y,'chal.upy atd.) kontakty na poradenské subjekty
Darovani majetku
Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody napft.
Ziti ialni rukaz ZTP, prispévek na péci ) . ., 3
V),'uzm s.(_)c1,aln1ch P lj Z . P p pev P ,p Mit moZnost vyuZit nabidky
davek a jinych Pozadani o nenarokové davky . , p
, I p - T zakladniho poradenstvi
vyhod Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari
(ddchod)
. . " A - o , Mit podporu, dojde-li ke ztraté, ¢i
, , Platné osobni Obcansky priikaz, pas, rodny list, prikaz zdravotni pv, p J o
Zakladni doklady v vyprsi-li platnost dokumentt
doklady pojistovny
Utast na zasedani zastupitelstva Mit k dispozici informace o
. L Uplatnéni prava volit moZnosti realizovat politicka
Uastna | Uplatiovani Uplatnéni peti¢niho prava prava
verejném Zivoté politickych prav

Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické strany

Mit podporu pfi realizaci
politickych prav

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych, ob¢anskych vztahi

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti
organu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v piipadé
zneuziti, nebo ohroZeni zneuzZitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v piipadé
domaciho nasili, nebo ohrozeni domacim nasilim

Mit moznost vyuzit informace,
event. podporu pfi ochrané svych
prav

Mit informace o mozné formé, ¢i
rizicich zneuzivani a zpasobu, jak
se mu branit

Mit v zatizeni zajiSténo bezpeci
bez rizika zneuzivani pracovniky,
nebo ostatnimi obyvateli zarizeni
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