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* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 52 - Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich luZkové péce

=  Sluzba poskytuje péci osobam, které se po propusténi z nemocnice vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, neobejdou bez pomoci jiné fyzické osoby.

= Sluzba je poskytovdna na nezbytné nutnou dobu do chvile, nez je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou ¢i zajisténo poskytovani

terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb, pfipadné pobytovych socialnich sluzeb.

= Sluzba usiluje o dlouhodobé feseni nepfiznivé socidlni situace osoby a pfitom spolupracuje s dalSimi institucemi, zejména s poskytovateli socidlnich sluzeb

a socidlnimi pracovniky obci.

= Sluzba nabizi podporu a zjistuje potfeby osob minimalné v rozsahu karty sluzby a poskytuje odpovidajici péci v rozsahu, které vyplynul ze zjistovani potreb.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje o
svou hygienu
podle svych
potieb a zvyklosti

Osobni
hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

PouZiti intimspreje

Péce o uista

Vycisténi zubt

Péce o zubni nahrady - ocisténi

Nasazeni zubni nahrady

Oholeni se

Cesani a myti vlasti

Cesani

Myti vlast a dal$i péce o vlasy (balzam atd.)

Uprava vlast (vyfoukani, natoceni, nalakovani
vlasti apod.)

Péce o nehty

Osttihani si nehtd na rukou

Osttihani neht na nohou

Péce o oCi

Umyvani odi

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

Cisténi usi

Nasazeni naslouchadla

Citéni naslouchadla

Vymeéna baterif
v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozky vcetné nohou po koupeli nebo
sprse

Vykon
fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kiesla

Vyména inkontinenc¢nich pomiicek

Vypus$téni sbérného sacku na moc

Mit moZnost provést vSechny ukony osobni
hygieny a péce o télo s fyzickou podporou
nebo s dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé piijemné,
a kterého je osoba schopna, diistojné a

v soukromi

Osoba o sebe
pecuje podle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
bézZnych
ukontii péce o
vlastni osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi,
ptileZitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni,
popt. s vyuzitim vhodnych pomiicek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi
s ohledem na pocasi, prilezitost a celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuzitim

Mit moZnost nadale udrZovat s fyzickou
podporou nebo dohledem (nebo s obéma
typy podpory) sviij styl v oblékani a celkové
upraveé vzhledu, byt respektovan pii volbé
svého vzhledu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potieba napf. zahrnuje Vysvétlivk
kompetence P P P ) y y
vhodnych pomticek
Uprava vzhledu (napt. pred odchodem ven, pied
Celkova uprava zrcadlem)
vzhledu Liceni/odliceni
PouZiti parfému
Posouzeni, co je
ti‘eba nakoupit v Zhodnoceni, zda osoba ma k dispozici vhodné
souvislosti s péci o obleceni, obuv, kosmetiku, doplnky
vlastni osobu
Zména polohy téla na ltizku
Posazeni na ltzku
Zmény polohy na Manipulace s dekou a polstarem
lazku Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.
: = (p P ) Mit k dispozici
Manipulovan lcky/informace/fyzickou podporu pro
s polohovatelnym liizkem pomucky yzickou podporu p
o PRI bezpectnou a komfortni zménu polohy
Zména polohy L .. iy o Vstani z lizka
Vstavani a uléhani p o
oy Ulehnuti na lizko . . - o
na lazko — > — Byt respektovan v rozhodovani o zptisobu
Pfesun na vozik a na lizko
T podpory
Osoba se Stani a sezeni Stoupnuti si
pohybuje ve svém S tatny Sezeni mimo lizko
L amostatn Poloh i a fixacni viis ; . v o
prostoru I mimo hvb y ° oool\(lac alixac Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomticek
néj podle svych poly e e e e e
potieb Premistovani a Pfemistovani predméti denni potieby Mit mosnost rozhodovat o umisténi
Manipulace manipulace Ffedmétl denni potieby, prizplisobit
s predméty s pfredméty denni Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. P . bt Y, PHZD
. vlastni prostor svym potfebam
potreby
Pohyb ve . Mit moZnost bezpecné vyuzivat vlastni
yo Pohyb ve vlastnim “ . . b vy Y vr
vlastnim rostoru Bezpecny pohyb po mistnosti prostor podle svych potfeb, moZnost uZivat
prostoru P si soukromi ve vlastnim prostoru
. Chiize po roviné , . ..
. Chuize S P Mit k dispozici
Pohyb mimo Chtize po schodech o . .
Lo, - p pomicky/informace/fyzickou podporu pro
zarizeni Pohyb mimo vlastni e . - v . < «
Pohyb po zatizeni a vyjiti ze zatizeni usnadnéni bezpe¢ného pohybu
prostor
ceviw s Posouzeni, jaké potraviny je tieba nakoupit
Zajisteni 5 i Ani : Mit moZnost najist se, ¢i napit se zplisobem
, otravin Nakup potravin Uchovani potravin -najist se, pitsezp
kglsglz)tlzun;id Zajiéténi p Sledovani data spotieby podle Ylastr,nhvo vybéru, v misté podle .
i _ P¥{prava teplych napoji vlastniho vgfb,eru (vlastni prostor - pokoj,
strav 3/ vénim stravovani Priprava a Piiprava stravy Ptiprava/vafeni jidla nebo spolecny prostor)

prijimani

Ohtivani stravy

Podani jidla na talif

Mit vzdy jidlo ptipravené tak, aby nebylo
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
stravy Napiti obtizné ho snist
Prijimani stravy Najeden: Mit k dispozici pomiicky pro usnadnéni
Porcovani stravy najedenti, napiti (napf. zvySeny okraj talire,
specidlni hrnecek, odlehceny piibor, atd.)
Mit moznost s event. fyzickou podporu
UKlid vlastniho BéZné udrZeni porddku - umisténi véci na své ukladat véci na misto podle vlastniho
Uklid vlastniho | prostoru misto uvazeni nebo projevit viili, jak maji byt
prostoru uloZeny

Osoba pecuje o
sviij prostor/své
véci, rozhoduje,

Péce o vlastni

Péce o luzko

Stlani

Prevlékani IGZkovin

Mit moznost rozhodovat o zplisobu stlani
1tZka, o dobé prevlékani ltizkovin

Péce o obleceni,

Péce o pradlo,

UloZeni pradla

Mit moznost rozhodovat o péci o obleceni a

jak se o né md prostor boty obleceni a boty ]V).rvokv)n,e opravy pradia obuv
pecovat Cisténi bot
UdrZovani Vétrani
tepelného UdrZeni tepelné . y oy
P P p i o yiii Y 1ivo Mit moZnost ovliviiovat tepelnou pohodu
komfortu, pohody ve vlastnim | Obsluha radiatort ¢i jinych spotiebict pro . .
vy g , ve vlastnim prostoru, rozhodovat o ni
obsluha prostoru zajistén{ tepelné pohody
spotiebicii
Uskute¢néni kontaktu Mit moZnost se setkavat s rodinou a dal$imi
Navazovani a s rodinou nebo blizkymi blizkymi osobami ve vlastnim prostoru
5 ) udriovani nebo v jinych prostorach zarizeni, mit
Spolecenske pratelskych soukromi p¥i téchto setkanich
kontakty dskv 1,1 . T
sousedskych a Uskutecnéni kontaktu s prateli Mit podporu pii navazani kontaktu (telefon,
jinych vztahi dopis), nebo pti komunikaci samé, pokud
ma osoba problémy s vyjadfovanim
Osoba je Zajisténi Orientace v éase Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, ro¢nim
v kontaktu se kontaktu se obdobi) Mit mozZnost vyuZit odbornou podporu pri
spolecenskym spole¢enskym Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC, event. oslabeni orientace
prostiedim a rostiredim Orientace Orientace v misté ]1d_elny, nale.zenl 51g£1allz,acn{ho zafizeni apod.) . . - ;
vyuivd béné p Orientace mimo zafizen{ (ulice, zahrada, obchod | Mitk dispozici nabidku
veFejné sluzby apod.) pomiicek/informaci/intervenci, které
Orientace v osobach | Orientace v osobach (poznavani blizkych, orientaci usnadni
pracovnikt sluzby, 1ékart apod.)
Vyuzivani e io . y . .
b(}'e’in sch Vyuzivani vefejnych Vyuzivani posty Mit moZnost s event. fyzickou podporou dal
Vef'e'};l sch sluzeb VyuZzivani banky vyuzivat verejné sluzby, mit informace o
sluiéby Navstévovani obecniho ufadu a jinych instituci téchto sluzbach a jejich moZném vyuziti
Seberealizace | Vzdélavani Dochéazka do $koly, i do jinych vzdélavacich Mit podporu p¥i zvladani uciva, nebo

Ziskani znalosti a

instituci

informace o moznostech podpory z jinych
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Vyslednd . a . - 2 . . . —
£4 Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
dovednosti Podpora p¥i zvladani narokt vzdélavani zdrojt (napt. dobrovolnik)
Mit informace o moznostech vzdélavani,
Navstévovani vzdélavacich kurzii vzdélavacich institucich, subjektech
nabizejicich poradenstvi
Mit informace, kontakty na p¥isl. pracovisté
Pracovni a jiné | Priprava na Uplatiiovani prava na pomoc aradu prace pii UP, informace o subjektech, které se
uplatnéni zaméstnani hledani zaméstnani specializuji na pomoc pti hledani
zaméstnani
. Mit moznost realizovat své zajmy, a to
Cteni ; individualng, nebo ve skupiné
Poslech hudby a mluveného slova
Sledovéani TV, videa, DVD Mit moZnost vyuZit pomficky, nebo
Oblibené Oblibené PouZivani internetu odbornou pomoc k realizaci svych zajmi
cinnosti cinnosti Rucni prace, vytvarné ¢innosti
Uspokojovani duchovnich potieb (napf. setkani | Byt respektovan ve svych rozhodnutich
s duchovnim) ucastnit se/neucastnit se skupinovych
Jiné oblibené ¢innosti Cinnosti
Privolani pomoci (napf. signaliza¢nim zarizenim, | Mit k dispozici bezpe¢nou
telefonem apod.) pomiicku/bezpecny zplsob, jak privolat
Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych pomoc
Zajisténi Opati‘eni pro s onemocnénim i ) 3 i )
Jister paren'p v Mit dostatek informaci o tom, jak omezit
bezpeci zajisténi bezpeci .. . « .
rizika padu a zranéni
Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu,
nebo rizika spojena s onemocnénim Mit podporu pii hledani a vyuZzivani
kompenzacnich a jinych pomticek
5 curli Ly , Mit informace, ¢i podporu pri nacviku
Osoba Znasvd) | péce o zdravi Provedeni virs ) . . 5ho 0% Seni
zdravotni stav, vi, a bezpedi jednoduchého Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, samostatneho osetreni
cojeprojeji izik oSetieni dezinfekce atd. Mit moZnost provést drobné oSetfen sebe
zdravi vhodné (rizika)
sama
Navstéva lékate Mit moZnost rozhodnout se, zda k uzivani
Zdravi 71,0 v, . . .
Uzfvéni 16kdi v 1ékaFem stanovené dobé léki potfebuje osoba asistenci, dohled
Dodrzovani ) Rehabilitace - napt. dodrzeni doporudeni Mit dostatek informaci k rozhodnuti o
lécebného rezimu fyzioterapeuta vetné pravidelného cviceni dodrzovani lé¢ebného rezimu
Piti tekutin
v dostate¢ném mnoZstvi Byt respektovan ve svych rozhodnutich
Dodrzovani diety
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Znalost potravin, které prospivaji/skodi
PR Znalost zasad a1 o el o Mit dostatek informaci (poradenstvi) o
Zdrava vyZiva AN Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla, PR
zdravé vyzivy . . zdrave vyzivé
znalost vyznamu pestré stravy
Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny
platby [ s “
Hospodaieni Provadéni thrad spojenych s bydlenim Mit mfgrmace 0 tovm ’ l,<do by movhl’os.obe
s finan¢nimi Provadéni tthrady dané pomoci s hospodarenim s financnimi
prostiedky 2 nemovitosti prostiredky, mit nabidku zadkladniho
T 5 oradenstvi
Provadéni thrady poplatki za telefon P
. . . Provadéni ihrady - jiné
Financni a - PR
majetkova Nakladani Prevedeni majetku
oblast s maietkem Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, Mit k dispozici poradenstvi, kontakty na
J domu, zahrady, chalupy atd.) poradenské subjekty
Darovani majetku
Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody,
Vyuziti socialnich napft. prikaz ZTP, prispévek na péci , . ., , 3 ,
A o YRV p Y Mit moznost vyuZzit nabidky zakladniho
Osoba znd svd davek a jinych PoZadani o nenarokové davky oradenstvi
préva, rozhoduje Uplatiovani vyhod Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari P
se o jejich prava (diichod)
uplatnéni opravnénych 7akladni Platné osobni Zajisténi platnych dokladt (napt. obcansky Mit moZnost poradenstvi/podpory pri
zajmi a doklady doklady priikaz, pas, rodny list, priikaz zdravotni zajisténi osobnich dokladi (ztrata, skonceni
Osoba znd obstaravani pojistovny) platnosti, apod.)
zptisoby, jak , Uplatnéni prava volit Mit k dispozici informace o moZnosti
stabilizovat svou o'slot)_nlch’ Gast na Unlatiiovini realizovat politicka prava
financni situaci zalezitostl PR SR p PP A Ani petidn] 4 Mit podporu pfi realizaci svych prav, mit
vefejném Zivoté | politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava podporu p ych prav,

kontakty na subjekty, které poskytuji
podporu

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuZivanim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v pripadé zneuziti, nebo ohrozeni zneuzitim

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu verejné spravy)

Znalost kontaktd na pomahajici subjekty
v ptipadé domaciho nasili, nebo ohroZeni
domadcim nasilim

Znalost kontaktd na pomahajici subjekty
v ptipadé poruseni, nebo ohroZen{ jinych
obcanskych prav

Mit informace o mozné formé a rizicich
zneuzivani a zptisobu, jak se mu branit

Mit v zatizeni zajiSténo bezpeci bez rizika
zneuzivani pracovniky nebo ostatnimi
osobami v zafizenf{

Mit informace o moznosti freSeni situace
domaciho nasili

Mit informace o subjektech, které se
zabyvaji poradenstvim v oblasti pravni
problematiky
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