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o EVI’OpSké iifii@ Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; Evropsk)'/ socislil fond Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
* v s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
o Operacm progtam Zamestnanost financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 57 - Azylové domy

Azylovy diim poskytuje pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, pokud tuto situaci nelze resit
s vyuZitim terénnich sluzeb.

Sluzba je poskytovana jednotlivelim, rodicdm s détmi tak, aby byla zachovana celistvost rodiny. Je-li do sluzby pfijimano vice ¢len( rodiny (pfip. domacnosti),
mapuji se potieby i téchto ¢lenl s ohledem na jejich schopnosti a vék.

Sluzba spolupracuje se socidlnimi pracovnikem obce s roziifenou plisobnosti (ORP) & obce s povéfenym obecnim Grfadem (POU), kde je klient hldsen
k trvalému pobytu tak, aby se naslo vhodné bydleni pro klienta.

Sluzba spolupracuje dle cilové skupiny se socidlnim pracovnikem obce, s pracovniky OSPOD, Gfadu prace, $kolskymi zatizenimi, Policii CR a dal$imi
relevantnimi partnery na Urovni mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.

Pracovnici sluzby nabizeni podporu a zjistuji potfeby osob minimalné v rozsahu potreb bézného Zivota dle karty sluzby.

Poskytovatelé socidlnich sluZzeb poskytuji poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu odpovidajicim zjisténym
potfebam.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Osoba
v nepriznivé
socidlni situaci
prijimd sluZbu,
kterd je
podminénd
ochotou resit
nepriznivou
socidlni situaci

Zakladni
stabilizace

Ubytovani

Ubytovani - chranéné prosticedi pro
reSeni nepiiznivé socialni situace

Poskytnuti bezpe¢ného mista k Zivotu a bezpe¢nych
profesionalnich vztahi

Vlastni ltizko (chodit spat na stejné 1tzko)

MozZnost uzit WC

Moznost udrzovat ltizko (pirevléknout)

Prostor pro odpocinek (soukromi, napft. kieslo)

Moznost ulozit si své véci do bezpeci (uzamykatelna skrirka)
Moznost udrzovat si souc¢asny obyvany prostor - vytiit, vysat,
umyt)

Hygiena

Moznost udrzovat hygienu

Umyti se

Oholeni se

Umyti si vlast

Ostrihani si vlasi

Zbaveni se parazitd (napfr. vsi)

Materialni pomoc

MozZnost provést zakladni oseti‘eni

MozZnost oSetfit drobné poranéni

MozZnost oSetfit chronické potize (napt. bércové viredy, kozni
problémy)

Péce o bryle a naslouchadla

MozZnost mit odévy a boty
MozZnost udrzovat odévy a boty

MozZnost vyuzit Satnik

MoZnost vyprat si obleceni

MozZnost vyZehlit si obleCeni

Moznost ulozit si obleceni (do sucha, tak, aby nebylo ukradeno)
Moznost mit vhodnou obuv (dle pocasi, dle fyzickych dispozic)
Moznost piezout se

MozZnost ulozit si boty (aby nebyly odcizeny)

MozZnost pécCe o boty (ususit, umyt)

Strava

MozZnost najist se

MoZnost poZadat o potravinovou pomoc
Pripraveni teplé stravy

Uchovani potravin

Pripraveni teplého/studeného napoje napt. kavy
Moznost pouzit nadobi na ptipravu stravy
Moznost umyt si nadobi

PouZivani stejného nadobi (hrnek, piibor)
MozZnost uloZit si vlastni nadobi

PoZadani o zajiSténi stravy
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uZivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
kompetence
Moznost i‘eSit nepiiznivou socialni Dosazeni psychosocialni a emocialni rovnovahy
situaci Ziskani bezpec¢ného mista k Zivotu a bezpecnych profesionalnich
vztahi
Moznost orientace na budouci samostatny zivot a hledani
dlouhodobého vychodiska ze své Zivotni situace, mozZnosti FeSeni
Z4akladni Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cilti, plant
informace, Podpora k realizaci vlastnich plant
moznost poradit se MoZnost napsat dopis
MozZnost komunikovat e-mailem
MozZnost telefonovat
Moznost poradit se/pozadat o radu Moznost vyuzit zakladniho poradenstvi
Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
Podpora orientace ve vlastni situaci
Hlavni reSena témata
ur Ziskani kvalifikace Dokonceni pfipravy na pracovni uplatnéni - kvalifikacni
Priprava na A
Vzdélavani zarazeni se na trh vedélavani N
price Volba a zajisténi kvalifikacniho vzdélavani
Volba a zajisténi rekvalifikacniho vzdélavani
Nalezeni pracovniho uplatnéni Schopnost orientace na pracovnim trhu (prehled o
zaméstnavatelich, umét najit zaméstnavatele na internetu)
Znalost nejdulezitéjsich ustanoveni Zakoniku prace
Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
Ziskani pracovniho uplatnéni Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti
Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-
mailem)
Pracovni Zflf'a’zeni sea Schopnost napsat CV N o
v . udrzeni se na trhu Schopnost sebeprezentace (celkova tiprava vzhledu, vystupovani
uplatnéni price atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napt. plnit predepsané pribézné
vzdélavani)
UdrZeni pracovniho uplatnéni Schopnost udrzet rezim , den a noc"
Schopnost udrzet rezim ,vSedni den a vikend“ (vstat do prace a
vydrZet to cely tyden)
Schopnost dlouhodobé vykonavat néjakou praci
Schopnost konstruktivné resit situace na pracovisti
DoloZeni Zajisténi/vlastnictvi platného Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
) totoZnosti je 7akladni Identifikacni ob_(v:_avlnvsk’ého prﬁ.kazy ) Schopvnost prové’st potf‘e?,né li,kony a zajistit si finan¢ni
predpokladem pro Zajisténi/vlastnictvi platného prostiedky nutné pro vyrizeni
moznost Cerpat doklady doklady cestovniho dokladu
socidlni ddvky, Zajisténi/vlastnictvi rodného listu
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Vyslednd

Kompetence Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
pomoc, péci Zajisténi/vlastnictvi povoleni
k pobytu
; ; Zajisténi/vlastnictvi prikazu Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
Ostatni osobni PR . . L G ey .
doklad zdravotni pojistovny Schopnost provést potiebné ikony a zajistit si finan¢ni
y prostiredky nutné pro vytizeni
Vychovné poméry Asistence pti podani navrhu
Stanoveni vyZivného Asistence v kontaktu se SPOD, PCR, soudem, navazujicimi
Uprava styku s ditétem sluzbami
Doklady — oblast P ,ty iy A o . . . Y . =
. . Omezeni rodicovské odpovédnosti Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, soudu, PCR
rodinného prava, . v . o
. Predbézné opatreni
zakona o SPOD .
Navrh na rozvod
Doklady o $kolni dochazce
Trestni oznameni
Potieba orientovat se ve finan¢ni Znalost vyse prijmu
oblasti Znalost nakladl na bydleni
Znalost ostatnich nakladt
Bezpecné hospodareni s finan¢nimi Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
Hospodareni prostiedky Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace, v€etné své
Osoba je s finan¢nimi schopnosti splacet piipadné ptjcky, hradit své zavazky
materidlné a prostiredky Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly prikaz, bankomat,
ekonomicky slozenka
(financné) Uplatnéni dal$ich zdroji finanéniho Uplatnéni naroku na vraceni dluht
stabilizovdna zabezpeceni Pronajem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti, domu, zahrady,
» Hmotné _ ____ chalupyatd) ___
Ekonomickd . . Identifikace vlastnich dluhu a Identifikace dluhii (najem, VZP atd.)
stabilizace je zabezpeceni Reseni dluhové | zavazki z nich plynoucich Kompletace dokumentii k dluhiim
predpokladem problematiky Tvorba splatkového kalendare
reseni nepriznivé Komunikace s exekutorem
socidlni situace a Pozadani o narokové a nenarokové Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrzovani
prevenci relapsu Siio o air . davky (mimoradna okamZita pomoc, | pravidelnych schizek, dokladani ptijmu, dokladani hledanf si
Vyuziti socidlnich A . « oA
. davky hmotné nouze) zaméstnani)
davek . . " . «
DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
DoloZeni zdravotniho stavu
Uplatnéni prava na | Pozadani o starobni diichod, DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
hmotné invalidni diichod, sirot¢i diichod, DoloZeni zdravotniho stavu
zabezpeceni vdovsky diichod
(diichody)
Rod1€ z.vladcvz péci Posilovani Péte o déti Sch(-)pnostlolist,at v plnéni Skolnich Spolu})race se Skolou
o déti ve vsech dic kvch povinnosti déti Dochazka do Skoly
oblastech rodicovskyc Ptiprava na Skolu
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

kompetenci

Kontakt se $kolou
- navazujici sluzby, PPP, SVP, SPC
- emociondlni podpora

- doucovani
Zajisténi péce o dité vdomacim Zajisténi odpovidajici stravy
prostredi Osobni hygiena

Zapojeni ditéte do chodu domacnosti

Péce o malé dité

Péce o dité s vychovnymi problémy

Zajisténi smysluplného traveni volného ¢asu déti

(ziskat ziskani schopnosti planovat sviij volny ¢as, dovednost
vénovat se svému konicku)

Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce

Podpora ditéte pri vytvareni
funké¢nich socialnich vazeb
s vrstevniky

Zajisténi smysluplného traveni volného casu déti

Vytvareni takovych socialnich vazeb, které nevedou k navratu do
nepriznivé socialni situace

Emocionalni podpora

Schopnost sebeprezentace

Opatreni pro
zajiSténi zdravi a
bezpecnosti déti

Udrzovani uspokojivého zdravotniho
stavu ditéte a predchazet
prredchazeni rizikiim spojenym s jeho
zdravotnim stavem

Registrace u lékare a jeho navstéva
Absolvovani 1ékarskych vysetreni

Identifikace priznakli onemocnéni

Uzivani 1ékia

Dodrzovani diety, osvéta

Schopnost predchazet infek¢nim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Reseni zdravotniho handicapu ditéte

Kompenzace handicapu

Pomticky

Dodrzovani diety, osvéta

Vyuziti kompenzacnich pomtcek (hole, berle, protézy, bryle,
naslouchadla apod.), specialni $koly, logopedie

Reseni zavislosti ditéte na
navykovych latkach a orientace v
problematice

Znalost dusledkt uzivani navykovych latek vCetné alkoholu a
dalSich zavislosti.

Znalost dusledk rizikového zpisobu Zivota pro vlastni zdravi
Schopnost dodrzovat bezpecné techniky brani drog
Identifikace priznakli onemocnéni

Zakladni znalost dtsledkl uzivani navykovych latek
Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a parazitim
(svrab, v8i, pohlavné pfenosné choroby, hepatitis aj.)
Vyhledani adekvatni navazujici sluzby

Schopnost predchazet zneuzivani navykovych latek a alkoholu a
dal$im zavislostem
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uZivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
kompetence
Schopnost fesit nasledky zneuzivani navykovych latek a alkoholu
a dalsich zavislosti
Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
Vyhledavani vhodného bydleni Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
Schopnost kontaktovat se s pronajimatelem a sjednat si
Hledani bydleni podminky
nebo ubytovani Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt
Kontaktovani vlastnika bytu Schopnost sebeprezentace
Osoba md pristresi /nemovitosti a sjednani si podminek | Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem
PInéni finanénich zavazku spojenych | Znalost redlnych ndkladd na bydleni, ndjem + energie
Ziskdni pristresi je s bydlenim Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (prispévek na
predpokladem Navazujici bydleni, nebo doplatek na bydleni)
ndvratu do bydleni Orientace v najemni/podnajemni Znalost zavazkd plynoucich z ndjemni smlouvy, nebo podnajemni
socidlni sité bez smlouvé a plnéni pozadavkii z ni smlouvy (dodrZovani no¢niho klidu, zdvazek uklidu spole¢nych
zdvislosti na vyplyvajicich prostor atd.)
socidini sluzbé Udrzeni bydleni | Udrzovani domacnosti v poradku a Schopnost zajistit zdkladni iklid a ddrzbu domdcnosti véetné
s odpovidajicim materidlnim odpovidajiciho materialniho vybaveni
vybavenim - uklid, idrzba potradku
- péce o obleceni
- nakupy
- vareni
- drobna drzba
Osoba je Vytvareni Styk s rodinou Schopnost sebeprezentace
v kontaktu se funk¢énich Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu
spolecenskym socialnich vazeb do nepriznivé socialni situace
prostredim, které s rodinou
nepodporuje Styk s vrstevniky Schopnost sebeprezentace
ndvrat do ptivodni Kontakt se Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu
nepriznivé socidlni y , do nepiiznivé socialni situace
situace sp()lec%nSl,(ym Vytvareni Navazani a udrzeni partnerského vztahu
prostiedim funkénich Schopnost vyuzivani dal$ich komunikaénich nastroji pro
Kontakt se socialnich vazeb navazani nebo udrzovani vazeb - uziti internetu, socialnich siti
spolecenskym s vrstevniky apod.
prostfedim, které Schopnost vyuzivat vefejnych sluzeb zamérenych na traveni
nepodporuje volného casu (kino, restaurace, sportovisteé, oddily, zajmové
ndvrat do ptivodni kluby atd.)
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uZivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
kompetence
nepriznivé socidlni Vztah s partnerem Komunikacni strategie
situace, je Vytvareni Prijeti rodicovské role
predpokladem pro funkénich Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu do
prevenci relapsu partnerskych nepriznivé socialni situace
vztahi Emocionalni podpora
Schopnost sebeprezentace
Osoba znd sviij Moznost ¢erpat zdravotni péci Pojiét-énilu zdfav?tni pojistovny, ktera ma v okoli smluvniho
zdravotni stav a pra1-<t1ckeho le,kalze . Lo
umi's nim Registrace u lékare a jeho navstéva
sachdzet Absolvovani 1ékarskych vysetreni
, , , Identifikace priznakli onemocnéni
Znalost Zakladnllzvdravotm Udrzovani uspokojivého zdravotniho | Potizeni 1ékl
zdravotniho stavu pece stavu a predchazeni rizikim Uzivani 1ékit
a opatreni, kterd spojenym se zdravotnim stavem Dodrzovani diety, osvéta
vyZaduji, je Kompenzace handicapu
podminkou pro Zdravi a Pomticky
prevenci $ifeni bezpeéi Moznost zikladniho o$etteni
infekcnich chorob Znalost prevence a reSeni infekénich | Zakladni znalost o infek¢nich chorobach
.. onemocnéni Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a parazitim
Ddle je tato (svrab, v8i, pohlavné pienosné choroby, hepatitis aj.)
. znalost YR o . Schopnost fesit zdravotni nasledky infek¢nich onemocnéni
predp oklczdetn pro Resent 1nfek§: n ch Schopnost fesit nasledky zneuzivani navykovych latek, alkoholu
udr. zent onemocnent a dal$ich zavislosti
pracovn,zc.h Identifikace ptiznakti onemocnéni
schopnosti jako Dodrzovani diety
prevence relapsu Dodrzovani lé¢ebného rezimu
Orientace v IeSeni zavislosti na Znalost dusledkl uzivani navykovych latek, véetné alkoholu, a
navykovych latkach u rodice dalsich zavislosti
Znalost dusledkd rizikového zpisobu Zivota pro zdravi
Schopnost dodrZovat bezpecné techniky brani drog
Predchazeni Predchazeni/ Identifikace piiznakd onemocnéni
rizikovému f'eéen'i zévislf)sti na Zékladr}i %nalost fjﬁs,ledkﬁ uz,iv,éni rvlévykovych latek
hovani a ieho l}aVYROVYCh Vyhledani adekvatni navazujici sluzby
chovaniaje latkach nebo Schopnost piredchazet zneuzivani navykovych latek a alkoholu a
reseni automatech dal$im zavislostem

Schopnost fesit nasledky zneuZivani navykovych latek a alkoholu
a dalSich zavislosti
MozZnost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Reseni diisledkii provedené trestné
cinnosti

MozZnost vyuzit trestnépravni poradenstvi
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