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Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

ek Evropska unie
’; EVFOpSk v socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* 0 efa(v::] rosram Zaméstnanost ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
* * .
X P Pros financovana z prostfedkl ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 59 - Kontaktni centra

s

Cilem sluzby je zajistit snizovani potencionalnich rizik vSech typl navykovych latek, v¢. ekonomickych, socidlnich a zdravotnich dopadi jejich uzivani
na jedince a spolecnost. Sluzba se zaméfuje nejen na tercialni prevenci, ale celkové fesi neptiznivou socialni situaci uzivatel( drog.

Sluzba nabizi podporu a zjistuje potfeby osob minimalné v rozsahu karty sluzby, poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu doplriujici pfirozené zdroje
a verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba dle potfeb uZivatelll spolupracuje se zdravotnickymi sluzbami, navaznymi sluzbami pro lé¢bu zavislosti, OSPODem, psychology, se socidlnim

pracovnikem obce, Gfadem prace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dalimi relevantnimi partnery na trovni mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani,
zaméstnavateli a dalSimi subjekty.
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Vyslednad

kompetence Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi'. zahrnuje
Identifikace vlastnich potieb
Vytvoreni pocitu ptijeti a bezpeci pro fesSeni situace
. IV s Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cil®, plant
Moznosti Fesit nepiiznivou P by y p
P . MozZnost napsat dopis
socialni situaci . . . TV
Zakladni inf MozZnost komunikovat e-mailem, socialnimi sitémi
a va niin or(;r_lace, MozZnost telefonovat
moznost poradit se MozZnost vystupovat anonymné
Moznost vyuzit zakladniho informac¢niho servisu
. . . ‘s Moznost ziskat piehled o navazujicich sluzbach
MozZnosti poradit se/pozadat o xatp vazujel
Podpora orientace ve vlastni situaci
) radu . . 1oy v w o M
Osoba v nepriznivé UdrZeni kontaktu se socialni sluZbou (pfi umisténi ve vézeni, v
socidlni situaci 1€¢hé)
prijimd sluzbu Moznost ziskat kontakt/uzit Satnik
Materialni pomoc Moznost materialni pomoci Moznost pozadat o potravinovou pomoc
Sluzba mad Pomiicky branici pfenosu pohlavnich chorob
nizkoprahovy Umyti
charakter A ‘ myt se
Zakladni Vy¢istén{ si zubti
Slusba md ambici stabilizace Osobni hygiena MozZnost udrZovat hygienu Oholeni se
navdzat spoluprdci Umyti si vlasi
Vyprani si pradla
UZivatel miiZe Pravidelna vyména Voda
vystupovat pomiicek MozZnost pravidelné vymény Alobal
anonymné, resp. pod potiebnych pro pomiicek slouzicich pro aplikaci | Jehly
unikdtnim kédem nezavadnou aplikaci | drog Testy HIV
drog a detekci MozZnost vyuziti pomiicek pro Testy hepatitidy, testy pohlavné pfenosnych chorob
infekénich chorob detekci infekénich chorob Vitaminy

Pomiicky pro oSetreni drobnych ran

Prevence
onemocnéni
spojenych

s rizikovym
zpusobem Zivota

Udrzovani uspokojivého
zdravotniho stavu a predchazeni
rizikiim spojenym se zdravotnim
stavem

Porizeni 1éka

Uzivani 1ékt

Dodrzovani diety

Schopnost predchazet infek¢nim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Kompenzace handicapu

Pomiicky
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Vyslednad

Oblast potireb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
kompetence
Moznost vyuzit zakladniho poradenstvi
Schopnost predchazet zneuzivani navykovych latek a alkoholu a
dal$im zavislostem
Schopnost dodrzovat bezpecné techniky brani drog
Identifikace priznakti onemocnéni
Znalost diisledku uzivani Zakladni znalost dasledkd uzivani navykovych latek
navykovych latek, vcetné Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a parazitiim (svrab,
alkoholu v$i, pohlavné prenosné choroby, hepatitis aj.)
Schopnost fesit zdravotni nasledky infek¢nich onemocnéni
Schopnost fesit nasledky zneuzivani navykovych latek, alkoholu a
dalsich zavislosti
Vyhledani adekvatni navazujici sluzby
MozZnost ziskat piehled o navazujicich sluzbach
Znalost diisledki rizikového Znalost priz nakou y
zpusobu Zivota pro zdravi Znalost Zbus obu,prenosu
Znalost moZnosti ochrany
Hlavni reSena témata
Zprostiedkovani ambulantni i rezidencni lécby (vCetné detoxikace)
Socialnf a trestnépravni poradenstvi (pomoc pfi komunikaci s arady
. . atd.)
IV’l(v)tlvace zahajit Individualni prace Motivacni trénink a predlécebné poradenstvi
Osoba zacala lecbu MozZnost vyuzit asistence Podpora k realizaci vlastnich plani
dlouhodobé Motivace Ucast na pravidelnych skupinovych aktivitdch sméfujicich k motivaci
spolupracovat na Kk 16¢bé a podpofte 1é¢by, k pochopeni situace
Fefeni situace Asistence na uradech, u 1ékaru atd.
Podpora uzivateld v abstinenci
Prevence relapsu o Utast na pravidelnych skupinovych aktivitdch sméfujicich
Individualni prace k abstinenci
Vytvareni abstinen¢niho planu
Zajisténi/vlastnictvi platného
Identifikaéni ob(':avmvsklého prﬁkazll ) Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
DoloZeni totoZnosti doklady Zajisténi/vlastnictvi rodného Schopnost provést potiebné ikony a zajistit si finan¢ni prostredky
je predpokladem pro 74kladni listu Zajisténi/vlastnictvi nutné pro vyrizeni
mozZnost Cerpat platného cestovniho dokladu
socidlni ddvky, doklady Zajisténi/vlastnictvi priikkazu Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz

pomoc, péci

Ostatni osobni
doklady

zdravotni pojistovny
Zajisténi/vlastnictvi povoleni
k pobytu

Schopnost provést potiebné ikony a zajistit si finan¢ni prostredky
nutné pro vyrizeni
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit ptrehled o
Nalezeni pracovniho uplatnéni zameéstnavatelich, umét najit zaméstnavatele na internetu)
Znalost nejdtlezitéjsich ustanoveni zakoniku prace
Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
Pracovni Zarazeni se a Schopnost doloZit kvalifikaci a pracovni zkusenosti
latnéni udrZeni se na trhu Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)
uplatnent prace Schopnost napsat CV
Ziskani pracovniho uplatnéni Schopnost sebeprezentace (celkova Gprava vzhledu, vystupovani
atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit predepsané priibézné
vzdélavani)
. . ] .. | Znalost vySe prijmt
Potieba orientovat se ve finan¢ni yse bt P
oblasti Znalost nakladi na bydleni
Znalost ostatnich nakladu
Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
Hospodareni Bezpetné hospodarenti Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace véetné své schopnosti
Osoba je materidlné s finanénimi s finlj"ménimi l:‘ostf‘e dk splacet ptipadné ptijcky, hradit své zavazky
a ekonomicky prostiedky p y Schopnost provadét financni operace - trvaly ptikaz, bankomat,
(finanéné) sloZzenka
stabilizovdna Uplatméni dalSich zdroji Uplat’rllem naroku. na vracen dluhu. o
Hmotné . ny . Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy
- motne finan¢niho zabezpeceni
Ekonomickd . . atd.)
stabilizace je zabezpeceni Identifikace dluhli (najem, VZP atd.)
predpokladem reseni Reseni dluhové Identifikace vlastnich dluhii a Kompletace dokumentti k dluhtim
nep#iznivé socidini problematiky zavazki z nich plynoucich Tvorba splatkového kalendare
it . Komunikace s exekutorem
sttuace a prevenct Pozadani o narokové a Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrZzovani pravidelnych
relapsu Vyuziti socialnich . ! oy schiizek, dokladan{ prijmi, dokladani hledani si zaméstnani)
A nenarokové davky (v pripadé Y s (. N . "
davek hmotné nouze) DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
DoloZeni zdravotniho stavu
Uplatnéni prava na Pozadani o starobni dichod, . - « . «
. o . c1 o i s ve 2o DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
hmotné zabezpeceni | invalidni diichod, sirot¢i diichod, . . ]
(diichody) vdovsky diichod DoloZeni zdravotniho stavu
Osoba md piistres Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
p (oo . ; Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Bvdleni Vyhledavani vhodného bydleni ; . o
Ziskdni pristrest ie ydieni, Hled4ni bvdleni Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
pr‘edpﬁkladem] vedeni nebo ubyt};véni, Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt
ndvratu do socidini domacnosti Kontaktovani vlastnika bytu

sité bez zavislosti na

/nemovitosti a sjednani si
podminek

Schopnost sebeprezentace
Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
socidlni sluzbé g . . . o Znalost realnych nakladd na bydleni, najem + energie
PInéni finan¢nich zavazku . . . o X Cr vy .
R spojenych s bydlenim Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (prispévek na bydleni
Osoba md pristresi a P nebo doplatek na bydleni)
nehrozi ji jeho ztrdta Orientace v , o ] o o
‘ . f: ; « Znalost zavazkil plynoucich z ndjemni smlouvy, nebo podnéjemnf
soni piistiest i najemni/podnajemni smlouvea | . o o\ dodriovani noéniho klidu, zavazek dklidu spoleénych
Udrgem pristresi je plnéni pozadavki z ni y ) p y
predpokladem ;. prostor atd.)
fvratu d idIni UdrZeni bydleni vyplyvajicich
lzavvlr;a u ,o.s;)cm. n Schopnost zajistit zakladn{ tklid a ddrzbu doméacnosti, véetné
site e_z/?ayl}s‘ Ov‘ztlv na odpovidajiciho materidlniho vybaveni
sociaint stuzbe Udrzovani domacnosti - klid, udrzeni poradku
v poradku a s odpovidajicim - péce o obleceni
materialnim vybavenim - nakupy
- vareni
- drobnd tdrzba
Zajisténi IV . vy o P oy
materialnich, Zajisténi hygieny Zajisténi osobni hygieny ditéte
hyglenlckych a Zajisténi stravy Zajisténi odpovidajici stravy
stravovacich
podminek pro zivot | ZajiSténi materialniho a Zajisténi potrebnych véci a podminek pro Zivot ditéte v domacim
ditéte technického zazemi prostiedi (1tizko, nabytek, hracky, obleceni, teplo)
Predchazeni Piredchazeni/feSeni
rizikovému rizikového chovani | Pomoc s fe$enim nasledkii . . o ]
s s . L. . p L v . Moznost vyuzit trestnépravni poradenstvi
chovani a jeho spojeného s spachané trestné cinnosti
Fe$eni uzivanim drog
Osoba je v kontaktu Vytvareni funkénich Schopnost sebeprezentace
se spoleCenskym socialnich vazeb Styk s rodinou Vytvareni takovych socialnich vazeb, které nevedou k navratu
prostredim, které s rodinou do nepfiznivé socialni situace
nepodporuje jeji Kontakt se
ndvrat do piivodni spoleéenskym o - Schopnost sebeprezentace
nepfiznivé socidlni rostiredim Vytvaieni funkcnich Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu
situace a je p socialnich vazeb Styk s vrstevniky do nepriznivé socialni situace

predpokladem pro
prevenci relapsu

s vrstevniky

Schopnost vyuzivat verejnych sluZeb zamérenych na traveni volného
casu (kino, restaurace, sportovisteé, oddily, zajmové kluby atd.)

Osoba znd sviij
zdravotni stav a umi
s nim zachdzet

Znalost zdravotniho

Zdravi a bezpeci

Zakladni zdravotni
péce

MozZnost ¢erpat zdravotni péci

PojiSténi u zdravotni pojiStovny, ktera ma v okoli smluvniho
praktického l1ékare

Registrace u lékare a jeho navstéva

Absolvovani lékarskych vysetreni

Identifikace priznakli onemocnéni
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
kompetence
stavu a opatrenti,
kterd vyZaduji, je Zakladni znalost o infek¢nich chorobach
podminkou pro Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a parazitiim (svrab,
prevenci siteni v8i, pohlavné pienosné choroby, hepatitis aj.)
infekénich chorob Regeni infekénich Znalost prevence a FeSeni Schopqost FeéviF zdrayotni néslevdk,y infek¢nich onemocnéni
. . . . . . . Identifikace priznakld onemocnéni
Déle ie tato znalost onemocnéni infek¢nich onemocnéni Dodriovani di
J odrzovani diety
predpokladem pro Schopnost Fesit nasledky zneuzivani navykovych latek, alkoholu a
udrZeni pracovnich dalsich zavislosti
schopnosti jako Moznost zakladniho oSetieni
prevence relapsu
Schopnost péce o malé dité
Zajisténi odpovidajici stravy
Osobni hygiena
Zapojeni ditéte do chodu doméacnosti
Zajisténi péce o dité vdomacim Péce o dité s vychovnymi problémy
prostiedi Zajisténi pravidelného rezimu dne, vCetné smysluplného traveni
volného Casu déti
(ziskani schopnosti planovat sviij volny ¢as, dovednost vénovat se
Péce o déti svému konicku)
Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce
Rodi¢ zvlddd péci o Dochazka do skoly
déti ve viech Priprava na skolu
oblastech Zajisténi plnéni Skolnich Kontakt se Skolou
Posilovani povinnosti déti Kontakt na navazujici sluzby, PPP, SVP, SPC
Rodiné nehrozi l‘Odi(V:OVSk}"Ch Emocionalni podpora
odejmuti déti, ani kompetenci Doucovani
vyskyt sqcza,lne Registrace u lékare a jeho navstéva
p at010:q sze:h,o Absolvovani 1ékatskych vySetteni
chovdni déti

Opatieni pro
zajisSténi zdravi a
bezpecnosti déti

Péce o zdravotni stav ditéte a
predchazeni rizikiim zhors$eni
zdravotniho stavu

Identifikace ptiznakli onemocnéni

Uzivani 1éka

Dodrzovani diety

Schopnost predchazen{ infekénim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Zajisténi péce s ohledem na
onemocnéni, ¢i zdravotni
postizeni

Zajisténi zdravotni péce odpovidajici onemocnéni, nebo
zdravotnimu postiZeni

Nastaveni péce o dité s ohledem na onemocnéni, ¢i zdravotni
postiZeni (napft. dieta)

Vyuziti kompenzacnich pomticek
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Pravidelné placeni
vyzivného a kontakt
s ditétem v souladu
s upravou styku

Udrzeni kontaktu s ditétem a
plnéni zavazki k ditéti

PInéni rodicovské role ve vztahu k ditéti
Dodrzeni zavazkil urcenych soudem
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