s . Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
* * Evropska unie P prol yiaa)

* * ’ AT, Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
* * Evropsky socialni fond , IR .  u .
* * vy v ,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spolec¢né”, ktera byla

Ll Operacni program Zamestnanost

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 60 - Krizova pomoc

Sluzba je zamérena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtiZzné Zivotni situaci, kterou
pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

= SluZzba poskytovana v pobytové formé ma nepretrzity provoz tj. 24 hodin denné kazdy den vcetné vikendu a svatkl. Provozni doba ambulantné
poskytovanych sluZeb je volena s ohledem na ¢asovou dostupnost sluzby pro potencialni uZivatele.

= Sluzba nabizi podporu a zjistuje potfeby osob minimalné v rozsahu karty sluzby, poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu doplfiujici pfirozené zdroje
a verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

= Sluzba ma navazanou spolupraci s lékafi, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, poskytovateli socidlnich sluzeb, socidlnimi pracovniky obci a dalimi odborniky
a institucemi dle aktualni situace klienta.
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Pristresi - chranéné prostiedi Poskytnuti bezpe¢ného mista k Zivotu a bezpecnych profesionalnich
pro reSeni nepiiznivé socialni vztahid
situace Moznost spole¢ného a bezpetného prostoru pro déti
Osoba v nepfiznivé Bezpecné pristresi Zajisténi sluzeb souvisejicich Zajisténi uklidu, prani a drobnych oprav lozniho a osobnfho pradla a
socidlni situaci prijimd po dvobu Vob.‘,/y’kle LS bydlenim a idrzbou obleceni oSaceni, Zehleni
sluzbu neprevysujici 7 dni Mginost poZadat o zajisténi stravy
e e Moznost najist se Prlpra\,/e{n teple §travy
Prijeti sluzby je Uchovani potravin
zndmkou aktivity Pripraveni teplého/studeného ndpoje napt. kavy
v FeSeni nepriznivé Zakladni DosaZeni psychosocialni a emocialni rovnovahy
socidlni situace ey {skani ¢né { ¥ &ny ionalni
stabilizace lekar31 bezpecného mista k Zivotu a bezpecnych profesionalnich
" o vztahl
ons yvt’f“t,’ pristrest MozZnost ieSit nepriznivou Podpora emocionalniho ukotveni v dané situaci
véetné uklidu, stravy socialni situaci Moznost orientace na budouci samostatny Zivot a hledani
at‘{" umoziuje osobé Zakladni informace, dlouhodobého vychodiska vlastni Zivotni situace, moZnosti Feseni
. zvzsk(lztprost’or pro- moznost poradit se Podpora motivace k p¥ijeti dlouhodobych cild, plant
resent vl_astm krizové Podpora k realizaci vlastnich plant
situace
Y . \ MozZnost vyuzit zakladniho poradenstvi
Moznost poradit se/pozadat o » y Y . o
radu P /p MozZnost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
Podpora orientace ve vlastni situaci
Hlavni FeSena témata
Zajisténi/vlastnictvi platného
obcanského priukazu
Identifikaéni Zajisténi/vlastnictvi platného Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
doklady cestovniho dokladu Schopnost provést potiebné ikony a zajistit si finan¢ni prostredky
DoloZenf totoznosti je Z.ajlsteq%vvlaﬁtmctw r(,)dneho nutné pro vytizeni
predpokladem pro 7akladni listu Zazlstenl obdo_bl’1ycvh.
moz#nost Cerpat doklad dokladii pro nezletilé déti
socidlni ddavky, pomoc, oklady Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
péci Schopnost provést potiebné ikony a zajistit si finan¢nf prostredky

Ostatni osobni
doklady

Zajisténi/vlastnictvi prilkkazu
zdravotni pojistovny

nutné pro vytizeni

Poskytnuti zakladniho poradenstvi

Doporucenti ¢i zprostredkovani navazujici sluzby
Poskytnuti asistence pri jednani
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi'. zahrnuje
kompetence
Vychovné poméry
Doklady - oblast S}anoveni vyiivn'élvlo
. . Uprava styku s ditétem . - i s
rodinného prava, Omezeni rodicovské Asistence pri podani ndvrhu 5
zakona o SPOD " . Asistence v kontaktu s organem SPOD, PCR, soudem, navazujicimi
odpovédnosti N .
Piredbézné opati‘eni sluzbami =
Doklady - domaci . Orientace v problematice a pozadavcich SPOD, soudu, PCR
nasili Navrh na rozvod
Doklady o $kolni dochazce
Trestni oznameni
Vyrovnani se Stabilizace a vnitini zklidnéni
se situaci ztraty Prekonani situace ztraty Uvolnéni vnitfniho napéti
pracovniho pracovniho uplatnéni Porozuménf situaci
uplatnéni Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji pro reseni situace
Stabilizace a vniti'ni zklidnéni
Funkéni vztahy na Zvladnuti konfliktni situace na Uvolnéni vnitiniho napéti
pracovisti pracovisti Porozuméni konfliktu
, Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdrojl pro reseni situace
Pracovni Schopnost orientace na pracovnim trhu (prehled o zaméstnavatelich,
uplatnéni Nalezeni pracovniho uplatnéni | umét najit zaméstnavatele na internetu)
Znalost nejdulezitéjsich ustanoveni Zakoniku prace
Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
Zarazeni se a Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti
udrZeni se na trhu Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)
prace Schopnost napsat CV
Ziskani pracovniho uplatnéni Schopnost sebeprezentace (celkova Gprava vzhledu, vystupovani
atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit predepsané pribézné
vzdélavani)
Osoba je materidlné a Vyrovnani se ) o . ) Stabilivzalce a ani,tf*ni Zklivdfléni
ekonomicky (finanéné) se situaci ztrity Pre,konam 51.t}1ac,e d0(’:asne, Uvolnéni yn,ltl.‘nlho. napéti
stabilizovdna finanéniho zazemi ztraty materialniho zazemi Porozuméni situaci
Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji pro resSeni situace
Ekor.zc.)mzck.a Hmotné Potreba orientovat se ve finanéni Znalost vyse prol] mu ,
stabilizace je v . . Znalost nakladt na bydleni
zabezpeceni oblasti Znalost ostatnich nakladt

predpokladem reseni

nepriznivé socidlni
situace a prevenci
relapsu

Hospodareni
s finan¢nimi
prostiredky

Bezpecné hospodaieni
s finan¢nimi prostiredky

Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby

Schopnost posouzeni vlastni finané¢ni situace, véetné své schopnosti
splacet ptripadné ptijcky, hradit své zavazky

Schopnost provadét finanéni operace - trvaly prikaz, bankomat,
sloZzenka
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi'. zahrnuje
kompetence
PP ‘o Uplatnéni naroku na vraceni dluht
Uplatnéni dalSich zdroju prath : . . o
. o v Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy
finan¢niho zabezpeceni atd.)
Identifikace dluhd (najem, VZP atd.)
Reseni dluhové Identifikace vlastnich dluhd a Kompletace dokumenti k dluhim
problematiky zavazk z nich plynoucich Tvorba splatkového kalendare
Komunikace s exekutorem
Pozadani o narokové a
nenarokové davky (davky statni | Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrzovani pravidelnych
Vyuziti socialnich socialni podpory, pomoc schiizek, dokladani prijmd, dokladani hledani si zaméstnani)
davek v hmotné nouzi, davky pro OZP DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
atd.) Dolozeni zdravotniho stavu
Uplatnéni prava na Pozadani o starobni diichod, . . (. " . “
. PN S oo N DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
hmotné zabezpeceni | invalidni diichod, sirotci duchod, . . ,
o ;o DoloZeni zdravotniho stavu
(dichody) vdovsky diichod
Porozuménf situaci
Stabilizace a vniti'ni zklidnéni
Loy [ oros .y ; Uvolnéni vnitiniho napéti
Vedeni ditéte Vedeni ditéte k plnéni Skolnich . v . P i .o R
‘o , . PR . Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji pro reSeni situace
k pIlnéni Skolnich povinnosti a feSeni zaleZitosti { eex . f 1o .
. . Lo . v Schopnost vedeni ditéte ke zvladnuti naroku Skoly - v oblasti
povinnosti spojenych s dochazkou do Skoly 1 Aeso s (g
vzdélavani, chovani atd.
Porozuméni pozadavkiim skoly
Posilovani Informace o navazujicich sluzbach - PPP, SVP, SPC, SAS
osliovani . ANt i
N P Péce o dité se Vyrovnani se se zdravotnim N o
Rodic zviddd pécio rodic¢ovskych . o P Stabilizace a vnitini zklidnén
déti ve vSech oblastech , zdravotnim postizenim, nebo vaznym Uvolnéni vnitiniho napéti
kompetenci postiZenim, nebo onemocnénim ditéte - a péce o o pes A -
P Znalost kontaktii na socialni sluzby zabyvajici se podporou déti se
vaznym dite ; oy
. . zdravotnim postizenim
onemocnénim
Porozuméni situaci
Zvladani Orientace ve vychovnych Stabilizace a vnitini zklidnéni
vychovnych problémech déti a jejich reseni Uvolnéni vnitiniho napéti
problémi déti Mobilizace vnitinich rezerv
Znalost kontaktl na navazné sluzby
L. Stabilizace a vnitini zklidnéni
Vyrovnani se Y P Y P PR .
. P Prekonani situace docasné Uvolnéni vnitfniho napéti
. se situaci ztraty . p « o .
Bydleni ztraty bydleni Porozuméni situaci

Osoba md pristresi

v v

Ziskdni pristresi je

bydleni

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji pro reSeni situace

Hledani bydleni,

Vyhledavani vhodného bydleni

Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
Posouzeni bezpecnosti bytu
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi'. zahrnuje
kompetence
predpokladem nebo ubytovani Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
ndvratu do socidlni Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
sité bez zdvislosti na Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni{ byt
1wy Navaznost na dalsi sluzby
socidlni sluzbé — v
Kontaktovani vlastnika bytu
. P ‘. Schopnost sebeprezentace
/nemovitosti a sjednant si . N . .
. Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem
podminek
‘e o . . o Znalost redlnych nakladii na bydleni, najem + energie
Plnéni finan¢nich zavazki ., , ‘o ; fwe .
L . Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (prispévek na bydleni,
spojenych s bydlenim ;
nebo doplatek na bydleni
UdrZeni bydleni Orientace v . o . . . . .
‘s , . , " Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy, nebo podnajemni
najemni/podnajemni smlouvé a e : . s «
P o smlouvy (dodrZovani no¢niho klidu, zavazek uklidu spole¢nych
plnéni pozadavkii z ni
P prostor atd.)
vyplyvajicich
Stabilizace a vnitini zklidnéni
Funk¢ni vztahy se Zvladnuti konfliktni situace se Uvolnéni vnitfniho napéti
sousedy sousedy Porozumeéni konfliktu
Mobilizace vnitfnich a vnéjsich zdroji pro reseni situace
Vytvareni funkénich vazeb s rodinou - manzelské, mezigenera¢ni
atd.
Osoba je v kontaktu se Funk¢ni vztahy s Zvladnuti obtizné ¢i konfliktni Stabilizace a vnitini zklidnéni
spolecenskym rodinou situace v rodiné Uvolnéni vnitfniho napéti
prostredim, které Kontakt se Porozuméni konfliktu
nepodporuje ndvrat do Y , Mobilizace vnitfnich a vnéjSich zdroji pro reSeni situace
o spolecenskym - - . AT .
ptivodni nepriznivé tredi Vytvareni funk¢nich vazeb s vrstevniky - partnerské, pratelské
4T of . rostredim
socvlalm situace; je to p Funkéni vztahy ) o o VZta}.l}.’ N
predpokladem pro tevnik Zvladnuti obtiZné ¢i konfliktni Stabilizace a vniti'ni zklidnéni
prevenci relapsu S vrsteviiky situace ve vztazich s vrstevniky Uvolnéni vnitfniho napéti
Porozuméni konfliktu
Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdrojl pro reseni situace
Informace o mozZnostech a zptisobech zajisténi zdravotniho pojisténi
Informace o zpisobu vyuziti zdravotni péce a registrace u lékare,
Moznost ¢erpat zdravotni péci vCetné jeho navstévy
‘ ; B 3 Absolvovani 1ékarskych vySetreni
Zdravi Zakladni zdravotni yen vy

Osoba znd sviij
zdravotni stav a umi
s nim zachdzet

Znalost zdravotniho
stavu a opatreni, kterd

péce

Identifikace priznakli onemocnéni

Udrzovani uspokojivého
zdravotniho stavu a predchazeni
rizikiim spojenym se zdravotnim
stavem

Porizeni 1ékt

Uzivani 1ékt

Dodrzovani diety

Schopnost predchazet infekénim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi'. zahrnuje
kompetence
vyZaduji, je Kompenzace handicapu
podminkou pro Pomiicky
prevenci siteni Vyrovnani se
infekcnich chorob se situaci spojenou s v vy
f , poj , .. o , Stabilizace a vnitini zklidnéni
s akutnim Zvladnuti situace zpiisobené Uvolnéni vnitiniho napéti
Ddle je tato znalost ohrozenim zdravi vaznym drazem, vaznym v . nap
“edpokladem pro g ‘. « . Porozuméni situaci
predpokia 1% nebo Zivota, vcetné onemocnenim . sy o Ny ‘o Vv oo
drseni . Lo Mobilizace vnitfnich a vnéjSich zdroji podpory pro reSeni situace
udrzeni pracovnich umirani
schopnosti jako
revence relapsu , , . s G e T
P p Zvladnuti situace PV Stabilizace a vnitfni zklidnén{
e . Rozpoznani a reSeni « oy, .\
vzniklé v diisledku A .. Uvolnéni vnitfniho napéti
A psychického stavu, ktery je « s .
psychického . L Porozuméni situaci
L, projevem psychického v s v
onemocnéni . Zajisténi bezpeci
onemocnéni s o "ivs io “ e
Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji podpory pro FeSeni situace
Rozpoznani a feseni Rozpoznani a identifikace situace
rizikového, nebo _ ol . Stabllllvza,ce a anlltl:nl Zkllvdflenl
C rien vV pr mati volnéni vnitfniho n i
protipravniho 0 e,t:ilce p _o, e atwce Uvolné \ ’t 0 apét
., domaciho nasili, CAN, Sikany a Porozuméni konfliktu
chovani wr o o - L Cvow
» i dalSich zpiisobii ohroZeni osoby | Nalezeni moZnosti feSeni
smérovaného na ajejich reseni Bezpecnostni opatfent
osobu Spoluprace s PCR, IC a jinymi navazujicimi sluzbami
Ziskani kontaktd na odbornou pomoc (ambulantni, pobytovou)
Znalost dasledki hod . Vca?ne \éyhcl)délli)cenévlastm tendence k rlz;koverﬁu chovani
; - . Vcasné noceni rizi Zn ¥ i jednani v rozpor ¢enskymi/pravnimi
B ., vlastniho rizikového casné vyhodnoce a alost lisledkd jednani v rozporu se spolecensky /prav
ezpeci vlastniho rizikového, nebo normami

a protipravniho
chovani

protipravniho jednani a jejich
disledki

MozZnost poradit se o svém jednani, nebo jednani svych vrstevnikd, ¢i
o feSeni vzniklé situace
Ziskani kontaktid na odbornou pomoc (ambulantni, pobytovou)

Vyrovnani se

s disledky
nepredvidanych
traumatizujicich
udalosti

Zvladani situaci spojenych
s katastrofou, dopravni
nehodou, ¢i jinou
nepriedvidatelnou udalosti

Stabilizace a vniti'ni zklidnéni

Bezpecnostni opatieni

Uvolnéni vnitiniho napéti

Porozuménf situaci

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji podpory

Ziskani kontaktid na odbornou pomoc (ambulantni, pobytovou)
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
Zdravy vyvoj osobnosti Osobnostni
je predpokladem pro kompetence Zvladani vyvojovych | Porozuméni vyvojovym zménam, y o , e
prevenci vzniku ,p 8 kroki spojenych porozuméni narokiim MozZnost vyuzit podpory, a po.radlt se 0 své situaci
nepfiznivé socidini mlddeZe a L, leénosti na dospivaiicih Schopnost popisovat své pocity, porozumét jim
nep i mladvch s dospivanim spolecCnosti na dospivajiciho Schopnost sebeprezentace
situace, anebo pro jeji y
Uspésné zvlddnuti dospélych
Porozuméni zménam spojenym s téhotenstvim a narozenim ditéte,
L ysoc vstupem do manzelstvi, stafim atd. a pfiprava na né
. Zvladani 1 v g 1y
Osobnostni olekivanvch Porozuméni zménam roli Stabilizace a vnitfn{ zklidnéni
kompetence y v pribéhu Zivota a priprava na Uvolnéni vnitfniho napéti

v dospélosti

zivotnich zmén

né

Porozuméni konfliktu
Nalezeni moZnosti FeSeni

Ziskani kontaktli na dal$i odbornou pomoc
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