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s . Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
Evropska unie P prol yiaa)

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 60a - Intervencni centra

Cilem sluzby je pomoc obétem domadciho nasili, ale i dalSim osobam, které jsou domacimu nasili pfitomny.

Sluzba nabizi podporu a zjistuje potfeby osob minimalné v rozsahu karty sluzby, poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu doplriujici pfirozené
zdroje a verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Sluzba ma navazanou spolupraci s psychology a dalSimi odborniky, ktefi se podili na feSeni situace, v€etné organizaci, jez se zaméruji na praci
s nasilnou osobou (agresorem).
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Vyslednad kompetence | Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi'. zahrnuje
Ubytovani - chranéné prostiedi . . , " . T
Osoba v nepfiznivé Ubytovéni pro Fedeni nepfiznivé socidlni Poskytnuti bezpe¢ného mista k Zivotu a bezpe¢nych profesionalnich
socidlInf situaci prijimd situace vztahid
sluzbu, kterd je Zakladni - N —
podminénd ochotou stabilizace Mo%nost prlvp,rawt si S.t.I:aYu,
Fesit nepriznivou Strava Moznost najist se Moznost pozadat o zajisténi stravy
socidlni situaci Uchovani potravin
Ptipraveni teplého/studeného napoje napt. kavy
Ziskani informaci prostrednictvim médii, letakd, internetu,
Zakladni informace Moznost ziskat diskrétné pomahajicich profesionald v socialnich sluzbach, zdravotnickych
, Ziskani o0 domacim nasili a . . zarizeni
Osoba, kterd se sama Y . | informace pro sebe o zdrojich gt %t . Y - - L s
setkala s domdcim informaci o moznostech pomoci omoci Ziskani ¢isla nonstop linky - sluZba TKP pro obéti domaciho nasili
o , L obéti p Ziskani kontaktu na IC
ndsilim, nebo se s nim domacim R e
sotkal nékdo blizkv ssili Ziskani kontaktu na azylovy diim
v . y ’ hasiila Zakladni informace f s 4 ; . . M , ,
zjistuje moznosti dostupné o0 domécim nasili 2 Mo#nost ziskat diskrétné Ziskani zakladniho ramce pomoci a moznosti pro blizkou osobu
pomoci pomoci moinostech pomoci | informace o zdrojich pomoci pro Ziskani a osvojeni si motivacnich vét, s pomoci kterych se obét

Z pozice osoby

osobu blizkou

pribliZi k poskytované sluzbé
Ziskani informaci o moznostech a limitech privatni pomoci

blizké
Hlavni reSena témata
MoZnost mluvit na bezpeéném misté o situaci vnimané jako ohroZeni
Osoba, kterd je Moznost hovorit divérné o aktualni situaci
ohroZena domdcim MozZnost ovéfit si, zda se jedna o domaci nasili, ¢i o jiny vztahovy
ndsilim, chce tuto Identifikace problému problém
situaci resit Identifikace Moznost pojmenovat vztahové problémy s blizkou osobou Zijici ve
Stabilizace a problému spoletném obydli

Osoba dlouhodobé
vystavend domdcimu
ndsilf prijimd
psychologickou podporu
smeérujici ke
znovuziskdni
kompetenci

posilovani
sebeditivéry

MoZnost pozndni, Ze pomoc existuje

Ziskani informaci o moznostech
reSeni vlastni situace a orientace
v nich

Ziskani informaci o mozZnostech privatni a institucionalni podpory
MozZnost ziskat prehled o mistech pomoci a navazujicich sluzbach

Zvladnuti situace
ohrozené osoby,
ktera se odpoutava
od osoby nasilné

Posileni a znovuziskani
sebediivéry

Kratkodoba podptirna terapie
Rozhovor se socialn{ pracovnici
Osobnostni predpoklady pro zivot v lidsky distojnych podminkach
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Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
P . s Individualn{ bezpe¢nostni plan
Posileni pocitu bezpeci a o L .
ceviv o 1 s ve Minimalizace rizika eskalace nasili
zajisténi realného bezpeci . e P
Alternativy pro pripad eskalace nasili
L i Orientace v situaci a pochopeni Znalost smyslu vykazani (preventivni kratkodobé opatrenti)
OhroZend osoba rozumi Sipes o ALt 5 “ CA1E Ty ; “ «
: o Vyuziti institutu smyslu vykazani MozZnost Cerpat socialni sluzbu ,intervenc¢niho centra
d S'Zuacihbehelin izdni vykazani Prodlouzeni personlni a Moznost pozadat o prodlouzeni vykazani
esetidenniho vykdzdni teritorialni ochrany p p vy
Intervence

OhroZend osoba je obéti
trestného Cinu a podd
trestni ozndmeni na
ndsilnou osobu

Podani podnétu
k zahdjeni trestniho
rizeni

Znalost a moZnost vyuZziti pravni
ochrany poskozeného a svédka

Znalost prav poskozeného

Znalost katalogu prav poskozeného v trestnim fizeni s akcentem na
ochrannd opattenf a zajisténi bezpeci

Vyuziti institutu zmocnénce

OhroZend osoba zahdji
Fizeni ve veéci samé -
Zddost o svereni déti do

Péce o déti

Ochrana déti pred
domacim nasilim a

Svéreni déti do péce
piredbéznym opati‘enim soudu,
Zadost o vyZzivné, uprava styku
s ditétem

Formalné a obsahoveé spravné podana Zadost civilnimu soudu
Jednani s OSPODem

Vytvoreni podminek pro bezpec¢ny Zivot s détmi

Priméfend aktivita déti v rdmci spolurozhodovéni o budoucim Zivoté

Schopnost hovorit s détmi o tom, co se mezi dospélymi déje a jak

Ly jeho dopad . o V. . e .
vilastni péce J pady Orientace déti v situaci, vcetné bude ohrozena osoba resit situaci
znalosti bezpecnostniho planu MozZnost ziskat podporu déti
Edukace déti o bezpe¢nostnim planu
Zajisténi/vlastnictvi platného
obcanského prikazu
Zajisténi/vlastnictvi platného
cestovniho dokladu . “ , o
ot v covaw . s . . Znalost, jak zaZadat o novy doklad/priikaz
. . .. Identifika¢ni Zajisténi/vlastnictvi rodného . . v e "
DoloZeni totoZnosti je . v n o , Schopnost provést potfebné tkony a zajistit si finan¢ni prostredky
5 < . doklady listu Zajisténi obdobnych p v
predpokladem pro Zakladni o i nutné pro vyiizeni
mosnost cerpat socidlni doklad dokladii pro nezletilé déti
p oklady Zajisténi/vlastnictvi najemni

ddvky, pomoc, péci

smlouvy a dalsi smlouvy nutné k
bydleni

Ostatni osobni
doklady

Zajisténi/vlastnictvi prikazu
zdravotni pojistovny

Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
Schopnost provést potiebné ikony a zajistit si finan¢ni prostredky
nutné pro vyrizeni
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Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
Vychovné poméry
. Stanoveni vyzivného
Doklady v ramci - vy o
p . Uprava styku s ditétem
zakona o rodiné ; <y . . v (s
nebo SPOD Omezeni rodicovské Asistence pii podani navrhu 5
odpovédnosti Asistence v kontaktu se SPOD, PCR, soudem, navazujicimi sluzbami
. Predbézné opatieni Orientace v problematice a pozadavcich SPOD, soudu, PCR
Doklady o domacim .
nasili Navrh na rozvod
Doklady o Skolni dochazce
Trestni oznameni
Schopnost orientace na pracovnim trhu (piehled o zaméstnavatelich,
Nalezeni pracovniho uplatnéni umeét najit zameéstnavatele na internetu)
P P Znalost nejdulezitéjsich ustanoveni Zakoniku prace
Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti
. Zarazeni se a Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)
Pracovni L
! v . udrzeni se na trhu Schopnost napsat CV
uplatneni prace Ziskani pracovniho uplatnéni Schopnost sebeprezentace (celkova uprava vzhledu, vystupovani
atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit predepsané priibézné
vzdélavani)
Udrzeni pracovniho uplatnéni Emocni a psychologicka podpora osoby v psychické nepohodé
(osoba v psychické nepohodé...) psy & podp YV psy P
. . . . . | Znal y7Se prijmi
Potieba orientovat se ve finanéni | -2 ost vyse prol]mu ,
oblasti Znalost nakladi na bydleni
Znalost ostatnich nakladi
' . Oddéleni vlastnich finan¢nich Zalozeni vlastniho uctu
Osoba Jema fe_" idlné a zdroji a vlastniho hospodareni Vytvoreni financ¢ni rezervy
ekonomzc'k'y (ﬁi/‘lancne) Hospodareni Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
stabilizovdna s finanénimi o o . Schopnost posouzeni finan¢ni situace, véetné své schopnosti splacet
Hmotné v Bezpecné hospodareni o e e
o - prostiedky s finanénimi prostiedk piipadné ptjcky, hradit své zavazky
Ekonomickd stabilizace zabezpeceni P y Schopnost provadét finanéni operace - trvaly ptikaz, bankomat,

je predpokladem
ukoncenti finanéni formy
ndsilf a prevenci relapsu

sloZenka

Uplatnéni dalS$ich zdroji
financ¢niho zabezpeceni

Uplatnéni naroku na vraceni dluht
Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy
atd.)

Reseni dluhové
problematiky

Identifikace vlastnich dluhu a
zavazki z nich plynoucich

Identifikace dluhd (najem, VZP atd.)
Kompletace dokumenti k dluhim
Tvorba splatkového kalendare
Komunikace s exekutorem
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Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrZzovani pravidelnych
Vyuziti socialnich Pozadani o narokové a nenarokové | schiizek, dokladani prijmd, dokladani hledani si zaméstnani)
davek davky (davky v hmotné nouzi) Dolozeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
DoloZeni zdravotniho stavu
Uplatnéni prava na Pozadani o starobni diichod, v . (. " . "
. o 1 qe VA DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
hmotné zabezpeceni | invalidni dlichod, sirot¢i diichod, . . ,
o ;e Dolozeni zdravotniho stavu
(diichody) vdovsky diichod
Schopnost zajistit si po urcitou dobu bezpec¢né bydleni pomoci
v s “ . . institutu vykazani
Zajisténi bezpecného bydleni na vy . (s foy .
2 p y Schopnost oslovit pfibuzné a zndmé k poskytnuti prechodného
piechodnou dobu ,
bydleni
Schopnost zajistit si sluzbu azylového domu
Hledani bydleni, Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
nebo ubytovani Posouzeni bezpecnosti bytu
Vyhledavani vhodného bydleni Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Osoba md pristresi. Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt
Ziskdni pristiesi je Kontaktovani vlastnika bytu Schopnost sebeprezentace
predpokladem Bydleni /nemovitosti a sjednanf si p sebep N . .
v . Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem
k ukoncenti financni podminek
formy ndsili a odpoutdni Krizova opatieni
od ndsilnika Potreba zajisténi bezpeci ve Domluvené vyrozumeéni
stavajicim byté Sbaleni zkladnich véci a dokladtl
Bezpecné bydleni se Krizové strategie
zavislou (nasilnou) Komunikaéni strategie
osobou Snaha o zachovani stejného Zivotniho standardu
Snaha zachovat stejny standard pro déti
UdrZeni stavajiciho bydlen Znalost a moZnost plnéni zavazki plynoucich z najemni smlouvy,
nebo podnajemni smlouvy
Plnéni finan¢nich zavazki spojenych s bydlenim
Moz . . L
oznost ¢ erfiqt Registrace u l1ékare
zdravotni péci a 7akladni zd tni Navitéva lékare
kompenzovat handicap Zdravia a}v adni zdravotni Y " P AT v v .
S v péce MozZnost Cerpat zdravotni péci Absolvovani lékarskych vySetteni
je predpokladem bezpeci

ukonceni formy ndsili a
odpoutdni od ndsilnika

Identifikace ptiznakli onemocnéni
Zajisténi 1ékt
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