s . Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
* * Evropska unie P prol yiaa)

* * ’ AT, Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
* * Evropsky socialni fond , IR .  u .
* * v s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

Ll Operacni program Zamestnanost

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 66 - Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

= Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim podporuji seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi se nachazeji
v nepfiznivé socialni situaci tak, aby mohli i nadale zit ve svém pfirozeném prostiredi a byt soucasti své komunity.

= Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory nabizeji podporu minimalné v rozsahu potieb bézného Zivota dle karty sluzby.

= Poskytovatelé socialnich sluzeb zjistuji potfeby osob v rozsahu Regiondlni karty Pardubického kraje, poskytuji poradenstvi a odpovidajici péci dopliujici
pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu, které vyplynulo ze zjistovani potreb.
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
Osoba pecuje o Provadéni bézné Mit podporu v tom, jak pecovat o télo, jak
svou h }}]19 ten ;;odle OSO-bnl EezPa denni hygieny Myti, koupani, péce o zuby, vlasy, nehty pouZivat kompenzacni pomuicky
svyc i([)tre, a hygiena ygiena (naslouchadlo, bryle...), a starat se o n&
zvyklosti
Volba vhodného obleceni, obuvi a
Oblékani, obouvani dopliikll (pocasi, prilezitost a vhodné
vrstveni)
Celkova tiprava Spolecensky akceptovatelny zpiisob Mit k dispozici nabidku /informace, jak je
0sob ) 7Zvladani vzhledu obleceni a celkovy vzhled vhodné se obléci na urc¢. prileZitost, mit
soba o sebe o (e )
pecuje podle svych béZnych Péce o vlastni podporu prirozhodovani, zda a jak se

potreb a zvyklosti

ukonti péce o
vlastni osobu

osobu

Posouzeni, co je tireba
nakoupit

v souvislosti s péci o
vlastni osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici
vhodné oblecéeni, obuv, kosmetiku,
dopliiky

Celkova tuprava
vzhledu

Spolecensky akceptovatelny zptlisob
oblecenf a celkovy vzhled

nalicit, co si nakoupit, byt podporovan a
soucasné respektovan ve volbé svého stylu
oblékanf a celkové tpravé

Osoba je
v kontaktu se
spolecenskym
prostiedim podle
svych potreb a
prdani

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostiredim

Navazovani a

Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo
blizkymi

Mit k dispozici podporu potiebnou k
uskutec¢néni kontaktu s rodinou (napf-.
moZnost nadiktovat dopis)

Spoletenské “9f'i°VéI}i Navazovani a udrzovani partnerskych Mit 1nform,ac,e © r(;lOZI‘IOS.tECh a zpusolv)_ech
pratelskych, vztahit seznamovani, podporu/informace pii
kontakty sousedskych a jinych hledani partnera a udrzeni partnerského
vztahil vztahu
Uskute&néni kontaktu s ptateli, sousedy, | Mit podporu pfi navazovani sousedskych
spolupracovniky, kolegy vztahi
Orientace v Case (béhem dne, v tydnu,
roénim obdobi) Mit moZnost vyuZit odborné podpory
Orientace ve vlastni domacnosti ¢i (fyzicke, slovni) pfi event. oslabeni
Orientace Orientace v Case, mistnosti pro SAS (nalezeni WC, kuchyné | orientace

misté, osobach

apod.)

Orientace mimo domov (budovu SAS) -
ulice, zahrada, obchod apod.

Orientace v osobach

Mit k dispozici nabidku
pomtcek/informaci, které orientaci
usnadnf
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Navstéva a orientace v obchodé (vybér a
zaplaceni zboz) Mit moZznost s event. fyzickou podporou dal
Vyuzivéni vefejnych Vyuzivani posty vyuzivat vefejné sluzby, mit informace o
Vyuzivéni ! Nyen | Vyuzivanibanky téchto sluzbach a jejich mozném vyuziti
béznych sluZeb a zapojovani Navétévovani obecniho ufadu, tradu
verejnych do socialnich aktivit prace Mit informace o dal$ich subjektech, které
sluzeb odpovidajicich véku Navstévovani klubti - napf. diichodct, mohou zprostiedkovat navitévu socialnich
knihovny aktivit (poradenstvi - kontakty na
Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd. dobrovolnické a jiné subjekty)
Navstéva restaurace, kina, divadla
Ziskavani schopnosti | Navstévovani $kolskych a jinych Mit pristup k informacim (poradenstvi,
Vzdélavani a dovednosti a jejich vzdélavacich zatizeni, vzdélavacich kurzi, | internet) o moznostech pracovniho
udrZeni univerzity tretitho véku uplatnéni osoby nebo dobrovolnické
e . . . Cinnosti
Volba a pfiprava na pracovni uplatnéni
Priprava na povolani Mit informace o subjektech, které pomohou
Pracovni Pokracovani pracovni ¢innosti osobé s volbou pracovniho uplatnéni
uplatnéni o o ] o Mit moZnost vyuzit pomticek, poradenstvi,
Pracovvnl,a jiné Hledani pr.aco,v?.lho uplatnéni, event. fyzické podpory pii pokratovani
Osoba se realizuje uplatnéni dobrovolnicka ¢innost v pracovni &innosti
v prdci/ ve P o P
smysluplné &innosti Poslech hudby a mluveného slova Mltvmfor,m.ace/ROonru pri hledani
Seberealizace : moZnosti, jak travit volny cas
Osoba trdvi volny Sledovani TV, videa, DVD
Cas podle svych Pousivani internetu Mit podporu pii dochazeni do mist, kde je
prdni a poti'eb mozné travit volny cas
Ruéni prace, vytvarné ¢innosti
Oblibené Oblibené &innosti Sportovni aktivi Mit informace o tom, kde je mozné
cinnosti portovni aktivity ziskat/vypujcit si knihy, videokazety, CD
Uspokojeni duchovnich potteb - navstéva atd.
kostela, farniho spolecenstvi L . i L. .
Mit informace o tom, jak oblibené ¢innosti
Jiné oblibené €innosti - napft. péce o zvire Yykoni‘,’at’ mit podporu pFi nacviku téchto
(andulka, rybitky, kotka...) cmnost
Péc dravi PFivolani pomoci Mit k dispozici bezpe¢nou pomiicku, napt.
Osoba vi, jak ece 0 zdaravil ey ., ey , e v . SIng s o
elovat o]své a bezpedi Zajisténi Opati‘eni pro zajisténi | Prevence padu a jiného zranéni Fnl(zblvlpl tleltefon/ mit informace o zplisobu,
P p bezpeci bezpeci Jak privolat pomoc

zdravi a bezpeci

(rizika)

Prevence zdravotnich rizik spojenych s
onemocnénim

Mit dostatek informaci o tom, jak omezit
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
rizika padu a zranéni, mit dostatek
informaci o rizicich vyplyvajicich
z onemocnéni a o zplsobech, jak jim
predchazet/jak je minimalizovat
Pomticky, které zvysi bezpeci/omezi Mit podporu pti hledani a vyuzivani
rizika padu, nebo rizika spojena kompenzacnich a jinych pomticek
s onemocnénim
Mit podporu pfi rozpoznavani signald,
které avizuji zhorseni zdrav. stavu, mit
podporu pri hledani preventivnich
opatieni, nebo opatieni, ktera je tfeba pii
zhorSeni zdrav. stavu ucinit
Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného Mit informace o postupech drobného
Provedeni obinadla, dezinfekce atd. oSetreni
jednoduchého . o TAL Ay y
oetieni Zasobovani lékarnicky prostfedky k Mit podporu/informace o tom, co je tfeba
zakladnimu oSeti‘eni k drobnému oetieni
Navstéva lékaie
Navstéva Zajistén{ potitebnych 1éki
lékare, vlastni . . Mit moZnost rozhodnout se, zda k uZzivani
osetieni Navétéva lékafe a Uzivani 1ékt v 1ékarem stanovené dobé 16k potiebuje osoba asistenci, dohled
dodrzovani lééebného | Rehabilitace - napf. dodrzeni doporuceni
rezimu fyzioterapeuta, véetné pravidelného Mit dostatek informaci k rozhodnuti o
cviCeni navstéveé 1ékare/dodrzovani 1é¢ebného
Piti tekutin v dostatetném mnoZstvi rezimu
Dodrzovéni diety Mit dostatek informaci (poradenstvi) o
zdravé vyzivé, vhodné dietni stravé
Zdravé viziva Znalost zasad zdravé Znalost potf"av,m,lktere prvospllva] i / s,kodl
vyzivy Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého
jidla
Uplatiiovéni ‘I;oezcvgrilenilg;l;j mu tak, aby byly pokryty - o N
Osoba vi, jak Fav a Finanéni a ’d}j p, - y - . TR itin (?rmace 0 ovm, k 0 y mov ,os.o e
uplatriovat svd I” va : ! Hospodafeni Provzil énf lihrad spojenych s bydlenim pomoci s hosp’odare,mm S flnancr’uml
prava, jak opra}\_/ntinych majetkova s finanénimi Provalld(::n{ Lllhrady dané z nuemov1tost1 prostredky,,mlt, n.abldku zakladnl}}(,) )
predchdzet riziku zajma a oblast prostiedky Provadéni uhrady poplatki za telefon porvad,enstVI, mit mf?rrr}ac? o spzeclla!mch
Ineusit obstaravani Pro.V,éd,éni l’lh.I:Evldvy z,dravotniho a sluzb:jlch v hospodarteni s finan¢nimi
osobnich socialniho pojisténi prostiedky

Provadéni thrady - jiné
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
zalezitosti Jednani s véiteli Mit podporu pti odpovédném reseni dluht,
hledani optimdalniho rozvrzeni financ¢nich
S " e rostiedki tak, aby dluhy mohly byt
Reseni dluhi, exekuce | Piijeti opatreni k minimalizaci rizik Ehrazen y y yby
plynoucich z dluhti (ztrata majetku, bytu Y
apod.) Mit informace o specialnich sluzbach, které
se dluhovou problematikou zabyvaji
Mit informace/podporu pii uzavirani smluv
Uzavirani smluv Uzavieni smluv (jiné nez béZny nakup Mit Enfc.)}‘rflace/ kontakty na subjekty
v obchodé) zabyvajici se
touto oblasti (notat, advokatni kancelar,
obcéanskd poradna)
Pfevedeni majetku _ )
Nakladani Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ‘lt/lcl)tbllr;f;frsnige/ kglr;t.il:lt(}l’l n;iUbgzktgm
s majetkem Casti, domu, zahrady, chalupy atd.) p avy maj » It bodp
v rozhodovani o svém majetku
Darovani majetku
UP}llat;enl rvlaroi(ll: naer;‘?)rOl{quevda\l/{ky * Mit moZnost vyuzit nabidky zakladniho
Vyiod napr. prukaz » prispevek na poradenstvi, mit informace o jednotlivych
pect davkach a vyhodach, o podminkéch
Vyuziti socialnich PoZadani o nenarokové davky priznani
davek a jinych vyhod  ["yplatiiovani prava na pomoc Gradu prace . 5 oo
pfi hledani zaméstnani Mit podporu pii vypracovani Zadosti o _
Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni .davl.<y a Vyhody, prijednani s prisluSnymi
ve staf, v invalidité (déichod) Institucemi
i . Zajisténi platnych dokladd (napf. ) o L o
Zakladni Platné osobni doklady | Obtansky prikaz, pas, rodny list, prikaz Mit podporu, dojde-li ke ztraté, ¢i vyprsi-li
doklady zdravotni pojistovny) platnost dokumentti
Ucast na zasedani zastupitelstva
. ] Mit k dispozici informace o moZnostech
Uéast na Uplatiiovani Uplatnéni prava volit realizace politickych prav
vefejném Zivoté | politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava

Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické
strany

Mit psychickou podporu pii rozhodovani,
zda realizovat sva politicka prava

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych, ¢i
obcanskych vztaht

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti orgdnu verejné spravy)

Mit moZnost vyuZit informace, event.
podporu, pii ochrané svych prav, mit
informace o subjektech, které pomahaji
prava hdjit, mit podporu pfi navstéveé
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vysvétlivky

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v
ptipadé zneuZiti, nebo ohroZeni zneuzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v
ptipadé domaciho nasili, nebo ohrozeni
doméacim nasilim

instituci hajicich prava, event. pri jednani
S nimi

Mit informace o mozné formé a rizicich
zneuzivani a zplsobu, jak se mu branit

Mit informace o subjektech, které se
ochranou pred zneuzivanim zabyvaji

Mit informace/kontakty na subjekty, které
se zabyvaji pomoci v pfipadé domaciho
nasili
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