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Cena Usteckého kraje za spolec¢enskou odpovédnost za rok 2016
Organizace verejného sektoru

DOTAZNIK

Zakladni idaje o organizaci
Organizace:

Sidlo organizace:

Zmocnénec pro jednani:

Pfi vypliovani dotazniku zvazte, prosim, jakymi aktivitami se v zadanych oblastech zabyvate, jak je vyhodnocujete a jaké vysledky vam prinaseji.
V ramci odpovédi na otazky uvedte, jak Cinnosti planujete a realizujete, jaké jste schopni predloZit diikazy o jejich existenci, vyhodnocovani i pfijatych
opatfenich. V pripadé prolinani uvedte odkaz tam, kde jste odpovéd’ uvedli. Pokud to neni uvedeno jinak, sméfujte odpovedi (vysledky) do obdobi roku
2016. Uroven vyspeélosti (UV) posoudi po vypinéni dotazniku Radou kvality CR a krajem jmenovani kvalifikovani hodnotitelé. O kone¢ném umisténi
rozhodne nezavisla Hodnotici komise. Tabulka hodnoceni je uvedena v zavéru. Ve 25 poloZzenych otazkach mizete ziskat 0-5 bodd predstavuijicich
Uroven vyspélosti, celkem mdZzete ziskat az 125 bodd.

Pro tématickou prehlednost je dotaznik rozdélen nasledovné:

regionalni odpovédnost organizaci za rok 2016
socialni odpovédnost organizaci za rok 2016
ekonomicka odpovédnost organizaci za rok 2016
environmentalni odpovédnost organizaci za rok 2016
doplnkové otazky za rok 2016

Odpovédi na otazky formulujte tak, aby z nich bylo mozné vycist, zda a jak je aktivita planovana, realizovana, vyhodnocovana,
zlepsovana a zda je v ni dlouhodobé dosahovano pozitivnich trendi, dle metodiky PCDA (Plan — Do — Check — Act / Planuj —
Realizuj — Kontroluj — Jednej).
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REGIONALNI ODPOVEDNOST ORGANIZACI
C. Otazka Odpovéd’ (popis, priklady, diikazy, opatfeni a vysledky) uv
Prispivate k rozvoji kvality
Zivota
obcand naseho kraje? Pokud ano,
1. , P ;
prosim, uved'te jakymi aktivitami
(napf. podpora Skolek, skol,
kulturnich zafizeni)?
Prosim, uvedte kolik procent ze
svého rozpoctu ¢i z jinych zdrojd
vénujete na podporu vefejné
2. prospésnych aktivit v nasem
kraji?
SOCIALNI ODPOVEDNOST ORGANIZACI
c. Otazka Odpovéd’ (popis, priklady, diikazy, opatfeni a vysledky) uv
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Zjist'ujete spokojenost svych
zaméstnancl? Pokud ano, jakymi
metodami (napt. prlizkum
spokojenosti, schranka ddvéry,
fizené rozhovory)?

3.

Maji zaméstnanci moznost se
spolupodilet na zlepSovani chodu
vaseho Uradu? Pokud ano,
uvedte, prosim, jakym zptisobem
(napf. databaze zlepSovacich
navrh zaméstnancd, sbér
namétd, pfipominek)?

4.

Jak nad ramec zakonnych
povinnost pecujete o své
zaméstnance? Uved'te, prosim,
napf. i druhy aktivit, nefinancni
benefity, které poskytujete?

Cena Usteckého kraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2016
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Jak pecujete o odborny rdst
svych zaméstnancl (napt. plany
kariérniho rozvoje, staze,
vzdélavani)? Uvadéjte zejména
zalezitosti nad ramec povinnosti
danych zakonem.

6.

Zabyvate se v ramci personalni
prace agendou outplacementu
(proces ucinné pomoci lidem v
obtizné Zivotni situaci, jakou je

ztrata zaméstnani)? Pokud ano,

popiste jakym zplisobem, v

jakém rozsahu agendu
realizujete?

Realizujete néjaké aktivity nad
ramec platné legislativy v rdmci
8 bezpecnosti prace a ochrany
' zdravi svych zaméstnanc(?
Pokud ano, prosim, uvedte jaké
a v jakém rozsahu?

Cena Usteckého kraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2016
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Zaméstnavate osoby se
zdravotnim postizenim? Kolik
procent zaméstnanct tvori pravé
osoby se zdravotnim postizenim?

Realizujete néjaka opatieni
proti diskriminaci pro dodrzeni
rovnych pfilezitosti svych
zaméstnanct? Pokud ano,
prosim, uvedte jaka?

10.

Je soucasti Vasi socialni politiky
oblast slad'ovani osobniho a
pracovniho Zivota? Pokud, ano,
jaké aktivity realizujete k
1 vyvazeni osobniho a pracovniho
" | Zivota svych zaméstnancl (napr.
péce o déti, starnouci rodice,
zdravotné znevyhodnéné osoby,
tj. prispévek na skolku, flexibilni
pracovni doba, prace z domova)?

Cena Usteckého kraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2016
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Otazka

Je soucasti Vasi firemni kultury
transparentnost Fizeni vasi
organizace? Pokud ano, prosim,
uved'te, jak transparentnost
fizeni vasi organizace zvySujete
(napf. zverejhovani zpravy o
hospodarskych vysledcich,
zverejhovani informaci o

verejnych zakazkach, systém
vybéru dodavatel()?

12.

Prosim, uvedte, jakym zptisobem
se zapojujete do podpory
dodrzovani lidskych prav,

uplatiiovani zakladnich moralnich

hodnot ve vasem Ufadu (napf.
vydanim a uplatfiovanim etického
kodexu, pravidelnym
vzdélavanim)?

13.

Cena Usteckého kraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2016
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Uved'te, prosim, jakymi
aktivitami uplatfiujete odpovédny
pristup k obcanlm-klientdm
14. (napt. prlizkum spokojenosti,
vhodné nastaveni "firemni"
politiky, systém efektivniho
zverejhovani informaci)?

Uvedte, prosim, jaka zakladni
15 kritéria uplatiiujete pro vybér
' dodavatel(?

Prosim, uvedte, jakymi

16 aktivitami rozvijite vlastni

" | ekonomickou udrZitelnost (napt.
Usporou nakladd, inovacemi)?

Cena Usteckého kraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2016 7
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Prosim, uvedte, zda jste ziskali
néjaka ocenéni v oblasti kvality
17. | sluzeb nebo jaké jiné certifikaci
jste obdrzeli (napf. ceny, znacky,
1S0)?

ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST ORGANIZACI

0¢

Otazka Odpovéd’ (popis, priklady, diikazy, opatfeni a vysledky) uv

Realizujete v ramci uplatiovani
environmentalni politiky ve vasi
organizaci néjaké aktivity nad
ramec platné legislativy? Pokud
18, @no, pr,osvl'm,, uved'te jaké (napf.
zavadeéni ISO norem nebo
systému EMAS, environmentalni
audit, environmentalni vzdélavani
zaméstnanc()?

Cena Usteckého kraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2016
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Zabyvate se v ramci svych
aktivit projekty z oblasti ochrany
Zivotniho prosttedi? Pokud ano,

prosim, uvedte, jaké konkrétni
19. projekty realizujete (napf.
hospodareni s energiemi a vodou
v ramci jejich Uspor, snizovani
energetické narocnosti provozu a
budov)?

Podporujete aktivity, které maji
vztah k ochrané Zivotniho
prostredi, sponzorskymi
prispévky? Pokud ano, prosim,
uved'te jak (napf. podpora
neziskovych organizaci, podpora
vzdélavacich akci s tématikou
ochrany Zivotniho prostiedi,
soutéze s ekologickou tématikou
pro déti, Den Zemé)?

Vyuzivate v praxi vasi
organizace druhotné
(recyklované) materidly a
obnovitelné zdroje energie?
Pokud ano, prosim, uvedte jaké
(napt. solarni panely pro ohfev
vody, geotermalni Cerpadla)?

21.

Cena Usteckého kraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2016
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Nakupujete vyrobky Setfené k
22. | zivotnimu prostiedi? Pokud ano,
prosim, uvedte jaké?

Prosim, uvedte, zda jste
dosahli n&jakych Uspéchl pfi
snizovani zatéze na Zzivotni
23. prosttedi. Pokud ano, prosim,
uvedte, jakych hlavnich Gspéchl
vase organizace dosahla?

DOPLNKOVE OTAZKY

Otazka Odpovéd’ (popis, priklady, diikazy, opatfeni a vysledky) uv

0¢
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Prosim, popiste vaSi motivaci
pro realizaci aktivit v oblasti
24 spole¢enské odpovédnosti
organizaci (napf. je vyZadovana
partnery Gfadu, zaméstnanci,
vlastni iniciativa)?

Prosim, uvedte, jaké dalsi
dobrovolné aktivity v oblasti
75 spolec¢enské odpovédnosti
) organizaci jsou zahrnuty do
vasich zamérl (mimo doposud
uvedenych)?

Cestné prohladuji, Ze uvedend data v tomto dotazniku jsou pravdivd na zékladé redlnych skutecnosti. Jsem si védom/a, Ze v piipadé umisténi na
1. - 3. misté v dané kategorii si miiZze hodnotitelska komise vyZadat podklady k prokazani pravdivosti odpovédi, a Ze nasi organizaci navstivi hodnotitelé

k ovéreni nami uvedenych skutecnosti, k ¢emuz jsem ochoten/na poskytnout potfebnou soucinnost. Cestné prohlasuji, Ze jako ucastnik soutéze davam
timto souhlas poradateli soutéze k uvadéni dosazeného celkového poradi organizace, kterého mnou zastoupena organizace dosahla.

Cena Usteckého kraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2016 11
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Hodnoceni turovné vyspélosti v oblasti CSR

(instrukce pro hodnotitele)

Uroveri ,
< .. | Hodnoceni

vyspélosti

0 Z4dné aktivity v dané oblasti nejsou realizovany

1 Aktivita/aktivity v dané oblasti jsou planovany, byly stanoveny konkrétni cile a
hodnoty

2 Aktivita/aktivity jsou planovany a realizovany

3 Aktivita/aktivity jsou planovany, realizovany a vyhodnocovany

4 Aktivita/aktivity jsou planovany, realizovany, vyhodnocovany a dale zlepSovany

5 V aktivitach je dlouhodobé dosahovano pozitivnich trendd (vyvoj za posledni tfi
roky)

Poznamka pro hodnotitele: Optimaini rozsah aktivit v jednotlivych oblastech vychazi ze vseobecné platného konceptu Spolecenské odpovédnosti
organizaci. Ten je pouze obecnym navodem pro hodnoceni jednotiivych otdzek. V konkrétnim pripade u konkrétni organizace jsou jejich rozsah a uroveri
realizace posuzovany v souladu s poslanim, strategii, trendy a dosaZenymi cili organizace.

Cena Usteckého kraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2016 12
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Vyrok hodnotiteld

Jména hodnotiteld: 1

Hodnoceni (konsenzus) Bodi

Regionalni odpovédnost organizaci

Socialni odpovédnost organizaci

Ekonomicka odpovédnost
organizaci

Environmentalni odpovédnost
organizaci

Doplnikové otazky

Celkové hodnoceni

Hodnotici komise

KOREKCE (+/-) BODU

KONECNE HODNOCENI (BODU)

UMISTENI V KATEGORII
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