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Tiskova zprava k projektu

QUALITAS PRO PRAXIS 2

Nazev projektu: QUALITAS PRO PRAXIS 2

Registracni Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743
Realizace projektu: 1.3.2017 -31. 8. 2018

Realizator projektu: Ustecky kraj

Rozpocet projektu: 5905 907,87 K¢

spolufinancovani Usteckého kraje 5 %,
statni rozpocet Ceské republiky 10 %,
dotace EU 85 %.

Cilem projektu QUALITAS PRO PRAXIS 2 (zkracené QUALITAS 2) je posilovani odbornosti
poskytovateld socidlnich sluzeb v Usteckém kraji s cilem kvalitné&j$iho uspokojovani potieb klientd.
Jednd se o podporu téchto cilovych skupin:

e poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti
a dalSich sluzeb na podporu socialniho zaclefovani

Podpora cilovych skupin je realizovana prostiednictvim tfi kliCovych aktivit:

¢ Nastaveni kvalitativnich ukazatel(l pro hodnoceni socidlnich sluzeb
v Usteckém kraji

e Audity kvality, konzultace ke standard(im kvality a odborna podpora
zpracovani rozvojovych plant socidlnich sluzeb

e Vzdélavaci seminare pro poskytovatele socialnich sluzeb

Na zakladé casového harmonogramu bude realizovano celkem 33 setkani k jednotlivym druhim
socialnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Zastupcim poskytovateld budou pred planovanymi setkdnimi zaslany karty sluzeb, které byly
vytvofeny jako vystup projektu Karlovarského kraje s ndzvem "V Karlovarském kraji planujeme
socialni sluzby spolec¢né", reg. ¢islo CZ.1.04/3.1.00/05.00060, ktery byl financovan z prostfedkt ESF
a statniho rozpo&tu Ceské republiky v rdmci OP LZZ, a ke kterému Ustecky kraj pfistupuje na zakladé
podlicencni smlouvy.
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Karty sluzeb definuji obsah sluzby prostfednictvim potieb uZivatell sluzby, vymezuji, s jakymi
potifebami béZného Zivota jsou socialni sluZzby osobé v nepfiznivé socidlni situaci pfipraveny pomoci,
co od ni zajemce o sluzbu, verejnost, ale i odbornici a spolupracujici subjekty mohou ocekavat. Na
setkanich se zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb budou karty sluzeb pfipominkovany a nasledné
bude zpracovana findlni podoba karty, ktera bude uvefejnéna na portalu Usteckého kraje. Dale bude
prostfednictvim téchto karet sluzeb proveden sbér dat za urcity ¢asovy Usek o poskytovani socialnich
sluzeb na Uzemi Usteckého kraje, tj. na jaké potfeby poskytovatel reaguje poskytovanim sluzby
minimalné v rozsahu zéakladnich ¢innosti a Ukond nebo zprostfedkovanim kontaktu na ostatni sluzby
¢i odeslanim k socidlnim pracovnikiim obce. Po vyhodnoceni sbéru dat bude definovana minimalni
podoba socidlnich sluzeb, kterd bude slouZit k nastaveni objektivniho a transparentniho zplsobu
hodnoceni kvalitativnich ukazatel( socialnich sluzeb v Usteckém kraji.

Druha &ast projektu spoc&ivd v odborné podpore piispévkovych organizaci Usteckého kraje pfi
zavadéni standardl kvality poskytovani sociadlnich sluzeb a pfi zpracovani rozvojovych pland jejich
sluzeb. Vybrano bylo celkem 25 socidlnich sluZeb poskytovanych 7 pfispévkovymi organizacemi kraje.
Hlavnimi klicovymi aktivitami druhé ¢asti projektu jsou Uvodni audity kvality poskytovani socidlnich
sluzeb, na které budou navazovat odborné konzultace zamérené na revizi dokumentl a proces(
v oblasti zavadéni standard( kvality. Nasledné budou zpracovany rozvojové plany jednotlivych
socidlnich sluzeb se zohlednénim skutecnych potieb v regionech kraje.

Klicovou aktivitou treti casti projektu je 8 vzdélavacich modulli, kterych se budou ucastnit
zaméstnanci poskytovatelll sociadlnich sluzeb ve skupinach priblizné po patnacti. Seminare budou
rovhomérné rozlofeny na <¢&tyfech mistech Usteckého kraje pro dobrou dostupnost viech
poskytovateld. Tématy budou: prevence syndromu vyhofeni, prace s rizikem a zvladani agrese,
alternativni a augmentativni formy komunikace, prace s rodinou, personalni standardy kvality v praxi
poskytovateld, rozvoj kompetenci v praxi socidlni prace, zakladni otazky socialni patologie a prevence
vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé a vytvoreni socialnich kontaktl. Seminafe budou zajistovany
externé pomoci verejné zakazky véetné prostor, vybéru lektor(l, obcerstveni. Kazdé téma klicové
aktivity bude Ctyrikrat opakovano pro dosazeni vétsiho poctu vzdélavanych pracovnikd.

Nedilnou soucastni projektu je klicova aktivita evaluace projektu, kterd bude realizovana externim
dodavatelem vzeSlym z vybérového fizeni.

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Zaméstnanost, statniho rozpoctu Ceské republiky a rozpoétu Usteckého kraje.



