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Metodicky pokyn ke sbéru dat prostrednictvim karet sluzeb

Metodicky pokyn je zpracovan jako pomucka pro sbér dat prostfednictvim karty sluzby (dale jen
,K5“). Jedna se o pilotni sbér dat pro potfeby stfednédobého planovéani v Usteckém kraji. Sbér je
realizovan v ramci klicové aktivity ¢ 1 projektu ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. Cislo
CZ.03.2.63/0.0./15_007/0005743, ktery je financovdn z ESF prostifednictvim OPZ, rozpo¢tu CR
a rozpoc¢tu UK. Viystupy sbéru dat budou vyuZity pro zji$téni potiebnosti socialnich sluzeb v regionech
kraje, tj. budou zjistovany potreby zdjemcl a uzivatel( socidlnich sluzeb, se kterymi se na sluzby
obraceji, co socialni sluzby fesi.

Sbér dat neni povinny, nezapojeni organizace do sbéru dat nepodléha Zzadnym sankcim.

Karty socialnich sluzeb dle jednotlivych druhl jsou zverejnény v souboru ve formatu exel s ndzvem
§ xx_nazev sluzby (xx — Cislo socidlni sluzby dle z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) na webovém
portdlu kraje v odkazu:
http://www.kr-ustecky.cz/klicova-aktivita-c-1-nastaveni-kvalitativnich-ukazatelu-pro-hodnoceni-
socialnich-sluzeb-v-uk/ds-100092/archiv=0&p1=204835

Na setkanich se zastupci socidlnich sluzeb k pfipominkovani KS byly u nékterych dohodnuty specifické
podminky pro sbér dat. Pro zajisténi vypovidajici hodnoty vzorku dat bude sbér dat probihat obvykle
min. 3 kalendarni mésice po sobé jdouci. Obdobi trvani sbéru dat bude uvedeno vjednom z listQ
souboru s nazvem ,ldentifikace”. U nékterych pobytovych sluzeb byly dohodnuty jiné intervaly
a konkrétni specifika pro sbér dat, které jsou také v tomto listé uvedeny. V ptipadé, Ze poskytovatel
nemUze z provoznich divodd zahdjit sbér dat v planovaném terminu, je mozZno zahdjeni posunout,
nejpozdéji vsak sterminem zahdjeni v mésici fijnu. Tato vyjimka se tykd pouze sluzeb, jejichz
pfipominkovani probéhlo do konce mésice fijna.

Mezi jednotlivymi listy souboru jsou nastaveny automatické vazby a soucty. Pro spravné souctovani
Vas zZddame o nezasahovani do pripraveného formatu. Sbér dat by mél u poskytovatele zacit vidy
do jednoho mésice od pripominkovani KS na setkani se zastupci socidlnich sluzeb, pokud tomu
nebrani provozni podminky v organizaci, dle zvefejnéného harmonogramu na webovém portalu kraje
v odkazu:

http://www.kr-ustecky.cz/proces-pripominkovani-karet-sluzeb/d-1710325/p1=204835

Soubor KS obsahuje celkem 3 listy:

1. ldentifikace”:
- slouzi k identifikaci poskytovatele, ktery se sbéru zucastnil,
- jsou zde uvedeny dopliujici informace ke sbéru dat,
- poskytovatel vyplni poZzadované udaje a uvede datum zahdjeni a ukonceni sbéru dat,
- je zde uvedena odpovédna osoba za sbér dat, véetné kontaktu.

2. ,Sbér”:
- list urceny ke sbéru dat o poctu uskutecnénych c¢innosti dle jednotlivych potieb, které
byly za sledované obdobi poskytnuty,
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- jedna se pouze o prostou evidenci uskutec¢nénych tkonl v rdmci potreb.

3. Sumar:
- tento list poskytovatel nevypliuje.

PRIPRAVA SBERU DAT

- Poskytovatel se seznami s metodickym pokynem pro sbér dat.

- Nastavi si vnitfni prostfedi v organizaci, které umozni evidenci poZzadovanych udaju.

- Vyplni identifikacni Udaje o poskytovateli a ¢asové dotaci sbéru dat do KS.

- Urci odpovédnou osobu za vykazovani dat, ktera zajisti jejich evidovani i odeslani
souboru po ukonéeni sbéru na e-mail: vavrova.d@kr-ustecky.cz.

Vlastni sbér dat

Odpovédna osoba zaznamend Udaje za sledované mésice do KS. Jednd se pocet uskuteénénych
¢innosti vramci feSeni konkrétni potfeby zajemce nebo uZivatele socidlni sluzby bez ohledu
na unicitniho klienta. Co ¢innost to jeden Ukon sumarné za oblast potfeby. U Cinnosti, které nebyly
provedeny, se nic nevypliuje.

Dékujeme Vam za spoluprdci

Ing. Vavrova Dagmar
Garant kvalitativnich ukazatelQ
e-mail: vavrova.d @kr-ustecky.cz
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