
 
 
 

 

 

 Informace pro poskytovatele sociálních služeb v Ústeckém kraji, 

na základě jednání se společností  IReSoft, s.r.o. bylo dohodnuto bezplatné upgradování 

informačního systému pro sociální služby CYGNUS nebo IS Orion uživatelům tohoto systému 

v Ústeckém kraji, kteří se zapojí do pilotního sběru dat pro potřeby realizace individuálního projektu 

QUALITAS PRO PRAXIS 2.  

Poskytovatelé, kteří používají IS Cygnus nebo IS Orion, mohou kontaktovat konzultanty 

prostřednictvím nástroje „Zavolejte mi“ přímo v programu nebo napsat e-mail na servis@iscygnus.cz, 

či zavolat na hotlinku 543 213 606. Konzultant nahraje úpravu, která umožní zpracování regionálních 

karet pro Ústecký kraj. 

Pro poskytovatele, kteří používají CYGNUS 2, bude dne 20.07.2017 vydána aktualizace, v rámci které 

bude přidána volba výběru regionální karty pro Ústecký kraj. Instruktážní video naleznete: 

https://player.vimeo.com/video/225531990 

 

V tuto chvíli jsou ve všech programech k dispozici karty pouze pro tyto druhy sociálních služeb:  

 Domovy pro osoby se zdravotním postižením 

 Domovy pro seniory 

 Domovy se zvláštním režimem 

 Azylové domy 

 Domy na půl cesty 

Karty služeb budou postupně po připomínkování uveřejňovány a upgrady připravovány na základě 

stanoveného harmonogramu realizace projektu. 

 
Ing. Dagmar Vávrová  
garant klíčové aktivity  
 
V Ústí nad Labem dne 30.06.2017 
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